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OZET: Stratejik planlama orgiitlerin misyon ve vizyonu cergevesinde belirlenen amag, hedef ve
stratejilerden olusan ve gelecege yon veren siiregtir. Bu siirecte i¢ ve dis ¢evre analizleri, firsat ve
tehditler, giiclii ve zayif yanlar dikkate alinir. Stratejik planlar 20. ylizyilin ikinci yarisinda 6ncelikle
Ozel sektore akabinde kamu sektdriiniin yonetim anlayiglarina yon vermistir. Stratejik planlama ve
yOnetim siirecinde reaktif, inaktif, preaktif ve proaktif olmak iizere dort yaklagim belirlenmistir. Bu
caligmanin amaci Oncelikli olarak Ackoff’un (1997) dortli stratejik planlama yaklagimini 6zetle ele
almak ve bu yaklasimlar kapsaminda kurumsal olarak yapilan bir stratejik plan1 degerlendirmektir.
Calismada kalkinma ajansi 6rneginin se¢ilme nedeni, ajanslarin kurulmasinda proaktif stratejilerin 6n
planda olmasidir. KARACADAG Kalkinma Ajans1 stratejik planmin degerlendirilmesi sonucunda
agirlikl olarak preaktif 6zellik sergiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama ve Yonetim, Reaktif Yaklasim, Inaktif Yaklasim, Preaktif
Yaklasim, Proaktif Yaklasim.

JEL Kodu: L1

Analysis of the Strategic Plan of the KARACADAG Development Agency (2011-2015) from
Strategic Planning Approaches Perspective

ABSTRACT: Strategic planning is a process occurring aim, goal and strategies identified in
perspective the mission and vision of the organization and shaping the future. In process of strategic
planning internal and external environment analysis, opportunities and threats, strengths and
weaknesses are considered. In the second half of the 20th century, firstly, strategic plans direct to
private sector later the management concept of the public sector. In process of strategic planning and
management were identified four approaches that are reactive, inactive, proactive and proactive. The
aim of this study is to summarize the strategic planning approaches of Ackoff (1997) and evaluate the
strategic plan that is made by corporate in these approaches. Development agencies in the study were
chosen because it is became in the forefront of proactive strategies in the establishment of the agency.
When Strategic plan of KARACADAG Development Agency is evaluated it is seen mostly the
preactive feature.
Keywords: Strategic Planning and Management, Reactive Approach, Inactive Approach, Proactive
Approach, Proactive Approach.
JEL Code: L1

1. GIRiS

Stratejik planlama yaklasimi Orgiitlerin  belirsiz  kiiresel kosullarla miicadele
edebilecekleri rekabet iistiinliigiinii saglamalar1 adina 1950°1i yillarda gelistirilmistir. Kamu yonetimi
alaninda stratejik planlamalarin yapilma gerekliligi ancak 1970’li yillarda giindeme gelmistir (Geng,

2009: 201). ABD ve diger Bati toplumlarda uzun yillar kurumsal ve toplumsal planlardan ziyade
merkezi planlara 6nem verilmistir. Bu durumun temel nedeni merkezi yapinin 6nemli oldugu

46



Stratejik Planlama Yaklagimlar: Perspektifinde KARACADAG Kalkinma Ajanst Stratejik Plani (2011-2015)

kominizim yaklagiminin benimsenmesidir. Bati toplumlarinin bir¢ogunda II. Diinya Savasi yerel
planlarin olusturulmasinda bir doniim noktasidir (Ackoff, 1997: 428). 1950°1i yillarda stratejik
planlarin benimsenmesi de bunun gostergelerinden biridir.

1970’lerin sonu ve 1980’11 yillarla birlikte 6zel sektoriin yonetim ve orgiit modelleri
kamu kurumlar1 tarafindan benimsenmeye baslanmistir. Kiiresel c¢apta boyle bir degisimin
yasanmasina bilgi iletisim c¢aginda yasanan teknolojik degisimler, bilginin derlenmesi ve
toplanmasinda degisen yaklasimlar, 6zel sektdriin kamu hizmeti alanina girmesi, personel yonetim
sisteminden insan kaynaklar1 yonetim sistemine gecis, Weberyan biirokratik modele alternatiflerin
aramisi gibi faktdrler neden olmustur. Ozel sektdr yonetim anlayismin benimsenme siirecinde kamuda
merkeziyetci klasik yOnetim anlayist yerini yeni kamu yoOnetimi anlayisina birakmustir. Stratejik
planlama ve yonetim yaklasimlari yeni kamu ydnetimi anlayigimn en 6nemli araclari arasinda yer
almaktadir (Ozgiir, 2004: 207; Séyler, 2007: 104; Barca ve Nohutgu, 2008: 337; Geng, 2009: 201).

Stratejik planlama ve yonetim igin yapilan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlara kisaca
g0z atilacak olursa; stratejik planlama ve yonetimi birbirini izleyen siirecler olarak ele alan Yiiksel
(2002: 32) stratejik planlamanin, uygulama ve kontrol agsamalarma ge¢meden siiregelen faaliyetler
olduguna dikkat ¢ekmistir. Katilime1 esnek bir planlama yaklasimi olan stratejik planlama, kurumlarin
mevcut durum misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair olusturulan vizyona uygun
hedefler saptayarak, basarilarini izleme ve degerlendirme siirecidir (Yilmaz, 2003: 77). Diger bir
tanimda ise stratejik plan “tasarlanan bir gelecege ulasmak icin bugiinden itibaren atilan bilingli
adimlar”dir (KARACADAG, 2011: 4). Stratejik plam1 normal plandan ayiran unsurlar siirekli
yenilenebilir olmasi ve bugiinii degil gelecegi planlamay1 hedeflemesidir (Yiiksel, 2002: 32). Stratejik
planlamanin amaci uzun vadede stratejik diisiinme, hareket etme ve 6grenmeyi tegvik etmektir. Bu
yiizden stratejik planlama kamuya deger katmak i¢in organizasyonun canliligimi, etkinligini ve
verimliligini saglayarak gelecege yon vermek adina futuristik (ilerici-modern cizgiler tasiyan)
diisiinme, objektif analiz edebilme ve degerleri, amaglar1 ve dncelikleri siibjektif degerlendirebilmeyi
harmanlayan biiylik resim olarak goriilmektir (Poister, 2010: 247).

Kamu yonetimi agisindan stratejik planlama kamusal deger olusturmak, kamusal yarar1 ve
ortak iyiligi artiracak girisimler, politikalar, programlar, projeler, hizmetler veya alt yapilar iiretmektir
(Barca ve Nohutgu, 2008: 341). Stratejik planlamanin yeni kamu y6netimi agisindan temel arag olarak
goriilme nedeni ise; kamu idarelerinin planli hizmet sunumuna, politika gelistirmesine, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biitgelere dayandirmaya, uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmeye yonelik faaliyetlerine katki saglamasidir (DPT, 2006: 1). Stratejik planlamayla etkin
sonu¢lara ulasmak i¢in etkili bilgi toplama, stratejik alternatif gelistirme, arastirma ve simdiki
kararlarin gelecekteki ¢ikarimlar1 {izerine vurgu yapmak gerekir (Yilmaz, 2003: 71). Stratejik
planlama bir taraftan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger taraftan kurumsal kiiltiir ve
kimligin gelisimine ve giiclenmesine destek olacaktir (DPT, 2006: 1).

Stratejik yonetim ise, “orgiitlerin verimlilik, etkililik, hizmet kalitesi ve rekabetlerini
koruyabilmeleri icin siirekli degisen, dinamik, belirsiz ve karmasik c¢evresel kosullara wyum
saglamalart suretiyle” yonetilmesidir (Barca ve Nohutgu, 2008: 337). Dinger, stratejik yonetimi
“isletmenin dis ¢evreyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve istikametinin belirlenmesi i¢in yapilacak
faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci”
olarak tamimlamaktadir (Dinger, 1998: 35). Stratejik yOnetim hem ama¢ hem de ara¢ olarak
goriilmektedir. Amag olmasina Orgiitiin orta ve uzun dénemdeki vizyonunu belirlemesi etkilerken arag
olmasi orgiit i¢in belirlenen vizyonun yiiriitilmesinde etkilidir. Baska bir ifadeyle stratejik yonetim
orgiitler i¢in amaglarm belirlenmesinde ve yiiriitiilmesinde etkili bir siiregtir (iscan, 2000: 232). Ozet
olarak stratejik yonetimin i¢ ve dis ¢evredeki orta ve uzun degisiklikleri anlamak ve orgiitii bu
degisikliklere adapte etmek i¢in &nemli yere sahiptir (Ozgiir, 2004: 208).

Kamu kurumlarinin uzun vadede asli politikalarinin ve yonetim kapasitesinin etkinligini
ve silirdiiriilebilirligini saglamak adma stratejik yonetimin giiglendirilmesi gerekmektedir (Poister ve
Streib, 1999: 308). Giinliik sorunlarla yogun sekilde mesgul olan ve faaliyetleri uzun vadede somut
hedeflere ulastirmada etkin olarak c¢alisamayan kamu kurumlarinda stratejik yonetimin Onemi
iizerinde, Ozellikle son yillarda, siklikla durulmaktadir. Kamusal alanda stratejik yonetimin
benimsenmesi kurumlarin misyon, vizyon ve amaglar dogrultusunda belirli yolda hareket etmesini
saglamak ve bu faaliyetlerde ayni hedef dogrultusunda katilimciligi/koordinasyonu diger paydaslarla
yiirlitmek, kamusal alanda etkinligi ve verimliligi artirmak adina 6nemli bir olgudur (Durna ve Eren,
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2002: 60-61). Stratejik plan ve yonetimden beklenen kamu yararmin saglanmasina katkida bulunmasi
stirecini etkin olarak kullanabilecek kurumlardan biri kalkinma ajanslaridir.

Ertuna (2008: 35-36), stratejik yOnetimi iyi bir vizyon ve misyon cergevesinde
tanimlanmis hedeflere gétiiren, proaktif', amaca yonelik, plana dayal, katilimli yénetim tarzina sahip,
yetkilendirici, Ozendirici ve calisanlar arasinda kader birligi saglayan yoOnetim tarzi olarak
gormektedir. David (2010: 16) ise stratejik yonetimin organizasyonun kendi gelecegini
sekillendirmesinde reaktif olmasindan daha ¢ok proaktif 6zellik sergilemesi gerektigine inanmaktadir.
Stratejik planlamanin gergeklestirilebilmesi igin stratejik diisiinme ve yOnetim anlayisma sahip olmak
onemli bir unsurdur. Yerelde proaktif diisiiniilmesi beklenen kurum ise kalkinma ajanslaridir.

Tirk kamu yonetiminde 2000°1i yillardan itibaren stratejik planlama ve yoOnetim
tekniklerinin benimsenme c¢abalar1 yonetimin geleneksel yapt ve isleyisten uzaklasamamasi
dolayisiyla aksakliklara ugramaktadir (Soyler, 2007: 113; Geng, 2009: 201). Ayrica kamu ve 6zel
sektor yapilar1 arasindaki fark, yonetim sisteminde biirokratik yapinin benimsenmesi, yasal metinler
ve stratejik planlama metinleri i¢indeki temel sorunlar, stratejik planlama anlayiginin yerlesmemis
olmas1 gibi faktorlerde kamuda stratejik planlamanin uygulanabilirligini zorlastirmaktadir (Geng,
2009: 207-209).

Kamu kesiminde stratejik planlamanin Tirkiye’deki hukuki c¢ergevesine bakildiginda
10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik
planlamaya iliskin hiikiimler dikkat ¢ekmektedir. 01.01.2005 tarihinde yiirlirlige giren 5018 sayili
Kanun'un 3. maddesi (n) fikrasinda belirtildigi lizere stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara
ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”dir. Kanun'un 9. maddesine
bakildiginda kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amacglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik
plan hazirlama gorevi yliklenmistir (Geng, 2009: 204). Kamu kurumlaria yiiklenen bu sorumlulugun
layikiyla yerine getirilmesi stratejik planlama ve yonetimin reaktif, inaktif, preaktif ve proaktif
yaklagimlardan hangisini benimsedigiyle iliskilidir.

2. ACKOFF’UN STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM YAKLASIMLARI /
TIPOLOJILERI

Stratejik yoOnetim isletmenin gelecekteki varligmi siirdiirebilmesi i¢in degisen g¢evre
kosullarina karsi uyum gostermesini saglayan sistemdir. Bu sistemin nasil olacagina dair iki yaklasim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki uygulamada en ¢ok kabul géren ve sik¢a rastlanilan yaklasim, reaktif
(uyumcul) yaklasimdir. Diger yaklasim ise proaktif (diizenleyici) yaklasimdir (Ulgen ve Mirze, 2007:
80). Bagka bir siniflandirmaya gore yonetim anlayiglart zaman ve degisime karsi tutumlari ele alinarak
smiflandirilabilir. Ancak yonetim yaklasimlari tam anlamiyla birbirlerinden farkli ya da ayni degildir.
Yonetim anlayiglarinda zaman kavramina (gecmis, bugiin ve gelecek) ve degisime kars1 sergilenen
(geri al, 6nle ve hizlandir) tutumlardan dolay1 onlar ii¢ sekilde siniflandirilmistir; bu siniflandirma
reaktif, inaktif ve preaktiftir (Ackoff, 1999: 45-46).

Ackoff (1997: 428-429) stratejik planlama yaklagimlarini yonetim yaklagimlarindan farkli
olarak dort grupta ele almistir. Bunlar; reaktif, inaktif, preaktif ve proaktif yaklasimlardir. Planlama
yaklasimlarindaki bu dortlii gruplandirmaya planlamalarda her zaman yalin halde rastlanilmamaktadir.
Stratejik planlarda bunlarin her birinin ¢esitli sekillerde karistirildigi goriilmiistir ve bu karigim
zamandan zamana durumdan duruma degisebilin 6zellikler sergilemektedir. Ancak bunlardan biri
genellikle hem bireylerde hem organizasyonlarda digerlerinden daha fazla hakimdir. Bu yaklagimlar
ele alinirken dikkat edilmesi gereken diger nokta ise gerek planlar1 gerekse yonetim islevini bireylerin
yiiriitmesidir. Bireylerin yiiriitecegi planlama ve yonetim faaliyetlerinde dogal olarak bu yaklasimlarin

! Etrafinda olanlara tepki gosteren (reaktif), onlara uyum saglayan (simbiyotik) bir yonetim degil, sartlar1 degistirme cabasi
icinde olan, istikbali insa etmeye yonelik (proaktif) bir ydnetim olarak tanimlamistir. Ayrica stratejik yOnetimin,
basarisizliklarin nedenini arastirarak geri bakan degil, basarisizliklarin nedenlerinden ders alip ileriye bakan ve plana dayanan
bir yonetim olduguna deginmistir (Ertuna 2008: 35).
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bireyler tarafindan nasil sekillendigi ya da bu yaklasimlara sahip bireylerin stratejik plan ve yonetimde
nasil davranabilecegi lizerinde durulmasi gerekmektedir.

Reaktif Yaklasim

Reaktif planlama ve yonetim yaklasiminda temel olan nokta karsilagilan bir sorun ya da
gereksinimde ge¢mis deneyimlerin referans alinarak bunlarin ¢dziimlenme yoluna gidilmesidir
(Ackoff, 1999: 46). Reaktif planlama yalnizca ¢evresel degisimlere uyum saglamayi amagclayan,
orgiitler tarafindan kullanilir (Barca ve Nohutgu, 2008: 341). Reaktif yaklasimla hazirlanan
stratejilerde orgiitlerin ¢evresine uyum gostererek kendini degistirecegi diisiincesi hakimdir (Ulgen ve
Mirze, 2007: 80).

Planlama ve yonetim yaklagimlarindaki reaktif strateji bazi 6rgiit ve bireyler tarafindan
popiiler ve etkin problem ¢dzme yaklagimlarindan biri olarak goriilmektedir. Ancak bu stratejinin
basarili olabilmesi i¢in is kosullarmin istikrarli ve sabit olmasi gerekir. Reaktif strateji nedensel
aciklamalara sahip oldugu zaman ikna edicidir ve siirekli iyilestirme hedeflendiginde giigliidiir
(Safakli, 2003: 219). Ancak Ackoff (1997: 430-431) reaktif stratejilerin belirlenmesini saglayan
reaktivistlerden bahsederken bunlarin ge¢misle baglarimi kesmedikleri ve siirekli geri donme egilimi
icinde olduklarmma dikkat ¢cekmektedir. Reaktivistlerin geri donme egilimi i¢inde olmasi ydnetim
felsefesini de gerici yapmaktadir; ¢iinkii onlar i¢inde bulunduklar1 zamandan ziyade bir dnceki zamani
tercih eder ve mevcut durumun degisimle kétiiden daha kétiiye dogru gidecegine inanirlar. Bu inang
onlar1 degisime karsi direngli yapmakla kalmaz, bir 6nceki degisime (onlar1 bir zamanlar bulundugu
yerden daha koétiiye dogru gotiiren degisime) karsi direngli olmaya stiriikler.

Bir probleme reaktif yaklasmanin ilk kosulu onun kaynagini ve nedenini tanimlamaktir.
Kaynagi ve nedeni tanimlanan problem reaktivistler tarafindan ya ortadan kaldirilir ya da bastiriimak
icin ¢aba sarf edilir. Bu ¢aba basarili olursa sistemde problem ortaya ¢ikmadan 6nceki duruma geri
donecegine inanilir. izlenen bu yol reaktif yaklasima gére problem ¢dzme teknigidir (Ackoff, 1999:
46).

Reaktivistlerin yenilikleri kabul etme orani ¢ok diisiiktiir, Onerilen degisimlere karsi
verdikleri tepki “Biz ¢abaladik, ancak o ¢alismadi” seklindedir. Reaktivistler karsilastiklar: sorunlarla
ilgili olarak hislere, sezgiye ve en uzun deneyimlerine dayanan yargilara inanirlar. Bunlarin arasindan
da en uzun deneyim onlar i¢in en iyi olandir; ¢iinkii en iyi 6gretici ve en iyi okulun sert darbeler okulu
(musibetten ders alma) olduguna inanirlar (Ackoff, 1997: 431). Bu yiizden reaktif yonetim anlayigina
sahip olan bireyler kendilerinden 6nceki deneyimleri dikkate alir ve eski tecriibelerine dayali problem
c¢ozmeye odaklanirlar. Reaktif yonetim anlayisinda bireylerin yonetim kademelerine gelmesinde
deneyim oOnemli unsurlardan biridir; ¢lnkii karsilastiklart problemlere karsi gecmiste benzer
problemler karsisinda nelerin yapildigina odaklanirlar ve ¢oziimii gegmis deneyimlerine dayandirirlar
(Ackoff, 1999: 46-47).

Reaktif planlamanin ana temasi bugiin i¢in bugiin stratejisidir. Bugiin i¢in planlama, isin
ve hedef miisteri segmentlerinin tam tahmin edildigi acik miisteri fonksiyonlarim gerektirmektedir.
Diger taraftan bugiiniin miisterilerinin ihtiyaglarim karsilayacak sekilde odaklanir, is tanimlar1 her ne
sekilde segilmisse secilsin firmamin fonksiyonel aktivitelerine uyumu basarmak igin ¢aba sarf edilerek
yapilir ve mevcut is firsatlarimi yansitan bir organizasyon gerektirir (Safakli, 2003: 219-220).

Inaktif Yaklasim

Inaktif planlama ve yonetim anlayisina bakildiginda iginde bulundugu durumdan hosnut,
statiikoyu benimseyen bir anlayis karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumunda da inaktif kelimesinin
“etkisiz" ve "eylemsiz” olarak tanimlanmas1 (http://www.tdkterim.gov.tr) bu yonetim anlayis1 hakkinda
ipucu vermektedir. Inaktivistlere bakildiginda gittikleri yoldan ve mevcut durumdan memnundurlar.
Bu yiizden mevcut olaylar esnasinda herhangi bir miidahalenin durumu iyilestirmek yerine daha
kétiiye gotiirecegine inanirlar (Ackoff, 1999: 50). Ackoff (1997: 429) inaktivistlerin hi¢bir durus
sergilemediklerini belirterek, bu durumun nedenini onlarin ¢evrelerindeki organizasyonlarin daha énce
yasamig olduklar krizlerden hayatta kalarak ¢ikmis olmasina baglamaktadir.

Inaktif organizasyonlara bakildiginda etraflarindaki degisimleri yakalamak adina ¢ok
giicliik ¢ektikleri goriilmektedir. Bunun nedeni organizasyonlardaki 6nemli kararlarin tepe noktasinda
alinmasidir. Karar alma noktalar ise adeta labirent gibi dizayn edilmistir. Orgiit adina alinmasi
gereken kararlarm (hem tepe noktasinda alinmasi hem de karmasik bir yap1 sergileyen birimlerce ve
kisilerce alinmasi) beklenenden daha fazla zaman i¢inde belirginlesmesi ve ilgili kararin gecikmis
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olmasima ya da oOrgiitiin i¢inde bulundugu yeni duruma uygun olmamasina sebep olacaktir (Ackoff,
1997: 429).

Inaktif yonetimle hayatta kalan organizasyonlara bakildiginda siibvansiyonlarla
desteklenen ve cevreleri tarafindan koruma altina alinan kurumlardir. Ackoff (1997: 430) kendi
toplumundan bu tip organizasyonlara &rnek olarak tiiniversiteler, ajanslar, yararli girketler gibi
kurumsal olarak 6zel monopollerin kurdugu kuruluslar1 vermektedir. inaktif yonetim seklini biirokrasi
olarak ele alan Ackoff (1999: 51) inaktivistleri ise kamu kurumlarinda gdrev yapan biirokratlar olarak
gormektedir. Biirokratlarin sorumluluk alanlarmin 6nceden belirlenmis kural ve kaidelere bagli olmasi
ve kurumlarda hakim olan personel sisteminin otomatik yiikseltilme 6zelligi sergilemesi inaktivist
olma ydniinde egilimi artirmaktadir.

Etkisizlik ve eylemsizlik 6zelligi sergileyen inaktif yapili kurumlarin ayakta kalabilmeleri
Ozellikleri fonlarla/vergilerle destekleniyor olmasina ve miisteri/vatandasin kurum tarafindan sunulan
hizmetleri degerlendirme imkaninin bulunamamasina baglidir.

Preaktif Yaklasim

Preaktif planlama ve yonetim anlayisinda bugiin ve gegmisten ziyade gelecek 6nemlidir;
clinkili preaktivistler gelecegin bugiinden ve gegmisten daha iyi olacagmna inanirlar. Bu yiizden onlar
gelecegi tahmin etmeye ve hazirlamaya galisirlar. Bunu yaparken de optimize olmak adina ellerinden
gelenin daha fazlasini yapmak i¢in ¢abalarlar (Ackoff, 1997: 431).

Preaktif yoneticilerin en temel 6zelligi gelecegi tahmin etmeye ¢abalamalari1 ve kurumsal
vizyonun degerlerini tahmin ettigi gelecekte kurmak istemeleridir. Bunu yaparken de olmak istedikleri
yere ulagmak i¢in planlar yaparlar (Ackoff, 1999: 52).

Preaktivistler planlama faaliyetlerinde ger¢ek ve potansiyel tehditleri dikkate alarak
firsatlar1 6n plana ¢ikarirlar. Ancak genel egilimleri g¢evrelerinde ve kurumlarinda olusabilecek
problemlerle ciddilesmeden ya da ortaya ¢ikmadan ilgilenmektir (Ackoff, 1997: 431). Bu
preaktifvistlerin kurumun giiglii ve zayif yanlarmi bilerek dis ¢evredeki firsat ve tehditleri
degerlendirmesi-kendi amaglar1 dogrultusunda dizayn etmesi anlamina gelmektedir.

Preaktivistler aslinda gelecegin kontrol edilemeyecegine inanirlar ve sadece onu gelisini
hizlandirirlar. Bu yiizden onlar kendi gelecekleri i¢in plan yaparlar. Preaktif planlama ve problem
¢ozme yaygin bir histen, sezgiden ve yargidan daha ziyade mantik, bilim ve deneyime dayandirilir.
Reaktivistlerin aksine preaktivistler kotii ve zor zamanlarda bilim ve teknolojiye inanma egilimindedir.
Bu egilimleri preaktif yaklagimli planlamadaki problemlerin arastirilmasinda ve c¢oziimiinde
teknolojinin daha fazla firsat yaratacagina olan inanglarindan kaynaklanmaktadir. Ozetlemek gerekirse
preaktivistler yazilimdan daha ziyade donanimi, insandan daha ziyade nesneler, hislere, sevgilere
odaklanirlar. Insanlarla iliskiye girmek zorunda olduklarinda ise bireysellikten daha ziyade kolektif
sekilde insanlarla ilgilenmeyi tercih ederler. Ciinkii bireysel insan davraniglarindan ziyade kolektif
insan davranislarinin daha fazla tahmin edildigine inanirlar (Ackoff, 1997: 432).

Preaktif karar vericiler ve planlayicilar onu direk olarak kontrol edebilen kaynaklara
dayanarak yonetilmis sistemleri diisinme egilimindedirler. Onlar sistem ig¢inde bu kaynaklarin
kullanimi ve tahsisi hakkinda disiinmiigler ve ¢evredeki diger sistemleri etkilemek igin
cabalamiglardir. Preaktivistler g¢evreyi etkinlestirmeden daha ziyade kisitlayici g¢evreyi anlama
egilimindedirler. Bu yilizden onlar diger sistemlerle iliskilendirildiginde isbirliginden daha ziyade
yaristiricidirlar (Ackoff, 1997: 432). Preaktivist yoneticilerin yaptig1 planlarda tehditleri minimize
ettikleri firsatlart maksimum diizeye ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Bu 6zelligi sergileyen yoneticiler igin
tahmin 6nemli bir unsur oldugundan dogru yapilmasi gerekmektedir. Tahminlerin dogru yapilmasi da
deneyimin iriinii olarak kabul edilmemektedir. Preaktif olabilmenin yolu bireyin goniillii, istekli,
degisime adapte olmasi ve 6grenme yeteneginin bulunmasidir. (Ackoff, 1999: 52-53). Preaktivistlerin
bu o6zelligi onlar1 proaktivistlerden (interaktivistlerden) ayirmaktadir. Ciinkii preaktivistlerin
hazirlamis oldugu planlarda cevreyi etkileyip kendi amaglarina ve hedeflerine uygun stratejiler
gelistirmek yerine ¢evredeki firsat ve tehditlere gore stratejilerini belirleme egilimindedirler.

Reaktiflerin  yonetim felsefesi gerici, inaktiflerin koruyucu, preaktiflerin ise
Ozgiirlik¢lidiir. Preaktivistler, sistem i¢indeki degisimi arastirirlar, reformcudurlar, ancak devrimci
degillerdir ve arzu ettikleri gelecekle insanoglu arasindaki en biiyiik engeli insanin kendisi olarak
goriirler. Preaktivistler proaktivistlere gore gelecegi tahmin etmek i¢in ¢ok fazla zaman harcarlar
(Ackoft, 1997: 432-433).
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Proaktif (Interaktif) Yaklasim

Proaktif planlama ve yonetim yaklasiminda stratejilerle orgiitiin faaliyette bulundugu
cevreyi degistirme ve gevreyi orgiit amaglarma uygun olarak hazirlama fikri 6n plandadir (Ulgen ve
Mirze, 2007: 80). Proaktif yaklasimda sadece oOrgiitsel amaclar degil kamusal yararlar ve degerler
is1ginda da cevrenin degistirilmesi amacglanmaktadir (Barca ve Nohutcu, 2008: 341). Stratejik
planlamada hedef ve stratejiler belirlenirken SWOT analiziyle ortaya konan firsatlardan yararlanilarak
tehditleri bertaraf etmek adina proaktif diisiinmek énemli unsurlardan biridir (Ertuna, 2008: 106).

Proaktif strateji organizasyonlarin aktivitelerinin etkinlestirilmesine izin verir ve bu
yiizden organizasyonlarmda aslinda kendi kaderini kendileri belirledigi gézlemlenir (David, 2010: 16).
Ustelik takip edilen proaktif strateji rekabetgi 6zellik sergilemektedir (Safakli, 2003: 219). Stratejik
yonetimi benimsemis kamu kuruluslari hazirlayacagi proaktif 6zellige sahip stratejik planlarda
kurumsal misyonuna, vizyonuna, ilkelerine ve kiiltiiriine bagli kalmasi gerekmektedir (Barca ve
Nohutgu, 2008: 341).

Proaktif planlama bugiin i¢in yarin stratejileri olarak da anilmaktadir. Yarin igin planlama
isin gelecek i¢in nasil yeniden tammlanmasi gerektigiyle ilgilidir. Yarmin planlanmasi gelecekte daha
etkili sekilde rekabet etmek i¢in isi yeniden sekillendirmeyi gerekli kilar ve genellikle isin var olan
mevcut durumundan ziyade cesur faaliyetleri igerir. Ayrica yarin i¢in planlama gelecekteki
miicadeleler i¢in yenilenmis organizasyonu gerektirebilir. Kisaca proaktif (bugiin i¢in yarmn) bir
strateji yarin i¢in planlamay1 igerir ve degisimi yonetmeyi hedefler (Safakli, 2003: 220).

Proaktif planlama ¢ogunlukla dizayn ve tasarimlardan olusmaktadir. Bu planla Grgiitiin
simdi oldugu yer ile olmak istedigi yer arasindaki agikligin kapatilmasi amaglanmaktadir (Ackoff,
1999: 55). Gerek planlamada gerekse yonetimde proaktif olmak, yapilacak faaliyetlerde daha iyiye
ulagsmak adina bir seyleri tahmin etmek yerine onu olusturmaktir. Proaktif olabilmek i¢in gerekli olan
unsur belirsiz bir gelecege dogru esnekligi ve adaptasyonu saglamaya yonelik tutumlarin olmasidir
(Bateman ve Michael 1999: 2).

Proaktif planlama siirecinde ¢esitli asamalar vardir. Bu asamalarda oncelikle durum
analizi yapilmaktadir. Daha sonra durum tespiti ve idealize edilmis tasarim dogrultusunda orgiit
tarafindan izlenecek idealler, hedefler ve amaglarin yer aldig1 plan olusturulur. Orgiitler bugiin
bulunduklar1 yerle olmak istedikleri yer arasindaki ugurumu kapatmak igin bulus ya da kesiflerin
bulundugu programlar, projeler ve uygulamalar tiretmelidir. Bu planlarin ortak 6zelligi ise ¢ok genel
politikalardan ¢ok 6zel eylem faaliyetlere arag¢ dizinlerinin bulundugu planlar olmasidir. Diger taraftan
insan, maddi duran varliklar, malzemeler, para ve bilgi gibi kaynaklarin nerede ve ne zaman gerekli
olacagi, ne kadarmin belirlenen zaman ve yerde olacagi, eksikligi veya fazlalifi durumunda ne
yapilacagmin belirlendigi kaynaklarm planlamasi yapilacaktir. Interaktif planlamada uygulama
asamasinda ise neyin, nerede, ne zaman ve kim tarafindan ve yapilacak igin ne zaman biteceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Kontrol asamasimin tasarlanmasindaki prosediirlerde ise yapilan
faaliyetlerin dayandigi planlardaki varsayimlarin gériintiilleme ve tanimlama asamasi gergeklestirilir.
Sonugta beklenen ve varsayilan hatalar tespit edilerek diizeltilir. Kontrol siirecleriyle birlikte orgiitsel
O0grenme ve adaptasyondan olusan prosediirlerin geri bildirim saglanir (Ackoff, 1999: 56-58).

Proaktifler ne su anki gittikleri mevcut yol veya isleri ne de gegmiste olup bitenleri
kurgulama egilimindedirler. Onlar i¢in ¢ekici olan gelecegi tasarimlamak ve gelecegin getirilerini
¢oziimlemektir. Ayrica gelecegi hazirlamakla yetinmemekte gelecekteki tehditlere engel olmak ve
firsatlar1 olusturmak icin g¢aba sarf etmektedirler (Ackoff, 1997: 432). Proaktif planlama ya da
yOnetimi preaktiften ayiran en temel unsur orgiitleri idealize edilmis duruma, zamana ya da kosula
belirlenen stratejilerle gotirmektir. Bunu gergeklestiren plan ve yonetimlerde hedeflerin idealize
edilmis olmasi gerekmektedir. Crant (2000: 438) proaktiflerin sergiledikleri davramisi bir seyleri
iyilestirmek i¢in firsatlarin belirlenmesi, statiikoya karsi ¢gikmak ve uygun kosullar1 olusturmak olarak
Ozetlemektedir.

Proaktif stratejiler olaylar meydana geldiginde ¢evresel giicliiklere tepkiden daha ziyade
cevresindeki olaylar etkilemeye calisirlar. Proaktif stratejileri diger stratejilerden ayirict 6zellik
belirsiz gelecek durumlarina nazaran kendi geleceginin yaratici bir strateji olusturmasidir. Bu yiizden
proaktif strateji mevcut durumu bozmak igin faydalidir. Ayrica ¢evresindeki alternatifleri idrak etme
konusunda da bagarilidir (Safakli, 2003: 219).

Proaktivistlerin sadece hayatta kalmak ve biiylime istekleri yoktur; ¢linkii onlar hayatta
kalip biiylirken kendi kaderlerini kontrol etmek ve tasarimlamak i¢in yiiksek kabiliyeti i¢inde
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barindiran kisilerdir. Bunu gergeklestirmek i¢in ise kendini gelistirme, kendini gergeklestirme ve
kendini kontrol iizerine arastirmalar yaparlar. Onlar preaktivistler gibi ne memnun edici ne de uygun
hale getiricidir (optimize edici), bunlarin aksine idealisttirler. Miimkiin olandan daha iyisini gelecekte
yapmak i¢in planlamalar yaparlar. Ayrica bunlar ulasilamayacaklarim bildikleri fakat siirekli olarak
yaklastiklar1 ideallerini siirdiiriirler. Bu yilizden ideallerin formiilasyonu ve idealize edilmis gelecegin
dizayni titopik bos egzersizler olarak goriilmemelidir; ¢iinkii bunlar siirdiiriilebilir gelecek i¢in uzun
zamanli planlarin yapilmasinda gerekli birer adimdir (Ackoft, 1997: 433).

Proaktifler teknolojinin kendisinin 1iyi veya kotii oldugunu diigiinmezler. Ancak
teknolojinin etkilerinin onu kullanan kisilerin elinde iyi veya kotii sekilde yonlendirilecegini
diistiniirler. Bu yiizden onlar toplum-teknoloji sistemini iligkilendirmis yaklasim olarak davranis ve
teknolojiyi goriiriiler. Teknolojinin ve sosyal degisimin hizlandirict etkilerinden dolay1 bu degisimlere
hizlica adapte olmalarim artirmak i¢in kontrol edilen sistemler dizayn etme c¢abasindadir (Ackoff,
1997: 433).

Proaktivistler kaynak kullanimi ve tahsisi kadar sistemin yapisim, fonksiyonlarini,
organizasyonu ve personelini modifiye etme konusunda isteklilerdir. Preaktivistlerin aksine
proaktivistler ¢evreleme sistemindeki igbirligi degisimlerini saglamak ic¢in ikna etmeye cabalarlar.
Onlar yalnizca komsularmi degil arena i¢indeki biitiin diinyay1 diistiniirler (Ackoff, 1997: 433).

Proaktivistler radikal olduklar1 kadar toplumun, kurumlarin (organizasyonlarin) {ist
yapisini degistirmek i¢in ¢abalarlar. Proaktivistler kayiga ne direnerek ne de gelgit dncesi binmek
isterler; onlar tekneyi yonlendirmeyi sever (Ackoff, 1997: 434), dolayisiyla inisiyatif almaktan
hoslanirlar (Bateman ve Michael, 1999: 2).

Proaktif planlar1 diger planlardan ayiran ii¢ temel 6zellik vardir. Bunlardan ilki 6rgiitiin su
an bulundugu noktayla su an olmak istedigi noktaya dikkat ¢eker, ikincisi bu planlar aktivite
saglayarak siireklilik arz eder, {iglinciisii ise Orgiitlerin paydaslarina ya da temsilcilerine planlama
stirecine katilim i¢in firsatlar saglar (Ackoff, 1999: 58).

Stratejik planlama ve ydnetim anlayislar1 iginde stratejik planlamanin olusturulma
amacina en uygun yaklasim olarak proaktif yaklasim goriilmektedir. Gerek 6zel sektor gerekse kamu
kurumlar1 i¢in 6n goriilen stratejik planlama ve yoOnetim anlayiginin proaktif ozellik sergilemesi
beklenmektedir. Ancak kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik planlamanin gerek benimsenen
yonetsel yapmin esnek olmamasi ve hukuki altyapr yetersizligi gerekse personel ozelliklerinin bu
yaklasima uygun olmamasi dolayisiyla proaktif ozellik sergilemesini oldukca gii¢lestirmektedir.
Ornegin Kulag ve arkadaslar1 (2015) Ackoff’un (1974) ortaya koydugu dortlii planlama yaklasimlari
cercevesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2010-2014 stratejik planimi analiz etmislerdir. Bu
calismanin bulgularina gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin stratejik planmin %83’ preaktif ve
proaktif yaklasimlar ¢ergevesinde olusturulmustur.

3. KARACADAG KALKINMA AJANSI STRATEJIK PLANI (2011-2015)

Kalkinma Ajanslarmin kurulma amaci bdlgelerin potansiyel kaynaklar1 dikkate alinarak
bolgesel gelisim farklarmin giderilmesi, bolgeleraras: rekabet edilebilirligin artirilmasi, bu vesileyle
devlet, 6zel ve sivil toplum kuruluslarmin faaliyete gegirilmesidir. Kalkinma ajanslar1 bu amaglar
yerine getirmek i¢in hedefler belirleyecegi ve hedeflere ulasacag stratejileri ortaya koyacagi planlara
ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik planlar yeni kamu ydnetimi anlayisi agisindan Onemli araglardan
birisidir. Karacadag Kalkinma Ajansi ise 5449 sayili Kanuna dayali olarak Istatistiki Bolge Birimleri
Diizey 2 olarak tanimlanan 26 bolgede kurulan Kalkinma Ajanslarindan birisidir. Karacadag Kalkinma
Ajans1 TRC2 Bélgesinde Diyarbakir ve Sanlrfa illerinde faaliyetini siirdiirmektedir (KARACADAG,
2011: 4).

KARACADAG Kalkinma Ajansinin kurulmasinda diger bélgelerde oldugu gibi biiyiik
bir beklenti hakim olmustur. Bu beklentiyi hayal kirikligina doniistiirmemek i¢in Ajansa atfedilen
gorevleri stratejik ve sistematik plan ¢ergevesinde en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bu
diisiinceyle planli hizmet sunumu, kurumsal politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biitgelere dayandirarak etkili uygulama, izleme ve degerlendirme amaglarina yonelik
olarak 2011-2015 yillarmi1 kapsayan KARACADAG Stratejik Plani, katilimci siireg sonucu
hazirlanmistir (KARACADAG, 2011: 4).

Ulusal kalkinma plan1 ve programiyla bolge planina uygun olarak hazirlanmasi gereken
stratejik plan i¢in 21.07.2011 tarih ve 1386 sayili Genel Sekreterlikten onay alinmigtir. Bu onayin
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akabinde kurumun kiiltiiriinii gelistirmek, ortak akil yoluyla kurumsal ilke ve degerler ¢ergevesinde
irin ve hizmetlere yonelik hedefleri belirlemek iizere Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
caligmalarma baslamistir. Ajans Genel Sekreteri, birim baskanlari ve koordinatorlerden olusan
Stratejik Planlama Kurulu, stratejik plan hazirlama siirecinde yonlendirme ve karar alma ¢aligsmalarini
yiirlitmiislerdir. Strateji Gelistirme Ekibi; Planlama Programlama ve Koordinasyon Biriminin tiim
uzmanlarindan olusan paydas analizinin yapilmasi, amag, hedef ve stratejilerin genel cergevesinin
olusturulmasi gibi g¢aligmalar1 yiiriitmiiglerdir. Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi
uzmanlarindan olusan Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi, planlama siirecinde genel koordinasyonu
saglayarak plan metnini hazirlanmasi, gelistirilmesi ve nihai haline getirilmesi ¢aligmalarini
gergeklestirmistir. Olusturulan bu c¢alisma ekipleri Stratejik Plan hazirhigi kapsaminda ilk olarak
planlama siirecinde yiiriitiilecek faaliyetleri ve ¢alisma takvimini belirlemislerdir. Daha sonra durum
analizi kapsammda KARACADAG Kalkinma Ajansini mevcut durumu (insan kaynaklari,
organizasyon yapisi, ¢alisma organlari ve mali durumunu) tespit etmistir. Ajansin stratejik planinda
belirtildigi izere SWOT (GZFT) Analizi ile birlikte tiim ajans ¢aliganlaria ve dis paydaslara anketler
uygulanmigtir. Ajansin sundugu {iriin ve hizmetler gruplandirilarak, bu iirlinler veya hizmetlerden
yararlanan veya bunlarin faaliyet alanlarini etkileyen paydaslar {izerinde ise paydas analizi ¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Ayrica bu ¢aligmalara paralel olarak mevzuat analizi ¢alismasi da yiiritilmiistiir.
Bu analizler ger¢evesinde Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu g¢alisma gruplari tarafindan biitiin
Ajans ¢alisanlarmin katilimi ile kurumsal misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmis, bu vizyona
ulagsmak i¢in amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri ¢aligmasi tamamlanmigtir. Stratejik Plan
Koordinasyon Ekibi tarafindan hazirlanan taslak stratejik plan dokiimani, Ajans ¢alisma birimlerinden
gelen geri bildirim ile tekrar gozden gecirilmis ve Stratejik Planlama Kurulu’nun onayiyla son seklini
almistir (KARACADAG, 2011: 5-6).

KARACADAG Kalkinma Ajans1 Stratejik Plammn Planlama Yaklasimlari

Acisindan Incelenmesi

Stratejik planlama kurumlarin misyon® ve vizyonuna® uygun amag ve hedefler saptayarak,
bunlarin gergeklestirilmesi adina belirleyecegi stratejilerden olusan bir slireg yada ¢abadir.
KARACADAG Kalkinma Ajansi stratejik planlamasinda kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen amaglar kapsaminda hedeflere ulagmak igin izlenen stratejilerin hangi yaklasimlar
cercevesinde belirlendigi goriilmektedir. Stratejik planlama siirecinin proaktif 6zellik sergiledigi bu
kurumda, amag¢ ve hedefler dogrultusunda dile getirilen stratejilerin hangi planlama yaklagimlariyla
ozdeslestigi ilerleyen paragraflarda dile getirilecektir®.

KARACADAG Kalkinma Ajansi stratejik planindaki vizyona ulasmak adina yedi amag
ve her bir amacin altinda en az iki olmak iizere biden ¢ok hedef belirlenmistir. Ajans bu hedeflere
ulagsmak i¢in ise stratejiler belirlemistir. Bunlar1 inceleyerek stratejik planlama yaklagimlarindan
hangisinin benimsendigi konusunda degerlendirmelerde bulunulacak olursa;

Stratejik planda belirtilen ilk amag¢ kamu, 6zel kesim ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)
arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve bdlgesel kalkinmaya katkinin artirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda hedef ve stratejiler incelendiginde i¢inde bulunulan zaman dilimi ve ge¢cmisten daha
ziyade gelecek iizerine planlarin yapildigi, ajans olarak optimize olma cabasi iginde olduklari
goriilmektedir. Bunlara ek olarak gelecegin kontrolii igin komisyonlarin daha etkin ve verimli
olusturulma ¢abasi1 ve problemler ortaya ¢ikmadan ilgilenilmeye calisilmasi preaktif stratejilerin on
planda oldugu gostermektedir.

Stratejik planin ikinci amaci “katilimct siiregler ve stratejik yaklasimlarla planlama
calismalart yapmak, bolgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri belirleyen, kamu ve dzel sektor

2 KARACADAG Kalkinma Ajans1 Misyonu: “Siirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmay1 hizlandirmak igin;
igbirligini gelistirerek bolgede ortak kalkinma bilincini ylikseltmek, katilimer ve stratejik bir yaklagimla bolgesel
kalkimma planlarint hazirlamak ve etkin bir sekilde uygulamak, yerel kapasiteyi giigclendirmek ve iiretkenligi
artirmak, yatirim ortamini iyilestirerek bolgenin ¢ekiciligini ve rekabet giiciinii yiikseltmektir”.

’ KARACADAG Kalkinma Ajans1 Vizyonu: “Bolge potansiyelini ortaya ¢ikaran ve diinyaya tanitan, aktif
igbirligi aglar1 olusturarak bdlge dinamizmine yon veren, yonetisim mekanizmalari ile karar alma siireclerine
katilimi saglayan, donanimli uzman kadrosu ve kalite anlayisiyla bolge kalkinmasina hiz kazandiran 6ncii bir
Kalkimma Ajansi olmaktir”.

* KARACADAG Kalkinma Ajansi Stratejik Plan1 amag, hedef ve strateji metinleri i¢in bkz. KARACADAG,
2011: 33-60.
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yatirimlarint yonlendiren bélge planlarimi hazirlamaktir”. Bu dogrultuda belirlenen hedefler ise
bolgenin gelisme dinamikleri ve potansiyelini ortaya ¢ikarilacak, paydas katilimiyla bolgeye iliskin
planlar ve sektdrel stratejilerin belirlenmesidir. Amag, hedefler ve stratejilere bakildiginda ilk basta
akillara gelen Ulgen ve Mirze’nin (2007: 80) isletmelerin ¢evresine uyum gostererek kendini
degistirecegi reaktif yaklagimla hazirlanan stratejik planlamalari animsatmaktadir. Ancak kalkinma
ajanslarinin donem itibariyle yeni kurulan bir yapt olmasi bdlgenin mevcut durum analizinin
yapilmasmi gerekli kildigi unutulmamalidir. Cevrenin taninmasi ge¢misle iligki kurularak giiniin
firsatlarmin ¢evreye uyarlanmasi amaglanmistir. Ayrica Ackoff’un (1997) reaktif strateji ve
reaktivistler i¢in siralamis oldugu o6zelliklerle bu stratejilerin Ortiismedigi gézlemlenmistir. Boylece
celigkili bir durumun olustugu bu stratejilerin bugiinii idrak edip gelecege yonelik planlarm yapildig:
preaktif stratejik yaklagimla hazirlandigi goriilmektedir.

Stratejik planin {i¢ilincii amacinda bolgenin potansiyelini harekete gecirerek tiiretim
kapasitesinin ve rekabet giiciiniin artirilmasit hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gelecegin
planlanmasi, potansiyel firsatlarin 6n plana ¢ikarilmasi, bilim ve teknolojiden faydalanilmasi ve
cevreyi degistirmek yerine var olan potansiyelin giiclendirilmesi i¢in preaktif ozellikler sergileyen
stratejiler getirdigi goriilmektedir.

Stratejik planin dordiincii amacinda bolgedeki yatirim olanaklarinin, bolgenin kiiltiirel ve
dogal kaynaklarmnin ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitilmasi hedeflenmistir. Planin dordiincii
amacina ulasilmasi adina teknolojinin 6n plana ¢iktigi, kolektif olarak bireylere yénelmenin yollarinin
arandigi, gelecekte her agidan iyi, gi¢lii ve biiyiikk yapilarin desteklendigi, gercek ve potansiyel
tehditlerin (bolgede terdér dolayisiyla olusturulan kotii imajin) yok edilmesi adina bdlgenin potansiyel
firsatlarinin 6n plana ¢ikarildig: preaktif 6zelliklere sahip stratejiler belirlenmistir.

Stratejik planin besinci amacinda hélihazirdaki yatirimlara destek olmak ve yatirim
oraninin yiikselmesine katki saglamak tlizere destek ve damigsmanlik hizmetlerinin verilmesi, yatirim
sirecinde karsilagilan sorunlarin tespiti ve ¢Oziimi, etkin isbirligi aglarmin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu ama¢ ve hedefler kapsaminda degerlendirme yapildiginda bolge agisindan
gelecegin hazirlanmaya calisildigi, problemlerin ortaya ¢ikisina zemin hazirlanmadan ilgilenildigi,
kisith ¢evre kosullar1 kapsaminda en iyinin yapilmasinin desteklendigi, 6zgiirliikgii preaktif 6zelliklere
sahip stratejilerin siralandigi goriilmektedir.

Stratejik planin altinci amacinda bolgeye ulusal ve uluslararasi kaynak saglamada
arabuluculuk yapmak adina tanmitim programlari diizenlemek, bolge igin temin edilecek fon
kaynaklarinin artirimini saglamak hedeflenmektedir. Bu amag ve hedeflere ulasilmast adina dérdiincii
amac i¢in belirlenen stratejilerde oldugu gibi bireylere kolektif ulagimin hedeflendigi, teknolojinin
kullanilmasinin desteklendigi, potansiyel firsatlarin aktiflestirilmesi i¢in ¢aba sarf edildigi, kurum ve
kuruluslarin optimize olmasi ig¢in ¢alisma yapilmasmnin planlandig1 seklinde preaktif stratejiler
belirlenmistir.

Stratejik planin yedinci amacinda kalite anlayisina sahip, yenilik¢i, dinamik bir kurum
kiiltirii ile uzmanhiga ve bilgiye dayali gelisimi siirekli hale getirmek adina kurumun kalite
standartlarinin iyilestirilmesine yonelik hedefler belirlendigi goriilmektedir. Bu kapsamda amaglar ve
hedefler arasinda koprii gorevini iistlenen stratejilere bakildiginda kurumun hayatta kalmasi veya
bliylimesi yerine kendi kabiliyetleri ile gelecegi kontrol ve dizayn etmesinin saglanacagi, teknolojik ve
sosyal degisimlerin kontrol edilebilecegi sistemlerin dizayn edildigi, var olan mevcut durumdan ziyade
cesur faaliyetlerin sergilenmesinin hedeflendigi kisaca degisimin yoOnetilmesini hedefleyen proaktif
stratejiler belirlenmistir.

4. SONUC

20. yiizyilda yasanmaya baslanan yonetim anlayisindaki evrim Oncelikle 6zel sektore
daha sonraki donemlerde ise kamusal alana niifuz etmeye baslamigtir. Kamu yonetimi kiiresel ¢apta
yasanan degisimlerin etkisiyle geleneksel yonetim anlayisindan kopuslar yasamistir. Kamu
yoOnetiminde yonetim anlayisinin ve bu anlayisla gelen yonetim tekniklerinin benimsenmesi &zel
sektoriin aksine daha uzun siirede gerg¢eklesmistir. Bunun nedeni kamu yoOnetiminin kendine has
dogasi, 0zel sektoriin aksine kamusal faaliyetleri degerlendirme Olgiitlerinin kolay olmamasi ve yasal
diizenlemelerdir. Kamu yoOnetiminde yonetim anlayisindaki degisim uzun bir siirece yayilsa da
merkeziyetci klasik yonetim anlayisinin terk edilerek yeni yonetim mekanizmasi ve disiplini iglevsel
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hale getirilmistir/getirildigi disiinilmistiir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin en O6nemli araglari
arasinda stratejik planlama ve yonetim yer almaktadir.

Stratejik planlama 1950'li yillarda 6ncelikli olarak 6zel sektor isletmelerinin benimsedigi
orta ve uzun vadeli planlama iken 1980'li yillar itibariyle kamu kurumlar1 tarafindan da
benimsenmistir. Stratejik planlamanin kamusal kurumlardaki amacina bakildiginda kamusal deger
olusturmak, kamusal yarar1 ve ortak iyiligi artiracak girigimler, politikalar, programlar, projeler,
hizmetler veya alt yapilar iiretmek oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Aslinda kamusal kurumlarda
olusturulmasi hedeflenen bu degerlerin gerceklestirilmesi i¢in kurum igindeki hayal giicii ve
kararliligin harekete gecirilmesini saglayan bir stratejik planlama ihtiyact dogmustur.

Literatiirde stratejik planlama yaklagimlar1 konusunda c¢esitli ayrimlara gidilmistir. Bu
ayrimlar zaman zaman stratejik planlama yaklasimlarini reaktif ve proaktif olmak {izere iki gruplarken,
diger bir goriis ise reaktif ve proaktifi de igine alarak bunlara inaktif ve preaktifi ekleyerek dortlii
gruplandirmaya gitmistir. Idare-i maslahat olarak da bilinen inaktif yaklasimda asil olan mevcut
olaylar esnasinda herhangi bir miidahalenin durumu iyilestirmeyecegine inanilarak sorunlar karsisinda
hareketsiz kalma tercih edilmektedir. Reaktif planlama yaklagiminin temelinde ge¢misteki musibetten
ders aliarak karsilastiklar1 sorunlarla tecriibeleri dogrultusunda miicadele etme egilimi vardir. Preaktif
planlama yaklasiminda gelecegin bugiinden ve gegmisten daha iyi olacag: diisiincesi hakimdir. Bu
yiizden gelecek tahmin edilmeye c¢alisilarak kurumlarin o duruma uygunlugunun saglanmasi
amaglanmustir. Proaktif planlama yaklasimina bakildiginda temel gosterge kurumlarin faaliyette
bulundugu ¢evrenin kendi menfaatleri dogrultusunda degistirilmesi amaglanmaktadir. Proaktif planda
gelecekteki tehditlere engel olmak ve firsatlar1 olusturmak esastir. Ayrica proaktif palanlarin yapilmasi
icin idealist, radikal kararlar ve inisiyatif alabilen yoneticilere ihtiyag vardir.

KARACAG Kalkinma Ajansinin 2011-2015 yillart icin diizenlenmis oldugu stratejik
planlama yaklasimlar1 g6z oniine alinarak incelendiginde giiniimiiz ve ge¢misi dikkate almaktan daha
ziyade potansiyel firsatlar1 6n plana g¢ikaran, optimize olmak icin elinden gelenin daha fazlasi igin
cabalayan, SWOT Analizi dogrultusunda potansiyel firsatlar1 6n plana ¢ikaran, problemlerin ortaya
cikmasina engel olan, bilim ve teknolojiden faydalanan preaktivist bir yaklasimla hazirlandigi
goriilmektedir. Ancak stratejik planin kurumsal gelisimin amaglandigr 7. amaci ve bu dogrultudaki
hedef ve stratejilerine bakildiginda 6zellikle kurumun hayatta kalmasi veya biiyiimesi yerine kendi
kabiliyetleri ile gelecegi kontrol ve dizayn etmenin saglanacagi, teknolojik ve sosyal degisimlerin
kontrol edilebilecegi sistemlerin dizayn edildigi, var olan mevcut durumdan ziyade cesur faaliyetlerin
sergilenmesinin hedeflendigi proaktif dzellik sergileyen stratejilerin belirlendigi goriilmistiir. Ayrica
yogun ¢aba sonucu hazirlanan stratejik planda siire¢ olarak proaktif yaklasimin asamalari izlendigi
goriilmektedir.

Kalkinma ajansi planinda ajanslarin kurulum amacimi yansitan proaktif planlama ve
yoOnetim anlayisindan ziyade preaktif 6zellik sergilemesinin gerekgelerinden biri olarak kalkinma
ajanslarinin Tirkiye’de kurulmasinin 2000°1i yillarda gerceklesmesi yer almaktadir. 2000’11 yillarda
Avrupa Birligiyle yapisal uyum ¢ercevesinde kurulan kalkinma ajanslarinin transfer kamu politikasi
olmasi, bolgeler agisindan i¢ ve dis ¢evre analizlerinin, firsat ve tehditlerin, giiglii ve zayif yanlarmn
tespiti konusunda ajansin kurulumundan dnce herhangi bir faaliyetin olmamasi stratejik planin preaktif
ozellik sergilemesinin nedenleri arasinda siralanabilir. Bu duruma verilebilecek bir diger gerekge ise
merkezi birimlerden tam bagimsiz hareket edemeyerek kamu yoOnetimi anlayigini benimsemesi
goriilebilir. Ancak ajanslarin stratejik yaklasimlarinda reaktif ve inaktif anlayistan miimkiin oldugu
kadar uzak duruslari, bolgesel firsat ve tehditleri tanimasi ve bu dogrultuda bolge icin idealize dilecek
gelecegi kendilerinin belirlemesi ilerleyen planlarda proaktif 6zelliklerin yogunluklu yer alacaginin
gostergesidir.

KAYNAKLAR

Ackoff, R. L. (1997). Systems, Messes and Interactive Planning, E. Trist, F. Emery, H. Murray (Ed.)
The Societal Engagement of Social Science, Vol. IlI, University of Pennsylvania Press,
Philadelphia, 417-438.

Ackoff, R. L. (1999). Re-creating the Corporation: A Design of Organizations for the 21st Century,
Oxford University Press, New York.

55



Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, Cilt 4, Sayi 2, 2016, ss.46-56

Barca, M., Nohutcu, A. (2008). Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Tirk Kamu Yo6netiminde
Stratejik Planlama Uygulamasia Elestirel Bir Bakis, A. Balci, A. Nohuteu, N. K. Oztiirk, B.
Coskun (Ed.) Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, 2. Baski, Seckin Yayinlari, Ankara.

Bateman, T.s and Crant, J. M. (1999). Proactive Behavior: Meaning, Impact, Recommendations,
Business Horizons, 42(3), 1-11.

Crant, J. M. (2000). Proactive Behavior in Organizations, Journal of Management, 26(3), 435-462.

David, F. R. (2010). Strategic Management Concepts and Cases, Thirteenth Edition, Francis Morion
University Florence, South Carolina.

Dinger, O. (1998). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, (5. Bask1), Istanbul: Beta Yayinlari.

DPT (2006). Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara: T.C. Basbakanlik Yayimnlart.

Durna, U., Eren, V. (2002). Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim, Amme Idaresi Dergisi, 35(1), 55-75.

Ertuna, O. (2008). Stratejik Yonetim, Istanbul: Okan Universitesi Yaynlar1.

Geng, F. N. (2009). Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 23, 201-212.

Iscan, O. F. (2000). Stratejik Yonetim ve Isgéren Egitimi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 14(1), 231-242.

Kalkinma Bakanlig1 (2013). Kallinma Ajanslart Genel Faaliyet Raporu 2012, Ankara: Kalkinma
Bakanligi.

KARACADAG Kalkinma Ajans1 (2011). Stratejik Plan 2011-2015, 15.04.2016 tarihinde
http://www. karacadag.org.tr/ContentDownload/Stratejik_Plan-2011-2015 (KKA).pdf,
adresinden alinmistir.

Kulag, O., Celiktiirk, T., Tugral, M., Calhan, H. S. (2015). Assessing the Significance of Planning
Approaches in Public Administration: Case of Turkish Ministry of Culture and Tourism
Strategic Plan (2010-2014), 3rd Mediterranean Interdisciplinary Forum on Social Sciences and
Humanities, MIFS, 17-19 May, Barcelona, Spain.

Ozgiir, H. (2004). Kamu Orgiitlerinde Stratejik Y&netim, M. Acar, H. Ozgiir (Ed.) Cagdas Kamu
Yénetimi -1I, Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Poister, T. H. (2010). The Future of Strategic Planning in the Public Sector: Linking Strategic
Management and Performance, Public Administration Review, 70, 246-254.

Poister, T. H., Streib, G. D. (1999). Strategic Management in the Public Sector: Concepts, Models, and
Processes, Public Productivity & Management Review, 22(3), 308-325.

Safakli, O. (2003). Basic Problems of the Banking Sector in the TRNC with Partial Emphasis on the
Proactive and Reactive Strategies Applied, Dogus Universitesi Dergisi, 4(2), 217-232.

Séyler, 1. (2007). Kamu Sektériinde Stratejik Yénetim Uygulanabilir mi? (Engeller/Giigliikler), Maliye
Dergisi, 152, 103-115.

Ulgen, H. Mirze, S. K. (2007). Isletmelerde Stratejik Yonetim, (4. Bas), Istanbul: Arikan Yayinlari.

Yilmaz, K. (2003). Kamu Kuruluslar i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi, 50-51,
67-85.

Yiiksel, F. (2002). Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik
Planlama Geregi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 11(1), 31-41.

http://www.tdkterim.gov.tr/? kelime=inaktif&kategori=terim&hng=md / 26.11.2012.

56



