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ORGUTSEL ILETIiSIMIN VERIMLILIK VE ETKINLiGINDE
YARARLANILAN ILETiSIM ARACLARI VE

HALKLA iLiSKIiLER FILMLERiI ORNEGI

Mine DEMIRTAS*

Ozet

Orgiitsel iletisim,orgiitlerin i¢c ve dis cevreleri ile belli amaglart
gerceklestirmek icin kurduklar iletisimdir. Orgiitsel faaliyetlerin verimli ve etkin
bicimde yerine getirilmesi,planlama ,bilgi saglama,motivasyon ve kontrol gibi temel
yonetim fonksiyonlarmin basariimasi, sosyal etkilesim araci olan iletisim sayesinde
mUmkindur.

Bu calismanin amaci, orgiitsel iletisimde yararlanilan iletisim araglarin
ele alarak ,6zellikle bu teknikler icinde en glicli ve en etkin  gorsel-isitsel malzeme
olan, halkla iligkiler amacgly filmleri kullanim alanlart ve gesitleri bakimindan
Ornekleyerek incelemektir.

' Anahtar Kelimeler : Orgiitsel Iletisim, Verimlilik ve Etkinlik, Halkla
1liskiler Filmleri

THE USEFULNESS OF COMMUNICATION TOOL S DURING
ON THE EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND THE SAMPLE
OF PUBLIC RELATIONSFILMS

Abstract

Organizational communication is a way of communication that is
performing for certain purposes within the internal and external enviroments of
organizations. By communication, which is a tool of social interaction, it is possible
to fulfill organizational activities efficiently and actively,to plan, to supply
information and to accomplish functions of base management such as motivation
and control.
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The purpose of study is discussing the usefulness of communication toolsin
organizational communication;intentionally, among these techniques the most
powerful and vigorous visual-asuditory material, which is being examined by
examples, isthe films of public relations, the areas of utilization and its diversity.

Key Words. Organizational Commuication, Efficiency and Effectiveness ,
The Films of Public Relations

GIRIS

Orgiitsel iletisim,gerek orgiit ici birimler arasi iletisim ve etkilesimi
saglama,gerek se Orgiitin dig gevresi ile olan iligkilerinin koordinasyonunun
saglanmasinda onemli bir siiregtir.Bu siirecin uyum iginde ve verimli bir bigimde
islemesi  Orgiit icinde olusturulacak ¢ok yonli bir iletisim agr ile
miimkiindiir.Orgiitlerin gevreleri ile iletisimlerinin tam ortasinda ise orgiit-gevre
etkilesimini saglayan ,hitap ettigi kitleyi istenen davranis bi¢imine motive
edebilecek giice sahip olan,orgiitle toplumun karsilikli ¢ikarlar arasinda ¢ift yonlii

bir iletisim ve bilgi aligverisine dayanarak dengeleri saglayan bir yoneticilik sanati
olan halkla iligkiler yer almaktadir.

Bu baglamda calismamizda orgiitsel iletisim siireci ,amaglari,islevleri ve
isleyisi agisindan ele alinarak,bu siirecin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan iletisim araglari tizerinde durulmustur.

Gorsel iletisim,halkla iliskilerde hedef kitleye ulastirilmak istenen fikirleri
aktarmanin en etkin yollarindan biridir.Bilim adamlar1 goérsel izlenimlerin ,igitme
yoluyla edinilen izlenimlerden 25 kat daha fazla ilgi g¢ektigine inanmaktadir.Ve
gorme duyusu ,imajlarin insan zihninde kaydi i¢in biitiin duyular i¢inde en hizli
olanidir.Edinilen tiim bilgilerin %83’iiniin gorsel yolla kazanildigi,yani gorsel
duyunun diger tiim duyulart 1’e 4 gibi bir oranda g¢ok geride biraktigi ifade
edilmektedir.Sesli filmlerde oldugu gibi ,gdrsel ve isitsel izlenimler bir arada oldugu
zaman bu kombinasyon iletisimde gii¢lii bir etki yaratmaktadir.

Goruntiyle sesin bir kombinasyonu olan filmlerin en etkili iletisim
araglarindan oldugu muhakkaktir. Kuruluslarin tanitimlarinda ,personelin egitim ve
motivasyonunda, fikirlerin ve diislincelerin kamuoyuna aktarilmasinda,halkin bazi
konularda egitilip bilinglendirilmesinde, filmler 6nemli bir aragtir.Bu nedenle halkla
iliskiler programlarinda gorsel-isitsel iletisime emek harcanmasi ve en etkin kitle
medyalarindan olan filmlerin kullanim alanlarmin daha da yayginlagtiriimasi
gerekmektedir.

Bu goriisten yola ¢ikarak c¢alismamizda ,orgiitlerin  dig ¢evreleri ile
iliskilerinin koordinasyonunda yer alan bir disiplin olan halkla iligkiler, orgiitsel
iletisimdeki 6nemi acisindan ele alinmis ve bu amagla yapilan halkla iliskiler
filmleri incelenmistir.
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1. ORGUTSEL ILETiSIM KAVRAMI

Iletisim, insanlarin davranislar1 etkilemek yada belli bir sonuca ulasmak
amaciyla, duygu, diislince, inang, tutum ve davranislarint sozlii, yazili yada sozsiiz
olarak iletmeleri siirecidir. insanlar, orgiitler ve kurumlar arasindaki etkilegim,
iletisim sayesinde gergeklesir. Organizasyonel anlamda iletisim ise,insan
davraniglarini etkilemek igin tasarlanan mesajlar,bu mesajlar1 ileten kanallar ve
mesajlar1 alan alicilar iizerine odaklanir. Orgiitsel iletisim ,6rgiitiin i¢ ve dis gevresi
ile olan iletigimidir.

Orgiitsel iletisim ,6rgiitiin isleyisini saglamak ve drgiitiin amagclarin
gerceklestirmek igin gerek Orgiitii meydana getiren cesitli boliim ve dgeler,gerekse
orgiit ile ¢cevresi arasinda girisilen stirekli bilgi ve diisiince aligverisi ya da boliimler
arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siiregtir.

Bir orgiitiin  etkinligi,temel olarak iyi bir yonetim gerektirdigi
kadar,iyi bir iletisime de baglidir.Bir kurum yada organizasyon ancak hem grup
iiyeleri arasinda hem de orgiit diizeyinde diger iiyeler ve gruplarla basarili bir
iletisim  kurulmasi halinde basartya ulasabilir ve yiikksek performans
saglayabilir.Bireysel 6grenme,motivasyon ve mesleki tatmin de etkili bir iletisime
baglidir.Bireyler ne kadar yetenekli ve yiiksek performans gdsterme egilimine sahip
olursa olsunlar,eger orgiitte iletisim sorunlar1 s6z konusu ise,orgiit i¢inde bireylerin
yada gruplarin etkin olmalar1 engellenebilir.Ciinkii etkili bir iletisim ,bir Orgiitiin
etkin ve etkili bir sekilde ¢alismasina yardimci olan en 6nemli ve temel faktdrlerden
biridir.?

Orgiitler, iletisim kurmadan faaliyetlerini —siirdiiremezler.Calisanlar
birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar olmadiklar1 zaman ,isbirligi miimkiin
olmaz.iletisim planlama,orgiitleme ve kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlariin
basarilmasina yardimer olur. Orgiitsel iletisim ,orgiitsel ve ydnetsel fonksiyonlarin
yerine getirilmesinde 6zellikle yoneticiler agisindan bilyiikk 6nemi olan bir yonetsel
fonksiyondur.Ydneticiler zamanlarinin %75-90’1n1 iletigim faaliyetlerine harcarlar® .

2. ORGUTSEL ILETISIMIN AMACLARI

Her iletisim faaliyeti belli amaglarin gergeklesmesi icin siirdiiriiliir. Orgiitsel
ve yonetsel islerin diizenli bir sekilde koordine edilmesi,orgiit tiyelerinin aralarinda
etkin bilgi paylagimi,caliganlar arasinda yasanan problemlerin ¢oziimii ve
catigmalarin Onlenmesi etkin bir iletisim sayesinde gergeklesmekte,calisanlarin
birbirleriyle oldugu kadar iistleriyle de kurduklar iyi bir iletisim motivasyonlarini
arttirmaktadir.

Gilinlimiizde orgiitler giderek karmagik bir hal alirken,onu olusturan bireyler
de,cesitli agilardan karmagik bir yapiya sahip olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Bireysel

? Zeyyat Sabuncuoglu,Melek Tiiz , Orgiitsel Psikoloji ,Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995,
s.31.

*0Orhan Gokge, iletisim Bilimi-insan iliskilerinin Anatomisi ,Siyasal Kitabevi,
Ekim, 2006, s.87.

*Sabuncuoglu, Tiiz,a.g.k.,1995,5.31.
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ve orgiitsel karmagik yap1 ,birbirleri ile ancak etkili bir orgiitsel iletisim sayesinde
uyumlu ve sistemli bir sekilde biitlinliik olusturabilir.Bu da Orgiitsel unsurlar
arasindaki dayanigma ve koordinasyon,bireyler arasindaki uyum ve iyi iligkilere
temel olusturan iletisim sayesinde miimkiindiir.’Orgiite yeni iiye olan birey,drgiitsel
ve bireysel davramisi yonlendiren kurum kiltiriinii de bilgi aligverisi ile
Ogrenebilir.Boylece yeni ilye,Orgiitiin oncelikleri,davranig
kaliplari,amaglari,vizyonu...neler ~ oldugunu  ,orgiitsel  iletisim  sayesinde
Ogrenir.Calisanlarin sorumluluk alanlari,islerin nasil,ne zaman ve nerede yapilacagi
ve Orgiitsel statliye bagli olarak kimden hangi roliin beklendigi, etkin bir orgiitsel
iletisimle o&grenilebilir. Iletisim, orgiitiin dikkatini, basarilmasi gereken orgiitsel
amaglar {izerinde toplar.Orgiit,iiyelerinin kendilerine diisen gorevleri yerine
getirmeleri i¢in gerekli bilgileri verir ,onlar1 motive eder,¢alisanlarin orgiite katkida
bulunmalarmni ve bu katkilarm bir amaca yonlendirilmesini saglar.

Organizasyonlarda iletisimin dort temel amact
vardir:Bilgi,motivasyon,kontrol ve orgiitsel heyecan.Orgiitsel iletisim ,sayilan bu
fonksiyonlar1 yerine getirmek amaciyla kurulur.Orgiitsel iletisim ,drgiit ve onun
yonetimi  i¢in birkag Onemli amaca hizmet eder;Bilgi paylasimi,geri
bildirim,entegrasyon,ikna etme,heyecanlandirma ve yenilik yapma ...Iletisim siireci
sayesind7€ hem orgiit iginde,hem de orgiit disinda bilginin paylasilimast miimkiin
olabilir.

fletisim fonksiyonu yonetimin kurulus icinde ve disinda karsilikli etkilesim
¢abalarinin bir sonucudur.Kurulugun hedeflerine ulagmasina yardimer olmak igin
dizayn edilen iletisim programlart  genellikle halkla iligkiler alanmna
girmektedir.iletisimi saglamak halkla iliskilerin amaglarindan biridir.®Orgiitsel imaj
ile iletisim arasinda énemli bir bag vardir.Orgiitler hem 6rgiit i¢i hem de dis cevrede
olumlu bir imaj olusturmak ve bunun stirekliligini saglamak i¢in 6rgiitsel iletigime
onem vermek zorundadirlar.®

3. ORGUTSEL ILETIiSIMIN ISLEVLERI

Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanisma ve koordinasyon,¢alisanlar
arasindaki uyum ve iyi iliskilere zemin hazirlayan iletisime baglhdir.Bu uyum ve
iligkileri yani etkin iletisimi saglamak,hem orgiitsel etkinligi arttirir,hem de iiretim
ya da hizmet iiretim siirecini meydana getiren elemanlar arasinda gii¢lii bir bag
olusturur. OHer orgiit amagclarint gercgeklestirebilmek igin belli gorevleri ,islevleri
yerine getirmektedir.Orgiitsel iletisimin islevlerini ana hatlarryla su sekilde
siralayabiliriz: !

-Bilgi saglama,

-Orgiit tiyelerini motive etme,

Gokee,a.g.k.,s.87.

®a.g.k.,s.88.

"HasanTutar, Orgiitsel iletisim ,Seckin Yayimcilik,Ankara,2009,5.163.

8Herbert Meffert, M arketing —Grundlagen der Absatz Politik ,1. Auflage ,Berlin, Verl. die
Wirkschaft, 1990 ,5.493-494.

%Gokee,a.g.k.,s.88.

Of+fan Caglar,Sabiha Kilig, Genel iletisim, Nobel Yayin, Ankara, Ekim, 2006, s.48.
YGokee,a.9.k,.5.92.
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-Bireysel ve orgiitsel ¢abalar1 koordine ve kontrol etme,

-Emretme ve dgretme,

-Etkileme ve ikna etme,

-Duygu ve hisleri ifade etme,

-Ast-lst iligkilerini diizenleme,

-Degisen ve gelisen sosyal ve teknolojik ¢evreye uyumu kolaylastirma.

Etkin bir iletisim sayesinde isbirligi ve koordinasyonu saglamak
miimkiindiir.Orgiitlerdeki performansin temel belirleyicisi ise motivasyondur.

4. ORGUTSEL ILETIiSIMIN ISLEYiSi

Orgiitsel iletisimde verimlilik ve etkinlik acisindan ,hem orgiit calisanlari
arasinda ger¢eklesen hem de orgiitlerin dis ¢evreleriyle olan iletisimleri biiyliik dnem
tasimaktadir.Orgiitlerde ister tepe yoneticiler, ister alt diizey tiim g¢alisanlar arast
bilgi akis1 yada her tiirlii mesaj 6rgiit ici iletisimdir.Orgiit dis1 iletisim ise 6rgiitiin dis
cevresi ile kurdugu iletisimdir.

41. ORGUTICI ILETISIM

Orgiit icinde kurulan ¢ok yénlii iletisim ag1,calisanlarn serbestge istleriyle
tartigabilmesi ve gesitli Onerilerini iletebilmesi,firmayla ilgili konularda bilgi sahibi
olabilmesi*? deneyim,diisiince ve duygularin paylasim ,calisanlar  arasinda
esgiidiimiin saglanmasi ve motivasyonlart i¢in ¢ok 6nem tagimaktadir.

Orgilt icinde cesitli boliimler veya kisiler arasinda siiregelen iliskiler ya
onceden belirlenmis bicimsel kanallar yada onceden kestirilemeyen dogal kanallar
aracih ile gergeklesir.™®

41.1. BICIMSEL “FORMEL”ILETISIM

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda fikir,bilgi ve duygu aligverisini zorunlu
kilan,iist yonetimce etkinligi arttirmak ve istenilen hedeflere ulagsmak amaciyla
bilingli olarak olusturulan ,0rgiitiin hiyerarsik yapisi ile ve cevre ile bilgi akisini
saglayan kanallardir.

Formel iletisim orgilit calisanlar1 arasinda dikey(yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya),yatay ve capraz olarak gerceklestirilen bilgi ve etkilesim
stirecidir.Dikey iletisim yukaridan asagiya dogru, iistlerden astlara isle ilgili
aciklamalar,emir ve talimatlar ;asagidan yukariya dogru, astlarin kendileriyle ,is
arkadaslar1,0rgiitsel uygulamalar,ihtiyaclar1 ve yaptiklari islerle ilgili bilgileri,sikayet
ve Onerilerini iceren mesajlar icermekte;yatay iletisim ayni hiyerarsik seviyede
bulunan kisi ve birimlerin kendi aralarinda haberlesmeleri;gapraz haberlesme ise
farkli birimler ve hiyerarsik seviyelerde bulunan kisilerin ve birimlerin birbirleriyle
haberlesmeleridir.**

12Beril Akinet Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim,iletisim Yay., Istanbul, 2003,
s.147.

13Sabuncuo;“;lu,Tiiz, s.31.

14Goksel Ataman , isletme Yénetimi , Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2002, 5.425-426.
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4.1.2. BICIMSEL OLMAYAN “INFORMEL”ILETISIM

Informel iletisim,formel iletisimin resmi,hiyerarsik ve duygusalliktan uzak
soguk ortamma bir tepki olarak ortaya c¢ikar.Formel iletisimin 1iyi
orgiitlenememesi,yetersiz igleyisi ve resmi olusu,insanlarin psikolojik ihtiyaglarini
karsilamaktan uzaktir.insanlar psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amactyla informel
iletisim bigimlerine yonelirler.®Séylenti ve grup zinciri olmak iizere iki grup altinda
smiflandirilan informel iletisimde sdylenti,herhangi birinin ortaya attig1 yar1 dogru
haberlerin sirket iginde dolagmasidir.Resmi kanallara bilgi saglama agisindan
onemlidir.Grup zinciri ise ;uzun bir alici hatti boyunca bilgi aktaran tek hat
zinciri,bir kiginin ana bilgi kaynagi olarak dniine gelen herkese her seyi sdylemesini
iceren dedikodu zinciri,bilginin rastgele aktig1 ihtimal zinciri sekillerinde
olusur.misletme icindeki informel gruplasmalar,isletme digindaki  sosyal
birliktelikler,degisik departman ve kisilerle kurulan iliskiler,informel birebir
goriismeler,dedikodu,rivayet ve  soylentiler,liyezon elemanlar(dedikoducu,laf
gotliriip getiren kisiler),arada bir personelin arasina karigarak direkt olarak kendileri
ile konusma(MBWA-Management By Walking Around uygulamalar)’lar1 informel
iletisim kanallarina 6rnek olarak sayabililriz.17 Arastirmalara gore kurum caliganlari,
ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin %70ini dedikodu yoluyla 6grenmektedir.Bdyle bir
iletisim bigimi, saghkli ve yararh degildir.**Dogal iletisim olarak da adlandirilan
,formel iletisim kanallarinin yetersiz oldugu dénemlerde hizla olusan ve genisleyen
informel iletisim ,zaman zaman formel iletisimi destekleyerek 6rgiit amaclarina da
hizmet etmektedir.

Dogal iletisim kanallar1 yogun bi¢imde kullanilan bir orgiitte, bigimsel
iletisim kanallarinin yeterli olmadigi ve iletisim yapisinda aksakliklar oldugu
anlagilmaktadir.

4.2.  ORGUT DISI ILETISIM

Orgiitler sadece i¢ cevreleri icin degil, i¢ cevrelerinin yardimyla dis
cevrelerinin ihtiyaglarint karsilamak amaciyla kurulurlar. Bir orgiitiin ytrtittiigii
faaliyetler nedeniyle orgiit dis1 iletisim, orgiit i¢i iletisimden daha fazla bagvurulan
bir aractir. Miisteriler, rakipler ve diger gruplarla etkilesim ,orgiit dis1 iletisimle
kurulmaktadir. Dig iletisimle Orgiitler; miisterilerle, tedarikgilerle, dagiticilarla,
yatirnmcilarla, topluluk temsilcileriyle ve diger kuruluslarla mesaj aligveriginde
bulunurlar.Ozellikle kriz zamanlarinda dis iletisim 6nem kazanir ve daha dikkatli
bigimde yonetilir.Bir orgiitin - dis  ¢evresiyle iletisiminde ;pazarlama,halkla
iligkiler,kriz yonetimi,medyayla iligkiler gibi iletisim etkinlikleri vardir.**Orgiit dis1
iletisim ¢aligmalarinda en etkili yontem ise halkla iligkilerdir.

BTutar,a.g.k.,s.180.

16Caglar,thc;,a.g.e.,s.54-55.

Y Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi ,Beta Basim,Istanbul,1998,5.361.

Bzkan Tikves, Halkla iliskiler & Reklamcilik ,Beta Basim,istanbul, Mart 2005, s.75.
®Tutar,a.g.k., 5.163-164.
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5. ORGUTSEL ILETiSiIM ARACLARI

Orgiitlerde iletisimin verimli ve etkin hale getirilmesi icin orgiitsel iletisim
araglarindan yararlanilmaktadir.Bu araglar1 yazili,sozlii,gorsel,gorsel-isitsel ve
elektronik iletisim araglari olarak siniflandirabiliriz.

51. YAZILI ILETiSiIM ARACLARI

Yazili iletisim araglar1 yonetsel faaliyetlerin biiylik bir boliimiini
olusturur.Orgiitlerde tiim prosediirler yazili olarak diizenlenir.Resmi bir nitelik
tagirlar,bu nedenle hukuksal anlamda bir belge niteligitasirlar.Geri bildirim
sirecinde gecikmeye neden olmalarikarsilikli fikir aligverisini engellemeleri
nedeniyle iletisimi kaybetme olasilig1 vardir.

Belirli gruplara yonlendirilen araglardan “Directed Media” mektuplar,
muhtiralar, hatirlatma notlari, memorandum,teklifler ve raporlar genellikle son
derece kisisel olup,mesaj dogrudan ilgili kisilere gonderilmektedir.belirli kisi veya
gruplara yoneltilmis medya i¢in yazilanlar agik olmali,amac¢ sadece anlagiimak
olmayip,yanlis anlasilmaya meydan vermeyecek kadar netlik saglanmasi
gerekmektedir.?

5.11. MEKTUPLAR

Mektup genellikle bir kisi i¢in kaleme alinsa da ayni mesajin birden ¢ok
kisiyi  ilgilendirmesi istendiginde bir “Form  Mektup” seklinde de
olabilmektedir.?*Ayr1 ayr1 yazihp gonderilen mektuplar, kuruluslar arasindaki
iletisimin temelini olusturmaktadir.Mektuplar,hat iletisiminin dogrulugunu saglamak
suretiyle bu iletisimi destekler,kurulug faaliyetlerinde nelerin 6nemli ve haber
niteligine sahip oldugunu ortaya ¢ikarir ve hattin iyi bir bigimde bilgilendirildigini
kanitlayarak hat iletisimine daha ¢cok 6nem kazandirirlar.?

5.1.2. DIREKT POSTA “DIRECT MAIL”

Biiyiilk gruplara gonderilen standart mektuplardir.Onceden muhtemel
muhatap olarak tanimlanmis binlerce kisinin adresine postalanan malzemeler
olarak,satis amagli mektuplar kartpostallar,brosiirler,kitapgiklar,kataloglar ve evlere
yonelik olarak kuruluslar tarafindan belirli araliklarla yayinlanip gonderilen basili
malzemeleri Ornek olarak verebiliriz.Bu tiir malzemelerin dogrudan adrese
postalanmasinin avantajlar1 selektif olmak,genis kitlelere ulagsmak,hiz kullanilan
formatlarda fleksibilite,bilgilerin tam olarak verilmesi ve her bir malzemenin
alicinin adina kisisel bir mesaj seklinde gonderilmesidir.Dezavantajlar1 ise okuyucu

2Dennis L.Wilcox,Lawrence W.Nolte, Public Relations Writing and M edia
Techniques,Harper Collins Publishers Inc. New York 1990,s.279.

Za.g.e.,5.281.

225cott M.Cutlup and Allen H. Center, EffectivePublicRelations, Prenticehall inc.6th edition
USA,1982.
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basina maliyetin yiiksekligi,adres listesinin kalitesine bagimlilik ve baz tiiketicilerin
bu tip reklamlara gésterdigi direnctir.?

513. MUHTIRALAR “MEMORANDUMLAR”

Memorandum(hatirlatma veya bilgi notu)yazili ,genellikle yarim sayfa veya
daha az olan dahili bir mesaj olup kurulus i¢indeki bir yada birden fazla kisiye
gonderilirResmi  olmayan  bir  mesajdir.Her tiir iletisim  amaciyla
kullanilmaktadir.Bilgi  istenebilir,veya iptal edilmesi istenebilir,hatirlatma
yapilabilir,rapor verilebilir,sirket veya kurulusun bir politikasi
aglklanabilir.24Memorandum orgiit i¢ci departmanlar arasindakigisel iletisim ve
yoneticilerin tiim personelle iletisim kurmalari i¢in diizenlenebilir.

5.1.4. KURULUS CALISANLARININ YAZILI TEKLIFLER]

Teklif bir seyin yapilmasi i¢in yaziliresmi bir Oneri veya
tavsiyedir.Herhangi bir c¢alisma diizeninin benimsenmesi,calisanlarin  sosyal
yardimlarinda degisiklik yapilmasi...gibi her tiir konuda teklif yapilabilir.Sifahi
yapilan bir teklif beklenen ilgiyi gérmeyip,iizerinde kisa bir goriisme yapildiktan
sonra bir kenara atilabilir.Fakat yazili olarak ifade edilip resmen sunulan bir
fikir,yonetimi bir karar almaya zorlayabilir.

5.1.5. OZEL RAPORLAR “SPECIAL REPORTS”

Ozel bir rapor genellikle ydnetimin istegi {izerine hazirlanir.Daha alt bir
kademede calisanlar da kendi istekleri ile rapor hazirlayabilir.Ozel rapor genellikle
tek bir konuyu kapsar,bir problemin veya firsatin degerlendirilmesini igerir. Amaci
ise yonetime bilingli bir karar vermesi igin gerekli bilgiyi saglamaktir.®

51.6. YILLIK RAPORLAR “ANNUAL REPORTS’

Kuruluglar sahiplerine yada {iyelerine yillik raporlar hazirlamaktadir.Bazi
kuruluslar ise sosyal sorumluluklari ile ilgili raporlar veya iscilerine ,topluluk
liderlerine,medya editorlerine, sirket ¢alisanlarina,tesis ziyaretgilerine hazirladiklari
raporlar1  dagitmaktadirlar..”® Raporlar arastrma ve calismalardan elde edilen
bilgileri i¢eren yazil araglardir.

51.7. YAZILI GENELGELER VE BELGELER

Orgiitlerde bicimsel iletisim kanallariin ,6zellikle yukaridan asagiya dikey
iletisimin en Onemli araglar1 yazili genelgeler,emirler,duyurular ve benzeri

ZBone , Kurtz, ContemporaryM ar keting,Seveth Edition, The Dreyden Pres, International
Edition ,1992,5.566.

ZWilcox, Nolte,a.g.k.,s.287.

ZBertrand.R.Canfield, PublicRelations, PrinciplesCasesandPr oblems, Homewood
Illinios,Fifth Ed.1968, 5.187.

%3.9.k.,.188.
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belgelerdir.Bu belgeler gizlilik derecelerine gore siniflandirilir ve akis yonleri
,kurumun 6rgiit semasinda belirtilir?’

5.1.8. SIRKET YAYINLARI

Bir sirketin tarihgesini ve faaliyetlerini gdsteren sirket yaymlarinin
dagitildign  yerler ve  kisiler ise  kamuoyu  liderleri,editérler,radyo
yorumculari,egitimciler,tesis ziyaretg¢ileri,kamu
kitlphaneleri,oteller,okullar,hastaneler ve sirket yetkililerinin konusma yaptiklari
toplantilardir.?

5.1.9. HABER BULTENLERI

Haber biiltenleri ¢ok daha genis kitlelere ,aninda ulagsmalar1 6zellikleriyle
etkin olan ve sik¢a basvurulan araglardir.Biiltenler orgiitiin hem i¢c hem de dis
cevresine bilgi akigini ve iletigimini saglayan onemli
araglardir.Gazetelere,radyoya,televizyona verilen ve videoteyp haber biiltenleri
olmak tizere kullanim alanlar1 bulunmaktadir.

5.1.10. INSERTLER VE EKLER

Elektrik,su,gaz faturalarigibi faturalara eklenen kiiclik
ilanlardir.Hissedarlara postalanan {i¢ aylik raporlarin ekinde yada sirketin kendisini
etkileyen bir kamu politikast veya sosyal bir problem karsisindaki pozisyonunu
agiklayan beyanlar seklinde de olabilmektedir.*

5.1.11. FOYLER

Foyler tek yada birka¢ sayfa olabilen kicik boyutlu basili kagitlardir.
Thbar, bilgilendirme, selamlama,oziir dileme,bir konuda harekete gecirme,ve
periyodik faaliyet raporlar1 gibi basit mesajlarin verilmesinde kullanlir.**

5.1.12. BROSURLER

Brogiirler kiigiik dergi boyutlarinda , belirli bir konuda ayrintili  bir
aciklama yapmak igin kullanilmaktadir. Onemli 6lgiide ayrint1 gerektiren her konu
icin brogiirler hazirlanabilmektedir.* Brosiirler ya genel amacl ,0rgiit i¢in olumlu
imaj yaratmaya yonelik ,ya belli hedef kitlelere yada belli 6zel kisilere yonelik
hazirlanmaktadir.Bir kurulusun gerek kurulus ici gerek kurulus dis1 ¢ok sayida
kisiye tamitimi veya bir konuyla ilgili bilgi vermesi gerektiginde ,bunu
bagarabilmenin en iyi yolu ,onlara brosiir yollamaktir.

2Tutar,a.g.k.,s.242.
%Canfield,a.g.k.,5.188.
Swilcox , Nolte,a.g.k.,s.171.
®Cutlup , Center,a.g.k.,s.238.
#Wilcox , Nolte,a.g.k.,s.301.
%23.9.k.,5.302.
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5.1.13. DEPLIAN

Deplianlar brosiirlerle ayn1 amaci giiderler.Aralarindaki fark deplianlarin
hacim olarak daha kiiciik olmalaridir.Bir brosiiriin hacmini dolduracak haber
bulunmadig1 zaman maliyeti azaltmak amaciyla deplianlar
kullanilmaktadir.Deplianlar posta ile,sokaklarda gosterilerek veya satin alinan esya
ile birlikte dagitilabilmektedir. *

5.1.14. BULTEN PANOSU, POSTERLER, iLAN (REKLAM)
PANOLARI

Biilten panosu,verilmek istenen bilgiyi kisa mesajlarla aktarmak icin iyi bir
aractir.Verilmek istenen bilginin kalic1 olmasini ve asilsiz soylentilerin kisa yoldan
engellenmesini saglar.Calisma alanlarimin  duvarlarina yerlestirilen posterler ve
afisler de aym kategoriye girmektedir.**A¢ik hava reklam medyalarindan olan
posterlere  “Billboard” veya reklam panosu da denilmektedir.Avantajlari,basit
fikirlerin hizli ve kolayca verilmesi,tekrarlanabilme ozelligi ve {iriinlerin
promosyonunun yapilabilmesidir.Kentlerde yogun trafige sahip alanlarda &zellikle
etkilidir.Dezavantajlari ise mesajlarin ¢cok kisa olmasi ve halkin estetik yonden pek
begenmemesidir.*

5.1.15. BiLGi STANDLARI

Bilgi standlar ¢alisanlarin moralini yiikseltmek, egitimlerini arttirmak igin
kullanilmaktadir ve ekonomik egitime agirlik verilmektedir. Cesitli kitapgiklar ve
dergi makalelerinin kopyalar1 ¢alisanlara iicretsiz olarak sunulmaktadir.®

5.1.16. TANITIM KiTAPCIKLARI

Tanitim kitapciklar1 yapacagi gorev yada herhangi bir ise yeni baslayan
kisilere ,yapacaklari isi iyi anlayabilmeleri amaciyla verilen tanitict ve bilgilendirici
kitapgiklardir. Hitap ettikleri kisiler is¢i, memur, 6grenci, satici, dernek Uyesi,
ziyaretci olabilmektedir.

5.1.17. REFERANSKLAVUZLARI

Kurulusun tiim elemanlar1 i¢in yararli olan ikinci tip el kitaplaridir.Konular1
ise grup sigortast planiemeklilik  plani,calisanlarin  6neride  bulunma
sistemleri,hastanelerden yararlanma kosullari,...gibi tiim alanlar1 igermektedir.*’

5.1.18. DERGILER

Dergiler onbes giinliikk,aylik yada birka¢ aylik periyodlar seklinde
¢ikarilan,her tiirlii konuyu igeren siireli yayinlardir.Kuruluslar i¢in dergilere reklam

*Nuri Tortop, Halklailiskiler , ilksan Mat.,Ankara,1986,s.85.
#cCutlup , Center,a.g.k.,s.240.

*Bone ,Kurtz,a.g.k.,5.566.

%Cutlup , Center.a.g.k.,s.240.

%7a.9.k.,s.235.
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vermenin baglica avantajlari,tam istenen hedef pazarlara selektif bir sekilde ulagsma
imkant kaliteli reprodiiksiyon,uzun Omiir,baz1 dergilerin sahip oldugu prestij ve
birgok yaymnin sundugu ek hizmetlerdir.®

51.19. GAZETELER

Gazeteler ¢ok farkli hedef Kkitlelere hergiin hitap etmeleri nedeniyle
kamuoyu olusturmada oldukg¢a etkin olan medyalardandir. Fikir, bulvar, aktlalite,
spor... gibi degisik tipleri olan gazetelerde 6rgiit, firma yada Urunlerle ilgili olarak
haber niteliginde yaymlanan bir mesajin kamuoyundaki etkisi biiyiik olmaktadir.

51.19.1. KURULUS GAZETESI

Kurulus gazetesi,kurulusun calisanlarini ilgilendiren haberlerin yer aldigi
,caligmalardan diger kuruluslarin da bilgilendirilmesini amaclayan kurulus
personeline ve iliskide oldugu kuruluslara dagitilan gazetelerdir.*®

5.1.19.2. OZEL “is yerinin yaymladigi” DERGILER VE
GAZETELER “HOUSE JOURNALS’

Sirketlerin 6zel yayinlari ticari basindan ayr1 olarak ele alinir ve diinyanin
her yerinde ¢ok popiilerdir.Ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerde yetersiz kalan
ticari basini tamamlamaya yardimci olmaktadir.Temel olarak bes tip isyeri yayini
vardir;

-Haftalik olarak ¢ikarilan ve satig miidiirii ile kendisinin satis elemanlart
i¢in diizenli bir iletisim saglayan satis biiltenleri,

-Yonetici ve teknisyenler gibi zamani ¢ok dolu olan okuyuculara &zet haber
olarak ¢ikarilan haber biiltenleri,

Aylik yada ii¢ aylik olarak yaymlanan ,6nemli makaleler ve resimler iceren
dergiler,

-Haftalik,iki haftada bir,aylik veya iki ayda bir yayimlanan ,daha ¢ok haber
konulari,kisa makaleler ve fotograflar iceren resimli gazeteler,

-Fabrika,biiyiik magaza veya hastane gibi yerlerde olan personel icin
,iletisimi saglamak iizere elverisli bir sekil olan duvar gazeteleridir.

Haber biltenleri genelde yonetici personele,dergiler daha ciddi okuyucular
icin,resimli dergiler ise is¢ilerin dnemli bir bolimiine hitap etmektedir.

*®Bone, Kurtz,a.g.k.,s.566.

397 eyyat Sabuncuogly, isletmelerdeHalklailiskiler,Rota Ofset, Bursa, 1993, 5.101.

“OFrank Jefkins, PublicRelationsT echiques,Butterworth-Heinemann Hd.Halley Court, Jordan
Hill,Oxford,1988,5.224-225.
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5.1.19.3. HARICIi YAYINLAR “EXTERNALS”

Personel icin yayinlanan dahili yayinlarin yam sira ,orgitlerin  dis
cevrelerine yonelik olarak hazirlanan harici yayinlart da olabilmektedir.Harici
yayinlar daha egitsel oluslari,daha ¢ok bilgi icermeleri,haber konularina,kisisel
hikayelere ve dedikodulara daha az yer vermeleri nedeniyle dergi formatindadirlar.**

52. SOZLUARACLAR

Bir iletinin sozlii olarak iletilmesini saglayan araglardir.Fikir aligverisini
gelistirmeleri ve uygulama kolayliklari ise avantajlaridir.

52.1. YUZYUZE GORUSMELER

En etkin iletisim aracidir.Cift yonli iletisim s6z konusudur.Kiigiik
toplantilarda,is ve arkadas cevrelerinde yapilan yiiz yiize temaslar anlasiimayan
konularin karsilikli  soru cevaplarla daha 1iyi anlasilmasiderin ipuglarinin
anlagilmasini kolaylastirmas: ve kisilerin ikna edilmelerine daha elverisli olmasi
bakimindan ¢ok dnemlidir.

Yiizylize yapilan temaslarda hi¢ de kiicimsenmeyecek bir propaganda araci
olan agiz yolu ile propaganda “die Mundpropaganda” yapmak mimkundir.

Die Mundpropaganda hi¢ para harcamadan yapilabilen ¢cok az sayidaki
propaganda araglarindan biridir.*?

5.2.2. KULAKTAN KULAGA HABER NAKLI

Dedikodu,rivayet ,sdylenti ve uydurma haberlerin kulaktan kulaga
aktarilmasi ,orgiitlerde informel iletisime neden olmaktadir.lyi ydnlendirilip kontrol
edilebildigi zaman orgiitsel iletisimin etkinligine katki saglayabilir.Aksi halde
gercek dist mesajlarin yayilmasiyla huzursuzluk baglar,kurumun yonetsel diizeni
bozulur.

52.3. TOPLANTILAR

En eski iletisim sistemi olan toplantilar,bir grup insanin bir araya gelerek
belirlenmis konular hakkinda konusmalarindan ibarettir.43Toplantllar insanlar1 yiiz
ylize bir araya getirip ,hem segkin bir dinleyici topluluguna hitap etme,hem de
dinleme imkani vererek iki yonlii iletisim saglar. Toplantilarin amaci bilgi verme,
bilgi alma yada degerlendirme olabilmektedir. Katilanlar karsilikli goriis ve
diisiincelerini birbirlerine aktararak ¢ift yonlii iletisimin olusmasini saglarlar.

“a.9.k.,5.228.

“2Ernst Obermeier, Grund-Wissen-Wer bung, Originalausgabe,Wilhelm Heyne Verlag,
Miinchen,1988,5.158.

“3John E.Marston, TheNatur eofPublicRelations, Mc Graw-Hill Book Company , New York
,San Fransisco,1963.
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5.2.4. KONVANSiYONLAR”SERi TOPLANTILAR?”

Konvansiyon,genellikle iki gin yada daha wuzun slren bir dizi
toplantidir. Amaglary,bir araya gelerek bilgi aligverisinde bulunmak,ilgi alan1 ayni
olan kisilerle bulugsmak,ortak problemleri goriisiip kararlar almak ve eglenip sosyal
faaliyetlerin keyfini ¢ikartmaktir, **

5.25. TELEFON GORUSMELERI

Yiizylize gelinmemesine ragmen telefon goriigmeleri ¢ift yonli etkilesim
acisindan etkili bir aragtir. Kurulus bazinda diisiindiigiimiizde ,hem kurulus i¢i hem
de kurulus disinda iyi bir etkilesim yaratilmaktadir.

Uriinlerin ~ pazarlanmast ve satist  telefonla da  yapilabilmekte
”Telefonwerbung”,bu direk reklam araci ,¢abukluk,zamandan kazanma,ve
maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle miisterilerle iliskileri arttirmakta ve birgok
yararlar saglamaktadir.Cogu firma {riinlerinin satiglarini telefon araciligi ile
yapmaktadir.Telefonda giiglii ve hos bir atmosfer yaratilarak miisterilerle nazik ve
kibar bir sekilde iletisim saglanmig olur.Basarilt bir telefon reklaminin en énemli
kosulu ,6nceden itinali ve titiz bir hazirlik yapmaktir. *®

5.2.6. KONFERANSLAR

Bir konferans bilyiik bir dinleyici toplulugu ile kiirsii konusmacilarindan
olugmaktadir.Tek yonlii iletisim arac1 olan konferanslar dinleyicilere belli goriislerin
iletilmesini saglarlar.Konusmacilar ile dinleyiciler arasinda ¢ift yonlii iletisimin
olmamasi nedeniyle konunun ne derecede anlagildigi ve amaglanan fikrin
iletisiminde ne denli basarili olundugu bilinememektedir.

5.2.7. SEMINERLER

Seminerler konferanslara gore daha uzun sireli ve daha kicuk dinleyici
topluluklarina hitap etmektedir ve son saatlerinde yada son giinlerinde tartigma
ortami yaratabilmekte,bu sayede ¢ift yonlii iletisim saglanmaktadir. Amag
katilanlarin bazi konularda bilgilendirilmeleri ve bu konularda tartisma ortami
saglamaktir.

GORSEL iLETiSIM ARACLARI
5.2.8. ACIK EVLER” OPEN HOUSES” VE TESIS TURLARI

Bir kurulusun tanittiminin en etkin yollarindan biri,davet diizenlemektir.Bir
tesis turu,0 kurulusun caligmak igin iyi bir yer oldugunu ve iscilerinin refahi ile
yakindan ilgilendiklerini gostermek,kurulus hakkindaki olumsuz disiinceleri
iyilestirmek ve topluluga kurulus hakkinda dogru bir izlenim vererek,daha iyi bir
imaj yaratmanm etkin bir yoludur.® Orneginbir otel kayit islemlerini,genel
salonlarini,misafir odalarinitoplant1 salonlarin1 ve mutfaklarin1 gostermek icin bir

“Wilcox , Nolte,a.g.k.,s.398.
*5Obermaier,a.g.k.,s.142.
“Canfield,a.g.k.,s.185
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“Acik ev” diizenleyebilir.Bir fabrika hammaddeleri {iriinlere nasil doniistiirdiigiinii
gostermek i¢cin bir tesis turu yaptirabilir.Bir firma agik evi biirolarinda
diizenleyebilir,boylece konuklar cesitli departmanlar1 goriip her birinde ne gibi isler
yapildigim 6grenebilirler.*’

5.2.9. BUYUK ACILISLAR

Yeni bir tesisin acilist sirasinda cazip gosteriler,torenler,siislenmis agik
evler veya tesis turlari biiyiik agiliglardir.Boyle bir agilis .o tesisin ilk acik evi veya
ilk tesis turu demektir.Biiyiik agilislar kuruluglarin dis ¢evreleriyle ilk tanigmalari,ilk
etkilesimleridir.

5.2.10. SERGILER

Sergi belli bir yerde halka resim,yazi,sema,grafik yada benzeri ¢alismalarin
gosterilerek  tamitilmasidir.Sergiler agik alanlarda yada kapali alanlarda
olabilmekte,bazi  kuruluglar {riinlerini biinyelerinde bulunan sergi odalar1 veya
diizenledikleri sergilerle tanitmakta,yada birgok serginin sponsorlugunu
uUstlenmektedir.

5.211. FUARLAR”BRANS SOVLARI”

Fuarlar  reklamcilik ve satis alanlarinda etkin  bir  bigimde
kullanilmaktadir.Belli zamanlarda ve merkezlerde ¢esitli branslarda fuarlar
diizenlenmekte ve gittikce yaygin hale gelmektedir.

Dagitim kanallarindaki iiyeleri ve saticilart etkilemek icin kuruluslarin
brans sovlarma katilmalar1 yaygmn hale gelmistir.Bu sovlar genellikle sanayi
kollarinin ticari birlikleri tarafindan organize edilir,0 sanayi koluna hizmet eden
kuruluslar iiriinlerini gdstermek ve demonstrasyonunu yapmak i¢in sova katilirlar.*®

5.2.12. PROMOSYON OLAYLARI

Promosyonun ilgi alan1 bir tiiketim maddesi,bir hizmet veya bir perakende
satig alani olabilir.Odak noktasi bir iiriin veya hizmet ise ,olay muhtemelen bir
oditoryum veya bir sergi evi gibi bir binada gerceklestirilir ve herhangi bir
festivalden ev onarimma yada bir sova kadar genis bir yelpaze icinde
olabilir.Yogunlasma toptancilik iizerinde ise biiylik aligveris merkezlerinde
olabilir.Her ne durumda olursa olsun yer,ama¢ ve promosyon gunlerinin
belirlenmesi ve kesin olarak hedef kitlelerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.Ozgiin
bir olayin disinda tiim promosyon olaylarinda ama¢ insanlar1 bir araya getirerek
katilimlarini saglamaktir, *

5.2.13. FESTiVALLER

Kuruluslar yerel ,ulusal yada uluslar arasi gesitli konularda diizenlenen
festivallere katilmaktadir. Ama¢ kurulusun kamuoyuna tanitimidir.Festivallere bagka

4"Wilcox , Nolte,a.g.k,s.405.
“8Boone , Kurtz,a.g.k.,s.580.
%9a.g.k.,5.408.
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yorelerden yada tilkelerden ¢ok sayida kisinin gerek katilimer gerekse izleyici olarak
gelmesi toplumsal hareketliligi saglamaktadir.

5.3. ELEKTRONIK ILETiSIM ARACLARI

Elektronik iletisimde son yillarda yasanan gelismeler ,orgiitsel iletisimin de
dogasmi degistirmistir.Once telgraf ,telex ,faks derken artik internet telefonu ,kapali
devre televizyon yaymlar ,elektronik veri aglari yaygin olarak kullanilmaya
baslanmuigtir.

Yoneticiler ve 6rgut tyeleri hi¢ mobilize olmadan telekonferans sistemi ile
goriismelere ,konferanslara katilabilmekte ve birbirlerini televizyon monitdrlerinde
gorebilmektedir.®® Ancak interaktif iletisim ve video konferans sistemi
uygulamalarinin gittikge artmasi viicut dili ve yiiz yiize yapilan temaslarda saglanan
karsilikli etkilesimi azaltmaktadir.

GORSEL-ISITSEL ILETISIM ARACLARI

Orgiitlerde gorsel-isitsel araglar yaygin ve etkin bir bigimde , tanitimlarda
ve egitimlerde kullanilmaktadir.

Gorsel ve isitsel araglar isitsel iletisim teknigine sahip,sadece gorsel,isitmeli
ve konusmali yada sesli ve resimli
olabilmektedir.Fotograflar,grafikler,cetveller,tepegdz,projeksiyonal
aletler,dialar,film seritleri(hareketsiz filmler),hareketli filmler ve video teyp ..her biri
hem gorsel hem isitsel komponentler icermektedir. ™

FiLM SERITLERI

Hareketsiz resimlerin filme uygulanmasi olan bu form ,ekonomik bir gorsel
yardim  malzemesidir.Sunucu,elindeki notlara gére konusup agiklamalar
yapabilmekte,agiklamalarin kaydini iceren bir ses band1 da
kullanilabilmektedir.Bircok ticari kurulug tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan
film seritlerinden,gesitli islerin  nasil yapilacagmin  aciklanmasinda
yararlanilmaktadir.Dia  prezentasyonlarinda  zaman  zaman  diizensizlikler
yasanabildigi halde,film seritlerinin kullanimlarinda yasanmamaktadir.

53.1. DIALAR“SLAYTLAR”

Dialar, herhangi bir olaym tanitimin1 yapmak yada agiklamak i¢in &zellikle
uygun olan araglardir.Bir hayir kurulusu,faaliyetlerini dialarla gosterebilmekte,bir
imalat¢1 tiriiniiniin nasil kullanilmasi gerektigini,bir egitim miidiirii ise yeni alinan
personele islerini nasil yapmalari gerektigini gostermek icin dialardan
yararlanabilmektedir.>’Dialar, gdsterinin baslangicinda yada asil filmden ®6nce
gosterime uygun olan araglardir. Tahminen 10 ile 12 saniye arasi,sesli olursa 20 ile

YGokee,a.g.k.,5.91.
Wwilcox , Nolte,a.g.k.,s.367.
%23.9.k.,s.373.
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25 saniye arasi ekranda gosterilirler.Sesli gosterimi ,cesitlilik gosteren dialarin
gosterimlerinde genellikle basit bir ses bandi yeterli olmaktadir.>

Dialarla yapilan bir sunus, genellikle tek bir izleyici grubuna bir kereye
mahsus bir prezentasyon olarak uygulanmaktadir.Dia kullanmanin amaci,sesli bir
mesaja agiklik ve boyut getirmektir.Dialar1 kullanarak kelimeler,fotograflar,tablo ve
semalar  yada  gorsel malzemelerin ~ herhangi  bir  kombinasyonu
gosterilebilmektedir.>

Dialarin ¢ok kisa oluslar1 diger bir o6zellikleri olup, yapilis cesitleri
bakimindan ¢ok kisa sessiz filmlerden sayilmaktadir.Sesli dia filmler , biyik
Olciide yeni ise alinan personele,sirketin ¢aligmalari,tesisleri,politikalar1  ve
organizasyonu hakkinda bilgi vermek i¢in ve is¢ileri kendi alanlarinda egitmek igin ,
calisanlarla dahili iletisimde kullanilmaktadir. Toplulukla iligkilerde dia filmler
Jisyerinde yapilan toplantilarda gosterilmektedir.izleyicilerin normal filmlerde alistk
oldugu  hareketin  sabit olan  dialarda  olmamasi etkileyiciliklerini
azaltmakta,dolayisiyla dezavantajlarimi olusturmaktadir.®®

5.3.2. VIDEO

Video, sirket ¢alisanlar ile iletisim, toplumla ve yatirnmeilarla iligkiler, is
toplantilarini, satis noktalarin1 desteklemek ve {riin promosyonlar1 amaciyla
kullanilmaktadir. Ust yonetim mesajlarinin ~ verilmesi, video iletisiminin
unsurlarindan biri olarak ortaya glkmlstlr.57 Video bir arastirma araci olarak da
kullanilmakta, bazi firmalar {ist diizey yoneticilerinin kilit konularda birinci elden
bilgi elde edebilmesi igin miisterileri,memurlar ve is¢ileri ile roportaj yapmak lzere
video ¢ekimleri yaptirmaktadir.

Bir zamanlar televizyonun bir varyasyonu olan video, simdi diger
teknolojilerle ve ozellikle bilgisayar ile birlikte tammlanabilmekte®,sirket
birlesmelerinde ortaya ¢ikan farkli sirket kiiltlirlerinin adaptasyonuna yardimci
olmak i¢in kullamlmakta® gelisen video teknolojileri ile birlikte her alanda
kullamimi yayginlagsmaktadir. Sirket bazinda galisanlart bilgilendirmek , sirketin
tanittmin1  yapmak,yatirnmcilarla iligkiler kurmak,gevre ile ilgili konularda
kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek,belirli kitlelere belirlenmis konularda egitim
vermek...gibi benzeri amaglarla hazirlanan halkla iliskiler filmleri de video aracilig1
ile gosterilmektedir.

Konferanslarda,seminerlerde,sergilerde,basin konferanslarinda,derslerde
uzun siiredir kullanilan konvansiyonel slayt ve video tanitimlarinin gelismis bir sekli

**0Obermaier.a.g.k.,s.154.

**Wilcox , Nolte.a.g.k.,s.373-374.

55Georg Roeber, Gerhard Jacoby, Handbuchder FilmwirtschaftlichenM edienbereiche,
Miinchen,1973,s.615.

Canfield,a.g.k.,s.525.

5 Adam Shell, Reaching Out To The TV Generation,Public Relations Jour nal, November,
1990,Vol.46,No.11,5.29.

*®Howard Gross, “Corparate Communicators On The Cutting Edge”,USA Today,
January,1993,s.18.

*shell,a.g.m.,s.30.
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olan  elektronik  gorlintileme  teknigi(electronicimaging)kullanilmaktadir.Bu
teknik,6zel bir data projektdr formatinda calistirilan bir video projektorii veya bir
video monitorii kullanmay1 gerektirmekte ve bu projektdr veya monitore elektronik
bir goriintii deposundan alinan malzeme yiiklenmektedir.*°Son yillarda resim ve ses
kalitesi video kasetlerden c¢ok daha {istiin olan ,uzungalar plaktan pek farki
olmayan,fakat sesin yami sira resimler ftreten bir alet olan videodiskler
kullanilmaktadir.®*

5.4.4. HAREKETLI FILMLER

Hareketli filmler gorsel-isitsel araglarin en etkin ve aymi zamanda en
maliyetli olanidir.Bir film seridi veya dia prezentasyonu ile ilgilenmeyen izleyicileri
de etkisi altina alabilen hareketli filmler ,hareketin,sesin,rengin ve bir insanin ikna
edici sesinin kombinasyonudur.

Hareketli filmler 6zel halkla iliskiler medyasinin spesifik bir alanidir.Bu
alan reklam veya kitle medyasindan farkli bir alandir.Genellikle 6zel,bazen de kiiglk
boyutlu seyirci topluluklarina ulagmak igin olusturulmaktadir.® Diger kitle
medyalari ile ulagilamayan bagka toplumlara ve insan gruplarina ulagmak igin halkla
iligkiler filmleri kullanilmaktadir.

6. HALKLA iLISKILER KAVRAMI

Genig uygulama alan1 ,komsu tekniklerle ¢ogu kez i¢ ice girmesi ve en
onemlisi birbirinden ayri1 amacglar1 olan oOrgiitlerde uygulanmakta olmasi halkla
iliskiler i¢in ortak bir tanima varmayi zorlastirmaktadir.Unlii halkla iliskiler
profesérii Edward Robinson bu konuda daha da ileri giderek bu alanda ¢alisanlarin
bile yaptiklarin1 tam olarak tanimlayamadiklarini,ama pek ¢ogunun ne oldugunu
soyleyemedigi halkla iligkiler sanatint basari ile yiiriittiiklerini ileri stirmistiir.

Kamunun 6nemli bir kesimini etkilemek icin tasarlanmig,planli ,ikna edici
bir iletisim® olan halkla iliskiler kamuoyunu aydinlatma,bilgilendirme,drgiitle
toplum arasinda haberlesme ve bilgi aligverisine dayali denge saglama
faaliyetidir.Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siireci olan halkla iliskiler
,0zel yada tiizel kigilerin belirlenmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek,onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltme,tepkileri degerlendirerek
tutumlara yon verme,bdylece karsilikli yarar saglayan iligkiler stirdiirme yolundaki
planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.

Halkla iligkiler,temelde bir iletisim faaliyeti olup,bir isletmenin yada bir
kurulusun toplumda kendisi ile ilgili ¢esitli ¢ikar gruplari ile iyi iligkiler gelistirmesi
sftopluma yararli faaliyetleri konusunda bilgi vermek suretiyle bu iliskileri
siirdiirmesi ¢abalar1 olup 646rg1'it dis1 iletisim ¢aligmalarinda en etkili yontemdir.

80Jefkins,a.g.k.,s.245.

®1a.g.k.,5.216.

%23.9.k.,5.207.

83Albert B.Blankenship ph.P. ConsumerandOpinionResear chTheQuestionair eTechique,
Harper &Brothers Publichers,Newyork and London,Copyright,1943.

®4jsmet Mucuk, Modernisletmecilik, Tiirkmen Kitabevi,istanbul,2008,s.357.
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Halkla iligkiler,hitap ettigi kitleyi istenen bir davranis bigimine motive
edebilecek kuvvetli bir kaldiragtir.Sonugta davramis bigimlerini  degistirmeyi
amaglayan tiim halkla iligkiler faaliyetleri bu kaldirma giiciinii su yollardan arar:

a)Kamuoyu olmayan bir yerde kamuoyu yaratarak,
b)Mevcut olan bir kamuoyunu (goriisii)degistirerek.

Bu amaglara ulagsmanin metotlar1 halkla iliskilerin temelini ve kapsamini
Olusturur.Hedef kamunun davranisidir., ve ¢esitli iletisim teknikleri ise
araglardir. Fakat strateji,yani kaldiragla,bunu saglayacak yol kamuoyudur.®

7. HALKLA iLISKILERIN FONKSIYONLARI

Halkla iliskiler faaliyetleri karsilikli etkilesimi saglayan ve gergeklestiren
faaliyetlerdir(Feedback).Bu etkilesimler kisilerin birbirlerini karsilikli olarak
etkilemeleri ile olugan sosyal aktivitelerin uyarilar1 vasitasiyla olusmaktadir.Bu
etkilerin neler oldugu halkla iligkilerin fonksiyonlar ile agiklanmaktadr.®

Fonksiyonlar bu prosesin dogal ve kagimilmaz sonuglaridir.iletisim de
mesajlarin insanlar tarafindan iiretilmesinin ve tiikketilmesinin bir sonucudur.

Haberlesmefonksiyonu:Kurulus ile kamuoyu arasindaki iletigimi saglar.

[letisim fonksiyonu yonetimin kurulus icinde ve disinda karsilikl etkilesim
¢abalarinin bir sonucudur.Kurulusun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak igin
dizayn edilen iletisim programlari genellikle halkla iliskiler alanina
girmektedir.iletisimi saglamak halkla iliskilerin amaglarindan biridir.®’

Kontaktfonksiyonu:Kurulus igin 6nemli yasam gevreleri ile baglanti
kurulmasini ve stirekliligini saglar.

Yonetimfonksiyonu: Maddi ve manevi olarak gii¢ faktdriini temsil etmek
ve belli kararlar1 almada anlayish olabilmeyi,birligi,biitiinligii saglar.

Imajfonksiyonu:Sahislar,organizasyonlar yada herhangi bir konu hakkinda
fikirler olusturma,degistirme ve siirekliligi saglar.68 Halkla iligkiler hayal {iriinii
imajlar yaratmaz,kurulusun kendine has kimliginin devamini saglar.®®

Uyumfonksiyonu:Halkla iligkiler hem bilimsel ve toplumsal iligkilerdeki
uyumu hem de her seyden 6nce kurulus i¢indeki uyumu(insan iligkilerini)saglar.

Saunstegvikifonksiyonu:Dinamik bir yapiya sahip olan pazarlama yonlii
halkla iliskiler ,satis1 ve miisteri memnuniyetini tesvik eden,sirketleri ve tirtinleri
tiiketicilerin istekleri,ihtiyaclari,¢cikarlar: ve 6zel ilgi alanlari ile
ozlestiren;inanilir,glivenilir,bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam bir

®Harold Burson, “Beyond PR”,Vital SpeechesOf TheDay , December 15, 1990,5.156.
CMeffert, a.g.k, 5.493 — 494,

®7Larry W. Long and Vincent Hazelton Jr.,”Public Relations:A Theoretical and Practical
Responce” ,PublicRédationsReview, Vol.XI11,No:2,Summer 1987,s.7.

®83.9.m.,s.9.

paul J. Kohtes,”Public Relations als strategisches Instrument” , StahlundEisen,
7/88,3.April 1988,5.79.
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planlama ,yiiriitme ve degerlendirme siirecidir.Pazarlama yonlii halkla iliskiler
,olagan ve kriz donemlerine iliskin iki farkli iletigim stratejisi ile hareket eder.

a)Pro-aktif halkla iliskiler:Pazarlama amaglar1 dogrultusunda yiiriitiilen
calismalardir.Firsat ve pazar bulmaya yonelik bu uygulamalarda,iiriin veya hizmetin
tanitimu i¢in deger katacak,0nem yaratacak ve dolayli olarak tiiketiciyi harekete
gecirecek unsurlar kullanilir.Pro-aktif halkla iligkiler diger pazarlama unsurlarini
biitiinlestirerek iiriin-hizmet lansmanma bir haber zelligi ve degeri katar.”
Genellikle uzun donemli programlarla isletmenin pazarlama hedefleri Gzerine
yogunlagir.”*

b)Re-aktif halkla iligkiler:Kriz olarak nitelendirilebilecek herhangi bir
negatif duruma kars1 ,kurumun izledigi iletisim politikasini yansitarak,kontrol
edilmesi gii¢ dis giiglerin ortaya ¢ikardigi durumlar ,tiiketici davraniglarindaki
degisimler ve devlet politikalar1 gibi etki giicii yiiksek durumlara cevaben uygulanan
planli ¢abalar olup,isletmenin zedelenen itibarin1 onarmak,pazar kaybini 6nlemek ve
diisen satislar1 tekrar kazanmak amaci ile hareket eder,yogunlukla kriz zamanlarinda
uygulanan bir iletisim ve geri kazandirma stratejisidir.”?

Stabilizefonksiyonu: Kritik durumlarda kurulusun konumunun
saglamlastirilmasi ve kamuoyu ile saglam,saglikli iliskiler kurulmasini saglar.

Sureklilikfonksiyonu :Kurulusun gelecekte de icerden ve disaridan
biitiinliigiiniin korunmasini saglar.”

8. HALKLA ILIiSKILER VE ILETISIM

Halkla iligkiler, yOnetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi,calismalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasihalkin da
yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin,yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla
isbirligi saglanmasidir.Hedef kitleleri etkilemek icin hazirlanmis,planl ,inandirici
bir iletisim ¢abasidir.Bir kurulusu calisanlara,miisterilere,baglantili oldugu kisilere
sevdirme ve saydirma sanatidir.Diislincelerin istenilen sonuglar1 yaratmasi amaciyla
cesitli gruplara aktarilmasi ve becerikli bir haberlesmenin
gerceklestirilmesidir. "Halkla iliskiler kuruluslarin ¢evreleri ile olan iliskilerinin tam
ortasinda yer alir.Bu konumu ile orgiit-gevre etkilesimini yansitir.S6z konusu
etkilesim orgiitlerde halkla iligkilerin varlik nedeni olup onun kurumsallagmasinin
da temel kaynagidir.”

Halkla iligkiler iki yonlii, iligski kuran ile kurulanlar arasindaki iletisime
dayanan,hedef kitle tarafindan alinan mesajlara gosterilen tepkilerin,kaynak
tarafindan dikkate alinip degerlendirilmesi olan besleyici yankinin(Feedback) elde

Ohttp://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020302/20287 ,Erisim Tarihi(06.02.2010)
"Mucuk,a.g.k.,5.367.

http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020302/20287 ,Erisim Tarihi(06.02.2010)
Meffert,a.g.k.,5.494.

"Aydemir Okay, HalklailiskilerAraciOlarakSponsorluk, Epsilon
Yayincilik,Mart,1998,s.17.

™®Birkan Uysal, SiyasetYonetimHalklailiskiler, TODAIE Yaym
No:287,Ankara,Aralik,1998,s.59.
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edilmesini amaglayan bir iletisim sanatidir.Besleyici yanki elde edilmeden halkla
iliskiler siireci eksik kalmig sayilir.

Feedback haberlesme siirecinin etkinligini arttiran énemli bir motivasyon
aracidir.Takim c¢aligmast saglamanin ilk sartidir.Verimliligin artmasma yardimct
olur.lletisimde feedback yaninda Feedforward (ileriye besleme)kavramindan da
bahsetmek miimkiindiir.Feedforward ,gondericinin gonderdigi mesaj ile ,alicinin
bekleyislerini etkilemesi,konunun nereye varacagini hissettirmesi,iletisimin nasil
geliseceginin  (konusma mi,pazarlik mitartisma mi)ima edilmesini ifade
etmektedir.”

[letisim,kaynaktan hedefe yollanan mesajlarin hedef tarafindan alinmast ile
biter.Halkla iligkilerde ise alicinin cevabr tiim iletisim siirecinin nedenini
olusturmaktadir.

Tletisimin halkla iliskiler olabilmesi icin;

a)Tek yonli degil,karsilikli iletisim olmasi gereklidir.Gerek yiiz yiize
gerekse kitle haberlesme araclar1 kullanilarak yapilan iletisimde feedback iletisimin
halkla iligkiler olmasi1 i¢in vazgegilmez bir gerekliliktir.

b)iletisimin bir plana baglanmas1 ,siirekli olmasi,mesaj alisverisinin alinan
besleyici tepkilere uygun olarak devamli siirdiiriilmesi gereklidir.

¢)Dogru ve inandirici iletisim de dnemli bir faktordiir.

8.1. ILETISIM YOLU iLE DAVRANIS ETKIiLEME

Bilgi tiretme ,iletme ve algilama siireci olan iletisim insan davranislarinin
bir tirtintidiir.Cesitli diisiince,goriis ve davraniglarin birbirlerini etkilemesiyle olusan
bir stirectir.Jest ve mimikleri en iyi sekilde kullanan,gelismis refleks ve
icglidiilerinin yani sira dili de icine alan komplike davranislarla iletisim kuran tek
varlik olan insan,yeni gruplara katildikca iletisim bi¢cimi ve amacini degistirerek,yeni
grubun iletisim kurma bigimini benimser.

Iletisim dinamik bir siirectir, kiiltiirel yapidaki degisime paralel olarak
degisir.Yeni gelismelerin ,yeni deyimlerin,yeni kavramlarin ortaya c¢ikmasini
saglar.77 Tiim iletisim araglarinin faaliyetleri , iletisim yolu ile insan davraniglarinin
etkilenmesi siirecini  olusturur.Bunlar da tabii ki klasik iletisim teknikleri
reklam,propaganda,satis tesviki ve halkla iliskilerdir.iletisim satis faaliyetlerini
etkilemekte,pazarlamanin ~ etkilenme  oram1  ise @ ¢ok  daha  yiiksek
olmaktadir.Pazarlama konusunda tiiketici davraniglarindaki 6nemi vurgulanan ¢ok
basit bir iletisim modeli vardir.”

Basit iletisim modeli;

®Kogel,a.g.k.,5.362-363.

""Tutar,2005,5.19.

"8 Fritz Unger, Taschenbuchfiir M ar keting/Grundlagen-I nstrumente, Strategien,
I.H.Saver-Verlag GmbH,Heidelberg,1987,s.59.
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YollayanMesaj(Haber)KanalAlici

-Reklam yapan -Sekillenen -Dergi -Tiketiciler
-Girigim gOsterimler -Gazeteler -Tlccarlar
-Resmi yada -TV,reklam -TV ve radyo -Organizasyon
Kazangsiz filmi yada istasyonlari

Organizasyon radyo reklami

Insan davranislari hem mantikli hem de heyecanli gériiniislerle ortaya
cikmaktadir. Haberin  heyecanli davranmiglarda etkin rol oynadigr fikri
benimsenmistir.Her iki goriiniis birbirine bagl olup,tiketici davraniglarinin
anlasilmasinda ayni 6nemde gereklidir. ™

8.1.1. MOTiIVASYON

Aymi davranis farkli sebeplerden olusabilmektedir.Belli tutumlara karsi
verilecek tepkiler, sorulan sorulara karsi verilen cevaplar davranig bilimlerinin
esaslaridir.Bunlar davranigin tahmin edilen nedenleridir ve konusma dilinde motivler
(glidiiler)olarak adlandirilmaktadir.Giidiiler kasitli  davraniglara ve beklenen
yararlara benzemektedir.Daha ¢ok davranisin kendisidir,aslidir.Her 6zel davranis
icin ¢ok 6zel bir glidu yaratan sonu¢ meydana gelmektedir.Gudiler gérulmez,yada
6l¢iilmez.¢ogu kez goriinen davraniglardan 6l¢iiliir ve islenebilir.*

Kani ve tutum,davranig 6ncesi kiside var olan ve onu yonlendiren,orgiitsel
ve kisisel degisimde 6nemli rollere sahip olan 6gelerdir.Kan1 genel anlamda biling
15181nda yer alan ve bir nesne,bir kisi,bir durum ve bir grup hakkinda agik¢a varilan
bir yargidir.Biling disinda kalan basmakalip yargilar genelde kamuoyuna egemen
olmaktadir ve degisimin éniinde en biiyiik engeli olusturmaktadir.®

Motivasyon kavraminin davranis bigimlerinde kullanilan ¢ogu terimden
daha cok anlamsal bir kargasa yarattigi goriilmektedir.Bazi yazarlar motiflerin
giidiilerden farkli oldugu konusunda israr ederek giidii terimini Oncelikle temel
psikolojik “doku” ihtiyaglarini (6rnegin: aglik, susuzluk, barinma, seks..) karakterize
etmede kullanmaktadir. Diger yazarlar ihtiyag ile istek arasindaki farki ayirt ederek
ihtiyacin temel motivasyon gii¢leri oldugunu ve bu ihtiyaglar karsilayacak daha acil
isteklere doniistiigiinii belirtmektedir.(6rnegin,karin doyurma ihtiyaci iyi bir biftek
yeme istegini dogurur.)Bir Pazar arastirmacisinin motiflerle ilgisi,insanlarin
davranisinin neden o bigimde oldugunu tespit etmek icin gereklidir.Ciinkii bir
kisinin motiflerinin o sahsin davranisindan daha kararli olduguna ve dolayisiyla
gelecekteki davranislart tahminde motiflerin ge¢misteki davranis sekillerine kiyasla
daha saglam bir baz olusturduguna inanilmaktadir.®

®a.g.k.,5.58-59.

8%3.9.k.,s.60.

8Fuat,Celebioglu, DavramsAgisindanOrgiitselDegisim, Istanbul Universitesi
Yay.,No0.3008,Genglik Kitabevi , 5.146-147.

8Gilbert A. Churchill, M ar ketingResear ch-M athodol ogical Foundations, fifth
Edition,University Wisconsin,Harcound Brace favonovich College Publishers,1991,5.312.
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Davranigla ugrasan bilim adamlarinin sorularindan biri zihnin gévdeden
ayrilmast  ile  ilgilidir.  Zihnin  govdeden ayr1i  bir detay oldugu
kanitlanamamistir.Zihin kavrami ,bazilar1 normatif olan ,yani iyilik ve kotiiliik
yonleri olan ve hic¢ biri fiziksel olmayan niteliklerin bir toplamii tanimlamada
kullanilabilmektedir.Zihin kelimesini ,¢cevremizi manipiile etmede ve sosyal
iligkilere girmede kullandigimiz belirli muhakeme etme ve hissettirme kapasiteleri
anlaminda da kullanabiliriz.Genis kabul goren bir goriise gore ,bilimsel bir etiid
olarak psikoloji,organizmanin digindaki uyarilarla,organizmanin uyariya verdigi
gozlenebilir fiziksel yanitlar arasinda araci olan unsurlarla ve proseslerle
ilgilenmektedir.”Uyari-Yanit”teorisi ~ olarak  bilinen = bu  formiilasyonda
,algilama,uyarinin insan organizmasina uygulanmasindansonra bir yanit getiren
toplam prosesin bir kismidir.idrak,hissetme ve muhakeme ,diger psikolojik alt
proseslerdir.®

Motivasyon,kisilerin belirli amaglar etrafinda harekete gegirilmesine
yonelik olup ihtiyaglarin,diirtiilerin ve giidiilerin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir.Motivasyon calisanlarin isteklendirilmeleri ve bu yolla kisisel
ihtiyaglarim en iyi bigimde tatmin edeceklerine inandirilmalar: siirecidir.**Bu yonii
ile motivasyon i performansina etki eden, ¢alisanin zinde ve verilecek gorevlere her
an hazirlikli olmasini saglayan psikososyal bir etkendir.Calisanlar isletmelerin
amaglarma konsantre eden onlarin gereksinim duyulan performans kariyerlerini
agmalarina etki eden igsel bir uyarlcldlr.85

9. FILMLERIN ILETISIM GUCU

Filmler diger medyalar araciligr ile tarif edilemeyen bazi fikirleri
hareketlerle ~sunabilmektedir.izleyicinin ,olaylar1 kendi gozleri ile gdrmesi
saglanmakta ve inanci pekistirilmektedir.Seyirciler salonun karanliginda filmi
sessizce seyreder ve dinlerler,son derece etkileri kabule hazir durumdadirlar.Perdede
anlatilan olaylar1 kendi kigilikleri ile biitiinlestirirler.Filmin etkileme giicii ile karst
karsiya kalan ,filmi seyreden seyirci kitlesi ayni anda ayni duyarlilig
hisseder.Filmler bu yonden diisiiniildiigiinde kitleleri biiyiik ortak duyarliliklara
stiriikleyen,kisilerin yasayis ve davranig bigimlerini,diisiincelerini degistirip zamanla
istenilen kaliba getirmeye yardimci olan kitle medyalaridir.

Gorinti ile sesin bir kombinasyonu olan filmler en etkili iletisim
araglarindan olmalar1 nedeniyle halkla iligkiler alaninda ¢ok sik yararlanilan kitle
medyalaridir.Orgiitsel ~ iletisim  acisindan  ele  aldigimizda  ;kuruluslarin
tanitimlarinda,kurulus igi calisanlarin egitiminde Jurulusun gevre
ile,politika,demokrasi ve devlet ile iliskisini diizenlemedekurulus c¢aliganlarini
birlikte calisma yasamlar1 ilgili bilgilendirilmesinde kullanilmaktadir.Biiyiik
kuruluslar caliganlarini siirekli egitim i¢in zorlamakta ve egitim seminerlerinde
filmlerden yararlanmaktadir.

8Bernard,Hennesy, PublicOpinion , fifth Edition,book /Cole Publisching
Company,Monterey,California,1985,5.136.

8 Ataman,a.g.k.,s.435-436

®http: //www.sosyal hizmetuzmani.or g/motivasyoncalisan.htm,Erisim tarihi(11.02.2010)
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Kuruluslarin sosyal problemlere,tanitimlara yada egitim amaglaria yonelik
filmlere destek olmalari kamuoyunda,o kuruluslara ait reklamlardan ¢ok daha fazla
etki yapacagi muhakkaktir.

Bir makalede halkla iligkiler ,bir kurulusun imaj ve kavramlarinin halk
kesimlerine aktarilmasi olarak goriilmektedir.Basinda yer alan halkla iliskiler
yazilart ,bu mesajlarin medyada sunulus sekilleridir.Reklamlar ise kurulusun
mesajlarinin medyada para karsiliginda yayinlanmast olarak degerlendirilmektedir.®

Filmlerin iletisim giiciinii maddeler halinde siralamamiz miimkiindiir;*’

- Goriinti,ses,drama,hareket,renk ve miizigin etkilerini ,izleyici grubunun
sevki ile bir araya getirmektir.

- Yaz1 ile veya isitsel araglarla etkili bir sekilde tarif edilemeyen bazi
fikirleri,hareketlerle sunabilmektedir.Film siiresince,iletilecek mesaja devamli olarak
istenen dikkatin ¢ekilmesini saglamaktadir.

- Herhangi bir faaliyette veya olaylar dizisinde zaman faktoriine agiklik
getirmektedir.

- Olaylarn istenildiginde tekrarlanabilecek bir kaydini saglamaktadir.
- Normalde insan gdziiniin géremeyecegi prosesleri sunabilmektedir.
- Gecmisi ve uzak mesafeleri,izleyicinin oniine getirmektedir.

- Nesneler biiyiitiilebilmekte ya da kiiciiltiilebilmekte ve konulari 6zetlemek
amaci ile ¢izgi film yontemleri uygulanabilmektedir.

- Herseyin o&tesinde ,izleyicinin olaylar1 kendi gozleri ile goérmesi
saglanmakta ve” gormek inanmaktir” inanci pekistirilmektedir.

10.  HALKLA ILISKILER FILMLERI VE OZELLIiKLERi

Halkla iligkiler filmleri ,sinema yada televizyon ekranlarinda yer alan parasi
O6denmis reklam filmleri gibi ticari amac¢ tasimamaktadir,halkla iliskiler mesajini
gercekgi ve otantik bir bigimde veren renkli,sesli ve hareketli filmlerdir.

Bir halkla iliskiler filmi , halkla iligkiler genelinde diisiiniildiigiinde kurulus
icinde ve diginda yiiriitiilmektedir.Kurulus i¢inde ;ne,neden,nasil ve nerede oldu , ne
olacak?Kurulus hangi amagla yonlendiriliyor? Ve bu firmay:1 digerlerinden ayiran
ozellik nedir?Filmlerde i¢ halkla iligkiler alaninda yeni olugsumlar olarak,¢iraklik
donemi,ulusal ve uluslar aras1 agilimlarda gorev alanlar ve yabanci iilkelerden gelip
,gecici olarak tlkedeki kuruluslara hizmet veren yoneticiler,kurulug disinda
ise;kurulus  igyeri ziyaretlerinde ve digarida,miisteri ofislerinde ve satig
standlarinda,fuarlarda,seminerlerde, okullarda ve diger benzeri faaliyet alanlarinda
tanitilmakta ve bilgi verilmektedir.®® Yoneticiler birgok toplanti vekonferansta
kuruluglar ile ilgili tanitim filmlerini gostermektedir.Bazen kurulusun reklami gibi

8Erics Bolland, “Advertising vs. Public Relation”, PublicRelationQuarterly, Fall 1989,s.10.
8Cutlup , Center,a.g.k.,s.251.
®Dieter Plaum,Wolfgang Pieper, L exikonder PublicRelations, Landsberg /Lech,1989,5.345.
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goriinen bu durum Almanya’da antipati toplamaktadir.® Yazarlarin 6nermesine gore
halka iligkiler filmlerinin etkinligi acisindan en iyi olan, uzun metrajli filmlerden
once gosterimidir.

Diger medyalara oranla filmlerin bes yi1l yada daha fazla 6mrii vardir. Belli
tarihlerde olan olaylar,yeniden filme g¢ekilebilir.Boylece baslangicta agir masraflarla
yapilan bir prodiiksiyon,birka¢ yila dagitilabilir.ilk ¢cekimi yapildiktan 15 yil sonra
da hizmet veren bagaril halkla iligkiler filmleri vardir.Ve bazilarmin halkla iligkiler
degeri daha da uzun siire devam edebilmektedir. ®

Filmleri diger medyalardan {istiin kilan bir bagka 6zellikleri de ,izlenmeleri
stiresince belli bir zamani kapsadiklarindan,mesajlarin1 hatirlatmada yeteri kadar
olanaga sahip olmalaridir.Ayrica uzunluklar1 ve igerikleri nedeniyle yeniden
seyredilme imkanina sahiptirler.

Filmlerin baglh bagina tanitim degerleri vardir.Ciinkii yeniden izlenebilir ve
sponsorlarin dikkatini cekebilirler.Filmlerin sponsorlugunu yapan
kuruluslar,diinyanin ¢esitli yerlerinde yapilan 6dillii film festivalleri ve yarismalari
aracilig ile daha ¢ok dikkat ¢ekme olanagina sahip olurlar.

Ormnegin, Amerikan Demir ve Celik endiistrisi tarafindan sponsore edilen
“Donald Duck” adl1 30 dakikalik film,ilk ve ortaokul 6grencilerine ABD’deki ¢elik
yapiminin tarihgesi ve gelisimi hakkinda bilgi vermek amaci ile Walt Disney
Productions tarafindan gergeklestirilmistir. Bu film ,7. Uluslar arast Film
Festivalinde 0dul alan tek Amerikan halkla iligkiler filmi olmustur.Gosterime girdigi
ilk y1lda 20 milyondan fazla kisi tarafindan izlenmistir.**

11.  HALKLA ILISKILER FILMLERININ AVANTAJLARI

Gelismis iilkelerde filmlerin halkla iliskilerde bir arag olarak
kullanimindaki hizli artig ve gorsel-isitsel donanimlarda saglanan gelismeler ,biiyiik
kuruluslarin film kitapliklarint gerekli hale getirmistir.Film kopyalarinin diger film
kitapliklarma satilmast ve kiralanmasi da yaygmlasmis ve bdylece yapilan
masraflarin bir kisminin karsilanmasi saglanmistir.

Gorsel iletisim ,halkla iligkilerde fikirleri aktarmanin en etkin yollarindan
biridir.Bilim adamlar1 ,gorsel izlenimlerin,isitme yolu ile edinilen izlenimlerden 25
kat fazla ilgi ¢ektigine inanmaktadir. Ve gérme duyusu ,imajlarin insan zihninde
kaydi i¢in biitiin duyular i¢inde en etkili olanidir.Edinilen tiim bilgilerin %83 {iniin
gorsel yolla kazanildigi,yani gorsel duyunun diger biitiin duyular1 1°e 4gibi bir
oranda ¢ok geride biraktig1 ifade edilmektedir.Gorsel ve isitsel izlenimler bir arada
oldugu zaman iletisimde giiclii bir etki yaratmaktadir.”

Filmler,konuyu,sesi ,rengi,miizigi,hareketi ve hissi kombine ederek
Jkaranlik bir salonda oturan ve dikkatini boliinmemis bir sekilde filme veren

%3.9.k.,5.346.

®Frank Jefkins, PublicRelationsT echiques, Butterworth-Heinemann Hd.Halley Court,Jordan
Hill,Oxfort,1988,5.208-209.

%ICanfield ,a.g.k.,5.529-530.

%23.9.k.,5.524.
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izleyiciler tizerinde kuvvetli bir etki yaratmaktadir.Filmlerde ,izleyici dikkatinin
devam siiresi ,gazete ve dergilerdeki dikkat siiresinden daha uzundur.Halkla iliskiler
filmleri,ortalama 30 dakika siireyle dikkat ¢cekmektedir.Halkla iligkiler mesajlar1
J[filmlerde daha net bir sekilde verilmekte,belli bir durumda veya bir dizi olayda
zamanin gegisi filmlerde acikca gosterilebilmektedir.Gegmis veya uzaktaki
olaylar,izleyicinin dikkatine derhal getirilebilmekte ve izleyicilerin daha iyi
gorebilmeleri icin objelerin boyu,filmlerde blyutulip kicultilebilmektedir.

Filmlerden edinilen bilgiler,diger kaynaklardan edinilen bilgilerden daha
uzun siire hatirlanmakta,bilgilerin bir grubun tiim {yelerine simultane olarak
verilmesi nedeniyle,gruplara bilgi iletmede 6zellikle etkin olmaktadirlar.

Filmin izleyicisi,cinsiyete ,yasa,meslege veya Ozel ilgi alanlarma gore
secilebilmektedir.Bir filmi izleyenlerin kesin sayisi bilinemezken filmin etkinligini
degerlendirmek icin izleyicilerin cevaplari tespit edilebilmektedir.

12. HALKLA ILIiSKiLER FILMLERININ CESITLERI
BAKIMINDAN INCELENMESI

Halkla iligkiler filmleri g¢agumzda ,programlarin yiritilmesinde ve
uygulanmasinda,enformasyon ve etkileme ozellikleri bakimindan diger orgiitsel
iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir.Halkla iliskiler filmlerini gesitleri
bakimindan bes kategoride incelememiz mimkund(ir.

12.1. TICARi AMACLA DESTEKLENEN SPONSORLU FiLMLER

Bugiin bircok kurulus ,yapilan belgesellere,egitim amagli yada sosyal
problemlere yonelik filmlere sponsorluk yaparak,adlarii kamuoyuna filmlerin
baslangi¢ yada bitimlerindeki yazilimlarla duyurmak amacindadir.Ticari amaglarla
desteklenen bu filmler televizyon kanallarinda,sinema salonlarinda yada diger ¢esitli
mekanlardaki gdsterimlerle halka sunulmaktadir.

Sponsorlara  filmlerin  baslangi¢ yada  bitis  bdliimlerinde  yer
verilmektedir.Bir  kurulusun sponsore ettigi bir film ne denli medyada yada toplu
gosterimlerde yer alirsa,o kadar da kurulusun tanitimi yapilmis olur.O filmle ilgili
basinda ¢ikan haberlerin toplami diisiiniildiigiinde,kurulusun herhangi bir reklam
harcamasi ile ,0 kurulusun sponsor olarak {istlendigi maliyet hemen hemen
esdegerdir.Ulkemizde bircok kurulus gerek belgesel,gerek egitim amacli,gerekse
sosyal igerikli halkla iliskiler filmlerine sponsor olmanin bu baglamda Onemini
kavrayarak ve birgok projeye sponsorluk yapmaktadir.

12.2. EGITIiM AMACLI FILMLER

Egitim amagh filmler kurulus i¢i ¢alisanlarin egitimi ve kamuoyunu bazi
konularda bilgilendirme ve egitme amaciyla yapilmaktadir.Kuruluslar artik
calisanlarint siirekli egitim i¢in zorlamakta,filmler,programlarin yiiriitiilmesinde ve
uygulanmasinda enformasyon ve etkileme 6zellikleri ile yerini almaktadir.

Egitim amacgh filmler ,ilgili branslara 6zel iriinleri tanitma,teknikleri
hakkinda bilgi verme yada &zel prensipler,sistemler,calisma teknikleri,davranis
bi¢imleri ve benzeri konular hakkinda bilgiler vermekte,okul &grencileri,kurulusg
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caliganlari,dernek iiyeleri gibi 0zel seyirci kitlelerinin yam sira ,kamuoyunun bazi
konularda bilgilendirilmesi,egitilmesi,kamuoyuna baz1 diisiince ve fikirlerin
asilanmast amaglar1 icin de gorsel isitsel medyalar aracilifi ile genis kitlelere
ulastirilmaktadir.

12.3. TANITIM AMAGLI FILMLER

Tanitim amacina yonelik filmlerle yapilan tanitimlar isyeri ziyaretlerinde ve
disarida miisteri biirolarinda,satis standlarinda,fuarlarda,seminerlerde,okullarda ve
televizyonda gosterilerek gerceklestirilmektedir. Tanitimi yapilacak kuruluglar veya
kurulusglara ait faaliyetler fuarlar,konferanslar,seminerler,toplantilar,sovlar yada
acilislarda yapilan film gosterileri ile seyirci kitlelerine sunulmaktadir.Bugiin ¢ogu
kurulus tanitim filmlerinin seyirci iizerindeki etkisinin bilincine varmig olarak bu
amaca yonelik filmler hazirlatip gdsterime sunmaktadir.

Uluslararas1 tanitimlar halkla iligkiler filmlerinin en Onemli kullanim
alanlarindan biridir.Kuruluglara ait herhangi bir faaliyet yada bir olusumun yurt ici
tanitim filmlerinin yapimu ile birlikte uluslararasi alanda tanitim filmlerinin yapim
ve gerek cesitli konferanslarda , toplantilarda gerek se televizyonda gosterilmeleri
tilkelerin uluslararas1  platformda tamitimlari i¢in 6nemli birer faaliyet haline
gelmistir.

12.4. SOSYAL PROBLEMLERE YONELIK FILMLER

Halkla iligkiler amach filmlerin bir diger kullanim sekli de toplumsal
problemleri kamunun bilgisine sunma ,sorunlarin ¢éziimlenmesinde yardimei olacak
mesajlar verme,kamuoyunu iilke sorunlarina yonelik aydinlatma,diinya kamuoyunu
ilkenin bazi sorunlarina karsi duyarli olmaya ¢agirma mesajlar1 verme...gibi
konular igeren filmlerdir.Sorunlarin dile getirilmesinde ,problemlerin kisa siirede
¢oziimlenmesinde en iyi yol,inandiricilik ve kalicilik 6zelliginin yani sira yiiksek
etkileme gucuyle filmlerdir.

Giintimiizde sosyal problemler, giivenlik , cevre kirliligi ,saglik gibi toplum
yasamini etkileyebilecek her tiirli konuda  kitlelerin ilgisini ¢eken ve giiniin
kosullarmma uygun olarak sorunlarin ¢dziimleri igin careler iretilmesine yardimct
olan filmlere daha ¢ok gereksinim duyulmaktadir

12.5. BELGESELLER(DOKUMANTER FiLMLER)

Bir iilke ,bolge,kisi veya halkini tanitmak amaciyla ¢ekilmis filmler olarak
tammlanan*belgeseller oldukga etkili ve uzun zamandir kullamlan bir halkla
iligkiler medyasidir.Halkla iligkiler mesajint gergek¢i ve otantik bir bicimde veren
belgesellere bazen endistriyel yada sponsorlu filmler de denilmektedir.

Belgesellerin kullanim alanlar1 ¢ok genistir. Belgesellerden alinan klipler
televizyon programlarinda ,konferanslarda,yeni ige alinanlar i¢in oryantasyon
malzemesi olarak,personel egitim kurslarinda egitim malzemesi olarak*uluslararas:

%Grolier mternational Americana Encyclopedia Cilt
3,Danbury,Conncticut,Istanbul,1993,s.161.
%Jefkins,a.g.k.,s.214.
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tanitimlarda ,kamuoyunun olusturulmasinda yardimeci olarak ,toplumsal gerceklerin
dile getirilmesinde ,genis halk kitlelerinin  bilgilendirilip  egitilmesinde
yararlanilmaktadir. Hilkiimetler,endiistri kuruluslar1 ve g¢esitli kurumlar belgesel
filmlerin sponsorlugunu iistlenmekte ve bu sayede degerli eserler ortaya
¢ikmaktadir.

13.  HALKLA ILIiSKIiLER FILMLERININ ORGUTSEL ILETiSiM
ACISINDAN ONEMI

Bir¢ok halkla iligkiler filmi ,kiigiik 6zel gruplar icin iretilmekte ve
izleyicinin gosterdigi ilgi izleyici sayisindan daha 6nemli olmaktadir.Bazi halkla
iligkiler filmleri ise ,yilda birkac yiiz bin ile birka¢c milyon arasinda degisen genel
izleyici  kitleleri i¢in  hazirlanmaktadir.Kurulus  ¢aliganlarinin ~ egitiminde
kullanilan,baz1 fuar ve toplantilarda tanitim i¢in gosterilen halkla iligkiler filmleri,ilk
gruba girmekte;sosyal igerikli,halkin egitimi ve bilgilendirilmesi i¢in yapilanlar ise
ikinci gruba dahil olmaktadir.

Egitim ile ilgili halkla iligkiler filmlerinin baslica izleyicileri okul
Ogrencileri ,fabrikalarda ve ¢esitli kuruluglarda calisan kisiler ve televizyon
izleyicileri  olabilmektedir. Kamu kuruluslari,sosyal yardim kuruluglari  ve
derneklerin yapmis olduklart halkla iligkiler filmleri biiyiik izleyici kitlelerine hitap
etmektedir.

Bir diigiincenin  kitlelere  benimsetilmesinde ,bir  bilginin,haberin
yayilmasinda, kigilerin egitilmesinde en iyi yol gorsel-isitsel bir metod olan
filmlerdir.

Elektroteknigin biiyiik gelismeler kaydetmesi ile birlikte halkla iligkiler
filmlerinin kullanim alanlar1 genislemistir. Ornegin Almanya’da Siemens firmasinda
aragtirma ve gelistirme laboratuarinda ¢aligan yiizlerce kisinin ,cok genis
elektroteknik sistemlerden olusan ¢aligma programlart ve gelistirme yontemlerinin
gosteriminde,dgretiminde yardimer arag olarak filmlerden yararlanilmistir.Filmlerin
yapiminda miihendislerin ve teknikerlerin de oldugu gruplar gaba sarfetmisler ve
film projelerini hazirlayip gergeklestirmiglerdir.®> Bu alanda cahismalar yapan
endiistriyel kuruluglar arasinda BMW firmasimt da sayabiliriz.1993’den beri
Amerika , Avrupa Birligi’ndeki ilkelerin, 6zellikle filmler araciligi ile halkla
iliskiler faaliyetlerine de el atmis, Amerikan kuruluslarinin tanitildig1 yarim saatlik
yaymnlarda diizenli ve sistemli bir calisma ile filmlerin gdsterimi tim Avrupa’da
yayilmustir.Filmlerin yapimi ve gosterimini saglayan iilke,kendi kiiltiiriinii hissettirip
benimsetebilirse smir dtesi ok etkin bir role sahip olacagi muhakkaktir.*®

Filmlerin amaci,seyirci ile kuvvetli bir iletisim kurabilmek ve duygusal bir
bag ile  biitiinlesebilmektir.Seyirciler,filmler sayesinde iletisim ihtiyaglarini
giderebilir,kuruluslart benimseyebilir ve onlarin imajlarimi giiglii bir sekilde
hissedebilirler.

%Hans,Sauer, “Industriefilm?-Industriefilm?,”Der .Rost Dankwart, So wirbt Siemens,
Disseldorf-Wien,1971,5.180.
%plaum,Pieper,a.g.k.,s.346-347.
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HALKLA ILISKiLER FILMLERI KULLANIMINDA ONCU OLAN
KURULUSLAR

13.1. DUNYADAN ORNEKLER

Filmlerin halka 1895 yilinda gosteriminden dort yil sonra halkla iliskiler
filmleri ad1 altinda,gesitli konularda halki bilgilendirmeyi,halka belirli diigiince ve
tavirlar asilamayi,belli konularda egitmeyi,belirli kuruluslar yada kisilerin tanitimini
yapmay1 amaglayan filmlerin yapimina baslanmistir.

[k halkla iliskiler filmi 1899 yilinda Nortwest Transportation Company
(Kuzey Bati Ulasim Sirketi) tarafindan finanse edilmistir. Sirket 1900 Paris
ekspozisyonunda gosterilmek ilizere “Alaska’da Altina Hiicum” konulu bir filmin
¢ekimi i¢in kameraman kiralamistir. United States Steel Corparation sirketi ise 1912
yilinda “An American in the Making” baglikli bir halkla iligkiler filmi yapmistir. O
donemlerde ilk seyahat filmleri ise Lackawannave Great Northern Demiryollar
tarafindan finanse edilmistir. Ford Motor Company ise 1911’lerden itibaren halkla
iligkiler filmlerini biyiik 6l¢iide kullanan kuruluslarin onciiliigiini yaprnlstlr.97 Is
adami Samuel Insull  halka hizmet alaninda yenilikler getirme ¢abalar
sarfederek,firmasi olan Chicago Edison sirketinde 1890’larin sonlarinda elektrigin
kullanim alanlarii genisletmek icin satis teknikleri , bedava kablo ¢ekme faaliyetleri
ve fiyat indirimlerine yonelik bir reklam departmani kurmus ve1903’de toplumun iyi
niyetini , anlayisini kazanmak amaciyla evlere yonelik bir yayin olan”Chicago,the
electric City’yi (elektrik sehri Chicago)baglatmistir.Bdylece halkla iligkilerde film
kullanan kisilerin ~ onderligini yapmistir.**ABD’de halkla iliskiler filmlerinin
onciiliigiinii yapan kuruluslardan olan Ford Motor Company’nin yapmis oldugu
halkla iliskiler faaliyetlerinin en dnemli aracini halkla iligkiler filmleri olusturmus,
personel egitimi,satig promosyonlari ve 6zel amaglar géz oniine alinarak olusturulan
prodiiksiyonlar,kurulugla ilgili haberler ve yeni iiretimlerin tanitimini igeren filmler
gesitli radyo ve televizyon kanallarina dagitilmis,15 dakikalik “Ford News
Almanac”adi verilen bu filmler televizyon’larda gosterilmistir.

Almanya’da Alman Posta Idaresi (Reichpost) 1912°de halkla iliskiler
filmlerinin ~ Onciiliigiinii  yaparak, Alman kamuoyunu kurulug hakkinda
bilgilendirmek amaci ile film siparis etmistir.”® Savas sonrasi posta ve iletisim
tekniklerini anlatan filmler yapilmus, birgok halkla iliskiler filmi Alman sansiiriine
takilmig, 1933’den sonra ise halkla iligkiler filmlerinin gelisimi ¢ok azalarak, teknik
acidan Ogretici filmlere ve propaganda filmlerine agirlik verilmistir. Sadece basta
AEG olmak (izere birka¢ firma mesleki egitim ve aragtirmalar iceren dokiimanter ve
egitici nitelikteki halkla iliskiler filmleri yaptirmustir.’®® Hitlerin propagandadan

Canfield,a.g.k.,s.522.
%®Cutlup,Center,a.g.k.,s.81-82.
*Roeber, Jacoby,a.g.k.,s.629-630.
10%3.g.k.,s.630.
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sorumlu bakant Goebbels, filmlerin igerigini politik ve askeri olarak
sinirlandirmigtir, **

Ikinci Diinya Savasi sonrast Almanyada ekonomik kosullarin zorlugu ve
hammadde sikintis1 nedeni ile halkla iligkiler filmlerinin yapimi engellenmis,
Federal Alman Cumhuriyeti kurulduktan sonra serbest Pazar ekonomisinin de
gelismesi ile Alman halkla iliskiler film prodiiksiyonlarinda gelismeler baglamus,
basta Siemens,BMW gibi kuruluslar olmak iizere birgok firma kendi {iretimlerini
kendi biinyeleri iginde bu konuda egitim almis elemanlarina yaptirmislardir.

1937°de Siemens’in 90. kurulus yilinda yapilan “Siemens Elektronik
Diinyas1” baglikli filmde kurulusun ¢esitli caligma alanlari, laboratuarlari, atolyeleri,
cirak egitimleri hakkinda bilgiler verilmig, 1959°da ise ikinci reprezentasyon filmi
(halkla iligkiler, bilgilendirme) olan “Cagimizin Atitlim1” endustri filmleri tarihinde
bir doniim noktast olmustur.Film zaman zaman kamuoyunda ses getirmis,12 dilde
seslendirilerek 8 milyonun {iizerinde seyirci kitlesine ulasmistir.Filme baslandigi
tarihlerde Siemens’te 180000 isci ¢alismakta olup , bu is¢ilerin ¢ogu calistiklar1 yer
ve diger departmanlardaki meslektaslari ile calismis olduklar1 firma hakkinda yeteri
kadar bilgi sahibi olmayip, bu film onlara c¢alistiklar1 firmanin ¢aligma
programini,diinyada en genis ve biiyilk kuruluslar arasinda oldugunu,Siemens’in
Urdinlerinin kuzey kutbundan tropikal bolgelere,uzak dogudan vahsi batiya kadar
ulasmis oldugunu anlatmustir.’%”Bedische Anilin und Soda Fabrik™in ozel
iretimlerdeki gelismeleri anlatan, uzmanlara yonelik yaptig filmler 130 iilkede bes
milyon kisi tarafindan izlenmistir. 103

Almanlar endiistri filmi (halkla iligkiler filmi) terimini Amerikalilardan
“Industrial Film” adi ile almislardir.Bu terimden endiistriyel kuruluslarin siparis
ettikleri yada yaptiklar1 ,onlarmn faaliyet alanlari ile iiretimlerini tanitan filmler
anlagilmaktadir."*Almanya’da filmlerin baslangicimin endiistri filmleri ile oldugu
bilinmektedir.Alman filmlerinin ilk yapimcist olan Max Skladanowski
“Wintergarden”adli ilk filminde fabrika kapisindan akin eden isgileri konu
almustir.'®

Endiistri filmleri ,gelismis {ilkelerin ekonomik halkla iligkiler caligmalarinin
onemli bir araci olarak yerini almaktadir.Bu 6nemi nedeni ile binlerce alman
endiistri filmi 35 dile ¢evrilmis,100’e yakin iilkede gosterilmis ,liniversitelere,teknik
okullara,endiistriyel kuruluslara,fuarlar,sergiler ve festivallere yollanmistir.Alman
endiistri filmlerine dogu bloku iilkelerinden de talep gelmis ve ozellikle teknik
elemanlarin egitimi i¢in teknik enformasyon filmleri siparis edilmistir. %

01yY1i Jung,

Der DeutscheFilmAspekteSeiner GeschichtevondenAnfangenbiszur Gegenwar d
WVT WissenschaftlicherVerlag Trier,1993,s.94.

0253uer,a.g.m.,s.181.

13Roeber,Jacoby,a.g.k.,s.642.

©*pankwart,a.g.k.,s.175.

10%3.9.k.,s.176.

18Roeber, Jacoby, a.g.k., 5.659.
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13.2. TURKIYE DEKi UYGULAMALAR

Ulkemizde belgesel tiiriinde ilk halkla iliskiler amachi film olarak
Manastirda fotograf¢ilik yapan Osmanli uyruklu Yanaki ve Milton Manaki
kardeslerin 1907°de Londra’dan getirdikleri Biascope 300 adli kamera ile 1911
yilinda ¢ektikleri V.sultan Resat'n  Manastir ziyareti belgeselini’®kabul
edebiliriz. Tiirk sinema tarihinin baslangici olarak da kabul edilen bu film belgesel
tiiriin ilk orneklerindendir.Eczacibagi fabrikalari 1968°1i yillarda Sakir Eczacibast
onciiliigiinde Sebahattin Eyiiboglu ve Mazhar Sevket Ipsiroglu tarafindan
gerceklestirilen Eczacibasi kiiltiir filmleri dizisi ile tilkemizde kuruluslar bazinda
ilkleri olusturmustur.Ziraat Bankasi, Yap1 Krediis Bankasi gibi bankalar
belgesellerin yapiminda sponsorluk yapan bankalar arasinda ilkleri olusturmustur.

Filmlere sponsor olmak en etkin halkla iliskiler faaliyetlerindendir.
Ozellikle son yillarda yapilan her c¢alismanin bir yada birden fazla kurulus
sponsorlugunu iistlenmekte,bdylece kamuoyunda daha iyi tanimnip deger kazanimi
amaglanmaktadir. Ulkemizde egitsel anlamda yapilan sosyal igerikli filmlerin
Onciileri DTP’nin 1964 yilinda kurulan niifus planlamasi genel midiirliigiiniin
tanitim ve halk egitimi dairesi ad1 altinda olusturulan birimin dogum kontrolu ve aile
planlamasi kampanya filmleri olup,bu filmler TRT de o yillarda sik¢a gdsterilmis ve
bu konuda basarili sonuglar alinmistir.Cesitli donemlerde televizyonda gosterilen,asi
kampanyalar1 ,dis sagliginin korunmasi ile ilgili bilgiler veren,trafik kazalarini
onlemek amaci ile ilgili trafik canavari serileri gibi birgok egitim amacli halkla
iligkiler filmi televizyonda sik sik gosterime girmistir.

Ozel kuruluslar iginde halkla iligkiler amagh filmlerin yapimi ve
desteklenmesinde onciiliigi Eczacibasi fabrikalar1 iistlenmistir.Bu da Eczacibast
fabrikalarinin sahibi Sakir Eczacibasi’nin sinema ve sanata olan diskiinliigii,bu
konuda bilingli olusu,filmlerin kamuoyunu ne denli etkileyecegi,filmler sayesinde
tanitimlarin daha iyi yapilabilecegi ve sorunlarin daha rahat gozler Oniine
serilebileceginin farkina daha o donemlerde varmis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Eczacibasi’ni , Kog holding ve Yasar holding izlemistir.

Kog¢ holding ,6zel kuruluslar bazinda calisanlarin egitimini sistemli bir
sekilde yapan , Tirkiyenin ilk egitim ve gelistirme merkezi olan Kogem’i
kurmug,déonem donem holding biinyesindeki kuruluslarin her seviyede olan
calisanlarina seminerler diizenlenmis,bu seminerlerde egitim amaglt halkla iliskiler
filmlerine agirlik verilmistir.Ayrica Tepe yoneticiler i¢in hafta sonu izlenmek amaci
ile yonetim bilimine iliskin giincel konularin aktarilmasina yardimci olmak igin
egitim amagcl filmler hazirlanmistir..Birgok belgeselin sponsorlugunu biinyesindeki
kuruluglar, o6zellikle Arcelik {iistlenmektedir.1995 yili itibartyla yapilan sosyal
amagclara yonelik filmlerden saglik bakanliginca yaptirilan felg asisi kampanyasi
filminin sponsorlugunu Sana firmasi iistlenmis,Ziraat Bankasi,Yap1 Kredi, Tiibitak,
Tiring ... gibi bircok kurulus da belgesellere ,egitim amacli ve sosyal icerikli halkla
iligkiler filmlerine sponsor olmaktadir.

197 agah Ozgiic, 80. yihndaTiirkSinemas:-T iirkisch Cinema at the 80th Anniversary
:1914-1994, T.C. Kiiltiir Bakanligi-Ministry of Culture of Turkish Republic.1994,s.18.
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Sponsorlara  filmlerin  baslangic  veya bitis  boéliimlerinde  yer
verilmektedir.Bir kurulusun sponsore ettigi bir film ne denli medyada yada toplu
gosterimde yer alirsa ,0 kadar da kurulusun tanitimi yapilmis olacaktir.O filmle ilgili
basinda c¢ikan haberlerin toplami diisiiniildigtinde ,kurulusun herhangi bir reklam
harcamasi ile ,0 kurulusun sponsor olarak {istlendigi maliyet hemen hemen
esdegerdir.

Halkla iligkiler ,bir kurulusun imaj ve kavramlarinin kamuoyuna
aktarilmasi olarak goriilmektedir.Basinda yer alan halkla iliskiler yazilari,bu
mesajlarin medyada sunulus sekilleridir.Reklamlar ise kurulusun mesajlarinin
medyada para karsilinda yaymlanmasi olarak degerlendirilmektedir.'%

Son dénemlerde ¢ogu kurulus,kurulus calisanlarina verilecek egitimleri bu
konuda uzmanlagmig egitim firmalarina yaptirmaktadir.Sabanci,Alarko,Kog holding
bu kuruluslara ornektir. .Egitim firmalar1 zaman zaman verdikleri seminerlerde
filmlerden yararlanmaktadir.Filmler artitk ,programlarin yiiriitilmesinde ve
uygulanmasinda ,enformasyon ve etkileme oOzellikleri ile ©Onemli bir yer
almaktadir.Kuruluslarin sosyal problemlere ,tanitimlara yada egitim amaglarina
yonelik filmlere destek olmalart kamuoyunda,o kuruluslara ait reklamlardan g¢ok
daha fazla etki yapacagi muhakkaktir.

SONUC

Orgiitler varliklarii siirdiirebilmek icin i¢ ve dis cevreleriyle etkili bir
iletisim kurmak zorundadir.Teknolojideki gelismeler,orgiitlerin giderek biiylimesi ve
yonetimlerinin karmasiklagsmasi rgiitsel iletisimin dnemini daha da arttirmistir. Yeni
isletme yonetiminde pazarlama faaliyetleri tek bagina yeterli olmamakta,orgiitlerin
teknolojide,ekonomide ve sosyo-kiiltiirel alanlarda yasanan gelismeleri yakindan
takip etmeleri,bunun i¢in de i¢c ve dis cevreleriyle hizli iletisim kurmalari
gerekmektedir.Orgiitler amaclarina ulasmak igin i¢ cevrelerinde ,¢alisanlarin
bilgilendirilmesi ve motivasyonu igin 6rgiitsel iletisim araglarindan yararlanirlar.Dig
gevrelerinde olumlu bir imaja sahip olabilmeleri ise etkin halkla iligkiler
calismalariyla miimkiindiir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde yararlanilan iletisim araglari iginde gorsel-
isitsel Ozellige sahip olan filmlerin ¢ok daha etkin olacagi muhakkaktir.Yapilan
aragtirmalara gore ,insanlar okuduklarinin %10’unu, duyduklarinin %20’sini,
gordiiklerinin %30’unu, gordiiklerinin ve duyduklarinin %70’ini
hatirlamaktadir.Filmlerin kullanimiyla desteklenen halkla iligkiler ¢aligmalar1 gok
daha basarili olacaktir.

Bir  diislincenin  kitlelere  benimsetilmesinde,bir  bilginin,haberin
yayilmasinda ,kisilerin egitilmesinde en etkin araglardan olan halkla iliskiler amaglt
filmlerden, orgiit i¢inde ¢aliganlarin egitimi ve motivasyonunda,orgiit disinda ise
tanitim ve olumlu imaj yaratma amaglarinin gergceklesmesi igin yararlanilmaktadir.

Son yillarda tilkemizde basta biiyiik kuruluglar olmak tizere tanitim amacglh
filmlerin yapimina ve gosterimine Onem verilmekte ve bu amagla bircok film
yapilarak, biiylik organizasyonlarda, agiliglarda program oOncesi tanitim amagh
filmler gosterilmektedir. Kuruluslarin sosyal problemlere,tanitimlara yada egitim

1%Bolland,a.g.m.,s.10.
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amaclarina yonelik filmlere destek olmalar1 kamuoyunda,o kuruluslara ait
reklamlardan ¢ok daha fazla etki yapacagi muhakkaktir.Bunun bilincinde olan
bir¢ok kurulus yapilan belgesellere,egitim amacli yada sosyal problemlere yonelik
filmlere sponsorluk yaparak ,adlarin1 kamuoyuna filmlerin baslangic yada
bitimlerindeki yazilimlarla duyurmak amacindadir.

Filmler diger medyalar araciligr ile tarif edilemeyen bazi fikirleri
hareketlerle sunabilmekte,izleyicinin olaylar1 kendi gozleri ile gérmesi saglanarak
inanci pekistirilmektedir.Egitici amaglarin yan sira eglendirici 6zelliklere de sahip
olan filmler artik programlarin yiiriitiilmesinde ve uygulanmasinda enformasyon ve
etkileme ozellikleri ile yerini almistir.Kuruluglar calisanlarint siirekli egitim igin
zorlamakta,calisanlarin egitimlerinde filmlerden de yararlanmaktadir.

Yasadigimiz bilgi toplumu ¢aginda,ihtiyacimiz olan filmler kurulus
amaglarinin  kamuoyunun amaglariyla bagdastigt ve toplumsal politikalarinin
kamuoyununkine uygunluk gosterdigi,kuruluslarin c¢evre ile,politika,demokrasi ve
devlet ile iligkilerini diizenleyen,alinan kararlarda isgilerin fonksiyonu ve
sorumlulugu hakkinda tartigmaya acik olan ,modern g¢aligma siirecinde insanlar
arasindaki hiyerarsik diizeni ve degisecek olan bagimliliklar ile ilgili ¢alisanlari
motive eden filmlerdir.

Gelecekte gevresi ile iyi iletisim kuran kuruluglar basarili olacak ve halkla
iliskiler amagli filmler daima &nemli iletisim ve enformasyon medyasi olarak yerini
alacaktir.
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