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OZET

Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ¢ok sayida iilke, ozel
sektorde oldugu gibi verdikleri hizmetleri internet ortaminda da sunmaya yonelmis ve
elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarina baslamislardir. Tiirkiye de, biirokrasinin
hafifletilmesi, kamusal islemlerin hizli sonuglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi gibi
benzeri nedenlerle e-devlet uygulamasini baslatmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan elektronik vergi (e-vergi) projesiyle birlikte de vergi ile ilgili islemlerin
bliyiik bir kismi internet ortaminda yapilmaya baglanmigtir. Bu ¢aligmada yukarida
aciklanan uygulama sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin nasil etkilendigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla meslek mensuplarina yiiz yiize anket uygulanmis
ve yapilan analiz sonuglar1 agiklanmustir.
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ELECTRONIC STATEMENT (E-STATEMENT) APPLICATIONS AND
EFFECTS ON THE MEMBERS OF ACCOUNTING PROFESSION

ABSTRACT

Depending on developments in information technology in many countries, as
in the private sector, they also offer services geared to the Internet environment, and
they have begun electronic government (e-government) applications. Also Turkey has
launched e-government application similar reasons such as reduce bureaucracy, to get
quick results of the public process and reduce costs. With Electronic tax (e-tax) project,
which emerged as a result of these developments, a large part of tax-related transactions
has begun to be made in the Internet environment. In this study it has been trying to
determine how the members of the accounting professions affected from the result of
thee-goverment application, which described above. To this end, face to face survey
was applied to members of the profession and the analysis results were described.

Key Words: Electronic Government, Electronic Statement, Accounting
Profession Members

1.GiRiS

Bilgisayar teknolojilerinin baglangigta pahali ve ¢ok biiyilk boyutlu
olmasidan dolay1 bu teknoloji sadece bilimsel amaglarla kullanilmig, zamanla hem
donanim olarak ucuzlamasi, hem de daha uygun yazilimlarin gelistirilmesiyle
birlikte giinliik hayatta kullanimi yayginlasmistir. Bilgisayar kullaniminin giinliik
hayatta ve egitim alaninda yaygimlagmasi, 6zel sektdriin ve resmi kurumlarin is ve
islemlerini elektronik ortama tagimalarina imkan vermistir. Bu gelismelere bagh
olarak yazilim firmalar tarafindan muhasebe meslek mensuplari i¢in de bilgisayar
ortaminda defter tutmalarini saglayan paket programlar gelistirilmigtir. Meslek
mensuplart 1980°1i yillardan itibaren muhasebe ile ilgili islemlerini bilgisayar
ortaminda yapmaya baslanuslardir. Internetin ortaya cikmasi ve gelismesiyle
birlikte, bilgisayar paket programlart ve bilisim teknolojileri ¢ok daha farkli
anlamlar kazanmistir. Bu gelismelerde meslek mensuplarini olumlu yonde etkilemis
ve muhasebe paket programlart web tabanli hale gelmistir.

Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinde goriilen gelismelere bagli olarak
tilkelerin biiyiik bir kismu verdikleri kamusal hizmetleri internet ortaminda sunmak
icin caligmalar yaparak bircok kamusal hizmeti internet ortaminda vermeye
baslamistir. Ulkemiz de bu gelismeleri yakindan izleyerek kamusal hizmetlerin
biiyiik bir kismini elektronik ortamda sunmak i¢in e- devlet adi altinda projeler
baslatmistir. Bu projelerden birisini olusturan Elektronik vergi (e-vergi) projesi ile
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birlikte miikelleflere sunulan hizmetlerin ¢esitliligini artirmak, zamaninda ve tam
olarak 6denen vergilerin oranmi yiikseltmek ve islemlerin maliyetini azaltmak
amaclanmustir.

E-vergi projesine bagli olarak e-beyanname uygulamalar1 devreye
sokularak beyannamelerin ve vergi ile ilgili islemlerin biiyik bir kismi, vergi
dairelerine gitmeden internet ortamindan yapilabilir hale getirilmistir. Bu uygulama
ile birlikte muhasebe paket programlarmi yapan firmalarin da programlarini bu
sisteme entegre etmis olmalart uygulamanin meslek mensuplari i¢in daha kolay ve
anlagilir hale gelmesini saglamustir.

Muhasebe paket programlari ile bilgisayar ve elektronik ortamda islem
yapmay1 0grenen meslek mensuplari e-vergi projesini kullanmakta zorlanmamis ve
gecis siirecine bagli olarak bu siire¢ igerisinde islemleri elektronik ortamda
yapmaya baglamiglardir. Bu giin sistemin bulundugu her ilde meslek mensuplari
vergi ile ilgili islemlerin biiyiik bir kismin1 vergi dairelerine gitmeden elektronik
ortamda yapabilmektedirler. Uygulama sadece vergi daireleri i¢in degil, meslek
mensuplar1 ve miikellefler i¢cin de 6nemli degisiklikleri giindeme getirmistir.

Bu calismada, e-devlet uygulamalar1 ve e-devlet projesine bagl olarak
baslanan e-vergi ve e-beyanname projesi ile bilgiler verilmistir. Ayrica, bu
uygulamayla birlikte e- vergi ile ilgili islemleri elektronik ortamda gerceklestiren
meslek mensuplarmin  uygulamadan nasil ve hangi yonden etkilendikleri
belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla serbest olarak c¢alisgan muhasebe meslek
mensuplarina yiiz yiize anket yontemi uygulanarak belirlenen hipotezler SPSS
programinda test edilerek sonuglar agiklanmistir.

2. Tiirkiye’de Elektronik Devlet, Elektronik Vergi ve Elektronik
Beyanname Uygulamalari

Diinyada ozellikle son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle ekonomiden
siyasete, teknolojiden bilisime her alanda biiylik doniisiimlerin yasandigi
goriilmektedir. Devletlerin  verdigi hizmetlerin sunumunda mevcut yonetim
politikalarinin bircok konuda yetersiz kalmasi yeni bir kamu yonetimi anlayiginin
olusmasima neden olmustur.' Bu agidan degerlendirildiginde devlet vatandaslarina
en ist seviyede hizmet gotiirmek zorundadir. Dolayisiyla, kamu hizmetleri
farklilasmali ve sunumu da degismelidir. Ozellikle bilgi toplumu diye adlandirilan
bu dénemde internetin ve bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi kamu hizmetlerinin
verilmesi agisindan da yeni firsatlar dogurmustur. Bilisim teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte devletlerin, sektorlerin, toplumlarm ve Kkiiltiirlerin degisimi de

1 DPT, Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, Mayis, 2001, s.20-23.
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saglanmigtir. Yaganan tim bu gelismeler bilisim teknolojilerine ihtiyag ve
kullanimin yayginlagmasina yol agmustir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle de internet teknolojisinin hizli gelisimi
diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de yasanan degisim ve doniisiim
stireclerine hiz katmistir. Kisaca e-devlet (elektronik devlet) olarak adlandirilan ve
tim kamu hizmetlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda
verilebilmesine imkan taniyan uygulamalar bu firsatlar arasinda belki de en
Oonemlisidir.

E-devlet kavrami vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Daha detayli agiklamak
gerekirse; genel olarak ¢agdas toplumlardaki devlet ve birey iligkilerinde, devletin
vatandasa karst yerine getirmekle ylkimli oldugu goérev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet
denilmektedir.’ Ancak E-devlet kavramu ile ilgili olarak yapilan bir¢ok tanim
mevcuttur. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Devletin gilinliik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasidir.

e Kamu idari tinitelerinin bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar,
isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iligkilerini  yeniden
bicimlendirilmesidir.*

e Devlet bilgi ve hizmetlerinin vatandaglara sunulmasi amaciyla web
sayfalar1 ve internetten yararlanilmasidir. (Bu tanima “veri tabanlari, ag yapilar
(network), multimedya, otomasyon, kimlik belirleme sistemleri” gibi diger bilgi
islem teknolojileri de eklenebilir.)’

2 SARIOGLU Seref, ALKAN Mustafa, Elektronik imza ve Uygulamalari, istanbul Ticaret Odas1 Yayimlari,
istanbul, 2007, s.147.

3ERKUL, E. R., “E-devlet, Dijital Devlet Nedir”,

<http://www.digitaldevlet.net/edevlet nedir.htm>, (15.10.08).

4 ERDAL, M., “Elektronik Devlet, E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim”, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, s.
3.

5 JAEGER P. T., “The Endless Wire: E-Government as a Gloabal Phenomenon”, Government Information
Quarterly”, Nisan, 2003, s. 323.
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e Devletle miisterileri (isletmeler, diger devletler ve vatandaslar) ve
tedarikgileri (yine isletmeler, diger devletler ve vatandaglar) arasinda elektronik
araglarla yonetilen iliskilerdir.®

2.1. Tiirkiye’de Elektronik Devlet (E-Devlet) Uygulamalari

Tiirkiye’de bilisim teknolojilerindeki gelisim e-devlet uygulamalar ile
birlikte birgok alanda uygulamaya konulmakla birlikte e-devlet gatis1 altinda e-
saglik, e-egitim, e-maliye vb. konularda da calismalar baslatilmistir. Ingiltere ve
Amerika genel olarak e-devlet uygulamalarini daha kapsamli olarak yiiriiten
tilkelerdendir. Tiirkiye bu projeleri yeni uygulamaya koymasina ragmen Avrupa’da
iist siralarda yer almaktadir. ’

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 SSK, Maliye Bakanligi, Adalet
Bakanligi, SPK ve Dis Ticaret Miistesarlig1 birimlerince uygulamaya baglanmig ve
proje kapsamima alinmistir. Genel olarak iilkemizde uygulamaya konulan e-devlet
projeleri asagidaki gibidir.®

e Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS),

e Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000-1),

e Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP),

e Polis Bilgisayar Agi (POLNET),

e Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu (GIMOP),

e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),

e Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP),

e Sanayi Portali (Sanayi.Net),

e Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag1 (KOBINet)

Tirkiye’de  e-devlet projeleri uygulanmaya baslamasmma ragmen
uygulamaya iligkin olarak goze ¢arpan en 6nemli sorunlardan birisi koordinasyon
ve entegrasyon ihtiyacmin giderilememis olmasidir. Her kurum e-doniigim
cercevesinde c¢ok sayida proje uygulamakta, ancak entegre bir sistem
gelistirilememektedir. Uygulamada yasanan bu sorunlarin 6nemli bir kismi 18
Aralik 2008 tarihinde hizmete agilan “E-Devlet Kapisi Projesi” ile giderilmig

6 MEANS G. ve D. SCHNEIDER, Meta — “Capitalism: The E-Business Revolution and the Design of
21st Century Companies and Markets”, John Wiley & Sons Inc, New York, 2000, s.121.

7 SARIOGLU Seref, ALKAN Mustafa, Elektronik imza ve Uygulamalari, Istanbul Ticaret Odas1 Yaymnlari,
Istanbul, 2007, s.149.

8 DPT, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/ida/IDA_DPT BTD_ RCAKAL.pps#4>, (22.08.08).
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olmakla beraber halen tam olarak entegrasyon saglanabilmis degildir. Proje ile tim
e-devlet faaliyetleri tek merkezden yiiriitiilmeye baglanmigtir. Bdylece sistem
kesintisiz ¢aligabilecek; zaman ve enerji kayb1 olmayacaktir. Bu projenin maliyeti
(E-Devlet Kapis1 Projesi) yaklasik olarak 19 milyon TL olmustur. Bu proje ile ilk
etapta 21 kamusal hizmetin sunumu yapilabilmekte, bircok kamu hizmetine tek bir
noktadan erigim imk&n1  saglanabilmektedir. S6z konusu hizmetlere
https://www.turkiye.gov.tr. adresinden ulasilmaktadir.

E-Devlet Kapist Projesinin  Oncelikli amaci kamusal hizmetleri;
vatandaglara, isletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak etkin ve verimli bir sekilde saglamaktir. Proje birgok gelismis iilkede
oldugu iizere vatandas, is ve devlet olmak iizere {i¢ ana boliim seklinde hizmet
vermektedir. Projenin sagladigi faydalardan bazilari sunlardir:’

e Kisisel bilgilerin korunmasi,

e Kisiye 6zel hizmet sunulmas,

e Kurumlar aras1 bilgi paylagiminin saglanmasi,

e Elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin tek bir siteden saglanabilmesi,

eBir kez kimlik bilgisi verilmesi ile bircok hizmete kolaylikla
ulasilabilmesi,

e Elektronik hizmetlerde ytiksek giivenlik imkaninin saglanmasi,

e Odeme gerektiren hizmetler icin kolaylastirilmis bir ddeme altyapist
sunulmast.

Proje ile biirokrasinin azalmasi, kirtasiye masraflarinin kisilmasi, hizmet
sunulmasinda vatandaslarin olusturduklari yogunluklarin azaltilmasi
saglanabilecektir. Bunun yani sira hizli, diisiik maliyetli, siirekli hizmet saglanmasi
amacima ulagilmig olacak; kamu hizmetlerinin talebinde vatandas devlete degil,
devlet vatandasa yonelecektir. Boylece, hizmetlerin sunulmasinda seffaflik ve
esitlik saglanacak, kurumlar arasindaki iletisimin hizlanmasi nedeni ile zamandan
tasarruf edilecektir. Genel olarak da kamu hizmet sunumunda etkinlik saglanmig
olacaktir.

2.2. Tiirkiye’de Elektronik Vergi (E-Vergi) ve Elektronik Beyanname
(E-Beyanname) Uygulamalari

Bilisim teknolojileri i¢inde e-devlet projelerinin uygulanmasi sonucunda
gerek hizmetlerin sunumu gerekse sonuglarinin degerlendirilebilmesi agisindan en
somut sonuglarm gozlenebildigi alan vergilendirmedir. Gelir idareleri miikelleflerle

9 <https://turkiye.gov.tr/portal/>, (20.12.08).
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olan iligkilerinde geleneksel yontemler yerine e-devlet alaninda gerceklesen
yenilikleri is ve islemlerine uygulamaktadirlar. Vergi miikelleflerinin artik “kaliteli
hizmet sunulmasi gereken miisteriler” oldugu yaklasimina paralel olarak ¢ok sayida
iilke, vergi toplama kurum ve mekanizmalarmin miikelleflerine sundugu hizmet
kanallarin1 gelistirip ¢esitlendirmektedir. Bununla amaglanan, miikelleflere sunulan
hizmetlerin cesitliligini artirmak, zamaninda ve tam olarak o&denen vergilerin
oranini yiikseltmek ve islemlerin maliyetini azaltmaktir.'’ Bir vergi sisteminin
yiirlitiilmesi ve uygulanmasina yonelik tiim faaliyet ve kurallar “vergi yonetimi”
olarak isimlendirilmektedir. Vergi yOnetiminin internetten istifade edilerek yerine
getirilmesi anlamina gelen elektronik vergi yonetimi bir biiyiime stratejisidir. ' E-
vergilendirmenin en yaygin ve basarili oldugu iilkeler ABD, Kanada, Avustralya,
Finlandiya, Fransa ve Almanya’dir.

Elektronik vergi kavramini tanimlayacak olursak; elektronik ortamda vergi
konusu ile ilgili tarh, tahakkuk ve tahsil igslemlerinin timiiniin gergeklestirilmesine
e-vergi islemleri denir. Tiirk vergi sistemi icinde vergi tiirleri ile tahsilat ve beyan
giinleri farkli olan 30’dan fazla vergi cesidi bulunmaktadir. Tiim bu vergilerin
beyan edilmesi, kurum tarafindan iglemlerinin gerceklestirilmesi ve tahsilatlarinin
yapilmasi ile ilgili calismalar uzun zaman ve maliyetler ile olmaktadir. Bu
faaliyetlerin de aylik, iicer aylik veya yillik periyotlarda tekrarlandigi diigtiniiliirse
ciddi anlamda zaman kaybmma ve giderlerin artmasma neden oldugunu
soylenebilir.> Kéagit tabanhi yapilan islemler miikelleflerde zaman kaybma,
personelde veriminin diismesine (diisiik verime) neden olmaktadir. Bu proje ile tiim
vergi daireleri arasinda hizli erisim saglanmasi icin bir ag kurulacak ve bu sayede
¢ok daha iyi hizmet verilmis olacaktir.”’ Her tiirlii bilginin tekrar kaydedilmesinin
son bulmasi ile vergi tahsilatinda kayiplar en aza inecek, personel daha verimli
olacaktir. Vergi dairelerinde yapilan islemlerin tlimiiniin bilgisayarlarda yapilir hale
getirilmesi, is ylikiinlin azaltilmasi, ¢aligmalarda etkinlik ve verimlilik saglanmasi,
bilgilerin saglikli bir sekilde depolanmasi, maliyetlerin azaltilmasi gibi amaglarin
gerceklestirilmesi igin vergi dairelerinin otomasyon projeleri planlanmlstlr.14
Uygulamalara iliskin siiregte “VEDOP I” 1998-2001 arasi donemde 22 il merkezi
ve 155 vergi dairesi otomasyonu gerceklesmistir. 2004-2006 yil1 aras1 donemde ise

10 Semih OZ, “E-Devlet Uygulamalar1 Cercevesinde Internetten Beyanname Alimi”, Vergi
Sorunlar1 Dergisi, Sayi:194, Kasim 2004, s.11.

11 Tekin AKDEMIR, Ersan Oz, “Elektronik Devlet ve Vergi Yonetimi-1I”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Say1:188, Mayis, 2004, s.107.

12 OZGEN,, F., B., “Internet-Bilgisayar Teknolojilerinin Onemi ve Tiirkiye’de E-Vergilendirme
Sistemi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1 21, Agustos, 2008, s. 2-3.

13 ARSLAN, M., AKINCI K.,S., KARAPINAR., B.,P.,e-IS, e-DEVLET,eTIK, Siyasal Kitabevi,
Haziran, 2007, s. 46.

14 Kuran, N.H., Tiirkiye Icin E-devlet Modeli, Istanbul Bilgi Uni. Yay.,Temmuz, 2005, s. 27.
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VEDOP 11 ile uygulamalara devam edilmis otomasyon saglanan vergi dairesi sayist
448 olmustur. Uygulama 2007 sonrasinda ise VEDOP III ile devam etmistir.

Tiirkiye’nin kamu alanindaki en biiyiik bilisim ve iletisim projesi siireci
sOyledir:

e Kasim 1998 VEDOP 1,

e Mayis 2001 VEDOP 1.1,

e Nisan 2004 VEDOP 2,

e Ekim 2005 VEDOP 2.1,

e 22 Mayis 2006 VEDOP 2.1 tamamlandi,

e 17 Temmuz 2007 VEDOP 3 uygulamaya ge¢mistir.

VEDOP 3 ile il vergi dairelerinin otomasyonundan sonra 565 mal
midiirliigliniin  otomasyona dahil edilmesi amacglanmaktadir. Ayrica proje
saglanmasi amaglanan uygulamalar soyledir:'

e VEDOP uygulamasinin tiim {ilkeye yayginlastiriimasi,

e Merkezi sistemlerde is siirekliligi ve felaketten kurtarma yapisiin
kurulmasi,

¢ VEDOP 1 donanimlariin yenilenmesi,
¢ VEDOP 2 igletim sistemlerinin yiikseltilmesi,
¢ 61 taktir komisyonunun otomasyona dahil edilmesi,

e Sistem giivenliginin artirilmast.

2.3. Elektronik Beyanname Diizenlemesinin Kapsami

Tiirkiye’de vergi beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmas: ve
teslim edilmesi anlamma gelen e-beyanname uygulamasi, uygulamay: kullanan
diger iilkelerde ve bazi kaynaklarda elektronik vergi doldurma (e-tax filing) yada
elektronik doldurma (e-filing) olarak adlandirilmaktadir. Bu uygulama ile vergi
miikellefleri vergi beyanlarini vergi dairesine elektronik ortamda gonderebilme
imkanina sahip olmaktadirlar.'®

Tiirkiye’de ilk olarak e-beyanname diizenlemesi kapsaminda, 31.07.2004

15 ATUG Mehmet, Gelir Idaresi Baskanligi, e-Devlet Kapsaminda VEDOP Uygulamalari ve
Karsilagilan Sorunlar, http://www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet_atug.ppt (Erisim
Tarihi: 15.04.2009).

16 OZGEN., F., B., “Internet-Bilgisayar Teknolojilerinin Onemi ve Tiirkiye’de E-Vergilendirme
Sistemi”, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1 21, Agustos, 2008, s. 2-3.
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Tarih ve 25539 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bazi Kanunlarda ve 178 Sayili
Kanun Hiilkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 8 inci
maddesiyle, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 257. maddesinin birinci
fikrasinin (4) numarali bendi degistirilmis ve miikelleflerin beyannamelerini
elektronik ortamda vermelerine imkan taninmstir.

30.09.2004 Tarih ve 25599 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 340 Sira
Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile de bazi beyannamelerin 01.10.2004
tarihinden itibaren elektronik ortamda verilmeye baslanacag1 belirtilmistir."”

Maliye Bakanligi, beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi
zorunlulugunu getirmeye ve bu zorunlulugu miikellef gruplari, faaliyet konulari ile
beyanname ¢esitleri itibariyle ayr1 ayr1 uygulatmaya yetkili bulunmakla birlikte, ilk
uygulama olmasi ve miikelleflerin uyum siirecini sorunsuz bir sekilde
gecirebilmeleri amaciyla, bu asamada uygulamanin ihtiyari olarak baslatilmasini
uygun gérmiistiir. Bu nedenle, dileyen miikellefler, kapsama giren beyannamelerini
elektronik ortamda gonderebileceklerdir.

Zaman igerisinde ihtiyarilik zorunlu hale getirilmis ve kapsami
genigletilmistir. Zorunluluga uyulmamasi halinde cezai yaptirim Ongoriilmiistiir.
1 Kasim 2007 tarihi itibariyle e-beyanname uygulamasinda higbir hadle sinirl
olmaksizin elektronik ortamda gonderilme zorunlulugu getirilen beyannamelere
iliskin degisikler yapilmustir.'®

Tebligde yapilan agiklamalar 1s18inda, taraflarin  sorumluluklart ile
diizenlemenin miikellefler agisindan, vergi tiirli agisindan ve vergilendirme donemi
acisindan kapsami agagida aciklanmustir.

1- Taraflarin karsihikli Sorumluluk ve Yiikiimliiliikleri

Uygulamanin miikellefler tarafindan kullanimina yapilacak bagvuru
iizerine verilen kullanic1 kodu, parola ve sifrenin alinmasi ile baslanabilmektedir.
Miikellefler, vergi dairesince gegerliligi kabul edilmis olan beyannamelerini
onaylamakla elektronik beyannameyi imzalamis sayilmaktadirlar. Elektronik
beyannameyi miikelleflerin yetki verdikleri meslek mensuplar1 génderiyorsa, onay
isleminin meslek mensubu tarafindan yapilmasi ile birlikte miikellef géndermis gibi
kayda alinmaktadir.

Meslek mensuplart  kendilerine  yetki verdikleri  miikelleflerinin
beyannamelerini gondermenin yani sira, miinferit olarak talepte bulunan

17 Ercan ALPTURK, “Tiim Yénleriyle Elektronik Beyanname”, Vergi Sorunlari Dergisi,
Say1:220, Nisan 2007, s.246.

18 BAYDERE Adem, Vergi Beyannamesinde E-Beyanname Uygulamasi
http://www.gimderistanbul.org/UYELERDEN/AdemBaydere/1.htm.
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miikelleflerin beyannamelerinin gonderilmesine de aracilik edebilmektedir. Boyle
bir durumda meslek mensubu ve miikellef veya vergi sorumlusu arasinda buna
iliskin 0zel bir sozlesme diizenlenmesi gerekmektedir. Yetki verilen durumlarda
miikellefle “Beyanname Aracilik ve Sorumluluk Soézlesmesi”, miinferit talep
durumlarinda “Elektronik Beyanname Aracilik S6zlesmesi” diizenlenmesi ve bir
niishasinin miikellefe verilmesi gerekmektedir."’

2- Miikellefler A¢isindan Kapsami:

Miikelleflerin verecekleri beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi
uygulamasi tam otomasyona ge¢mis vergi dairelerine verilecek beyannameleri
kapsamaktadir. Tiim vergi daireleri tam otomasyona gegmemis olmamakla beraber,
gecis ile ilgili calismalar hizla siirmektedir. Eger tam otomasyon saglanmis ise
beyanname elektronik ortamda gonderilebilmektedir. Tam otomasyon saglanmamis
ise miikellefler e-beyanname hizmetinden faydalanamamaktadir.

3- Vergi Tiirii Acisindan Kapsamu:

E-beyanname uygulamas: 01 Ekim 2004 tarihinden itibaren baglamustir.
Buna gore elektronik ortamda verilmeye baslanacak olan beyannameler asagidaki
gibidir.

e Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 numarali),

e Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi haric),

e Muhtasar Beyanname,

e Damga Vergisi Beyannamesi,

e Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi,

e Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi,

e Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi

2005 yilinda yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannamelerinin elektronik
ortamda gonderilmesi uygulamasinin  baslatilmast amaclanmistir.  Yapilan
caligmalar sonucunda 2008 yili itibariyle yillik gelir ve kurumlar vergisi
beyannameleri de elektronik ortamda verilebilmektedir.

4- Vergilendirme Donemi A¢isindan Kapsami

Kanunen belirlenmis teblig zamani ge¢mis, diizeltme ve pigmanlik talebi
iceren beyannameler miikelleflerin bagli bulunduklar vergi dairelerine sadece elden
kagit ortaminda verilebilmekteyken, yapilan son diizenlemelerle birlikte su anda bu
tiir diizeltme ve benzeri talepler elden verilebilmenin yani sira internet ortaminda da

19 APAK Talha, http://www.alomaliye.com/talha_apak e beyanname.htm, Istanbul, Kasim 2004.
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verilebilmektedir. Bu son diizenlemelerle birlikte artik vergilendirme donemi
acisindan mikellefler tiim islemlerini vergi dairesine gitmeden yerine getirme
imkanina sahip olmuslardir.

Uygulamada ilerleyen donemde yukarida belirtilen islemleri disinda yeni
degisiklikler i¢in caligmalar yapilmaktadir. 20

2.4. Elektronik Beyanname Uygulamasinin Yararlari

Elektronik beyanname, telefon ya da bilgisayar kullanilarak vergi
bilgilerinin direkt olarak gelir idaresine aktarilmasidir. Miikellefler elektronik
beyannameyi evlerinden, isyerlerinden gonderebilmektedirler.*'

Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilebilmesine iligkin olarak
yayimlanan Teblig’de diizenlemenin amaci, “miikelleflerin vergilendirmeye iliskin
Odevlerini yerine getirmede gelisen bilgi islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi
beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir
sekilde idareye intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki
hatalar1 en aza indirerek miikellefin magduriyetini Onlenmek, vergi dairesinin
beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat igslemlerini azaltarak is ve islemlerini
kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet vermesini saglamak”
seklinde belirtilmistir.**

Elektronik beyanname uygulamasinm kullanimin miikelleflere sagladig:
bazi temel faydalar asagidaki gibidir.

e Miikellefler vergi dairelerine gitmeden ya da kuyrukta beklemeden
beyannamelerini gonderebilmekte ve zaman tasarrufu saglamaktadirlar. Vergi
dairesine gitmekten kurtulan miikellefler i¢in toplamda yillik 1.485.000 isgiinii
tasarrufu saglanmaktadir,

o Siirekli beyanda bulunulan vergilerde, normalde siirekli bastan doldurulan
formlar icin bilgileri tekrar tekrar elle doldurma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir.

e [ade alma gibi miikellefin lehine olan uygulamalarda siire kisalmaktadir.

Buna karsilik Gelir Idaresinin dogrudan ya da dolayli olarak elde ettigi
faydalar da sunlardir.

20 Tahir ERDEM, “E-Beyanda Son Durum”, Vergi Sorunlart Dergisi, Sayi:199, Nisan 2005,
s.104.

2 Semih OZ, “E-Devlet Uygulamalar1 Cergevesinde internetten Beyanname Almu”, Vergi
Sorunlart Dergisi, Say1:194, Kasim 2004, s.11.

22 Tahir ERDEM, E-Devlet, E-Dontisiim, E-Beyan”, Vergi Sorunlart Dergisi, Say1:194, Kasim
2004, s.102.
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o {5 siiregleri hizlanmakta ve hatalar azalmaktadir.

e Miikellef, kendisine hizmet veren kurumun teknolojik olanaklarla
donatilmig oldugunu uygulama sayesinde bilmektedir. Miikellefin bu teknolojiye
sahip olundugunu bilmesi, kurumun ayni zamanda miikelleflerin arastirilmasi ve
istihbarat i¢inde bu teknolojiyi kullanabilecegini fark etmesini saglamaktadir.

e Yiiksek teknolojiyi yakindan izlemesi sayesinde kurumun toplumdaki
olumlu goriintiisii giiclenmektedir.”

e Her yil 6.000 ton kagit tasarrufu: 117.000 aga¢ (4 Milyon YTL/Y1l), bu
kagitlarin beyanname haline getirilmesinde kullanilan miirekkep ve is giiciinden
tasarruf,

e Vergi dairesi banko islemleri is yilikiinlin hafifletilmesi ile diger islemler
icin yillik 14.000 adam/ay isgiicii tasarrufu, (Yillik 1.166 Kkisinin beyanname
kabulii islerinden kayitdis1 ekonomi ile etkin miicadele ¢alismalara kaydirilabilir
hale gelmesi),

eKagit ortaminda alinan beyannamelerin depolama maliyetlerinden
tasarruf. 2005 yilinda aliman 16.520.773 e-Beyanname ile bu miktardaki
beyannamenin 5 yil boyunca saklanmast i¢in gereken alanlarin satin alinmasi veya
kiralanmasina iligkin tasarruf,

e Kagit ortamimda alinan beyannamelerin manyetik ortama gegirilmesi
islemlerinden saglanan 6.590 adam/ay isgiicli tasarrufu (Yillik 550 kisinin standart
veri girisi iglerinden bagska calismalara kaydirilabilme imkani),

e Vergi beyannamelerinin vergi dairelerine verilmesinin miikellefe zaman
ve para maliyeti diislintildiiglinde, ayn1 beyannamelerin internet iizerinden
verilmesinin islem hizi ve zaman maliyeti agisindan miikellefe tartigilamayacak
derecede avantajlar sagladigi goriilmektedir. **

3. Arastirmanin Amaci, Yontem ve Sonuclari

Arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan hipotezler, kullanilan yontem
ve arastirmanin sonucunda elde edilen sonuglar asagida ayrintili olarak agiklanmaya
calisilmustir.

23 Semih OZ, “E-Devlet Uygulamalar Cercevesinde internetten Beyanname Alimi”, Vergi
Sorunlart Dergisi, Say1:194, Kasim 2004, s.12.
24 Gelir Idaresi Baskanlig1, “https://e-beyanname.mb-ggm.gov.tr/index.html” (18.05.2009).
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3.1. Arastirmanin Amaci

Kamuya ait bilgilere ulasilmasinda ve ilgililere kamu hizmetlerinin
sunulmasinda teknolojinin ve web tabanli uygulamalarin kullanilmasiyla baslayan
siirecin bir parcasi olan elektronik vergi uygulamalari ile mikellefler vergi
dairelerine elden veya posta ile verdikleri beyanname ve eklerini, elektronik
ortamda verebileceklerdir. Elektronik ortamda beyanname ve vergi ile ilgili
islemlerin yapilmaya baglamasi ilgili kurum, miikellef ve muhasebe meslek
mensuplart i¢in bir takim degisiklikler icermektedir.

Buna bagl olarak arastirmanin amaci, e-devlet uygulamalari ile baslayan
siiregte, bu uygulamalarin devami niteliginde olan e-beyanname sonucunda olusan
durumun ve beklenen gelismelerin  muhasebe meslek mensuplarini  nasil
etkiledigini, nasil etkileyecegini, bu gelismelerin meslek mensuplar1 ve miikellefler
tarafindan ~ nasil  karsilandigmi  belirlemektir.  Aragtirmanin = amacini
gergeklestirebilmek i¢in bu raporlari hazirlayan meslek mensuplarina (Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere) yiiz ylize anket yontemi
uygulanmustir. Anket bir yere bagimli olarak ¢alismayan ve Isparta-Burdur illerinde
faaliyet gosteren serbest meslek mensuplarina uygulanmistir. Uygulama muhasebe
meslek mensuplarinin % 60’ma uygulanmis ve asagida belirtilen hipotezler SPSS
15.0 istatistik programi kullanilarak test edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Yontem

Aragtirmanin amacini gerceklestirmek icin sekiz hipotez gelistirilmis ve
SPPS 15.0 istatistik programi kullanilarak test edilmistir. SPSS programinda test
edilen hipotezler asagida belirtilmistir.

H1:Uygulama personel sayisini azaltacaktir.

H2:Uygulama sonucunda meslek mensuplart personeli azaltma
egilimindedir.

H3:Uygulama stajyerleri olumsuz etkileyecektir.

H4:Uygulama meslek mensuplar1 tarafindan olumlu goriilmektedir.

H5:Uygulama miikellefler agisindan olumlu gériilmektedir.

H6:Uygulama meslek mensuplarinin is yiiklerini azaltmistir.

H7:Hizmeti saglayan kurumun altyapisi yeterlidir.

H8:Meslek mensuplarmin uygulama altyapisi yeterlidir.

3.3. Arastirmanin Sonuglari

Asagida arastirma sonucunda elde edilen sonuglar ve hipotezlerin test
sonuglart agiklanmustir.
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1. Hipotezlerin Test Sonuclari

Belirlenen hipotezlerin test edilmesi i¢in tek drnek t testi uygulanmis ve
elde edilen test sonuglar asagida tabloda dizenlenerek agiklanmaya calisilmustir.
Istatistiki agidan H1-HS8 hipotezlerinin hepsi anlamli ¢ikmis ve kabul edilmistir.

Tablo.1. Hipotezlerin Test Sonuglari

SORULAR Ortalama | N t Sig. Hipotez
(2-tailed)

1,96899 128 | 39,099 0,000 Kabul

H1:Uygulama personel
sayisini azaltacaktir.
H2:Uygulama sonucunda
meslek mensuplart
personeli azaltma
egilimindedir.
H3:Uygulama stajyerleri
olumsuz etkileyecektir.
H4:Uygulama meslek
mensuplari tarafindan 2,58915 128 | 45,604 0,000 Kabul
olumlu goriilmektedir.
HS5:Uygulama
miikellefler agisindan 2,44186 128 | 45,378 0,000 Kabul
olumlu goriilmektedir.
H6:Uygulama meslek
mensuplarinin is yiiklerini | 2,66667 128 | 55,106 0,000 Kabul
azaltmustir.
H7:Hizmeti saglayan
kurumun altyapist 2,45736 128 | 31,895 0,000 Kabul
yeterlidir.
H8:Meslek
mensuplarinin uygulama 2,68217 128 | 36,747 0,000 Kabul
altyapisi yeterlidir.

1,86047 128 | 30,488 0,000 Kabul

2,05426 128 | 35,717 0,000 Kabul

H1- Uygulama personel sayisim azaltacaktir; Maliye Bakanligi’nin
hayata gecirdigi proje sonucunda meslek mensuplarinin yaninda g¢alisan personel
sayisinin azalacag ile ilgili hipotezimiz kabul edilmistir. Uygulama Oncesinde
beyanname verme zamanlarinda ilgili evraklarin yetkili mercilere elden
ulastirilmasi gerektiginden, ozellikle bu ve benzeri islemleri yerine getirmek
amactyla meslek mensuplariin “dis igleri takip elemani” olarak isimlendirdikleri
personel ihtiyaci azalacaktir.
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H2- Uygulama sonucunda meslek mensuplar1 personeli azaltma
egilimindedir: HI1 hipotezinde agiklanan hipoteze bagli olarak agiklanan
nedenlerden dolay1 meslek mensuplari personeli azaltma egilimi i¢inde olduklarini
belirtmislerdir.

H3- Uygulama stajyerleri olumsuz etkileyecektir: Bu hipotez kabul
edilmistir. Ciinkii meslek mensuplari stajyerleri genellikle esas gorevlerde degil dis
isleri takip etme gibi yan gorevlerde calistirma egilimindedirler. Yeni gegilen
uygulama ile bu gorevlere olan ihtiyacin azalmasi da stajyerlerin kabuliini
zorlastiracaktir.

H4- Uygulama meslek mensuplari tarafindan olumlu goriilmektedir: Is
yiikiinlin azalmasi, siire olarak zaman tasarrufu saglamasi, devlet dairelerinde sira
bekleme, kirtasiye giderlerinin yiliksekligi vb. sorunlarin ortadan kalkacak olmasi,
evrak ve resmi iglemler i¢in verilen zamanin 24:00’a kadar uzamig olmasi gibi
avantajlar nedeniyle uygulama olumlu karsilanmaktadir.

HS5- Uygulama miikellefler acisindan olumlu goriilmektedir: Uygulama
ile birlikte miikellefler de islemlerini vergi dairelerine gitmeden kendileri internet
ortamindan yapabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Meslek mensuplar tarafindan
kendileri i¢in gonderilen beyannamelerdeki bilgileri gérebilme ve kontrol imkanina
sahip olmalar1 da miikelleflerin uygulamaya olumlu bakmasina neden olmustur. Bu
ylizden uygulama miikellefler tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

H6- Uygulama meslek mensuplarimin yiikiinii hafifletmistir:
Uygulamanin kullanima ge¢mesi ile birlikte meslek mensuplarinin iizerine diisen
zorunluluklarm yerine getirilmesi hususunda kayda deger bir gelisme goriilmiistiir.
Meslek mensuplart gerek teblig edilmesi gereken beyannamelerin vergilendirme
donemi acisindan esneklige kavusmasi, gerekse bu caligmalarin yiiriitilmesi
sirasinda harcanan zamanin tasarrufunun saglanmasi agisindan kazanimlar elde
etmislerdir. Ayrica uygulamanin kullanilan muhasebe paket programlari ile entegre
olup siirekli giincellenme imkanina sahip olmasi gegis siirecini ve uygulamay1
kolaylastirmas1 ve verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasindan dolay1 bilgilerin
arsivlenmesi ve saklanabilmesine iligkin sagladigi kolayliklarda meslek
mensuplarinin i ylikiinii hafifletmistir.

H7- Hizmeti saglayan kurumun altyapisi yeterlidir: Bu uygulama e-
devlet projesi kapsamin da baslamis olan bir ¢aligmadir. Devletin biitiin resmi
kurumlarinda e- uygulamaya gecilecek olmasi nedeniyle gerekli tim fiziki ve
teknik altyapr unsurlart devlet tarafindan eksiksiz olarak saglanmaktadir. Bu
nedenle hizmeti saglayan kurumun altyapis1 yeterli hipotezi kabul edilmistir.

H8- Meslek mensuplarinin uygulama altyapisi yeterlidir: Muhasebe ile
ilgili islemlerin bilgisayar ortamina taginmis olmasi nedeniyle, meslek mensuplari
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bilgisayar ortaminda muhasebe paket programlarint 1980°li yillardan itibaren
kullandiklart i¢in bilgisayar donanimi ve kullanim bilgisi agisindan yeterli diizeye
ulasmistir. Bu ac¢idan bakildiginda meslek mensuplarmin uygulama altyapisi
kendileri tarafindan yeterli olarak goriilmektedir.

2. Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Gore Hipotezlerin Test
sonuclari

Bu boliimde, yukarida belirlenen sekiz adet hipotezin (H1-H8) meslek
mensuplariin unvanlaria gore (serbest muhasebeci ile serbest muhasebeci mali
miigavirler) farklilik gosterip gostermedigi SPSS 15.0 istatistik programi
kullanilarak test edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore; Meslek mensuplar1 agisindan uygulamanin
olumlu oldugu goriisii Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler agisindan Serbest
Muhasebecilere kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir.”> Uygulamanin is yiikiinii azaltmasi
ve sikintilarin giderilmesi agisindan yapilan karsilastirilmada Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin, Serbest Muhasebecilere goére daha olumlu bir tutum
gelistirdikleri goriilmiistiir.”® Diger hipotezlerin test sonuglarma bakildiginda ise
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler arasinda istatistiki
acidan anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamistir.

4. SONUC

Elektronik devlet projesine bagl olarak baslanan ve gelistirilerek devam
eden e-vergi projesi ile birlikte uygulamadan yararlanan ve/veya etkilenen
taraflardan birisini olusturan muhasebe meslek mensuplarmin hangi yonlerden ve
ne derece etkilendiklerini belirlemek amaciyla meslek mensuplar iizerinde
uygulanan arastirma sonuglaria gore;

e  Meslek mensuplarmin uygulamayi olumlu olarak gordiigii,

e Yeni sistem ile birlikte calistirdiklart eleman ve staj imkani
sagladiklar stajyer sayisinda azalma oldugu,

e  Sistemin gerektirdigi teknik donanima sahip olduklari ve is yiiklerinin
azaldig belirlenmistir.

Uygulamanin meslek mensuplarina sagladigi yararlara bagh olarak
uygulamanin olumlu oldugu ve zaman, mekan, islem maliyeti gibi nedenlerden
dolayr meslek mensuplarina avantaj sagladigi goriilmektedir. Fakat yeni

» Sig. 2-tailed, 0,03.
%6 Sig. 2-tailed, 0,00.
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uygulamayla birlikte stajyer sayisinda ki azalma egilimi sonucu stajyerlerin
olumsuz etkilenecek gibi goriilmesi, potansiyel meslek adaylarinda azalmaya yol
agabilecektir.
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