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Oz

Bu arasgtirmanin amaci, halk egitimi merkezlerinde diizenlenen kurslara katilan kursiyerlerin katilim sebeplerini
ve memnuniyet durumlarini incelemektir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yili birinci
doneminde Van ilindeki halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan 268 kursiyer olusturmaktadir. Arastirmada
genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri “Kurslara Katilma Sebepleri Anketi”, “Kursiyer
Memnuniyet Anketi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
analizler ve Ki-Kare Testi kullanilmistir. Analizler sonucunda kursiyerlerin genellikle asil iglerinin yaninda ek
gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceriyi edinme, ¢evreden daha ¢ok takdir gérme ve kurs
faaliyetlerini merak etme sebeplerinden dolay1 kurslari tercih ettikleri tespit edilmistir. Kursiyerler halk egitimi
merkezleri tarafindan agilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli diizeyde olmasindan genel olarak memnun
olduklarini belirtmislerdir. Kursiyerlerin biiyiikk bir kism1 kursta anlatilan konularin kolay anlasilmamasindan
rahatsizlik duymuslaridir. Aragtirma sonunda ayrica kursiyerlerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek ve aylik
gelir degiskenlerine gore kursa katilim sebepleri ve memnuniyet durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halk egitimi, hayat boyu 68renme, vaygin egitim
Examination of The Reasons for Participation and Satisfaction Status of Courses
Attending Courses Organized at Public Education Centers (Van Province Example)*

Abstract

The purpose of this research is to examine the reasons for participation and satisfaction of the trainees attending
the courses organized in public education centers. The study group of the research consists of 268 trainees who
attended the courses in the public education centers in Van in the first term of the 2021-2022 academic year.
General survey model was used in the study. The research data were obtained by using the “Reasons for
Attending Courses Questionnaire”, “Trainee Satisfaction Questionnaire” and ‘“Personal Information Form”.
Descriptive analyzes and Chi-Square Test were used in the analysis of the data. As a result of the analyzes, it has
been determined that the trainees generally prefer the courses because of the reasons for acquiring the necessary
knowledge and skills for a second job that will provide additional income in addition to their main job, being
more appreciated by the environment, and being curious about the course activities. The trainees stated that they
were generally satisfied with the adequate level of social and cultural activities opened by public education
centers. Most of the trainees felt uncomfortable that the topics covered in the course were not easily understood.
At the end of the research, the findings related to the reasons for participating in the course and their satisfaction
levels according to the variables of gender, age, marital status, occupation and monthly income were also
included.
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Giris
Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenek yasam konforunu ve giinliik hayata uyum siirecini
etkilemektedir. Bu nedenle bireyler sahip olduklar bilgi, beceri ve yeteneklerini ¢evrelerinde yasanan
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere goére gilincelleme ihtiyaci hissetmektedirler. Bireylerin
degisen diinya kosullarinda her yonden gelisimini destekleyen tiim egitim, 6gretim ve Ogrenme
etkinliklerini i¢eren bu siire¢ hayat boyu 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir (MEB,2018).

Hayat boyu 0grenme siireci bireylerin yasamlarimi yonetebilmeleri igin gerekli olan bilgi ve
becerileri edinmelerine olanak tanimaktadir (Giiniig, Kuzu ve Odabasi, 2012). Bireyler bu 6grenme
stirecinde bireysel gelisimlerini destekleyici faaliyetlere katilirlar. Bu faaliyetler bireylere esnek
ogrenme firsatlari sunmakta ve bireylerin yeni bilgi ve becerileri edinmelerine olanak saglamaktadir.

Hayat boyu 6grenme siireci yer, zaman, yas, egitim diizeyi gibi her tiirli kisitlamadan uzak, esnek
yapistyla siirekli egitim, yetiskin egitimi ve yaygin egitim gibi pek ¢ok 6grenmeyi de iceren genis bir
kapsama sahiptir (MEB, 2020). Toplumun her kesimine hitap eden hayat boyu 6grenme faaliyetleri,
bireylerin bir¢ok mesleki ve kiiltiirel alanda gelisimleri ig¢in firsatlar sunmaktadir. Toplumsal
biitiinlesmeyi, firsat esitligini ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen birgok ¢alisma hayat boyu 6grenme
siireglerinin bireysel ve toplumsal amaglari arasinda yer almaktadir (Giileg, Celik ve Demirhan, 2012).
Bu amaglara ulasabilmek i¢in iilkenin dort bir yaninda, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde birgok
yaygin egitim faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Yaygin egitim, Orgilin egitime hi¢ katilmamis ya da belirli bir kademesinde bulunan veya ayrilan
bireylerin ilgi, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda belirli bir program dahilinde katilm sagladiklari
egitim faaliyetleridir (Bigerli, 2016). Yaygin egitim, orgiin egitim faaliyetlerinin tamamlayicis1 ve
destekleyicisi olarak bireylerin yasamlar1 boyunca egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmelerine
olanak saglamaktadir. Diger yandan bireyler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bircok sebepten dolay1
yaygin egitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyabilmektedirler (Bahat, 2013). Yaygin egitim faaliyetleri ile
orgilin egitime hi¢ katilmamig ya da belirli bir kademesini tamamlamis bireyler, gelisen ve degisen
cevresel sartlara uyum saglayabilmektedirler. Her yas ve egitim diizeyindeki bireyin kendine uygun
Ogretim faaliyetlerine katilim saglamasi bireysel ve toplumsal gelisime dnemli katkilar saglamaktadir.
Bu nedenle 6zellikle gelismis toplumlarda yaygin egitim faaliyetlerinin en az orgiin egitim faaliyetleri
kadar 6nemsendigi goriilmektedir.

Ulkemizde basta Milli Egitim Bakanlig1 olmak iizere kamu kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri, 6zel
sektor ve yerel yonetimler tarafindan yaygin egitim hizmetleri sunulmaktadir (Murat, 2009). Siralanan
kurumlar kendi hedef kitlelerine gére bu yaygin egitim faaliyetlerini belirli mesleki ve kiiltiirel alanlar
ile sinirlayabilmektedirler. Milli Egitim Bakanlig1 ise 6zellikle iilkenin her il ve ilgesinde en az bir tane
kurum bulundurmak suretiyle genis bir yelpazeye sahip olan halk egitimi merkezleri ile yaygin egitim
faaliyetlerinin Onciisii ve en biiyiik temsilcisidir (Bahat, 2013). Ulkemizde 1926 yilinda ilk halk
egitimi biriminin kurulmasindan giiniimiize kadar gecen siirede milyonlarca vatandas halk egitim
faaliyetlerine katilim saglamigtir.

Halk egitimi merkezleri her vatandasin ilgi, istek, yetenek ve beklentilerine yonelik mesleki,
sosyal, toplumsal, ekonomik, sportif ve kiiltiirel alanlarda {icretsiz olarak kurslar diizenlemektedir. Bu
kurslarla il, ilge ve kdyler basta olmak iizere egitim odalarinda, ceza ve 1slahevlerinde, rehabilitasyon
merkezlerinde, hastanelerde, kamuya ve 6zel kuruluglara ait igyerlerinde, orgiin egitim kurumlarina ait
binalarda ve bunlarin disinda ihtiya¢ duyulan diger yerlerde halka egitim hizmeti sunmaktadir (MEB,
2020). Ulke genelinde faaliyet gosteren 997 halk egitimi merkezinde imkanlar dlgiisiinde 73 alanda
3748 farkli mesleki ve genel kurs hizmeti sunulmaktadir (MEB, 2020).

Halk egitimi merkezlerindeki faaliyetlere katilan bireylerin farkli ihtiya¢ ve istekleri farkli kurs
programlarmin hazirlanmasini ve mevcut bazi kurs programlarinin giincellenmesini gerektirmistir. Bu
baglamada Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan ¢aligmalar incelendiginde kurs programlarinin
siirekli giincellendigi ve cesitliligin artirildig1 sdylenebilir. Yeni kurs programlarinin agilmasi ve
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mevcut kurs programlarinin gilincellenmesinde en onemli kriterlerden bir tanesi bireylerin kurslara
katilim sebepleridir. Bireylerin halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilim sebeplerinin bilinmesi
program yapicilara, egitim politikacilarina ve en 6nemlisi kurs talebinde bulunan bireylere 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bireylerin kurslara katilim sebeplerinin bilinmesi ile kurs programlarindaki
degisiklikler daha rasyonel temellere dayanabilir ve daha verimli ¢calismalar gerceklestirilebilir.

Halk egitimi merkezlerinde kurslara katilan bireylerin kurs faaliyetlerine yonelik memnuniyet
durumlarmin belirlenmesi kurs beklentilerinin ne oOl¢iide gergeklestigi hakkinda geri bildirim
sunabilmektedir. Diger yandan kursiyerlerin memnuniyet durumlarinin dlgiilmesi ile kurs programlari,
kurs egitmenleri, kurs yoneticileri ve kurs faaliyetlerinin diger bilesenleri hakkinda geri bildirimler
alinabilmektedir. Kursiyerlerin kurs faaliyetlerine yonelik memnuniyet durumlart kurslarda
gorevlendirilecek egitmen kriterlerinden, kurumsal kiiltiiriin diger bilesenlerine kadar birgok alanda
etkili giincellemelerin yapilmasina katki saglayabilir.

Halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan bireylerin katilma sebepleri ve memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik literatiirde il bazinda yapilmis az sayida calisma (Acun, 2015;
Coskun, 2012; Karabacak Asir, 2011; Selguk, 2020; Ozengi, 2017; Turgut, 2018;Yancar, 2014)
mevcuttur. Diger yandan her ilin sosyal, kiiltlirel ve ekonomik sartlarindaki farkliliklar oldugu goz
online alindiginda her ilde yasayan insanlarin kurslara katilim amaglarmin ve memnuniyet
diizeylerinin de farkli olabilecegi unutulmamalidir. Bu sebeple her ilde bireylerin kurslara katilim
amaglarinin farkli olabilecegi ve bu amaglarin belirlenmesine yonelik arastirmalara ihtiya¢ oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica her ilde agilan kurslara yonelik kursiyerlerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve bu memnuniyetin kurs amaglart ile ne derece uyum sagladiginin incelenmesi
onemsenmelidir. Kursiyerlerin kurs faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi kurs
faaliyetlerine yonelik gerekli tedbirlerin ve giincellemelerin zamaninda yapilamasina énemli katkilar
saglayacaktir. Tiim bu sebeplerden dolay1 Van ilinde faaliyet gosteren halk egitimi merkezlerindeki
kurslara katilan kursiyerlerin kurslara katilim amaglarinin ve memnuniyet diizeylerinin incelenmesine
ihtiyac oldugu diisiiniilmiistir. Bu c¢alisma ile Van ilinde faaliyet gosteren halk egitimi
merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlerin kurslara katilim amaglarmin ve memnuniyet
diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir.

Yontem

Yaygin egitim kurumlar1 olan halk egitimi merkezlerinde diizenlenen kurslara katilim saglayan
kursiyerlerin katilim amaglari ve memnuniyet durumlarmin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
calismada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak i¢in, evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup, 6rnek ya da drneklem iizerinden yapilan
tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2005).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021- 2022 egitim Ogretim yilinda Van ilindeki Halk Egitim
Merkezlerindeki kurslara siirekli katilim saglayan 268 kursiyer olugturmaktadir. Calisma grubunun
se¢ilmesinde amagl 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Caligma grubuna ait demografik bilgiler Tablo
1. de sunulmustur.

Tablo 1
Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler
Degisken Kategori N %
Cinsiyet Erkek 65 24,3
Kadin 203 75,7
18 yag ve alt1 63 23,5
Yas 19-25 yas arasi 123 45,9
26- 34 yas arasi 47 17,5
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35 yag ve lizeri 35 13,1
. Bekar 64 23,9
Medeni Durum Evii 204 761
Ev hanimi1 56 20,9
Issiz 27 10,1

Meslek Kamu Caligani 15 5,6
Ogrenci 170 63,4
2000 TL alt1 129 48,1
Ayhk Toplam Gelir 2001-3999 TL aras1 90 33,6
4000 TL ve iizeri 49 18,3

Toplam 268 100

Tablo 1. incelendiginde, ¢alisma grubundaki kursiyerlerin %75,7’si kadin %24,3’1 ise erkektir.
Kursiyerlerin %23,5’1 18 yas ve altinda, %45,9’u 19-25 yas arasinda , %17,5’1 26-34 yas arasinda ve
%13,1°’1 35 yas ve tizerindedir. Kursiyerlerin %23,9’u bekér, %76,1’si evlidir. Kursiyerlerin
mesleklerinin dagilimi; %20,9’u ev hanimi, %10,1’si igsiz, %5,6’s1 kamu caligsani, %63,4’li 6grenci
seklindedir. Aylik gelir dagilimi incelendiginde %48,1°’i 2000 TL alti, %33,6’s1 2001-3999TL
arasinda ve %18,3’1 ise 4000TL ve iizeri aylik gelire sahiptirler.

Veri Toplama Aracir/Araclar:

Aragtirma verileri Milli Egitim Bakanhigi tarafindan 2011 yilinda hazirlanmig olan “Kurslara
Katilma Sebepleri Anketi”, “Kursiyer Memnuniyet Anketi” ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde edilmistir.

Kurslara katilma sebepleri anketi. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda hazirlanmig
olan “Kurslara Katilma Sebepleri Anketi”, 16 maddeden olusmaktadir (MEB, 2011). Katilimeilardan
ankette yer alan ifadeleri 6nemli, kismen 6nemli ve Onemsiz seklinde cevaplamalar1 istenmistir.
Anketin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.73 olarak bulunmustur (Acun, 2015; Selguk, 2020). Bu
calismada ise anketin geneli i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.76 olarak hesaplanmuistir.

Kursiyer memnuniyet anketi. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2011 yilinda hazirlanmis olan
“Kursiyer Memnuniyet Anketi”, 18 maddeden olusmaktadir (MEB, 2011). Katilimcilardan ankette yer
alan ifadeleri evet, kismen ve hayir seklinde cevaplamalar1 istenmigtir. Anketin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi 0.74 olarak bulunmustur (Acun, 2015; Selguk, 2020). Bu ¢alismada ise anketin
geneli i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.72 olarak hesaplanmustir.

Kisisel bilgi formu. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
aragtirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu formda katilimcilara; cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, meslegi ve aylik toplam geliri sorulmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tanimlayici analizler (frekans ve yiizde) ve Parametrik olmayan testlerden Ki-
kare testi kullanilmigtir. Parametrik olmayan Ki-kare testi iki siniflamali degiskenin diizeylerine gore
olusan gozeneklerde goézlenen sayilarla—degerlerle, beklenen sayilar-degerler arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigim test eder (Bilyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2019). Ki-kare analizi sonucunda
olusan gozeneklerde 5°ten kiigiik frekanslarin sayisi toplam gdézenek sayisinin %20’sinden fazla ise
hipotez testinde hatalar olabilir (Baykul ve Giizeller, 2016). Arastirmada katilime1 sayisinin artirilmasi
miimkiin olmadigindan ve olasi hatalarin 6niine gecilebilmesi i¢in belirtilen varsayimlari saglamayan
test maddelerine iligskin analizler dikkate alinmamis ve paylasiimamaistir.

Bulgular
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Arastirmanin bu kisminda halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlerin katilma
sebeplerine ve memnuniyet durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizinde ki-kare analizi kullanilmistir. Ki-kare testinin varsayimlarinin saglanabilmesi ve
olasi hatalarin 6niine gegilebilmesi i¢in %95 giiven araliginda anlamli bir iliskiye sahip olan sonuclar
dikkate alinmigtir. Ayrica analizler sonucunda 5°ten kiigiik frekansa sahip gozeneklerin toplam
gozeneklerin %20’°sini asip asmadigr kontrol edilmistir. Analizler sonucunda yalnmizca belirtilen
kriterleri karsilayan bulgular paylagilmistir.

Arastirmada oOncelikle kursiyerlerin kurslara katilim sebepleri ile cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, egitim durumlar1, meslekleri, gelirleri ve katildiklar1 kurs tiirleri arasindaki iliskiye dair
bulgular paylagilmistir. Daha sonra kursiyerlerin memnuniyet durumlari ile cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, meslekleri ve aylik gelirleri arasindaki iliskiye dair bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyet degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-
Kare Analiz sonuglar1 Tablo 2.’de sunulmustur.

Izzlkf);g/ezrlerin Cinsiyete Degiskenine Gore Kursa Katl{{na Sebeplerin"e [liskin Ki-Kare Analiz Sonuglar
Maddeler  Cinsiyet - omeml % :]('sme“ 0(;:“‘" g“emm — NG o
M Elok 2 33 1 154 5 g5 648 0039
T A
M 15 Iéff;ﬁ ‘112 12; ‘2‘3 iig ;5 ii; 7955 0,019

Tablo 2. incelendiginde kursiyerlerin cinsiyeti ile kurslara katilma sebeplerinden “Meslek edinmek
veya meslegimi gelistirmek (M 11)”, “Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi (M12)” ve “Kurs sonunda
alacagim belgeye ihtiyag duymam(M15)” ifadelerinin yer aldigi maddeler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=6,486; X°= 5,021; X?= 7,955; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yas degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-Kare
Analiz sonuglar1 Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3
Kursiyerlerin Yas Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclart
Onemli Kismen Onemli Onemsiz 2
Maddeler Yas n % n % n % X p
13-18 7 11,7 30 47,6 26 41,3
19-25 19 15,4 37 30,1 67 54,5
M1 26-30 5 106 19 40,4 23 4g9 L1343 0003
35- 35+ 7 20,0 3 8,6 25 714
13-18 3 4.8 17 27,0 43 68,3
19-25 13 10,6 31 25,2 79 64,2
M4 26-30 2 43 20 42,6 o5  s3p 21123 0002
35- 35+ 10 28,6 7 20,0 18 51,4
13-18 12 19,0 17 27,0 34 54,0
19-25 15 12,2 26 21,1 82 66,7
M8 26-30 10 213 17 36,2 20 426 20337 0001
35- 35+ 16 45,7 3 8,6 16 45,7
13-18 3 4,8 6 9,5 54 85,7
M1l 19-25 4 3,3 18 14,9 101 82,1 62,525 0,001
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26-30 7 14.9 8 17,0 32 681
35-35+ 17 486 0 0.0 18 514
13-18 6 9.5 13 206 44 698
19-25 8 65 163 435 772 534

M12 26-30 1 234 9 191 27 574 20722 0001
35-35+ 190 543 4 11.4 12 343
13-18 12 190 17 27.0 34 540
19-25 37 301 38 30.9 48 390

M14 26-30 29 617 10 213 8 170 °L2s7 0001
35-35+ 19 540 7 200 9 257
13-18 6 9.5 17 27.0 0 635
19-25 16 130 34 276 73 593

M15 26-30 14 298 16 340 17 362 20679 0001
35-35+ 15 429 8 229 12 343
13-18 12 190 13 206 38 603
19-25 18 146 32 26.0 73 593

M16 26-30 1 234 13 277 23 489 o410 0017
35-35+ 13 371 1 2.0 21 600

Tablo 3. incelendiginde kursiyerlerin yaslar1 ile kurslara katilma sebeplerinden “Yeni insanlarla
tanigma ve yeni arkadaslar edinme istegi”, “Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek , “Asil
isim yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinme istegi”, “Meslek
edinmek veya meslegimi gelistirmek”, “Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi”, “Cevremde daha ¢ok takdir
gorme istegi”, “Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiyagc duymam” ve “Kendimin ve ailemin bazi
ihtiyaclarin1 evde karsilayarak, aile masraflarini azaltma ihtiyac1” ifadelerinin yer aldigi maddeler
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir (X?=17,343; X?=21,123; X?=27,337; X*=62,525;
X?=50,722; X?=31,237; X*=:26,679; X?=15,410; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin medeni durum degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin
Ki-Kare Analiz sonuglar1 Tablo 4.’te sunulmustur.

Tablo 4
Kursiyerlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz
Sonuclart

Maddeler mﬁi‘iﬂ' f])nemll - a(lsmen O(;Oemll ﬁ)nemsu — X2 D
W e B e odn
M B 1 e w7 w6254 00#
Mo et 1 100 73 9 a1 s 8081 oo
W  EeowoBE R L
M10 o h my % s 5 a0 6597 0037
P e  — | e
M12 sexer 7 3'23’2 % 1;5 g % 42430 0,001
M4 BT 3 sea 1 a6 s 1aq 2438 0001
T AN TR
"M16 Bekar 30 375 48 17,2 126 453 15732 0,001
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Evli 24 44,4 11 18,6 29 18,7

Tablo 4. Incelendiginde kursiyerlerin medeni durumlari ile kurslara katilma sebeplerinden “Yeni
insanlarla tanisma ve yeni arkadaslar edinme istegi”, “Toplumun hizli degismesine uyum
saglayabilmek icin” “Glinliik yasamimda degisiklik yapma istegi”, “Asil isim yaninda ek gelir
saglayacak ikinci bir is igin gerekli bilgi ve beceri edinme istegi”, “Katildigim kursa ¢evre tarafindan
deger verilmesi”, “Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek”, “Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi”,
Cevremde daha ¢ok takdir gérme istegi”’, “Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiyag duymam” ve
“Kendimin ve ailemin bazi ihtiyaglarmi evde karsilayarak, aile masraflarim azaltma ihtiyact”
ifadelerinin yer aldigi maddeler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gdriilmektedir (X?=6,557;
X?=6,254; X’=8,081; X’=20,018; X*=6,597; X’=44,960; X’=;42,430; X’=24,398; X*=28338;
X?=15,732; p<0,05).

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin meslek degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-
Kare Analiz sonuglar1 Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5
Kursiyerlerin Meslek Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar:
Onemli Kismen Onemli Onemsiz 2
Maddeler Meslek N % N % N % X p

Ev hanimi 22 39,3 15 26,8 19 33,9
Issiz 3 11,1 7 25,9 17 63,0

M8 Kamu Calsami 8 533 2 13.3 5 333 °>83 0001
Ogrenci 20 11,8 39 22,9 111 65,3
Ev hanimi 4 7,1 12 21,4 40 71,4
Issiz 4 14,8 0 0 23 85,2

M3 Kamu Cahisani 0 0 3 20,0 12 gop 438 0022
Ogrenci 5 2,9 25 14,7 140 82,4
Ev hanimi 21 37,5 8 14,3 27 48,2
Issiz 1 3,7 6 22,2 20 74,1

Mi1 Kamu Cahsani 4 267 2 13.3 9 oo 00650 0001
Ogrenci 5 2,9 16 9,4 149 87,6
Ev hanimi 27 48,2 10 17,9 19 33,9
issiz 4 14,8 4 14,8 19 70,4

M12 Kamu Calisani 4 26,7 2 13,3 9 60,0 60,508 0,001
Ogrenci 9 53 30 17,6 131 77,1
Ev hanimi 27 48,2 20 35,7 9 16,1
1$siz 6 22,2 10 37,0 11 40,7

M13 Kamu Calisani 2 13,3 8 53,3 5 33,3 12,752 0,047
Ogrenci 71 41,8 53 31,2 46 27,1
Ev hanimi 36 64,3 14 25,0 6 10,7
1$siz 10 37,0 3 11,1 14 51,9

M14 Kamu Calisani 7 46,7 4 26,7 4 26,7 35,704 0,001
(")grenci 44 25,9 51 30,0 75 44,1
Ev hanim1 19 37,5 8 30,4 29 32,1
1$siz 2 7,4 7 22,2 18 70,4

M15 Kamu Calisani 6 46,7 4 26,7 5 26,7 16,452 0.12
(")grenci 27 12,4 40 28,2 103 59,4
Ev hanimi 21 33,9 17 14,3 18 51,8
1$siz 2 7,4 6 25,9 19 66,7

M16 Kamu Calisani 7 40,0 4 26,7 4 33,3 31,822 0,001
(")grenci 21 15,9 48 23,5 101 60,6

Tablo 5. incelendiginde kursiyerlerin meslekleri ile kurslara katilma sebeplerinden “Asil isim
yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinme istegi”, “Aileme, ¢cevreme
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veya calistigim kuruma daha faydali olma istegi”, “Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek”,
“Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi”, “Sadece merak ettigim i¢in”, “Cevremde daha ¢ok takdir gérme
istegi”, “Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiya¢c duymam” ve “Kendimin ve ailemin baz ihtiyaglarini
evde kargilayarak, aile masraflarini azaltma ihtiyac1” ifadelerinin yer aldigi maddeler arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu gériilmektedir (X°=35,833; X°=14,738; X’=60,650; X’=60,508; X°=12,752;
X?=35,704; X*=;16,452; X*=31,822; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin gelir degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-Kare
Analiz sonuglar1 Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6
Kursiyerlerin Gelir Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar:
. Onemli Kismen Onemli Onemsiz 2

Maddeler Gelir n % n % n % X p
2000 ve alt1 17 1372 24 18,6 88 68,2

M3 2000-3999 6 6,7 20 22,2 64 71,1 9,055 0,043
4000 ve lstii 12 245 8 16,3 29 59,2
2000 ve alt1 13 10,1 39 30,2 77 59,7

M4 2000-3999 8 8,9 31 34,4 51 56,7 10000 0,040
4000 ve tistil 7 14,3 5 10,2 37 75,5
2000 ve alt1 23 178 21 16,3 85 65,9

M16 2000-3999 17 18,9 25 27,8 48 53,3 9,061 0,049
4000 ve tistil 14 28,6 13 26,5 22 449

Tablo 6. Incelendiginde kursiyerlerin aylik gelirleri ile kurslara katilma sebeplerinden “Icinde
bulundugum stres ve sikintidan kurtulmak i¢in”, “Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek
icin” ve “Kendimin ve ailemin bazi ihtiyaclarin1 evde karsilayarak, aile masraflarini azaltma ihtiyaci”
ifadelerinin yer aldigt maddeler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (X2:9,055;
X?=10000; X?=9,061; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyet degiskenine gore memnuniyet durumlarina iliskin Ki-
Kare analiz sonuglar1 Tablo 7.’de sunulmustur.

I-EZEsIgze?rlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina lliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar
Maddeler  Cinsiyet Evet % f‘sme“ % ﬁla)’lf =~ <2 0

M5 Emek 1 169 15 91w o 568 004
M8 Bk 1 s wm aes s v 2318 0001

Tablo 8. Incelendiginde kursiyerlerin cinsiyetleri ile memnuniyet durumlarina iliskin “Merkezin
yonetici ve egiticileri disinda kalan diger personel de islerinizi kolaylastirmak i¢in size yardimci oldu
mu?” ve “Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?” sorularinin yer aldigr maddeler
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gériilmektedir (X*=5,693; X*=23,189; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yas degiskenine gore memnuniyet durumlarina iliskin Ki-Kare
analiz sonuglar1 Tablo 8.’de sunulmustur

Tablo 8
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Kursiyerlerin Yas Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclart

Evet Kismen Hayir 2
Maddeler Yas n % n % n % X p
18 ve alt1 32 50,8 20 31,7 11 17,5
19-25 49 39,8 45 36,6 29 23,6
M8 26-30 33 702 6 12.8 8 170 2685 0001
35 ve usti 22 62,9 1 29 12 34,3
18 ve alt1 2 3,2 16 25,4 45 71,4
19-25 12 9,8 48 39,0 63 51,2
M10 26-30 7 14,9 21 44,7 19 40,4 15114 0,019
35veiisti 4 11,4 8 22,9 23 65,7
18 ve alt1 2 3,2 8 12,7 53 84,1
19-25 7 5,7 34 27,6 82 66,7
M15 26-30 5 10,6 13 27,7 29 61,7 18,722 0,005
35 ve iisti 7 20,0 4 11,4 24 68,6
18 ve alt1 2 3,2 13 20,6 48 76,2
19-25 2 1,6 32 26,0 89 72,4
Mi8 26-30 2 43 3 6,4 42 89,4 39,767 0,001
35 veiisti 9 25,7 4 11,4 22 62,9

Tablo 8. Incelendiginde kursiyerlerin yaslar1 ile memnuniyet durumlarina iliskin “Kursta size
anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi1?”, “Halk egitim merkezinde agilan kurslarin halkin
beklentilerini karsiladigini diistiniiyor musunuz?”, “Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden kaynaklanan
sorunlar miidiir veya miidiir yardimcilan tarafindan dikkate alinyor mu?” ve “Aldiginiz egitimin
ihtiyacinmiz1 karsilayacagini diigiiniiyor musunuz?” sorularmin yer aldigi maddeler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu gériilmektedir (X?=26,855; X?=15,114; X= 18,722; X°=39,767; p<0,05).

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin medeni durum degiskenine gére memnuniyet durumlarina iliskin
Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo 9.’da sunulmustur

Tablo 9
Kursiyerlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Memnuniyvet Durumlarima Iliskin Ki-Kare Analiz
Sonuclar

Maddeler :\D/Ilfgf:q' Evet = i(lsmen - :]Iaylr - NG b
M8 Eﬁ:‘iar ?18 ggé 83 fg? ‘112 35411 7460 0,024
TR T
T A A T
e B3 s Bk om
M1 o 1 1 158 5 6 1218 002
M15 i o ‘11’7?2 -z ggg v ;gg 12,489 0,002
M8 e S wi s 78 s g1 16969 0001

Tablo 9. Incelendiginde kursiyerlerin medeni durumlari ile memnuniyet durumlarma iliskin
“Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?”, “Halk egitim merkezinde agilan kurslarin
halkin beklentilerini karsiladiginmi diisiiniiyor musunuz?”, “Halk egitimi merkezinde aldiginiz egitim
calisma hayatimiza katki saglayacak m1?”, “Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren konular
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hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu?”’, “Halk egitimi merkezinde sinavlarin
degerlendirilmesinde adil davranildigina inantyor musunuz?”, “Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden
kaynaklanan sorunlar miidiir veya miidiir yardimcilar1 tarafindan dikkate alintyor mu?” ve “Aldiginiz
egitimin ihtiyacinizi karsilayacagini diigiiniiyor musunuz?” sorularinin yer aldigi maddeler arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=7,460; X°=8,940; X°= 31,275; X’= 18,721; X’=
7,278; X?=12,489; X?=16,969; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin meslek degiskenine gére memnuniyet durumlarim gésteren Ki-
Kare analiz sonuglar1 Tablo 10.’da sunulmustur

Tablo 10
Kursiyerlerin Meslek Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar:
Evet Kismen Hayir 2

Maddeler Meslek n % n % n % X p
Ev hanimi 7 12,5 28 50,0 21 37,5
Issiz 8 29,6 11 40,7 8 29,6

M35 Kamu Calisan 2 13,3 1 6,7% 12 80,0 18,446 0,005
Ogrenci 30 176 52 30,6 88 51,8
Ev hanimi 9 16,1 18 32,1 29 51,8
Issiz 0 0 13 48,1 14 51,9

M7 Kamu Calisani 1 6,7 1 6,7 13 86,7 13,524 0,037
Ogrenci 15 88 52 30,6 103 60,6
Ev hanimi 33 58,9 7 12,5 16 28,6
[ssiz 16 59,3 8 29,6 3 111

M8 Kamu Calisanm 11 73,3 2 13,3 2 13,3 14,224 0,027
Ogrenci 76 44,7 55 32,4 39 22,9

Tablo 10. incelendiginde kursiyerlerin meslekleri ile memnuniyet durumlarina iliskin “Merkezin
yonetici ve egiticileri diginda kalan diger personel de islerinizi kolaylastirmak igin size yardimei oldu
mu?”, “Halk egitim merkezi toplumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarin1 destekliyor mu?” ve “Kursta
size anlatilan konular anlamakta zorlandiniz mi1?” sorularinin yer aldig1 maddeler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=18,446; X?=13,524; X?= 14,224; p<0,05).

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin gelir degiskenine gére memnuniyet durumlarin1 gosteren Ki-Kare
analiz sonuclar1 Tablo 11.’de sunulmustur

Tablo 11
Kursiyerlerin Gelir Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclart
. Evet Kismen Hayir 2

Maddeler Gelir n % n % n % X p
2000 ve alt1 55 42,6 38 29,5 36 27,9

M8 2000-3999 45 50,0 26 28,9 19 21,1 14,223 0,007
4000 ve tistii 36 735 8 16,3 5 10,2
2000 ve alt1 73 56,6 22 17,1 34 26,4

M9 2000-3999 64 711 17 18,9 9 10,0 12,198 0,016
4000 ve Tistii 34 694 10 20,4 5 10,2
2000 ve alt1 8 6,2 33 25,6 88 68,2

M18 2000-3999 1 11 15 16,7 74 82,2 14,820 0,005
4000 ve Tistii 6 12,2 4 8,2 39 79,6

Tablo 11. incelendiginde aylik gelirler diizeyleri ile memnuniyet durumlarina iliskin “Kursta size
anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?”, “Merkezimizde sizi huzursuz eden durumlar oldu mu?”
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ve “Aldigmiz egitimin ihtiyacimz1 karsilayacagini diislinliyor musunuz?” sorularinin yer aldigi
maddeler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=14,223; X*=12,198; X°= 14,820;
p<0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada Van ilinde faaliyet gosteren halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlerin
kurslara katilim sebepleri ve memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Arastirmada kursiyerlerin kurslara
katilma sebeplerinin ve memnuniyet durumlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek ve aylik gelir
durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin en ¢ok, asil islerinin yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in
gerekli bilgi ve beceriyi edinme, ¢evreden daha ¢ok takdir gorme ve kurs faaliyetlerini merak etme
sebeplerinden dolay1 kurslar tercih ettikleri tespit edilmistir. Kursiyerlerin memnuniyet durumlarina
bakildiginda kursiyerlerin en ¢ok halk egitimi merkezleri tarafindan agilan sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin yeterli diizeyde olmasindan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Kursiyerler en ¢ok kursta
anlatilan konularin zor olmasindan memnun olmadiklarini bildirmiglerdir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyet degiskenine gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin; meslek edinmek, kurs sonunda alacaklar sertifika ile yeni bir is imkan1 bulmak gayesi
ile kurslara basvurduklar1 goriilmektedir. Kursiyerlerin verdikleri cevaplar incelendiginde kadin
kursiyerlerin erkek kursiyerlere gore ifadeleri daha yogun bir sekilde Onemli gordiikleri
anlasilmaktadir. Bu durum kadin kursiyerlerin halk egitimi kurslarini is ve meslek sahibi olmak i¢in
bir ara¢ olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Acun (2015) tarafindan yapilan arastirmada benzer
sekilde kadin kursiyerlerin yeni bir is i¢in hazirlanma amacimi yiiksek oranda onemsedikleri tespit
edilmistir. Selguk (2020) tarafindan yapilan benzer bir calismada da kadin kursiyerlerin erkek
kursiyerlere gore meslek edinmeyi daha fazla amaglayarak kursa bagvurduklar: goriilmiistiir. Saglam
ve Korkmaz (2019), tarafindan yapilan arastirmada kadin kursiyerlerin gelir elde etmek, is bulmak ve
bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci ile kurslara basvurduklar1 goriilmiistiir. Unal, Kalgik ve Satuk
(2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise kadin kursiyerlerin gelir elde etme ve bos vakitlerini
degerlendirmek amaci ile kurslara bagvurduklart goriilmistiir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yaslarmma gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin yeni insanlarla tanigmak, takdir edilmek, toplumdaki degisime uyum saglayabilmek, ek
gelir saglayacak ikinci bir is icin yeni bir beceri edinmek gayesi ile kurslara bagvurduklari
goriilmektedir. Kursiyerler meslek edinerek veya yeni bir ise hazirlanarak ailelerinin ekonomik
ihtiyaclarini gidermek icinde kurslara basvurduklarini ifade etmislerdir. Ozellikle galismaya katilan 35
yas ve tizeri kursiyerlerin biiylik bir boliimii daha ¢ok takdir gérmek, yeni bir is i¢in hazirlanmak, kurs
sonundaki belgeye ihtiya¢ duymak, ailesinin ihtiyaclarin1 gidermek, meslek edinmek ve meslegini
gelistirmek i¢in kurslara bagvurmaktadir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin medeni durumlarina gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin gilinlik yasamlarinda degisiklik yapma, yeni insanlara tamigsma, kurs sonunda sertifika
alarak meslek edinme gayesi ile kurslara bagvurduklar1 goriilmektedir. Kursiyerler ayrica ailelerine
ekonomik olarak destek saglamak amaci iginde kurslara bagvurduklarini ifade etmislerdir. Evli
kursiyerlerin yeni insanlar ile tanigma, toplumdaki hizli degisime uyum saglama, ek gelir saglayacak
bir beceri 6grenme, meslek edinme, cevrenin takdirini kazanma ve kurs sonunda sertifika alma
amaglarini bekar kursiyerlere gore daha ¢ok onemsemektedirler. Bu durum evli kursiyerlerin bekar
kursiyerlerden daha fazla ekonomik ve sosyal sorumluluga sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin mesleklerine goére kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin ek gelir saglayacak yeni bir beceriyi 6grenme, aileye ve cevreye fayda saglama, meslek
edinme, kurs sonunda belge alma ve aile ekonomisine katki saglama amaglari bakimindan anlamli bir
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iliski goriilmektedir. Ev hanim1 kursiyerlerin ek gelir saglayacak yeni bir beceriyi 6grenme, yeni bir
ise hazirlanmak, merak etmek, takdir edilmek, kurs sonu belgesine ihtiyag duymak gerekgeleri ile
kurslara bagvurduklart sdylenebilir. Selguk (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada ev hanimlarinin
meslek edinme, kurs sonunda sertifika alma ve yeni bir ise hazirlanmay1 amaglayarak kursa bagvurma
oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kamu calisan1 kursiyerler ise ek gelir saglayacak yeni bir
beceriyi Ogrenme, takdir edilme, kurs sonundaki belgeye ihtiyag duyma ve ailenin ekonomik
ihtiyaglarin1 karsilama gerekgeleri ile kurslara bagvurduklar1 sdylenebilir. Yancar (2014) tarafindan
yapilan benzer bir ¢aligmada kamu calisanlarinin bireysel 6zelliklerini gelistirmek ve ailelerine ve
cevrelerine faydali olmak amacini daha fazla 6nemsedikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin gelirlerine gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin stres ve sikintidan kurtulmak, toplumsal degisime uyum saglamak ve aile ekonomisine
katkida bulunma amaclar1 arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir. 2000 liranin altinda bir gelire
sahip olan kursiyerlerin stresten ve sikintidan kurtulmak ve ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini
gidermek i¢in kurslara bagvurduklari sdylenebilir. Selcuk (2020) tarafindan yapilan ¢alismada diistik
gelir diizeyine sahip kursiyerlerin yogun bir sekilde toplumdaki degisime uyum saglamak ve
ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini gidermek i¢in kurslara basvurduklari belirlenmistir. Diger yandan
4000 liranin istiinde aylik gelire sahip kursiyerler ise en ¢ok ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini
giderme amacini 6nemsedikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyetlerine gore memnuniyet durumlarina bakildiginda
kursiyerlerin kurs yonetici ve egiticileri disinda kalan diger personellerin kendilerine yeterince
yardimct olup-olmamalart ve kursta anlatilan konular1 anlamakta zorlanma hususlarindaki
memnuniyet durumlari  bakimindan farklilk gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum Kkurs
merkezlerinde yonetici ve egiticilerin disinda c¢alisan temizlik gorevlisi, glivenlik gorevlisi veya
kursun agildig1 binanin sorumlusu tarafindan kursiyerler ile yeterince ilgilenilmedigini ortaya
koyabilir. Ayrica erkek kursiyerlerin anlatilan konular1 anlamakta kadin kursiyerlere gore daha az
zorluk yasamalari 6n 6grenmeler arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin yaslarina gére memnuniyet durumlarina bakildiginda 19-25 yas
arasindaki kursiyerlerin anlatilan konular1 diger yas gruplarina gore daha kolay anladiklar
goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan kursiyerlerin yaslarmdaki artis ile kurs hizmetlerinin
beklentileri karsilama, kurs yoneticilerinin sorunlart ¢6zme ve kursun beklentileri karsilama
oranlariin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Acun (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
bir sekilde yas artig1 ile beraber kurs hizmetlerinin beklentileri karsilamasi arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin medeni durumlarina gére memnuniyet durumlarina bakildiginda
evli kursiyerlerin anlatilan konular1 daha kolay anladiklar1 goriilmektedir. Evli kursiyerler kurslarla
ilgili duyuru hizmetlerinin zamaninda yapilmasi, kurslarda ¢ikan sorunlarin etkili ¢oziilmesi,
sinavlarin adil yapilmasi ve kurslarin beklentilerini karsilamasi hususlarinda bekar kursiyerlerden daha
fazla memnuniyet duymaktadirlar.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin mesleklerine goére memnuniyet durumlarma bakildiginda
kursiyerlerin kurs merkezi yonetici ve egiticilerinin disinda kalan diger personelden genel olarak
memnun olmadiklar goriilmektedir. Ozellikle kamu ¢alisanlarimin bu galisanlardan memnun olmama
diizeylerinin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum kamu calisanlarinin kamusal kurum
kiiltiirtinii daha yakindan bilmeleri ve bu kiiltiire aykir1 davraniglart kendi ¢aligtiklar1 kurumlar ile
kargilastirarak daha yerinde tespit edebilmelerinden kaynaklanabilir. Ev hamimlart kurslarin kiiltiirel ve
sosyal gelisime desteklemesi hususunda diger mesleklere gore daha fazla olumlu goriise sahiptirler.
Ogrenciler kurslarda anlatilan konular1 anlamakta diger gruplara gore daha az zorlanmaktadirlar. Bu
durum 6grencilerin siirekli olarak egitim 6gretim siirecinin i¢inde olmalarindan kaynaklanabilir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin gelirlerine gore memnuniyet durumlarina bakildiginda geliri
durumunun artmasi ile kursiyerlerin anlatilan kurs konularini anlamakta zorlanma dereceleri arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu durum kursiyerlerin katildiklar kurslarin icerigi ile
ilgili olabilir. Ayrica kursiyerlerin gelir diizeylerinin artmasi ile kurs ortaminda kendilerini huzurlu
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hissetme konusu arasinda da ters bir orantimin oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi 4000 liranin
iizerinde olan kursiyerler, kurslarda aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilamasi hususunda diger
kursiyerlere gore daha fazla memnuniyet bildirmislerdir.

Halk egitim merkezlerindeki kurslara katilan bireylerin kurslara katilim sebeplerinin belirlenmesi
ilerleyen yillarda daha saglikli planlamalarin yapilmasina olanak saglayabilir. Bu sebeple halk egitim
merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlere katilim sebepleri sorulmali ve alinan cevaplar
dogrultusunda yeni planlamalar yapilmalidir. Aksi takdirde toplumun beklentilerinden uzak ve islevsel
olmayan kurslar agilabilir. Diger yandan kursiyerlerin memnuniyet durumlarinin belirlenmesi ile siireg
icerisinde ortaya ¢ikan aksakliklarin ve problemlerin zamaninda ¢éziimlenmesi saglanabilir. Bu sayede
acilan kurslarin kaliteleri ve halk egitimi merkezlerinin sayginligi daha da artirilabilir. Bu ¢alismaya
benzer bir nitel ¢aligma ile arastirma sonuglari derinlestirilebilir.
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