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oz

Tedarik Zinciri Direngliligi (TZD) alaninda yapilan ¢aligmalarin Covid-19’1a birlikte
yogun bir sekilde artmas1 ve Tiirkge literatiirde bu alanla ilgili sinirli sayida yayimn olmasin-
dan dolay1, bu ¢alismada, TZD literatiiriiniin gosterdigi gelisimi sistematik bir sekilde or-
taya koymak i¢in TZD kavraminin bibliyometrik bir analizi yapilmistir. Calismanin, TZD
alanindaki bilgi birikimini ortaya koymasi, bazi kriterler ¢ercevesinde siniflandirarak gor-
sellestirmesi ve gelecekteki arastirmact ve profesyonellere bir perspektif sunmasi agisin-
dan Tirkge literatiirdeki ilk bibliyometrik ¢alisma olmasi, bu alandaki 6nemli bir boslugu
doldurmast bakimindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica TZD alaninda hem akademisyenler
hem de profesyoneller igin sistematik bir bilgi birikimi saglamasi yoniinden Tiirkge lit-
eratiirde bir farkindalik yaratmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda Web of Science (WoS)
veri tabaninda 2007-2023 yillar1 arasinda taranan 455 makale analiz edilmistir. {1k olarak
cesitli bibliyometrik gostergeler yardimiyla alanda yayinlanan yillik makale sayisi, nite-
likli makaleler, en tiretken yazarlar, nitelikli dergiler, 6ne ¢ikan iiniversiteler ve alana yon
veren lilkeler performans analizine tabi tutularak alanin mevcut genel goriiniimii ortaya
konmustur. Ardindan, TZD alanimin entelektiiel yoniinii ve aragtirma unsurlart arasindaki
baglantilar1 ortaya c¢ikarmak amactyla bilimsel alan haritalama kapsaminda atif analizi,
ortak atif analizi ve ortak kelime analizi yapilmistir. Yiriitiilen analiz sonucunda 2020
yilindan bu yana yayin sayisinda énemli bir artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle Covid-
19’un etkisiyle ¢alismalarin bilgi yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonu, siirdiiriilebilirlik,
kurumsal direnglilik, dalgalanma etkisi, teknolojik inovasyon, kriz yonetimi, tedarik zin-
cirinde ¢ok yonliiliik, Endiistri 4.0 ve dijital teknolojiler gibi konulara odaklandig: tespit
edilmistir.
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THE PRESENT AND FUTURE OF SUPPLY CHAIN RESILIENCE: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

The present study conducts a bibliometric analysis of the concept of Supply Chain
Resilience (SCR) to systematically reveal the progress made in the SCR literature due to
the dramatic increase in studies in the field of SCR, especially with the onset of COVID-19
and the limited number of publications in the Turkish literature on this subject. This study,
which is the first bibliometric analysis in the Turkish SCR literature, is very important in
terms of filling a significant gap in this field in terms of disclosing the accumulation of
knowledge in the field of SCR, classifying, and visualizing it within the framework of
specific criteria and providing a future avenue to researchers and professionals. It is also
anticipated that this study will raise awareness in Turkish literature regarding the need for
a systematic accumulation of knowledge for academics and professionals in the SCR field.
In this regard, the research data were obtained from the Web of Science (WoS) database, in
which all papers published between the dates of 2007 and 2023 were analyzed regarding
specific criteria, and 455 papers were deemed appropriate to be included in the bibliometric
analysis. First, performance analysis was conducted by using multiple bibliometric
indicators for the annual number of papers published in the field, key publications, the most
prolific authors, significant journals, prominent universities, and countries developing the
field. Then, under the framework of scientific field mapping, citation analysis, co-citation
analysis, and common word analysis were performed to uncover the intellectual nature
of the SCR field and the connection between research elements. The analysis results
indicate that the number of publications regarding SCR has exponentially increased since
the beginning of the year 2020. Specifically, studies have focused primarily on topics
of knowledge management, supply chain integration, sustainability, business resilience,
ripple effect, technological innovation, crisis management, supply chain ambidexterity,
Industry 4.0, and digital technologies following the COVID-19 epidemic.

Keywords: Supply Chain Resilience, Supply Chain Disruptions, Bibliometric Analysis,
VOSviewer
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1. Giris

Kiiresel rekabet ortaminda yasanan salgin hastaliklar, ekonomik calkantilar,
iklim krizine bagli sorunlar, fabrika ya da benzeri tesislerde yasanan problemler
ve teknolojinin hizla degigmesi gibi durumlar tedarik zincirlerinde bozulmalarin
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte tedarik
zincirlerinde belirsizlikler ve riskler artmaktadir. Ayrica isletmelerin, rekabet
avantaji elde etmek icin ¢esitli stratejiler (dis kaynak kullanimi, yalin {iretim, tam
zamaninda liretim felsefesi vb.) uyguluyor olmasi, isletmelere farkli avantajlar
saglamasina ragmen tedarik zincirlerinin daha da kirilgan hale gelmesine sebep
olmaktadir. Tedarik zincirleri gectigimiz donemlerde 11 Eyliil terdr saldirilari,
2005 Katrina Kasirgasi, 2008 kiiresel finans krizi, 2011 Japonya depremi ve
tsunamisi gibi farkli nedenlerden kaynaklanan ¢esitli sorunlar veya risklerle karsi
karstya kalmistir. Ozellikle 2019-2022 yillari arasinda yasanan beklenmedik
olaylar belirsizliklere sebep olmus ve artan riskler tedarik zincirlerini oldukga
zorlamistir (Riskmethods, 2022). 2019 yilinda ABD ve Cin arasinda yasanan
ticaret savaglar1 ve tarife artiglari; Aralik 2019°da yasanan Koronaviriis salgin;
Ocak 2020’de yasanan Brexit siireci, 2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikmaya
baslayan yariiletken kitligi; Subat 2021°de Teksas’ta yasanan asir1 soguklar; Mart
2021°de Siiveys Kanalinin tikanmasi, 2021 yilinin ortalarinda boy gdstermeye
baslayan plastik kitligi, Avrupa ve Cin’de yasanan sel felaketleri ile ABD ve
Avustralya’da gergeklesen orman yanginlart; Eylil 2021°de ABD’de meydana
gelen Ida Kasirgasi; Eyliil/Ekim 2021°de ABD ve Cin'de biiyiik limanlarda yaganan
ciddi sikigikliklar; Subat 2022°de Rusya-Ukrayna krizi; Mart 2022°de petrol
fiyatlarinin varil basia 100 dolarin {izerine ¢ikmasi, Mart 2022°de Cin'de Omicron
varyantinin Covid-19 pandemisini yeniden canlandirmasi (Riskmethods, 2022),
Kizildeniz’deki saldirilar ile Gazze savast (Anadolu Ajansi, 2023) ve Panama
kanalindaki kuraklik (https://www.chemorbis.com/tr/, 2023) gibi olaylar navlun
fiyatlarinin artmasina, teslimatlarda gecikmelere, yeni rotalarin olusturulmasina,
yeni tedarik noktalarinin aranmasina, emniyet stoklarinin artmasina ve kiiresel
tedarik zincirlerinden yerel tedarik zincirlerine dogru bir doniisiime neden
olmustur. Nitekim tedarik zincirlerinin maruz kaldigi bu olumsuzluklar, mevcut
stratejilerin giderek yetersiz kalmasina yol agmis ve tedarik zincirlerini farkli
stratejiler tasarlamaya itmistir. Dahasi, geleneksel risk yonetimi uygulamalar
yukarida bahsedilen zorluklarin {istesinden gelmekte yetersiz kaldigindan,
profesyonellerin artan ilgisi artik TZD'nin gelistirilmesine dogru yonelmektedir
(Ekanayake, Shen, & Kumaraswamy, 2021, s.705). Bununla birlikte, hizla
degisen bu riskli ortam1 yonetmek, ortaya c¢ikan bir rekabet giicli zorlugudur ve
bu zorlukla basa ¢ikabilmenin direnglilik gerektirdigi ileri stirtilmektedir (Council
on Competitiveness, 2007, s.5). Dolayisiyla isletmelerin i siirekliligi i¢in direngli
bir tedarik zincirini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Fabeil vd., 2023,
s.1174). Budogrultuda TZD; bir tedarik zincirinin bozulmalara hazirlanma ve/veya
yanit verme, zamaninda ve uygun maliyetli bir toparlanma saglama ve dolayisiyla
bozulma sonrasi operasyon durumuna (ideal olarak bozulma 6ncesinden daha iyi
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bir duruma) erisme konusundaki uyarlanabilir yetenegi (Tukamuhabwa vd., 2015,
$.5599) olarak ifade edilmektedir.

Tedarik zincirlerindeki riskler ve bozulmalarla birlikte TZD'nin hem profesyoneller
hem de akademisyenler i¢in igletmelerin en kritik yeteneklerinden biri olarak
kabul edildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun bir sonucu olarak da TZD
calismalarmin artti1 goriilmektedir. Ustelik Silva-Santos ve Mueller (2022, 5.74),
direngliligin ampirik olarak operasyonel hale getirilmesi igin ilerleme kaydedilmesi
gerektigini belirtse de, ampirik arastirmalar1 engelleyen kavramsal bosluklar
azaltmak i¢in hala teorik ¢alisma firsatlarinin oldugunu da ifade etmektedir.
Ayrica Tiirkge literatiirde tedarik zinciri direncliligiyle ilgili sinirh sayida ¢aligma
olmasindan dolay1 bu alanda arastirma eksikligi giindeme gelmektedir. Bu
arastirma boslugu, bu calismanin Tiirkge literatiirde tedarik zinciri direngliligi
iizerine yapilan ilk bibliyometrik calisma olmasiyla da desteklenmektedir.
Bundan dolayi, gelecekteki caligmalara rehberlik etmek, TZD’nin entelektiiel
arka planini ortaya ¢ikarmak ve literatiirdeki bosluklar1 yakalamak bakimindan bu
calismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Dahas1 bu c¢alismanin,
direnglilik alanindaki bosluklarin ve daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulan konularin
arastirilmasina, bualanda ¢alisan akademisyen ve profesyonellerin gidisat hakkinda
bilgilendirilmesine ve gelecekteki arastirmalarin hangi yonde ilerleyecegine dair
literatiire ¢iktilar iiretilmesine yardimci olmasi beklenmektedir.

Sonug¢ olarak son yillarda tedarik zinciri direncliligiyle ilgili uluslararasi
akademik yaymlarda yasanan artiglara ragmen Tirkge literatiirde sinirl sayida
yaym olmast gdz Oniinde bulunduruldugunda, gelecekteki tedarik zinciri
direngliligi arastirmalarina temel olusturmak ve isletmelerin rekabet¢i konumunu
giiclendirmek (Kochan & Nowicki, 2018: 842) adina bu ¢alismanin amaci, TZD
literatiirlinlin bibliyometrik bir analizini yaparak, TZD’nin mevcut durumunu
tespit etmek, gelisimini gézlemlemek ve gelecekteki arastirma firsatlari i¢in konu
iizerine olas1 aragtirma odaklarini ve alanlarmi anlamaktir. Diger bir ifadeyle
caligmada asagida sunulan arastirma sorularina yanit bulunmaya ¢alisilmaktadir:

(1) Tedarik zinciri direngliligi iizerine yapilan arastirma egilimleri ve
performanslari nelerdir?

(2) Tedarik zinciri direngliligiyle ilgili mevcut aragtirmalar akademik yazina ve
profesyonellere ne gibi bilgiler sunmaktadir?

(3) Tedarik zinciri direngliligiyle ilgili arastirma bosluklari nelerdir ve
aragtirmacilar gelecekte bu alana nasil ve tam olarak hangi konularda katkida
bulunabilirler?

Yukarida yer alan arastirma sorularini yanitlayabilmek adina ¢alismanin ilerleyen
kisimlar1 su sekilde diizenlenmistir: Giris kismini izleyen ikinci boliimde, TZD
literatiirii tartistlmakta olup, Ozellikle direngli bir tedarik zinciri tasarlamak
icin gerekli olan TZD unsurlari {izerinde durulmaktadir. Ugiincii béliimde TZD
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bibliyometrik analiz yontemleri kullanilarak ve derinlemesine irdelenerek alanda
on plana cikan bulgular degerlendirilmektedir. Calisma, dordiincii bolimde yer
alan temel bulgularin bir 6zeti, TZD alanindaki aragtirma egilimleri, gelecekteki
potansiyel arastirma alanlarinin neler olabilecegi ve arastirma kisitlartyla
sonlanmaktadir.

2. Tedarik Zinciri Direncliligi Kavrami

Tedarik zincirleri glinlimiizde karmasik ve belirsiz ortamlarda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hizi, isletmeler ve tedarik
zincirleri arasindaki yogun rekabet, ¢esitli politik ve siyasi kararlar, cografi olarak
genis bir alanda faaliyetlerin stirdiiriilmesi, hem tedarik hem de miisteri tarafindan
gelen baskilar, teror saldirilari, savaglar, salgin hastaliklar ve iklim krizi gibi
olaylar bu karmasiklik ve belirsizlik seviyesini dogrudan etkileyen faktorler olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bunlarin bir sonucu olarak tedarik zincirleri faaliyetlerini
yiiriitirken ¢esitli riskler ve bu risklerin bir sonucu olarak bozulmalarla karsi
karstya kalmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin calkantili degisim karsisinda
istenen sonuglara ulagabilmek i¢in karmasik tedarik zincirlerindeki beklenmedik
bozulmalara cevap verebilecek yeteneklere ihtiyaclari bulunmaktadir (Fiksel vd.,
2015, s.78). Dahasi, Siiveys Kanalindaki tikanma veya Covid-19 krizi gibi yakin
zamanda yasanan olaylar, TZD kavraminin 6nemini tekrar ortaya c¢ikarmistir
(Geske & Novoszel, 2022, s.3). Ciinkii isletmelerin basarist genellikle tedarik
zincirinin bir biitiin olarak bozulmalara ragmen akis saglamaya devam etme
becerisine gore belirlenmektedir (Hearnshaw & Wilson, 2013, 5.458). Bu sebeple
direnclilik, mevcut tedarik zinciri yonetimi diisincesinin merkezinde yer almakta
(Melnyk vd., 2014, s.34) ve geleneksel risk yonetimi siireclerini tamamlayan
onemli bir yetenek olarak (Fiksel vd., 2015, s.82) ifade edilmektedir.

TZD kavramini tam olarak anlayabilmek icin dncelikle bu kavramin kdkenine
inmenin daha dogru olacagi diisiiniilmektedir. Castillo (2023, s.24) yaptigi
calismada, Guillet ve Bernard (1913) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmaya atif yaparak
direnclilik kavraminin kdkeninin mithendislik alanina, Ponomarov ve Holcomb
(2009, s.125) ise sosyal psikolojinin gelisim teorisine dayanmakta oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla direnclilik farkli disiplinlerde cesitli arastirmacilar
tarafindan ele alindigindan multidisipliner bir kavram olarak (Ponomarov &
Holcomb, 2009; Pettit, Fiksel, & Croxton, 2010; Pettit, Croxton, & Fiksel, 2013;
Kamalahmadi & Parast, 2016; Chowdhury & Quaddus, 2017; Geske & Novoszel,
2022; Madani & Parast, 2023) degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda direnglilik
kavrami; ekoloji perspektifinden, bir sistemin degisiklikleri 6ziimseme ve varligini
devam ettirme becerisi (Holling, 1973, s.17); miihendislik perspektifinden,
bir maddenin ortaya ¢ikan bir bozulmadan sonra, seklini tekrar geri kazanma
yetenegi (Merriam-Webster, 2023); sosyal sonuglar perspektifinden, bir toplumun
tehlikeli bir olay1 6ziimsemesi ve bu olaydan sonra kendisini toparlama yetenegi
(Timmerman, 1981, s.21); psikoloji perspektifinden, bireylerin 6nemli bir degisim,
problem veya risklerle basarili bir sekilde basa ¢ikma kapasitesi (Stewart, Reid,
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& Mangham, 1997, 5.22); ekonomi perspektifinden, bireyler ve toplumlarin baz
potansiyel kayiplardan kaginmasini saglayan, olaganiistii durumlara karsi igsel ve
uyarlanabilir tepkileri (Rose, 2004, s.307); orgiitsel perspektiften ise bir isletmenin
hayatta kalmasin1 tehdit eden olaylar1 6ziimseme, bunlara kars1 tepki geligtirme ve
doniistliriicii faaliyetlerde bulunma yetenegi (Lengnick-Hall, Beck, & Lengnick-
Hall, 2011, s.244) olarak tanmimlanmaktadir. Bu agiklamalar c¢ergevesinde
direnclilik kavraminin farkli disiplinlerdeki tanimlariin, bir sistemin, yapinin,
organizasyonun, toplumun veya bireylerin sikintilar karsisinda varligimi devam
ettirme, eski haline geri donme veya eski halinden daha iyi ve kuvvetli bir duruma
gegme becerisi gibi unsurlari igerdigi goriilmektedir.

Tedarik zinciri baglaminda ise direnglilik ¢alismalarinin 2000°1i yillarin erken
donemlerinde ortaya ¢ikmaya basladigini s6ylemek yanlig olmayacaktir (Cranfield
University, 2003; Rice & Caniato, 2003; Christopher & Peck, 2004; Sheffi & Rice,
2005). Erken donem c¢alismalarindan itibaren TZD alaninda yapilan arastirmalara
ilginin (Ponomarov & Holcomb, 2009; Pettit, Fiksel, & Croxton, 2010; Jiittner &
Maklan, 2011; Brandon-Jones vd., 2014; Pettit, Croxton, & Fiksel, 2013; Wieland
& Wallenburg, 2013) daha da arttig1 goriilmektedir. Ayrica tedarik zincirleri daha
karmagik hale geldikge, tedarik zincirlerindeki riskler de artmaktadir. Bu nedenle
glinimiizde isletmelerin karsilastigi zorluk, tedarik zinciri risklerinin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi ve/veya azaltilabilmesi i¢in daha direncli tedarik zincirleri
tasarlamaktir (Christopher & Peck, 2004, s.1). Dolayisiyla, riskleri ve bozulmalari
daha proaktif bir sekilde yonetmek i¢in TZD konusu hem akademisyenlerin hem
de profesyonellerin giindeminde yer almaktadir.

Christopher ve Peck (2004, s.2) TZD kavramini, bir sistemin bozulduktan sonra
orijinal durumuna geri donme veya daha arzu edilen yeni bir duruma ge¢me
yetenegi olarak ifade etmektedir. Ayni yazarlara gore bu tanim esneklik unsurunu
barmmdirmakla birlikte, arzu edilen durumun orijinalinden farkli olabilecegi
diisiincesine dayanarak "uyarlanabilirlik” kavramint 6n plana g¢ikarmaktadir.
Bagka bir tanimda ise TZD, sadece rahatsizlik karsisinda performans degiskenligi
iizerindeki kontrolii siirdiirme yetenegi olarak degil, ayn1 zamanda uyarlanabilir
olma ve belirsiz taleplerden dolay1 ¢evredeki ani ve 6nemli degisimlere siirekli
yanit verebilme Ozelligi olarak ifade edilmektedir (Datta, Christopher, &
Allen, 2007, s.189). Ilaveten TZD, tedarik zincirinde bozulmalarin olasiligini
azaltma ve bozulmalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin etkilerini
azaltma ve normal performans: geri kazanma siiresini kisaltma yetenegi olarak
da belirtilmektedir (Falasca, Zobel, & Cook, 2008, s.601). Dolayisiyla direngli
bir tedarik zinciri, yapisin1 ve siireglerini korurken (kisa vadeli) zorluklara ve
bozulmalara dayanabilmelidir. Fakat daha kalict bozulmalarin gerceklesmesi
durumunda ise adaptasyon siirecini kolaylastirmalidir (Geske & Novoszel, 2022,
s.5).

TZD alaninda en ¢ok ilgi géren tanimlardan biri Ponomarov ve Holcomb (2009)
tarafindan yapilmistir. Ponomarov ve Holcomb’a (2009, s.131) gore TZD;
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“beklenmedik durumlara hazirlikly olma, bozulmalara yanit verme, islemlerin
arzu edilen bir baglantililik seviyesinde yiiriitiilmesini miimkiin kilarak, s6z konusu
bozulmalar karsisinda toparlanma ve yapt ile isleyisi kontrol altinda tutmada
tedarik zincirinin uyum saglama yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda
uyarlanabilirlik, toparlanma, yanit verme ve bir bozulma gergeklestiginde sistem
iizerindeki kontrolii korumak ve siirdiirmek gibi ¢esitli 6gelerin diger disiplinlerden
odiing alindig1r (Ponomarov & Holcomb, 2009, s.131) goriilmektedir. Buradan
hareketle bu tanimin oldukc¢a kapsayici oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.
Bir bagka 6nemli tanimda ise Hohenstein, Feisel ve Hartmann (2015, s.108)
yaptiklar1 bir sistematik literatiir taramasi sonucunda TZD’yi, tedarik zincirinin
beklenmedik risk olaylarina karst hazirlikli olma, miisteri hizmetlerini, pazar
payini ve finansal performansi iyilestirmek i¢in orijinal durumuna geri donmek
veya yeni, daha arzu edilir bir duruma gelmek igin potansiyel bozulmalara
hizli bir sekilde yanit verme ve toparlanma yetenegi olarak belirtmektedir.
Brandon-Jones vd. (2014, s.58) ise, bir sistemin bozulmasindan sonra kabul
edilebilir bir zaman dilimi igerisinde eski haline donebilme yetenegini TZD
olarak nitelendirmektedir. Bagka bir ¢calismada Pettit, Fiksel ve Croxton (2010,
s.5) geleneksel risk degerlendirme yontemlerinin tahmin edilemeyen durumlara
yanit verme noktasinda eksik kaldigini vurgulamaktadir. Bu nedenle TZD,
tedarik zincirinin beklenmedik bozulmalardan kurtulabilmesi ve rekabet avantaji
kazanabilmesi i¢in mevcut risk yonetimi programlarini tamamlayabilecek bir
unsur (Pettit, Fiksel, & Croxton, 2010, s.5) veya yetenek olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla TZD’yi en iist diizeye ¢ikarmak igin, tedarik zinciri risk yonetiminin
tedarik zincirinin tasarimina entegre edilmesi 6nemlidir (Wilding, 2013, s.58).
Bu baglamda TZD, bir tedarik zincirinin miisteri talebini karsilamak ve istenen
performansi elde etmek i¢in bozulmalara dayanabilmesi, uyum saglayabilmesi ve
bozulmalardan kurtulabilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Hosseini, Ivanov,
& Dolgui, 2019, 5.286).

Kamalahmadi ve Parast'a (2016, s.116) gore, bazi aragtirmacilar direngliligi
bir bozulma sonrasinda kullanilabilecek reaktif bir yetenek olarak algilarken,
bazilari ise bozulmalara hazirlanmak ve bunlar1 6nlemek i¢in daha proaktif bir
girisim olarak gormektedir. Bu dogrultuda Ivanov (2021, s.35), baz1 proaktif
yeteneklerin kullanilmasiyla (6rnegin envanter olusturma), bir tedarik zincirinin
performansinda bir diisiis olmaksizin olumsuz bozulma etkilerini (8rnegin
tedarigin saglanamamasi) 6ziimseyebilecegini savunmaktadir. Ancak, proaktif
yetenekler yeterli olmadiginda, performans (Ornegin, zamanmda teslimat
yapilamamasi veya gelirde azalma) diisebilir. Boyle bir durumda ise performans
ve faaliyetleri eski haline dondiirmek igin reaktif yeteneklerin kullanilmasi
onerilmektedir. Dolayisiyla direngli bir tedarik zinciri tasarlamak i¢in risk azaltma,
bozulmalara kars1 hazirlikli olma, stabilizasyon ve toparlanmanin énemli oldugu
goriilmekle (Ivanov, 2021, s.35) birlikte, direngli bir tedarik zinciri gelistirmek
isteyen isletmelerin bir takim proaktif ve reaktif stratejileri veya unsurlar entegre
bir bicimde kullanabiliyor olmasi gerekmektedir.
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Literatirde TZD’yi gelistimek veya yonlendirmek icin gesitli stratejiler 6neren
farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu tiir stratejiler siklikla, direncliligin belirli
kirilganliklara karst koymak i¢in yonetim araglart olan ve gesitli sekillerde
adlandirilan ~ “énciiller”,  “nitelikler”,  “yetenekler”,  “unsurlar” veya
“giiclendiriciler” olarak ifade edilen bir portfoy tarafindan kontrol edilebilecegi
varsayimina dayanmaktadir (Stone & Rahimifard, 2018, s.219). Literatiirde yer
alan bu farkliliklar, tedarik zinciri baglaminda direngliligin nasil anlasildigi,
arastirildig ve uygulandigi konusundaki ayrigmayi agiklamaktadir (Ali, Mahfouz,
& Arisha, 2017, s.23). Ponomarov ve Holcomb (2009, s.125) ise direngli tedarik
zincirlerine duyulan ihtiyaci gerekg¢elendirmek i¢in, direng olgusunun operasyonel
bir taniminin yanm sira onu karakterize eden temel unsurlarin ve yeteneklerin
anlasilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu ifadelerden anlasilacagi
iizere, direngli bir tedarik zinciri olusturmak icin gerekli unsurlarin anlasilmasini
engelleyebilecek bir tutarlilik eksikligi oldugu goriilmektedir (Hohenstein, Feisel,
& Hartmann, 2015, s.108). Bu sebeple tutarlilik olusturmak adina daha once
yapilan arastirmalarla (Hohenstein, Feisel, & Hartmann, 2015; Ali, Mahfouz, &
Arisha, 2017; Stone & Rahimifard, 2018) uyumlu olmasi adina bu ¢alismada, TZD
gelistirmek i¢in gerekli olan nitelikler “unsurlar” terimiyle ifade edilmektedir.

Christopher ve Peck (2004) tarafindan yapilan Oncii c¢alismada, TZD’yi
destekleyen unsurlar; tedarik zinciri yeniden tasarimi, isbirligi, ceviklik ve tedarik
zinciri risk yonetimi kiiltiirii olarak ifade edilmektedir. Ayrica Geske ve Novoszel
(2022, s.13) tarafindan belirtildigi iizere literatiirdeki bir¢ok ¢alisma Christopher
ve Peck (2004) tarafindan gelistirilen unsurlari referans almakta ve bu unsurlari
gelistirmekte ya da degistirmektedir. Bu dogrultuda Kamalahmadi ve Parast
(2016), Christopher ve Peck (2004) tarafindan ifade edilen direnglilik unsurlarini
kullanmasina ragmen bunlarin alt bilesenlerinde farkliliklar yapmistir. Christopher
ve Peck (2004) tedarik zinciri direngliliginin alt bilesenlerini tedarik zincirini
anlama, tedarik temelli strateji ve tedarik zinciri tasarim ilkeleri (tedarik zinciri
yeniden tasarimi); isbirlik¢i planlama ve tedarik zinciri istihbarati (isbirligi);
goriiniirliik ve hiz (¢eviklik); tedarik zinciri siireklilik ekipleri, yonetim kurulu
diizeyinde sorumluluk ve liderlik, risk degerlendirmesinin karar alma siireglerine
dahil edilmesi (tedarik zinciri risk yonetimi kiiltiirii) olarak ifade etmektedir.
Kamalahmadi ve Parast (2016) ise bu alt bilesenleri esneklik ve fazlalik (tedarik
zinciri yeniden tasarimi); giiven ve bilgi paylasimi (isbirligi); hiz ve gortintirlik
(¢eviklik); liderlik ve inovayon (tedarik zinciri risk yonetimi kiiltiirti) seklinde
belirtmektedir. Bu iki calismada sadece ¢eviklik unsurunun alt bilesenleri ayni
sekilde ele alinmistir. Bununla birlikte, Wilding (2013), Christopher ve Peck
(2004) tarafindan gelistirilen unsurlart TZD igin gerekli olan dort siitun olarak
belirtmektedir. Ayrica, Scholten, Scott ve Fynes (2014) ise direncliligi destekleyen
bu dort unsura bilgi yonetimini eklemektedir.

TZD alaninda 6ncii bir diger ¢aligmada Ponomarov ve Holcomb (2009) psikolojik
direnclilik unsurlart olan kontrol, tutarlilik ve baglilik kavramlarmi TZD
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gercevesinin bir parcasi olarak ele almaktadir. Blackhurst, Dunn ve Craighead
(2011) isletmelerin direnclilik unsurlar1 gelistirmek icin fiziksel sermaya
kaynaklarini1 (maddi unsurlar), insan sermayesi kaynaklarmi (maddi olmayan
unsurlar) ve kurumsal ve kurumlararasi sermaye kaynaklarini bir araya getirmeleri
gerektigini ileri siirmektedir. Jittner ve Maklan (2011) tedarik zincirinde risk
etkisi ve bilgi yOnetiminin; esneklik, goriiniirlik, hiz ve isbirligi unsurlarin
gelistirerek TZD’yi artirdigini tespit etmistir. Ponis ve Koronis (2012) TZD’nin
en Onemli unsurlarmi; ceviklik, esneklik, hiz, goriniirlik, kullanilabilirlik,
fazlalik, kaynaklarin hareketliligi, isbirligi ve tedarik zinciri yapisi bilgisi olarak
vurgulamaktadir. S6z konusu yazarlar ¢eviklik, fazlalik, isbirligi ve tedarik zinciri
yapist bilgisini TZD’nin birinci diizey unsurlari arasinda belirtmektedir.

Rice ve Caniato (2003) direnglilik i¢in bir tedarik ag1 tasarlarken en 6nemli iki
unsurun esneklik ve fazlalik oldugunu vurgulamaktadir. Tukamuhabwa vd. (2015)
literatiirde en sik atifta bulunulan TZD unsurlarini; esneklik, fazlalik, igbirligi ve
ceviklik olarak ele almaktadir. Benzer sekilde Scholten ve Schilder (2015) TZD
alanindaki ¢alismalar1 inceleyerek benzerlik ve farkliliklar: ortaya ¢ikarmak adina
direnclilik unsurlarinin verimlilik, fazlalik, saglamlik, esneklik, hiz, goriintrliik
ve igbirligi oldugunu vurgulamaktadir. Ancak kendi ¢alisma alanlari i¢cin TZD’nin
uyarlanabilir unsurlar olarak esneklik, hiz, goriiniirliik ve igbirligi unsurlarindan
bahsetmenin daha dogru olacagini savunmaktadirlar. Hosseini, Ivanov ve Dolgui
(2019) nicel bir bakis agisiyla tedarik zinciri direncliliginin sistematik literatiiriini
ele almislardir. Bu bakis agisiyla TZD unsurlarint; ¢eviklik, goriiniirliik, esneklik,
isbirligi, bilgi paylasimi olarak ifade etmektedirler. Baska bir ¢aligmada Sa ve
Miguel (2020) ise direnglilik unsurlarini; esneklik, hiz, fazlalik, goriiniirliik ve
isbirligi olarak belirtmektedir. Bu ¢alismalara paralel olarak Geske ve Novoszel
(2022), direnclilik unsurlarini ¢eviklik, esneklik, isbirligi ve gortiniirliik olarak
siralamaktadir.

Wieland ve Wallenburg (2013) iliskisel bir bakis agisiyla gergeklestirdigi
calismada TZD unsurlarini reaktif bir unsur olarak ¢eviklik ve proaktif bir unsur
olarak saglamlik seklinde vurgulamaktadir. Hohenstein, Feisel ve Hartmann
(2015) ise TZD ile ilgili yaptiklar sistematik literatiir taramas1 sonucunda, TZD
unsurlarint proaktif ve reaktif stratejiler olarak iki gruba ayirmaktadir. Proaktif
stratejiler bozulmalara karsi hazirlik asamasinin unsurlarimi barindirirken,
reaktif stratejiler bozulmalara yanit verme, toparlanma ve gelisim agamalarinin
unsurlarini icermektedir. Ayrica bu iki siiflandirma altinda toplam sekiz farkli
unsur vurgulanmaktadir. Dahasi bazi TZD unsurlari hem proaktif hemde reaktif
stratejiler icerisinde degerlendirilmektedir. Benzer bir ¢aligmada Chowdhury ve
Quaddus (2017), TZD’nin proaktif yetenekler, reaktif yetenekler ve tedarik zinciri
tasarim kalitesinden olusan ¢ok boyutlu ve hiyerarsik bir yapidan olustugunu
belirtmektedir. Buna gore proaktif yetenekler yedi, reaktif yetenekler iki ve tedarik
zinciri tasarim kalitesi ti¢ direnglilik unsurundan olugsmaktadir.

Pettit, Fiksel ve Croxton (2010) kirilganliklari dengelemek igin ¢esitli TZD



378 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:17, Sayi: 2, Mayis 2024, ss. 369-416

unsurlarina ihtiyag oldugunu ileri siirerek; bu dogrultuda 14 TZD unsuru ortaya
koymaktadir. Ali, Mahfouz ve Arisha (2017), TZD literatiiriiniin sistematik
bir incelemesini yapmis ve TZD yeteneklerini destekleyen cesitli unsurlarin
bulundugunu tespit etmistir. Ilgili inceleme dogrultusunda, tedarik zinciri ag
tasarimi (tedarik zinciri yapisi) ve esneklik, calismalarda en sik rastlanan unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica, fazlalik, goriintirliik, isbirligi ve ¢eviklik gibi diger
kilit unsurlar da ¢alismada vurgulanmaktadir. Ivanov ve Dolgui (2018) literatiirde
yer alan direnclilik unsurlarini farkli bir sekilde siniflandirarak, direngli bir tedarik
zinciri tasarimi ve planlamasi yapilabilmesi i¢in yapisal cesitlilik, stire¢ esnekligi
ve parametrik fazlalik 6zelliklerinin insa edilmesi gerektiginin altini1 ¢izmektedir.
Ayrica bu li¢ 0zelligin altinda toplamda 14 direnglilik unsuru yer almaktadir.
Stone ve Rahimifard (2018) ise tarimsal gida tedarik zincirlerinde direncliligin
uygulanabilir oldugunu belirlemek ve yeni bir direnglilik cergevesi gelistirmek igin
sistematik literatlir taramasi1 yapmistir. Bu ¢aligma direnglilik unsurlari kapsami
acisindan onemli Olglide cesitlilik gostermektedir. Bu dogrultuda toplamda 40
unsur tespit edilmistir. Kurumsal diizeyde esneklik, risk farkindaligi kiiltiiri,
fazlalik ve erken uyari tespit sistemleri; tedarik zinciri diizeyinde ise sirasiyla
isbirligi, esneklik, ¢eviklik, goriiniirlilk ve uyarlanabilirlik en sik atifta bulunulan
unsurlar olarak 6n plana ¢gikmaktadir. Ayrica bu aragtirmada en sik atifta bulunulan
direnclilik unsurlar1 kok direnclilik unsurlart olarak ifade edilmektedir.

Yukaridaki ¢alismalarda ele alinan TZD unsurlari igerisinde bazilarinin daha 6n
plana ¢iktigi veya arastirmacilar tarafindan daha fazla vurgulandigi anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda TZD’yi gelistirmek veya yonlendirmek icin esneklik, isbirligi,
ceviklik, fazlalik, goriiniirliikk, bilgi yonetimi, hiz, tedarik zinciri risk yonetimi
kiltiirt, tedarik zinciri tasarimi ve uyarlanabilirlik unsurlarinin 6n plana ¢iktigi
gorlilmektedir. Yukarida incelenen calismalar dogrultusunda TZD’de en ¢ok
vurgulanan unsurlar Sekil 1°de verilmistir.

Ll

Giiriiniirlik

Bilgi TZ Risk
\'lim‘fimi Hiz Yonetni Kiltira

TZ

Usarlanabilirlik
Tasarim

Sekil 1. Tedarik Zinciri Direngliligi Unsurlar
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Sekil 1°de yer alan direnglilik unsurlari ele alindiginda 6zellikle arastirmacilar
tarafindan esneklik ve igbirligi unsuru daha fazla vurgulanmaktadir. Bunlari takiben
arastirmacilarin ¢eviklik ve fazlalik unsurlan iizerinde durdugu goriilmektedir.
Dolayisiyla yukaridaki ¢aligmalarda farkli direnclilik unsurlarindan bahsedilse
de, bunlar arasinda 6n plana ¢ikan on direnglilik unsuru Sekil 1’de siralandigi
sekliyle ortaya cikmaktadir. Hem isletme hem de tedarik zinciri diizeyinde
kirilganliklara, risklere ve bozulmalara yanit vermek i¢in bu unsurlara dncelik
verilmesinin tedarik zincirlerinde direnclilik olusturulmasina katkida bulunacagi
diistintilmektedir.

Sonug olarak, TZD, orijinal veya iyilestirilmis operasyona hizli bir doniis
saglayarak tedarik zinciri risklerinin olumsuz sonuglarini azaltacak olursa, tedarik
zinciri kirillganlik derecesini de azaltacaktir (Jiittner & Maklan, 2011, s.248). Bu
sebeple tedarik zincirleri bozulmalara dayanacak sekilde ve bozulmalardan hizli
ve minimum maliyetle kurtulacak sekilde tasarlanmalidir (Ivanov, 2021, s.32).
Ancak bunu bagarabilmek i¢in dncelikle tedarik zincirlerinin direnclilik yetenegine
ve unsurlarina sahip olmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii isletmenin
sahip olacagi direngli bir tedarik zinciri, risk ve bozulmalara karsi operasyonlarini
stirdiirebilecek ve hatta risk ve bozulmalar karsisinda hizli bir sekilde toparlanarak
eskisinden de daha iyi duruma gelebilecek ve isletmeye calkantili is ortamlarinda
rekabet avantaj1 saglayabilecektir. Dolayisiyla, TZD yeteneginin risk ve riskler
sonucunda olusan bozulmalarla miicadele etme noktasinda en 6nemli yetenekler
arasinda yer aldigini soylemek yanlis olmayacaktir.

3. Arastirma Metodolojisi

Literatiiriin ¢esitli 6zelliklerinin objektif ve sistematik olarak belirlenmesine
olanak sagladigindan dolay1 bibliyometrik analizin akademik arastirmalarda
kullanimi son yillarda katlanarak artmistir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik
analiz, bir konudaki arastirmalarin 6zellikleri, gecmis egilimleri ve gelecekteki
yonelimleri hakkinda bilgi tiretmektedir (Sarango-Lalangui, Santos, & Hormiga,
2018). Matematik, istatistik, filoloji ve literatiiriin nicel analizlerini biitiinlestiren
bu yaklasim (Raghuram, Tuertscher, & Garud, 2010) akademisyenlerin,
dergilerin ve liniversitelerin performansini tahmin etmek i¢in bilimsel yayinlari,
anahtar kelime analizi ve makale atiflarinin siklig1 gibi nicel yollarla 6zetleyen
bir arastirma yontemidir (Zhao & Strotmann, 2015). Belirli bir alanin evrimsel
ayrintilarinin kesfedilmesini saglarken, o alanda ortaya ¢gikan yeni konulara da 151k
tutmaktadir (Donthu vd., 2021). Bu nedenle bibliyometrik analiz daha kapsamli
ve ¢esitli konu incelemesi sagladigindan kisinin kendi kendine yapacagi inceleme
yontemine gore daha avantajhidir (Li vd., 2017). Dolayisiyla tiim bu avantajlar
dikkate alindiginda ¢aligmanin amacina en uygun yontemin bibliyometrik analiz
olduguna karar verilmistir.
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3.1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi, bir alanin mevcut durumunu incelemek ic¢in akademik
arastirmalarda 6nemli bir islev gérmektedir (Kunisch vd., 2018). Bibliyometrik
arastirmanin yapilabilmesi i¢in oncelikle alana iliskin bir literatiir taramasinin
yapilmasi ve veri setinin elde edilmesi gerekmektedir. Arastirmacilarin veri setini
elde edebilmesi icin Web of Science (WoS), Scopus, Google Scholar, Microsoft
Academic ve Dimensions gibi gesitli veri tabani alternatifleri bulunmaktadir
(Moral-Muiioz vd., 2020). Bu dogrultuda Tablo 1°de TZD ile ilgili yapilmis
olan bibliyometrik ¢alismalarda kullanilan veri tabanlari ve anahtar kelimeler
sunulmustur.

Tablo 1. Tedarik Zinciri Direngliligiyle Ilgili Bibliyometrik Calismalarda
Kullanilan Veri Tabanlar1 ve Anahtar Kelimeler

Veri
Calisma Anahtar Kelimeler

Tabam
Ababou, Chelh ve Elhiri Scopus  food” AND “industry” AND “supply” AND
(2023) P “chain” AND “resilience” OR “resilient”

“additive manufacturing” OR"3D printing" AND

Bouchenine ve Abdel-Aal : -
WoS "supply chain" OR “SC” OR” supply chain

(2023) resilience” OR “SC resilience”
. “supply chain” AND “resilience” OR “SCRES” OR
Castillo (2023) WoS “SC resilience” OR “resilient” OR “resilien*”
. . “resilience” OR “supply chain” and “resilience”
Shishodia vd. (2023) Scopus AND “supply chain” OR “disruptions”
Fabeil vd. (2023) Scopus supply chain resilience” AND “resilient supply

chain”

Kumar, Singh ve Singh (2023)  Scopus supply chain resilience” AND “developing

countries”
Silva-Santos ve Mueller (2022) WoS “resilien*”
supply chain AND alliance AND Resilien* OR
Philsoophian, Akhavan ve Wos flexibil* OR agil* OR redundan* OR collaborat*
Abbasi (2021) OR inventory OR integrat* OR capacity OR
financial strength
Ekanayake, Shen ve WoS “Supply Chain Resilience” and “Resilient Supply
Kumaraswamy (2021) Chains”
Xu vd. (2020) WoS “supply chain” AND “disruption*”” OR “resilien*”

Ozellikle Isletme ve Yonetim alanindaki arastirmacilar, bibliyometrik analiz
icin WoS'u diger veri tabanlarindan daha fazla kullanmaktadir (Xue, Wang, &
Yang, 2018). Nitekim Tablo 1’de belirtildigi tizere, TZD konusuyla ilgili yapilmis
onemli bibliyometrik calismalarda WoS veri tabani daha fazla kullanilmistir,
Dahasi, Fabeil vd. (2023) tarafindan Scopus veri tabani kullanilarak yapilan
bibliyometrik c¢alismada, gelecekteki arastirmalar i¢in WoS veri tabaninin
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kullanilmas1 6nerilmektedir. Dolayisiyla anilan sebeplerden 6tiirii, bu ¢alismada
WoS veri tabani tercih edilmistir.

Calismada ayrica Tiirkge literatiirde yer alan caligmalari ortaya c¢ikarmak igin
oncelikle Ulusal Tez Merkezi’nde “tedarik zinciri direngliligi” ve “tedarik zinciri
dayanikliligr” anahtar kelimeleriyle tarama yapilmistir. Bunlara ek olarak Google
Scholar iizerinden yine ayni anahtar kelimelerle arama yapilmistir. S6z konusu

tarama sonucunda ortaya c¢ikan bildiri, makale ve tezler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Direngliligiyle Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Caligmalar

Calismanin  Cahismanin .
Calisma, Y1l Tiirii Yazim Dili Calismanmin Odaklandig1 Konular
Tedarik zinciri risk yonetimi uygulamalari, teda-
Abdel-Rahman, Yiiksek ineilizee rik zinciri saglamlig, tedarik zinciri dayaniklili-
2023 Lisans Tezi & &1, Covid-19, salgin, dogrulayici bilesik analiz,
PLS-SEM
Doktora Tedarik zinciri belirsizligi, tedarik zincirinde bil-
Coskun, 2023 Tezi Tiirkce gi paylasimi, tedarik zinciri dayaniklilig, diizen-
i leyici degisken analizi
Doktora Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri dayanik-
Gokhan, 2023 i Ingilizce  lihig, dijital doniisiim, miisteri memnuniyeti, fir-
Tezi ma performansi, kaynak temelli teori
Gltekin vd., Lo Covid-19 pandemisi, dayaniklilik, teknoloji, lite-
Makale Ingilizce . . e
2023 ratlir tarama, metin madenciligi
Yiiksek ik zinciri iterli ka-
Giines, 2023 . . Tiirkge Dayaniklilik, gida te@arlk zinciri, ¢ok kriterli ka
Lisans Tezi rar verme, engeller, riskler, tarim
Yiiksek Tedarik zinciri dayanikliligi, aksakliklar, iki asa-
Parlak, 2023 . . Ingilizce mali stokastik programlama, tasima modu segi-
Lisans Tezi mi, kapasite aksakligi
Yiiksek . jisti ik zinciri 51, si
Sahin, 2023 . . ingilizce L_opstl_kv .4.0, tedarik zinciri dayanikliligi, sistem
Lisans Tezi dinamigi yaklagimi
Miisteri odaklilik, tedarik zinciri, cevap verebi-
Sisman, 2023 Makale Tiirkce lirlik, dayaniklilik, giivenilirlik, yeniden diizen-
leme, koordinasyon, isbirligi, yetkinlik, baglant
Bulanik analitik hiyerarsi siireci (BAHP), bula-
Calik, 2022 Makale Tiirkce nik additive ratio assessment (BARAS), dayanik-
I1 tedarikei se¢imi
Yiiksek . ik, di i i ik zinciri yone-
Ceke, 2022 . - ingilizce S.(al}n, 96\{1%(, dire?(;h,‘yesll, tedarik zinciri yone
Lisans Tezi timi, analitik ag siireci
Doktora . ik zinciri ri dnetimi ik zinciri da-
Saglam, 2022 . ingilizce Tedarik %1n0}r1 risk yonetimi, te.c'iarl'k zinciri da
Tezi yanikliligy, risk yatistirma stratejileri
Borekei, 2021 Makale Tiirkge Tedarikei gesitliligi, rezilyans/direnclilik, tedarik

zinciri, iligkisel uyumcu-yaratict 6grenme
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Garip, Pirtini, Yesil pazarlama yonelimi, tedarik zinciri daya-
& Kaplan, Makale Tiirkce nikliligi, tedarik zinciri biitiinlesmesi, rekabet
2021 avantajt
Kalkan, OVZ kan, . Covid-19 pandemisi, kiiresel tedarik zinciri, te-
& Karadogan, Makale Tiirkge L .
darik zinciri direnci
2021
Yiiksek Yesil pazarlama yoOnelimi, tedarik zinciri daya-
Ozkan, 2019 . . Tirkce niklilig1, tedarik zinciri biitiinlesmesi, rekabet
Lisans Tezi avantaji
Borekei & Tam Metin Tiirkee Rezilyans/direnglilik,alici-tedarikgi-tedarikgi, re-
Giirbiiz, 2013 Bildiri ¢ kabetgi-isbirlik¢i

Tablo 2’de de goriildiigii gibi Tiirkiye’de konu iizerine hazirlanan eserler 2023-
2013 yillar arasina ait olup toplamda 15 adettir. S6z konusu eserlerden sekiz
tanesi 2023 yilinda (iki makale, dort yiiksek lisans tezi, iki doktora tezi); ii¢ tanesi
2022 yilinda (bir makale, bir yiiksek lisans tezi, bir doktora tezi); ti¢ tanesi 2021
yilinda (ii¢ makale), bir tanesi 2019 yilinda (yiiksek lisans tezi), bir tanesi ise 2013
yilinda (tam metin bildiri) yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda Tiirk¢e yazinda
da yabanci yazinda oldugu gibi TZD konusu ile ilgili eserlerin son yillarda hizla
arttig1 gorliilmektedir. Ancak bu artisa ragmen TZD konusunda Tiirkge literatiirde
yer alan yayin sayisinin oldukga yetersiz oldugu ve ilgili calismalarin WoS veri
tabaninda taranmadig1 anlagilmistir. Bu sebeple ¢alismada sadece WoS’ta taranan
Ingilizce literatiire odaklanilmaya karar verilmistir.

Bibliyometrik analizde 02.10.2023 tarihinde WoS veri tabaninda "supply chain*
resilience*", "resilient®* supply chain*", "resiliency* supply chain*", "SCRES"
anahtar kelimeleriyle arama yapilarak 1425 adet sonug listelenmistir. Aragtirma
siirecinde izlenen adimlar Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Veritabam: Web of Science
Taramamn Yapildigr Tarih: 02.10.2023

l —— Cahgma Sayisi: 1425

Anahtar Kelimeler ve Arama Dizisi:
"supply chain* resilience*" OR
"resilient* supply chain®*" OR
"resiliency* supply chain*" OR "SCRES"

|

Veritabani ve Anahtar Kelimeler

Yaymn Tiirii: Makale

WoS Kategorileri: “management’” ve “business™
Dil: Ingilizce

WoS Indeksleri: SSCI, ESCI, SCI-Expanded

Bibliyometrik Analize
Dahil Edilen
Makale Sayisi: 455

Makalelerin Filtrelenmesi

|

Performans Analizi
Yillar i¢inde ka¢ makale yaymlannustir?
Alanin éncii makaleleri hangileridir?
En iiretken yazarlar kimlerdir?
Alamin onemli dergileri hangileridir?

+  Alanda 6ne ¢ikan Gniversiteler hangileridir?
Hangi iilkeler bu alanda bag cekmektedir?

|

Bilimsel Alan Haritalama
Aunf analizi
Ortak auf analizi
Ortak kelime analizi

Alan Analizi

Sekil 2. Arastirma Siirecindeki Adimlar

Aragtirmanin amacina uygun olarak WoS’ta bazi filtreler kullanilmigtir. Yayimn
tiirii makale; WoS kategorileri “Management” ve “Business”; dil Ingilizce; WoS
indeksleri Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources Citation
Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) segildiginde,
2007-2023 yillar1 arasinda yaymlanan makale sayis1 455’¢e diismiistiir. Bu kriterler
dogrultusunda, ilk makalenin 2007 yilinda yayinlanmis olmasindan dolay1 yil
bazinda bir filtreleme yapilmaksizin 2007-2023 yillar1 arasinda yayinlanan 455
makale analize dahil edilmistir.

3.2. Bibliyometrik Analiz

TZD literatiiriine genel bir bakig sunmak amaciyla yapilan bibliyometrik analiz iki
asamadan olusmaktadir. Ilk asamada WoS veri tabanindan 02.10.2023 tarihinde
elde edilen verilere dayanarak TZD literatiiriiniin performans analizi; ikinci
asamada ise bilimsel alan haritalamas1 gerceklestirilmistir.
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3.2.1. Tedarik Zincirinde Direnclilik Literatiiriiniin Performans Analizi

WoS veri tabani lizerinden ilgili literatiirde yillar bazinda yayinlanan makale say1si,
alanin 6nemli makaleleri, en tiretken yazarlar, alanin 6nemli dergileri, alanda 6ne
¢ikan tiniversiteler ve alana onciiliik eden tilkeler gibi gostergeler tizerinden 455
tane makaleye iliskin bir degerlendirme yapilmaistir.

3.2.1.1. Yillik Yaymnlanan Makale Sayis1

2007 — 2023 yillar1 arasinda, yillik bazda yayinlanan makalelerin grafigi Sekil
3’te sunulmaktadir. 2007-2019 yillar1 arasinda toplam yayinlanan makale sayist
99 iken, 2020 yil1 sonrasinda toplam yayinlanan makale sayisinin 356 oldugu
goriilmektedir.

Yillik Yayin Sayisi
140 133

120

100

99
91
80
60
33
sl 27
18
15
? 1 y 7 o F o o III
1 1
0_____lllll

20072009201020112012201320142015201620172018201920202021 20222023

Sekil 3. Yillara Gore Yaymlanan Makale Sayisi

2020 yihyla birlikte yillik yaymnlanan makale sayisinda ciddi bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. 2007-2023 yillart arasinda yayinlanan toplam 455 makalenin
%78’1, 2020 yilindan sonra yaymlanmigtir. 2020 yiliyla birlikte TZD alaninda
¢alismalarin artmasinin arkasindaki en 0nemli nedenlerden birisinin Covid-19
pandemisi oldugu diisliniilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda (Duong vd.,
2023; Belhadi vd., 2021; van Hoek, 2020) 6zellikle Covid-19 pandemisiyle tedarik
zincirleri biiyiik bir belirsizlikle kars1 karstya kalmig ve bunun bir sonucu olarak
tedarik zincirlerinde risk ve kirilganliklarin arttigi anlagilmigtir. Dolayisiyla bu
durum aslinda 2000’11 yillarin bagindan beri literatiirde var olan TZD konusuna
olan ilgiyi artirmis ve ayni zamanda hem profesyonelleri hem de akademisyenleri
direncli bir tedarik zinciri gelistirmenin yollarin1 aramaya yonlendirmistir.

3.2.1.2. Alamin Onemli Makaleleri

Alanda en ¢ok atif yapilan ve digerleriyle baglantis1 olan ¢aligmalarin en etkili
ve Onemli oldugu kabuliiyle, alanin 6nemli makalelerinin listesi Tablo 3’te
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sunulmustur. Bu dogrultuda Tablo 3’te baglanti sayis1 10 ve iizeri olan ¢aligmalar
alimmus ve atif sayisina gore siralanmistir.

Tablo 3. Alanin Onemli Makaleleri

Ortalama Atif
Calisma Atf Sayisi Baglanti Sayis1
Sayisi

Ponomarov ve Holcomb (2009) 910 65 15
Pettit, Fiksel ve Croxton (2010) 586 45 17
Wieland ve Wallenburg (2013) 433 43 11
Scholten ve Schilder (2015) 381 48 12
Crowdhury ve Quaddus (2016) 138 20 10
Tukamuhabwa, Stevenson ve

128 21 10
Busby (2017)
Sabahi ve Parast (2020) 113 46 10

Bir alanda 6nemli ¢aligmalar s6z konusu oldugunda, baslica Ol¢iitlerden biri atif
sayisidir. Dolayisiyla Ponomarov ve Holcomb (2009) tarafindan yapilan ¢alisma,
farklr disiplinlerdeki literatiiriin derinlemesine bir incelemesini yaparak, TZD’ye
kapsamli bir tanim getirmesi ve biitiinciil bir bakis agis1 saglamasindan dolay1 bu
alandaki en 6nemli ¢aligmalardan biri olarak kabul edilmektedir. Burada dikkat
¢eken bir diger husus ise Sabahi ve Parast (2020) tarafindan yapilan ¢aligmadir.
Bu calisma, yaymlanma tarihi bakimindan diger calismalara gore daha geg
yaymlanmis olmasina ragmen ortalama atif sayis1 bakimindan ti¢lincii sirada yer
almaktadir. Dolayistyla bu caligmanin dniimiizdeki donemlerde etkisinin daha
da artacagi ongoriisiinde bulunulabilir. Ayrica bir makalenin baglanti sayisinin
yliksek olmasi o makalenin alanin diger caligsmalariyla da etkilesiminin yiliksek
oldugu anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda Tablo 3’te yer alan ¢alismalarin bu
alandaki en yiiksek etkilesim sayisina sahip olan ¢alismalar oldugu sdylenebilir.

3.2.1.3. En Uretken Yazarlar

Analize dahil edilen 455 tane makale toplam 1188 yazar tarafindan yazilmistir.
Bu dogrultuda alanda en az 5 ve iizeri makalesi olan yazarlar, yayin sayis1 ve atif
sayisina gore Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Yaym ve Atif Sayisina Gére Alanm En Uretken Yazarlari

Yazar Yayin Sayis1  Yazar Atif Sayisi
Kumar, Anil 8 Scholten, Kirstin 729
Singh, Rohit Kumar 8 Ivanov, Dmitry 373
Bag, Surajit 6 Chowdhury, Md Maruf Hossan 316
Ivanov, Dmitry 6 Bag, Surajit 302
Wang, Yu 6 Gupta, Shivam 232
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Chowdhury, Md Maruf Hossan 5 Singh, Rohit Kumar 224
Ekanayake, E.M.A.C. 5 Kumar, Anil 96
Gupta, Shivam 5 Ekanayake, E.M.A.C. 81
Hartmann, Evi 5 Kumar, Vikas 59
Kumar, Vikas 5 Wang, Yu 26
Scholten, Kirstin 5 Hartmann, Evi 24

1188 yazar igerisinden en az 5 ve iizeri yaymi bulunan yazar sayisi 11°dir. Bu
dogrultuda Tablo 4 incelendiginde TZD konusuyla ilgili yaptiklar1 yayin sayisina
gore en lretken yazarlar Anil Kumar, Rohit Kumar Singh, Surajit Bag, Dmitry
Ivanov ve Yu Wang olarak goriilmektedir. Ancak bu yazarlarin yaym sayisi
digerlerine gore daha fazla olmasina ragmen WoS atif sayilar1 diger yazarlarin
bazilarindan daha azdir. Ornegin Kirstin Scholten’in TZD alaninda 5 eseri
olmasina ragmen Wos veritabaninda toplam atif sayis1 Tablo 4’te yer alan diger
yazarlarin tamamindan daha fazladir. Ayrica Wos veritabaninda toplam atif sayis1
bakimindan Dmitry Ivanov ve Md Maruf Hossan Chowdhury gibi yazarlar da 6n
plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla WoS veri tabaninda atif sayis1 bakimmdan Tablo
4’te yer alan diger yazarlara gore Kirstin Scholten, Dmitry Ivanov ve Md Maruf
Hossan Chowdhury tarafindan yapilan yayinlarin etkisinin daha yiiksek oldugu
gortilmektedir.

3.2.1.4. Alanin Onemli Dergileri

Alanla ilgili yayinladig1 makale sayisi en az 10 ve {izeri olan dergilerin listesi,
yayin sayist, etki faktorli ve toplam atif sayilar1 Tablo 5’te gosterilmistir. Burada
dikkat ¢cekilmesi gereken bir nokta, TZD alanindaki makalelerin %47’sinin asagida
yer alan 10 dergide yaymlanmis oldugudur. Dolayisiyla asagidaki 10 dergi yaymn
sayis1t bakimmdan TZD alaninin neredeyse yarisini olugturmaktadir.

Tablo 5. Alanin Onemli Dergileri

Dergi Ads ::3::1 Fali(ttl(()lru s:;llfsl
Supply Chain Management: An International Journal 38 10,9 2722
International Journal of Logistics Management 31 7.4 1707
International Journal of Operations Production Management 28 9,9 1216
Operations Management Research 22 7,9 254
IEEE Transactions on Engineering Management 21 5,8 453
Benchmarking: An International Journal 19 4,9 231
International Journal of Logistics Research And Applications 17 5,9 258
International Journal of Physical Distribution Logistics Ma- 17 8,6 743
nagement

Journal of Business Research 11 11,5 384

Journal of Enterprise Information Management 11 6,4 61
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Tablo 5’te yer alan dergilerin tedarik zinciri ve lojistik alanindaki en 6nemli
dergiler arasinda oldugu sdylenebilir. Bu dergilerde yayinlanan makaleler tedarik
zinciri ve lojistik alanina yon vermektedir. Ayrica Tablo 5°te yer alan Supply
Chain Management: An International Journal, 10 derginin toplam atif sayisinin
%33’iine sahiptir. Dolayisiyla TZD alaninda yayin sayisi, etki faktorii ve atif
sayist agisindan en onemli derginin Supply Chain Management: An International
Journal oldugu goriilmektedir.

3.2.1.5. Alanda One Cikan Universiteler

TZD ile ilgili yayinlar incelendiginde, en az 8 ve iistli yayinda yazar/yazarlarin
calistig1 kurum olarak goriinen tiniversitelerin listesi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Alanin Onde Gelen Universiteleri

Universite Yayin Sayisi Ulke
Indian Institute of Management IIM System 12 Hindistan
Indian Institute of Technology System IIT System 9 Hindistan
Cranfield University 8 Ingiltere
Hong Kong Polytechnic University 8 Hong Kong
Management Development Institute MDI 8 Hindistan
Montpellier Business School 8 Fransa
National Institute of Technology NIT System 8 Hindistan

Tablo 6’da yer alan iiniversitelerden dort tanesi Hindistan’da yer almaktadir.
Dolayisiyla Hindistan’da yer alan iniversitelerin TZD alaninda daha iiretken
oldugu gorilmektedir. Tablo 6’da vurgulanmasi gereken bir diger 6nemli husus
ise yayin sayis1 bakimindan iiciincii sirada olan Cranfield Universitesi’dir. Ciinkii
bu tiniversite TZD ile ilgili ¢esitli raporlarin (Creating Resilient Supply Chains: A
Practical Guide, 2003) hazirlanmasi ve alana 6nciiliik eden (Christopher & Peck,
2004) baz1 akademik caligmalarin yapilmasina katkilar sundugu i¢in bu alanin
gelismesinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

3.2.1.6. Alana Onciiliik Eden Ulkeler

Alanda en ¢ok yayini olan 5 iilke Sekil 4’te sunulmaktadir. Sekil 4’te yer alan
ABD, Ingiltere, Hindistan, Cin ve Avustralya ilgili arama kriterlerine gére WoS’ta
taranan 455 tane makalenin %75 ine sahiptir. Bu sebeple TZD alanina bu tilkelerin
yon verdigi ve onciiliik ettigi ileri siirtilebilir.
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Sekil 4. Alana Onciiliik Eden Ulkeler

TZD alaninda yayin sayist bakiminda onde gelen {iniversitelerin agirlikli
olarak Hindistan’da olmasina ragmen en ¢ok yaymn yapan iilkenin ABD oldugu
goriilmektedir. ABD ve Ingiltere'nin toplam yayin sayis1 bakimmdan bu alanda 6n
siralarda yer almasi, bu iilkelerdeki ¢alismalarin gelismis iilke tedarik zincirlerine
odaklanmasina yol agmis olabilir. Bu durum, gelismekte olan ya da az gelismis
iilkelerdeki tedarik zincirleri lizerine yapilacak arastirmalar i¢in firsatlar oldugunu
gostermektedir.

3.2.2. Bilimsel Alan Haritalama

Bibliyometrik analiz, performans analizi ve bilimsel alan haritalama olmak {izere
iki asamadan olusmaktadir. Performans analizi arastirma bilesenlerinin katkilarini
aciklarken, bilimsel alan haritalama arastirma bilesenleri arasindaki iligkilere
odaklanmaktadir (Appio, Cesaroni, & Minin, 2014). Bilimsel alan haritalama,
dinamik olarak degisen bilimsel bilgi sistemi i¢inde entelektiiel baglanti
oOriintiilerini tespit etmeye ¢aligmaktadir (Small, 1997). Bilimsel alan haritalama
icin bibliyometrik yontemler kullanilarak {i¢ genel arastirma sorusu yanitlanabilir:
(1) bir konunun veya arastirma alaninin bilgi birikimini ve entelektiiel yapisini
belirlemek, (ii) bir konunun veya arastirma alaninin kavramsal yapisini incelemek
ve (iii) belirli bir bilimsel toplulugun sosyal ag yapisini olusturmak (Aria &
Cuccurullo, 2017).

Bibliyometrik analiz i¢in yaygin olarak Bibexcel, Pajek, VOSviewer, Bibliometrix
ve SciMAT gibi programlar kullanilmaktadir (Orhan, 2022). Ucretsiz ve kampiis
dis1 erisilebilir olmast ve kullanim kolayligi agisindan bu ¢alismada VOSviewer
(versiyon 1.6.19) paket programi tercih edilmistir. VOSviewer, bilimsel alan
haritalama i¢in geligtirilmis bir yazilimdir (Eck & Waltman, 2010). Bu ¢alismada
atif analizi, ortak atif analizi ve ortak kelime analizi teknikleri kullanilarak bilimsel
alan haritalama yapilmustir.
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3.2.2.1 Atif Analizi

Makaleler, yazarlar ve dergiler arasindaki benzerligin bir Ol¢iisii olarak atif
sayilarini kullanan atif analizi, bibliyometride en yaygin kullanilan analiz tiiriidiir
(Aria & Cuccurullo, 2017). Atif analizinde bir yaymin etkisi, aldig1 atif sayisina
gore belirlenmektedir. Bu analiz, bir aragtirma alanindaki en etkili yayinlarin tespit
edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla atiflar kullanilarak, bir arastirma alanindaki
en etkili yayinlar analiz edilebilir ve boylece o alanin entelektiiel dinamikleri
hakkinda bir fikir edinilebilir (Donthu vd., 2021).

Sekil 5. Atif Analizine iliskin Yogunluk Haritas1

Analiz kapsaminda incelenen 455 makalenin baglantisin1 gorsellestirmek i¢in, esik
degeri olarak en az 100 atif kriterini karsilayan 31 ¢alisma arasindan VOSviewer
algoritmasi tarafindan baglantilar1 gii¢lii olarak degerlendirilen g¢aligmalarin
yogunluk haritas1 Sekil 5°te gosterilmektedir. Yogunluk haritasina dayanarak,
alandaki en az 10 6nemli makaleyle baglantili olan calismalarin listesi Tablo 7°de
paylasilmaktadir.

Tablo 7. Atif Analizi Yogunluk Haritasina Gore Baglantis1 Giiglii Olan Calismalar

Cahsma Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi
Ponomarov ve Holcomb (2009) 910 15

Pettit, Fiksel ve Croxton (2010) 586 17
Wieland ve Wallenburg (2013) 433 11
Scholten ve Schilder (2015) 381 12
Crowdhury ve Quaddus (2016) 138 10
Tukamuhabwa, Stevenson ve Busby

2017) 128 10

Sabahi ve Parast (2020) 113 10
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Ponomarov ve Holcomb (2009), farkli disiplinlerdeki literatiiriin kapsamli
bir incelemesini yaparak TZD iizerine biitiinsel bir perspektif sunmaktadir. Bu
noktadan hareketle, bu ¢aligma lojistik yetenekler ve tedarik zinciri direngliligi
arasindaki 1iliskiye dair kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir. Ayrica TZD
kavraminin multidisipliner bir bakis agisina dayanan (Anbumozhi, Kimura, &
Thangavelu, 2020, s.6) ve yaygin olarak atifta bulunulan (Kamalahmadi & Parast,
2016, ss.116-117) taniminin, Ponomarov ve Holcomb (2009) tarafindan yapildigi
arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Bu agidan, Ponomarov ve Holcomb (2009)
tarafindan yapilan ¢alisma, TZD kavraminin kapsamli bir tanimini yapmast ve
direnclilikle ilgili bir ¢er¢eve sunmasi agisindan literatiirdeki oncii galigmalar
arasinda yer almaktadir.

Pettit, Fiksel ve Croxton (2010), isletmelerin degisimle basa ¢ikmalarina yardime1
olacak yeni bir “Tedarik Zinciri Direnglilik Cercevesi” gelistirmistir. Yazarlar
calismalarinda TZD’nin kirilganliklar ve yetenekler arasindaki dengeye gore
degerlendirilebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda performans agisindan
en istenen durumun “dengeli direnglilik” oldugu belirtilmektedir. Cilinkii yiiksek
seviyedeki kirilganliklara kars1 yetenek gelistirmeyen bir tedarik zinciri, risklere
daha fazla maruz kalacaktir. Diger yandan tedarik zincirinde kirilganliklara oranla
yeteneklere daha fazla yatirim yapilmasi karliligl azaltacaktir. Sonug¢ olarak
calismada tedarik zinciri yetenekleri ve kirilganliklar: dengeli oldugunda tedarik
zinciri performansinin artacagi ileri siiriillmektedir. Ayrica yazarlar ¢aligmada, 7
kirilganlik faktoriine karsilik 14 yetenek faktorii izerinde durmaktadir.

Wieland ve Wallenburg (2013), direngliligin proaktif boyutu olarak saglamligi,
reaktif boyutu olarak ise ¢evikligi ele almaktadir. Yazarlar, iletisimsel ve
isbirligine dayali iligkilerin direnglilik {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu, fakat
entegrasyonun anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna varmiglardir. Dahasi, ¢aligma
sonuglarindan, ¢eviklik ve saglamliga yatirnm yaparak elde edilen gelismis
direncliligin, bir tedarik zincirinin miisteri degerini artirdigi anlasilmaktadir.

Scholten ve Schilder (2015) kesifsel bir vaka ¢alismasi sonucunda, belirli igbirlikgi
faaliyetlerin, 6zellikle bilgi paylasimi, isbirlikei iletigim, karsilikli yaratilan bilgi
ve ortak iliski ¢abalar1 yaratmanin artan goriiniirliik, hiz ve esneklik yoluyla
TZD’yi artiracagint dogrulamaktadir. Yazarlar ayrica bu calismanin, tedarik
zinciri ¢ercevesinde direngliligin bigimlendirici bir unsuru olarak isbirligini
derinlemesine inceleyen ilk ¢alismalardan biri oldugunu belirtmektedir.

Chowdhury ve Quaddus (2016), TZD’nin Onciillerini ve O6l¢im boyutlarini
kesfetmeyi ve dogrulamayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda yazarlar TZD’nin
onciillerini tedarik zinciri yonelimi, tedarik zinciri risk yonetimi kiiltiirti, 6grenme
ve gelistirme ile destekleyici faktorler seklinde ele almiglardir. TZD nin 6l¢iim
boyutlarimi ise tedarik zinciri hazirligi ve yanit verme ile toparlanma asamalarindan
olusan bir yapt seklinde ifade etmislerdir. Hazirlik agamasi; afet hazirligi,
esneklik, fazlalik, goriiniirliik ve igbirligi alt faktorlerini icermektedir. Yanit
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verme ve toparlanma agsamasi ise yanit verme ve toparlanma alt faktorlerinden
olugmaktadir. Calisma bulgulari, TZD boyutlar1 olan tedarik zinciri hazirligi,
miidahale ve toparlanmanin psikometrik &zelliklerinin giivenilir ve gegerli
oldugunu gostermektedir. Ayrica tedarik zinciri yonelimi, 6grenme ve gelistirme
ile tedarik zinciri risk yonetimi kiiltlirtinliin TZD’yi 6nemli 6l¢iide etkiledigini teyit
etmektedir. Dahasi, tedarik zinciri risk yonetimi kiiltlirti, tedarik zinciri yonelimi
ile TZD arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Tukamuhabwa, Stevenson ve Busby (2017), TZD kavramini gelismekte olan
iilkeler baglaminda ele almislardir. Bu dogrultuda arastirmacilar TZD’ye yonelik
algilanan tehditleri, literatiirde tipik olarak vurgulanan ayrik, biiyiik 6l¢ekli felaket
olaylarindan ziyade cogunlukla kiigiik 6lgekli, kronik yikict olaylar seklinde
vurgulamaktadir. Caligma verileri, bozulma tehditlerinin, direnglilik stratejilerinin
ve ¢iktilarinin karmasik, baglantili ve dogrusal olmayan yollarla nasil birbiriyle
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu karsilikli iliskiler, gelismekte olan bir
iilkedeki tedarik aginin siyasi, kiiltiirel ve bolgesel yerlesikligi ile agiklanmaktadir.
Ayrica bu yerlesiklik, bir tehdidi azaltma girisiminin bagka bir tehdide yol actig1
ve/veya tehdidi tedarik aginin baska bir noktasima kaydirdig, tedarik zinciri risk
gbcll olgusuna da katkida bulunmaktadir. Bu ¢alisma &zellikle TZD’nin sadece
belirli, miinferit tehditlere yanit vermekle degil, risk goc¢iiniin siirekli yonetimiyle
ilgili oldugunu vurgulamasi agisindan literatiirde dnemli bir yere sahiptir.

Sabahi ve Parast (2020), tedarik zinciri bozulmalarina yonelik direncliliklerini
gelistirme potansiyeline sahip inovatif isletmeleri mercek altina almistir. Bu
baglamda, isletme inovasyonu ile tedarik zinciri bozulmalarina yanit arasindaki
iliskiyi dinamik yetenekler goriisii cergevesinde, kavramsal bir model gelistirerek
incelemislerdir. Aragtirmacilar, sistematik literatiir taramasi yoluyla, inovasyonun
isletmelerdeki bilgi paylasimi, ¢ceviklik ve esneklik yeteneklerini gelistirebilecegini
ve bu yeteneklerin de isletmelerin tedarik zinciri bozulmalarina kars1 direngliligini
artirmada 6nemli bir rol oynadigin1 savunmaktadir.

3.2.2.2 Ortak Atif Analizi

Yaygin olarak kullanilan ve gegerliligi kanitlanmis olan ortak atif analizi (Zupic
& Cater, 2015), iki ¢alismanin birlikte atif alma sikligi olarak tanimlanmaktadir
(Small, 1973). Siklikla birlikte atiflanan yayinlarin tematik olarak benzer
oldugunu varsayan bir bilimsel haritalama teknigidir (Hjerland, 2013). Diger bir
ifadeyle, bir kaynakcada birlikte yer alan yayinlarin birbiriyle baglantili oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Ortak atif analizini kullanmanin faydasi, en etkili
yaymlari bulmanin yani sira, akademisyenlerin tematik kiimeleri de kesfedebiliyor
olmasidir (Donthu vd., 2021).
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Sekil 6. Ortak Atif Analizine iliskin Baglant: Haritasi

Analiz kapsamina alinan 455 makale tarafindan atif yapilan toplam referans sayisi
20972’dir. Ortak atif analizi i¢in esik deger olan en az 45 kez ortak atif alma
kriterini karsilayan 43 ¢alismanin baglanti haritasi Sekil 6'da gosterilmektedir.
Sekil 6'da goriildiigii gibi, ilgili calismalar dort kiimeye bdoliinmektedir. Bu
kiimeler Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8. Ortak Atif Analizi Sonucunda Olusan Kiimeler

. . Toplam .
. Kiimenin Odak .. . Anahtar Kelimeler
Kiime Yayin Onemli Yaymlar
Noktasi ve Temalar
Sayis1

Ponomarov ve Holcomb  supply chain risk ma-
(2009); Christopher ve nagement, supply cha-
Peck (2004); Jiittner ve in disruptions, supply
Maklan (2011); Pettit, chain vulnerability,

14 Fiksel ve Croxton (2010); supply chain resilien-

Tedarik Zinciri
1. Kiime Direngliliginin

(Kirmizi1) Kavramsal Olarak . . .
Pettit, Croxton ve Fiksel  ce, supply chain ro-

(2013); Wieland ve Wal-  bustness, adaptability
lenburg (2013)

Gelistirilmesi
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Tedarik Zinciri
2. Kiime

. Direngliliginin
(Yesil) A .
Olglimlenmesi
Tedarik Zinciri
. Direngliligi Lite-

3. Kiime e
. ratliriiniin Ince-

(Mavi)

lenmesi ve Analiz

Edilmesi

Covid-19’un Te-
darik Zinciri Di-
rengliligine Yansi-

4. Kiime
(San)

malart ve Yarattig1

Dontistim

12

Brandon-Jones vd.
(2014); Ambulkar, Bla-
ckhurst ve Grawe (2015);
Chowdhury ve Quaddus
(2017); Brusset ve Teller
(2017); Teece, Pisano

ve Shuen, (1997); Teece
(2007)

Tukamuhabwa vd.
(2015); Hohenstein, Fei-
sel ve Hartmann (2015);
Kamalahmadi ve Parast
(2016); Scholten ve Sc-
hilder (2015); Ali, Mah-
fouz ve Arisha, (2017);
Scholten, Scott ve Fynes
(2014)

(Pettit, Croxton ve Fiksel
(2019); Ivanov ve Dolgui
(2020); van Hoek (2020);
Hosseini, Ivanov ve Dol-
gui (2019); Wieland ve
Durach (2021)

measurement instru-
ment, survey methods,
factor analysis, multi-
dimensional construct,
path dependency,
scale development,
regression analysis,
dynamic capability,
resource-based view,

strategy

systematic literature
review, literature re-
view, buyer-supplier
relationships, collabo-

ration

Covid-19, disruption
impacts, epidemic,
capacity resilience,
digital supply chain,
survival, viability,
adaptation, transfor-

mation

1.Kiime (Kirmiz1) kapsaminda yer alan ¢alismalarin tedarik zincirinde kirilganliklar
ve risklerle basa ¢ikmanin yollar1 olarak TZD kavramini 6n plana ¢ikardigi
goriilmektedir. Ayrica bu kiimedeki ¢aligmalar, direngliligin tanimi ve gergeveler
ile direnglilik portfoyii gelistirmek i¢in direngliligin unsurlarina yogun bir sekilde
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Christopher ve Peck (2004), tedarik zincirinde
risk kaynaklarin1 ortaya koyarak bunlarla basa c¢ikmak icin TZD unsurlarim
(ilkelerini) vurgulamaktadir. Ayrica bu yazarlar TZD igin ilk tanimlardan birisini
yapmuslardir. Ilerleyen yillarda TZD’nin daha iyi anlasilabilmesi igin gesitli
direnglilik ¢ergeveleri (Ponomarov & Holcomb, 2009; Pettit, Fiksel, & Croxton,
2010) giindeme getirilmistir. Bu ¢erceveler daha cok kavramsal niteliktedir.
Ozellikle TZD kavramii kapsamli bir sekilde tanimlamas1 agisindan Ponomarov
ve Holcomb’un (2009); dengeli direnclilik kavramini literatiire dahil etmesi ve
7 kirilganlik faktoriine karsilik 14 yetenek faktoriinii vurgulamasi bakimindan
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Pettit, Fiksel ve Croxton (2010) tarafindan yapilan ¢aligsmalar bu alanda oldukga
On plana ¢ikmaktadir. Dahasi Pettit, Croxton ve Fiksel (2013), ilerleyen donemde
daha onceki caligmalar1 kavramsal bir temel olarak ele alarak, “Tedarik Zinciri
Direnglilik Degerlendirmesi ve Yonetimi” baglikli bir 6l¢iim araci gelistirmistir.
Diger ¢alismalarda ise arastirmacilar ampirik ¢alismalara yonelmistir. Jiittner ve
Maklan (2011), TZD kavramini ilk defa ampirik olarak yikict bir kiiresel finans
krizi altinda ele almistir. Wieland ve Wallenburg (2013) ise riskli bir tedarik
zinciri ortaminda iligkisel yetkinliklere ve TZD unsurlarina (saglamlik, ¢eviklik)
odaklanarak, TZD g¢aligmalarinin kapsamini genisletmistir.

2. Kiime (Yesil) kapsaminda yer alan ¢aligsmalarin ¢esitli unsurlar araciligiyla TZD
kavraminin él¢limlenmesine odaklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Brandon-
Jones vd. (2014), tedarik zinciri baglanabilirligi ve bilgi paylasimi kaynaklariin,
tedarik zinciri direngliligini ve saglamligini artiran bir tedarik zinciri gortiniirliik
yetenegine yol actigin1 ampirik olarak dogrulamistir. Ambulkar, Blackhurst ve
Grawe (2015), bir isletmenin tedarik zincriri bozulmalaria karsi direngliliginin
gelistirilmesine katkida bulunan faktorler tizerinde durmaktadir. Ayrica arastirma
bulgulari, isletmelerin kaynaklarmi yeniden yapilandirmasi veya risk yonetimi
altyapisi yoluyla direnglilik olusturma seklinin, bozulmanin yiiksek veya diisiik
etkiye sahip olmasina bagl oldugunu gostermektedir. Chowdhury ve Quaddus
(2017), dinamik yetenekler goriisii ¢ergevesinden, TZD nin; proaktif yetenek,
reaktif yetenek ve tedarik zinciri tasarim kalitesi boyutlarindan olusan ¢ok
boyutlu ve hiyerarsik bir yap1 oldugunu temellendirerek, TZD i¢in bir 6l¢tim araci
gelistirmigtir. Bir bagka ¢alismada Brusset ve Teller (2017), dinamik yetenekler
gorilisiine dayanarak, bir yoneticinin {izerinde kontrol sahibi oldugu uygulamalar,
kaynaklar ve siirecler arasindaki baglantilart haritalandirarak direnclilik elde
etmeye yonelik iggoriileri belirlemeye caligmistir. Bu dogrultuda arastirma
bulgular1 katmanlar arasinda gii¢lii entegrasyon ve artan esneklik seviyesinin daha
fazla direnclilige yol agtigin1 gostermektedir. Ayrica, tedarik zinciri yoneticisinin
tedarikci riskine iliskin algisi, entegrasyon yeteneklerini gelistirmek ve daha
yiiksek direnglilik elde etmek i¢cin motive edici bir unsurdur. Tiim bunlara ek
olarak, bu kiimede yer alan ¢alismalarin ortaya koyduklar1 6l¢iim mekanizmalarini
kuramsallastirmak i¢in kaynak temelli gorlis ve dinamik yetenekler goriisiinii
kullandiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla Teece, Pisano ve Shuen (1997) ve
Teece'nin (2007) dinamik yetenekler goriistinii ele alan makalelerinin bu kiimede
one ¢ikan diger calismalar arasinda yer almasi anlagilabilir bir durumdur ¢iinki
tedarik zinciri direncliligiyle ilgili pek ¢ok ¢alismada teorik bir mercek olarak
kaynak temelli goriis ve dinamik yetenekler goriisti kullanilmaktadir.

3. Kiime (Mavi) kapsaminda yer alan caligmalar literatiir taramas1 veya sistematik
literatiir taramasi yoluyla mevcut literatiirii analiz ederek gelecek galigmalara yol
gostermeyi amaglamaktadir. Bu sebeple, bu kiimede yer alan c¢aligmalar, TZD
kavraminin gelisimini derinlemesine bir sekilde incelemesi bakimindan oldukca
onemlidir. Ayrica, bu kiimede yer alan bazi ¢aligmalarin igbirligi ve iliskiler
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iizerine de odaklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, Tukamuhabwa vd. (2015),
direngliligin temelini olusturan TZD tanimlar, stratejileri ve teorileri hakkindaki
genis literatiirli gozden gecirmis ve sentezlemistir. Calismada TZD’ye ulasmak i¢in
24 farkl strateji tespit edilmistir. Ayrica, TZD tasarlamak icin esneklik, fazlalik,
igbirligi ve c¢eviklik unsurlarinin temel stratejiler oldugu vurgulanmaktadir.
Dahasi yazarlar, TZD calismalarinda, kaynak temelli goriis ve dinamik yetenekler
gorligiiniin  teorik bir mercek olarak 6n plana ciktigin1 tespit etmislerdir.
Hohenstein, Feisel ve Hartmann (2015) yaptiklar1 literatiir taramasi sonucunda
kapsayici bir TZD tanimi ve direnclilik unsurlar1 i¢in net bir terminoloji ihtiyacina
vurgu yapmaktadir. Ayrica, alandaki ¢ogu arastirmanin nitel oldugunu ve TZD
performansinin Slgiilmesi konusunda eksiklikler bulundugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Kamalahmadi ve Parast (2016), bir literatiir ¢aligmasi yaparak,
isletmelere ve onlarin tedarik zinciri direngliligine odaklanmistir. Bu dogrultuda
yazarlar, isletme ve TZD tanimlari, unsurlar1 ve stratejileri dahil olmak iizere
cesitli alanlarda yaptiklari ¢ikarimlari aragtirmada paylagmaktadir. Ali, Mahfouz
ve Arisha (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, TZD literatiirindeki kavramsal
netlik ihtiyacini karsilayan bir bilgi biitiinii olusturmak i¢in sistematik bir literatiir
taramasi sonucunda parcali olan literatiir bir araya getirilmistir. Literatiiriin
sentezlenmesi sonucunda direnglilik asamalari, direnglilik stratejileri ve gerekli
direnclilik yeteneklerinden olusan 3 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica,
arastirmada, isletmelerin 5 yetenegi elde etmelerini destekleyen 13 temel unsur ve
84 yonetimsel uygulama tespit edilerek, daha sonra TZD stratejileri ve asamalari
ile iligkilendirilmistir. Bu kiimede isbirligi ve iligkilerin 6nemini belirten diger
onemli ¢aligmalarda ise, Scholten ve Schilder (2015) kesifsel bir vaka galigmasi
sonucunda, bilgi paylasimi, isbirlik¢i iletisim, karsilikli yaratilan bilgi ve ortak
iliski ¢abalarinin artan goriiniirliik, hiz ve esneklik vasitasiyla TZD’yi artirdiging;
Scholten, Scott ve Fynes (2014) ise TZD gelistirmek i¢in zarar azaltma siireglerinin
kritik 6nemini vurgulamaktadir.

4. Kiime (Sar1) kapsaminda yer alan ¢alismalarin TZD baglaminda, Covid-19,
doniisiim, adaptasyon, bozulma ve matematiksel modelleme gibi konulara
odaklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Pettit, Croxton ve Fiksel (2019),
2010 tarihli makalelerinin (Pettit, Fiksel, & Croxton, 2010) etkisini ele almis ve
hem giinliik is siirekliligini hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirligi gelistirecek,
direnclilik alanindaki ilerlemeler igin gelecekteki firsatlar hakkinda ongoriilerde
bulunmuslardir. Yazarlar gelecekte direnclilikle ilgili ek unsurlar ve sektore 6zgi
faktorler, izleme ve olay yonetim sistemleri, direngliligin davranigsal boyutlari,
sistemlerin karsilikli bagimliliklari, glivenlik ve goriiniirligi artirmak igin
blokzinciri ve direngliligin performans iizerindeki etkileri gibi alanlarda calisma
firsatlariin oldugunu ileri siirmektedir. Hosseini, Ivanov ve Dolgui (2019),
TZD’nin sistematik bir literatiir taramasini sunarak, TZD’yi artiran 6zelliklerin
belirlenmesi ve TZD problemlerinin matematiksel modellemesi basta olmak
lizere, analitik yaklasimlarin anlagilmasina odaklanmaktadir. Calismada, TZD igin
tedarik zincirlerinin direnglilik kapasitesine dayanan yeni bir tanim sunulmus ve
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TZD’nin hem niceliksel hem de niteliksel etkenleri gézden gecirilmistir. TZD’ye
katkida bulunan nicel etmenler; 6ziimseme, uyarlanabilir ve onarict kapasite
olarak siniflandirilmigtir. Oziimseme ve uyarlanabilir kapasite bozulmalara karsi
tedarik zincirlerinin i¢ kapasitesini 6l¢erken, onarici kapasite tedarik zincirlerinin
dissal kapasitesini 6l¢mektedir. Ayrica calismada, TZD modellerinin optimizasyon
modelleriyle kesfedilmesi ve stokastik programlama galismalarinin, gelecek
arastirmalarin giindemini olusturabilecegiyle ilgili tahminlerde bulunulmaktadir.
Wieland ve Durach (2021) ise direncliligin iki 6nemli perspektifini (mithendislik
direngliligi ve sosyal-ekolojik direnclilik) birbirinden ayirarak ve TZD’nin
giincellenmis bir tanimini sunarak, direncliligin ne anlama geldigine dair teorik
bilgiye katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetimi alaninda
direngliligin daha kapsamli bir anlayisini ortaya koymuslardir. Ayrica yazarlara
gore TZD artik istikrar agisindan degil, adaptasyon ve doniisiim agisindan
degerlendirilmektedir.

Bu kiimede yer alan diger 6nemli ¢alismalar ise su sekildedir. Van Hoek (2020),
TZD arastirmalari ile sektdrlerde daha direncgli bir tedarik zinciri gelistirmek
icin yapilan calismalar arasindaki boslugu kapatmak i¢in bir ¢6ziim Onerisinde
bulunmaktadir. Covid-19 krizi sirasinda, c¢aligmaya katilan tedarik zinciri
yoneticileri, tedarik zincirlerindeki tedarik, talep ve kontrol riskleri iizerinde
durmaktadir. Katilimcilar ayrica hazirlik eksikligi, meveut miidahale planlarindaki
eksikliklerin ve daha fazla TZD'ye duyulan ihtiyacin altini ¢izmektedir. Dahasi bu
calisma, Covid-19 baglaminda yasanan tedarik zinciri riskleri ve TZD’yi artirmak
icin sektorde dikkate alinan yaklagimlarin ilk ampirik arastirmasini ortaya
koymaktadir. Ivanov ve Dolgui (2020), Covid-19 pandemisi gibi beklenmedik
olaylar karsisinda direnclilik kavramini ele almak amaciyla i¢ ice gecmis tedarik
agmin yasayabilirligini degerlendirme ihtiyacini vurgulamaktadir. Bu sebeple
arastirma, siradan direnclilik arastirmalarina yeni bir perspektif kazandirmaktadir.
Ozellikle i¢ ice gegmis tedarik agmn biitiinliigii ve yasayabilirligi {izerine
odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkisi, i¢ ice gegmis tedarik
aglarmin uygulanabilirligine iligkin yeni bir karar verme modelinin kuramsal
bir temelini olusturmasidir. Aslinda bu caligma, direnglilik ve yasayabilirlik
konularinda yeni bir perspektif sunarak, i¢ ice gecmis tedarik agi teorilerine
onemli bir katki sunmaktadir. El Baz ve Ruel (2021) ise Covid-19 pandemisi
baglaminda tedarik zinciri direngliligi ve saglamligi izerindeki bozulma kaynakli
etkilerin azaltilmasinda, tedarik zinciri risk yOnetiminin roliinii ele almistir.
Arastirma bulgulari, tedarik zinciri risk yonetimi uygulamalarinin, tedarik
zinciri direngliligini ve saglamligini gliclendirmede oynadigi 6nemli rolii ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirma sonuglari, bozulmalarin belirsizligi karsisinda,
dinamik kaynaklarin kombinasyonuna iligkin kaynak temelli goriis ve Orgiitsel
bilgi isleme teorilerinin temel ilkelerini dogrulamaktadir.

Ortak yazarlarm iilkelerini gosteren ag yapisi Sekil 7°de verilmistir. Sekil 7°ye gore
bir lilke etiketinin biiylik olmasi s6z konusu iilkenin bulundugu kiime igerisinde
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baglant1 giicii en yiiksek iilke oldugu anlamina gelmektedir. Ulkeler arasindaki
baglant1 ¢izgisinin kalin olmasi ise ¢izginin iki ucundaki tilkeler arasinda gii¢lii bir
baglant1 oldugu anlamini tasimaktadir. ABD, Ingiltere, Hindistan ve Cin arasinda
baglantilarin giiglii oldugu goriilmektedir. Ayrica konuya iliskin 6ncti ¢calismalarin
ABD ve Ingiltere’de yapildigi; son yillarda ise arastirmalarin Cin ve Hindistan’da
yogunlastigi sdylenebilir.

spain
swaien

bl ergland il

peoplesr china
brail L

EermEry

Sekil 7. Ulkelerin Ortak Yazar Haritas1

Sekil 7 ayn1 zamanda ¢alismanin daha onceki kisimlarinda belirtildigi gibi alana
onciiliik eden iilkelerle de tutarhilik gostermektedir. Ozellikle ABD, ingiltere,
Cin ve Hindistan’in tedarik zinciri direngliligine en ¢ok katki sunan ve diger
iilkelerle igbirligi yapan iilkeler oldugu ileri siiriilebilir. Ayrica bu lilkelerdeki
tedarik zincirlerinin riskler ve belirsizlikler karsisinda direnglilik arayislarinin
daha yogun oldugu da soylenebilir. Dahasi Covid-19’dan sonra direnglilik
anlayisinin Cin ve Hindistan’da daha yogunluk kazandigi ifade edilebilir.

3.2.2.3. Ortak Kelime Analizi

Bir aragtirma alaninin kavramsal yapisini incelemek icin makalelerdeki en
onemli kelimeleri veya anahtar kelimeleri kullanan ortak kelime analizi,
benzerlik ol¢iitii olarak makalelerin gergek icerigini kullanan tek ydntemdir;
digerleri makaleleri alintilar yoluyla dolayli olarak birbirine baglamaktadir
(Callon vd., 1983). Ortak kelime analizi, siklikla birlikte kullanilan kelimelerin
birbirleriyle tematik bir iliski i¢inde oldugunu varsaymaktadir (Donthu vd.,
2021). Bu baglamda, bir arastirma alanmin bilissel ve entelektiiel yapisinin
anlasilmasini kolaylagtiran semantik haritalar iiretmektedir (Aria & Cuccurullo,
2017).
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Sekil 8. Ortak Kelime Analizine Iliskin Katmanli Baglant: Haritas1

Analiz kapsaminda incelenen 455 makalede birbirinden farkli toplam 1324
anahtar kelime kullanilmistir. Ortak kelime analizi i¢in esik deger olarak en az 5
calismada yer alma kriterini saglayan 60 anahtar kelimenin baglanti haritas: Sekil
8’de verilmistir. Sekil 8'de sunulan katmanli baglant1 haritasi, TZD alaninin yillar
icinde egilim gosterdigi konular hakkinda bir fikir vermektedir. Bu dogrultuda,
TZD alaninda yer alan baglantili kelimeler incelendiginde, 6zellikle Covid-19’un
calismalarda belirgin bir yer kapladigi goriilmektedir.

2020 yili 6ncesindeki calismalarda risk yonetimi, tedarik zinciri saglamligi,
karmagik uyarlanabilir sistemler, esneklik, bozulma ve tedarik riski lizerine
yapilan arastirmalar dikkat ¢ekmektedir. Ayrica 2020 yili 6ncesinde yapilan
caligmalarda otomotiv sektdriiniin 6n plana ¢iktig1 da sdylenebilir. 2020 yiliyla
birlikte bu alana Covid-19 ile baglantili ¢aligmalarin damga vurdugunu séylemek
yanlig olmayacaktir. Bu ifadeyi, daha da giliglendirmek adina, bu calismada daha
once soylendigi gibi Covid-19’la birlikte TZD alaninda yapilan ¢alisma sayisinda
¢ok ciddi bir artis gézlemlendigi belirtilmistir. Bu dogrultuda, 2020 yiliyla birlikte
alanda isbirligi, inovasyon, kirilganlik, tedarik zincirinde belirsizlik, risk ve
bozulma, geviklik, 6ziimseme kapasitesi ve firma performansi ile ilgili konular
one ¢gikmaktadir. Ozellikle daha yakin déneme gelindikge bilgi yonetimi, tedarik
zinciri entegrasyonu, strdiriilebilirlik, kurumsal direnglilik, dalgalanma etkisi,
teknolojik inovasyon, kriz yonetimi, tedarik zincirinde ¢ok yonliiliik, Endiistri 4.0
ve dijital teknolojiler gibi konular ilgi gérmektedir. Ayrica, TZD ¢alismalarinda
teorik bir ¢erceve olarak sosyal sermaye teorisi, dinamik yetenekler goriisii ve
kaynak temelli goriis yaklagimlarindan yararlanildigi da goriilmektedir.
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4. Sonuc ve Tartisma

Bu c¢alisma, tedarik zinciri direncliliginin ana temalarini, ydnelimini ve
gelecekteki arastirma firsatlarini belirlemeyi amacglamistir. Bu dogrultuda, TZD
literatliriiniin kavramsal, gelisimsel ve entelektiiel yapisina iligkin genis bir
perspektifin olusturulabilmesi i¢in WoS veri tabanindan elde edilen veri setiyle
bibliyometrik bir analiz yapilmustir. ilk olarak TZD kavrami konusunda bakis
agisinin genisletilmesi igin ilgili literatiir ele alinarak, TZD kavraminin geligimi
ve TZD’nin unsurlarina yer verilmistir. Daha sonra alanin goriiniimiinii ortaya
koymak amaciyla bibliyometrik gostergeler yardimiyla alanda yayinlanan yillik
makale sayilari, alanin nitelikli makaleleri, en {iretken yazarlari, nitelikli dergileri,
One cikan {iniversiteleri ve alana yon veren {ilkeleri performans analizine tabi
tutulmustur. Son olarak, TZD alaninin entelektiiel yapisini ve arastirma unsurlari
arasindaki baglantilar1 ortaya ¢ikarmak icin bilimsel alan haritalama kapsaminda
atif analizi, ortak atif analizi ve ortak kelime analizi yapilmustir.

TZD calismalarma bakildiginda, 6zellikle 2020 yilindan itibaren Covid-19
pandemisinin de etkisiyle yillik yayinlanan makale sayisinda onemli bir artis
oldugu tespit edilmistir. Alandaki atif sayis1 bakimmdan en 6nemli c¢alisma
Ponomarov ve Holcomb’un (2009) “Understanding the concept of supply chain
resilience” isimli caligmasidir. Ayrica, baglanti sayisi bakimindan o6ne ¢ikan
calisma ise Pettit, Fiksel ve Croxton (2010) tarafindan yapilan “Ensuring supply
chain resilience: development of a conceptual framework” adl1 ¢alismadir. Bu iki
calisma da kavramsal nitelikte olan calismalardr. ilgili iki calisma 6zellikle, TZD
baglaminda ihtiya¢ duyulan kapsayict tanim, TZD nin unsurlar1 ve kirilganliklar
karsisinda hangi yeteneklerin kullanilmasi1 gerektigi gibi onemli konulara
odaklanmaktadir. Alandaki en iiretken yazarlara bakildiginda Anil Kumar, Rohit
Kumar Singh, Surajit Bag, Dmitry Ivanov ve Yu Wang o6n plana ¢ikmaktadir.
TZD alanindaki dergiler yayin sayisi, etki faktorii ve toplam atif sayis1 agisindan
incelendiginde, bu alandaki oncii derginin “Supply Chain Management: An
International Journal” oldugu goriilmektedir. Dahas1 bu derginin alanin en etkili
olan on dergisi igerisinde toplam atiflarin %33 iine sahip olmasi, TZD literatiiriinii
sekillendiren bir konumda olduguna isaret etmektedir. Alandaki iiniversiteler
yayin sayisi bakimindan incelendiginde “Indian Institute of Management [IM
System” isimli {iniversitenin en etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
TZD alaninda yayin sayist bakimindan basi ¢eken yedi {liniversitenin dordi
Hindistan’da yer almaktadir. Ayrica Ingiltere’deki Cranfield Universitesi bu
alana Onciiliik eden raporlarin yaymlanmasi ve akademik ¢aligmalarin buradaki
akademisyenler tarafindan yapilmasi bakimindan énemli bir konuma sahiptir. Son
olarak, yayin sayisi agisindan alana Onciiliik eden iilkelere bakildiginda A.B.D,
Ingiltere, Hindistan, Cin ve Avustralya basi gekmektedir. Bu iilkelerde yayinlanan
caligma sayisi, analiz kapsaminda incelenen makalelerin %75’ine karsilik
gelmektedir. Dolayisiyla bu bes iilke literatiirde genis bir yer kaplamakla birlikte,
TZD literatiiriine yon vermektedir.
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TZD alanmin entelektiiel yapisi ile arastirma bilesenleri arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmak i¢in bilimsel alan haritalama yoluyla incelenmistir. Bunun i¢in dncelikle
atif analizi yapilmistir. Atif analizine gore alanin en az, on 6nemli makalesiyle
baglantist olan ¢alismalar listelenmistir. Atif sayist bakimimndan Ponomarov ve
Holcomb (2009) ile Pettit, Fiksel ve Croxton (2010) tarafindan yapilan ¢caligsmalar
one ¢ikmaktadir. Dolayistyla TZD alanindaki en 6nemli iki ¢aligmanin bu yazarlar
tarafindan gerceklestirildigi sdylenebilir ve bu alanda ¢alisacak akademisyenlerin
bu yaynlar1 dikkate alarak ise baglamalarinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Ortak atif analizi sonucunda TZD alanindaki ¢aligsmalar dort kiimeye ayrilmistir. 1.
Kime (Kirmizi) “Tedarik Zinciri Direngliliginin Kavramsal Olarak Gelistirilmesi”
iizerine odaklanmaktadir. Buna gore, bu kiimede yer alan ¢alismalarin, tedarik
zincirlerindeki kirilganlik ve risklerle basa ¢ikma yollar1 olarak TZD kavramina
vurgu yaptigr gorilmektedir. Ayrica, bu kiimedeki c¢aligmalar agirlikli olarak
direncliligin tanimina, direnglilik c¢ergevelerine ve direnclilik gelistirmek icin
gerekli olan direnglilik unsurlarina odaklanmaktadir. 2. Kiime (Yesil) “Tedarik
Zinciri Direncliliginin Olgiimlenmesi” iizerinde durmaktadir. Bu dogrultuda,
bu kiimede yer alan calismalarin, TZD kavramini ¢esitli unsurlar tizerinden
Olcimlemeye odaklandigi goriilmektedir. Ayrica, ¢alismalarda cesitli 6l¢iim
mekanizmalari gelistirilirken teorik bir mercek olarak dinamik yetenekler goriisii
ve kaynak temelli goriisiin kullanildig1 tespit edilmistir. 3. Kiime (Mavi) “Tedarik
Zinciri Direncliligi Literatiiriiniin Incelenmesi ve Analiz Edilmesi” konusundaki
calismalar {izerine yogunlagmaktadir. Bu kiimede yer alan ¢aligmalar, literatiir
taramasi veya sistematik literatiir taramasi yoluyla mevcut literatiirii analiz ederek
gelecekteki ¢aligmalara yol gostermeyi amaglamaktadir. Bu nedenle, bu kiimede
yer alan ¢aligmalarin, TZD kavraminin doniisiimiinii derinlemesine incelemesi
acgisindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica bu kiimede yer alan bazi caligmalarin,
tedarik zincirinde isbirligi ve iligkiler iizerine odaklandigi goriilmektedir. 4.
Kime (Sar) ise “Covid-19’un Tedarik Zinciri Direncliligine Yansimalari ve
Yarattigr Doniisiim” baglhigina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, bu kiimede yer
alan caligmalarin TZD baglaminda, Covid-19, doniisiim, adaptasyon, bozulma
ve direnglilik ¢caligmalarinda matematiksel modelleme gibi konulara yogunlastigi
tespit edilmistir. Sonug olarak, TZD alaninin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde
tanimlama ve 6l¢limleme gibi konulara odaklanilirken, giiniimiizde diger bircok
alanda oldugu gibi TZD’de de dijital doniisiimiin etkilerinin tartisildig1 ve tedarik
zinciri siireglerine uyarlanilmaya calisildigi ifade edilebilir. Bu durum ayrica
gelecekteki akademisyenler, profesyoneller ve politika yapicilara yon gostermenin
yani sira TZD alaninin alt basliklarinin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunabilir.

Ortak kelime analizi sonuglarina bakildiginda, Covid-19 ile baglantili ¢aligmalarin
TZD alaninda oldukga yer buldugu goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 ile
alanda bir doniisiim yasandigini sdylemek kesinlikle yanlis olmayacaktir. Bu
dogrultuda, ontimiizdeki donemlerde arastirmacilarm bilgi yonetimi, tedarik
zinciri entegrasyonu, kurumsal direnclilik, stirdiiriilebilirlik, dalgalanma etkisi,



Tedarik Zinciri Direncliliginin Simdisi ve Sonrasi:
Bir Bibliyometrik Analiz 401

teknolojik inovasyon, tedarik zincirinde ¢ok yonliiliik, Endiistri 4.0 ve buna
bagli teknolojilerin tedarik zincirlerine uyarlanmasi gibi konulara daha da
odaklanmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla arastirmacilar, TZD alanindaki bu
konularin kapsamini genigletmek i¢in ampirik ¢alismalar veya vaka caligsmalari
yiiriitebilir, bunlarin birbirleriyle baglantilarini, sektdrel farkliliklarimi veya
gelismis ve gelismekte olan ya da az gelismis {ilkeler baglamindaki farkliliklarini
ele alabilirler.

TZD konusunda Tirkge literatiir incelendiginde yapilan caligma sayisinin
yeterli olmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple bu calismada Ingilizce literatiir
incelenmistir. Bu alanin son yillarda oldukga dikkat ¢eken bir konumda olmasina
ragmen, Tiirk¢e literatiirde ¢ok sinirli sekilde yer bulmasi, 6nemli bir elestiri
konusudur. Tiirkiye’de makro ¢evrenin (ekonomik, politik-yasal, demografik,
dogal, teknolojik) cok dinamik olmasindan dolay1 tedarik zincirleri siirekli olarak
belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadir. Tedarik zincirlerinin bu belirsizlik
ve risklerle basa c¢ikabilmek igin direngli olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
bu alanda hem akademik c¢alismalarin yetersiz oldugu hem de profesyonellerle
isbirligi yapilarak bazi konularin derinlemesine arastirilip ¢éziimler tiretilebilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle, bu alanda ¢alisan akademisyenlerin, TZD konusuna daha
fazla 6nem vermeleri ve sektorel farkliliklar dogrultusunda direncli bir tedarik
zinciri inga etmek i¢in gereken unsurlar, yetkinlikler veya yetenekler lizerine
arastirmalar ve bu arastirmalar1 yaparken profesyoneller ve politika yapicilarla
isbirligi yapmalar1 6nerilmektedir.

Tiirkge literatiirde yer alan sinirlt ¢alismalar dogrultusunda bir baska tartisma
konusu ise “resilience” kelimesinin bazi ¢alismalarda “dayanikiilik” seklinde
Tirkcelestirilmesidir. Dayaniklik kelimesinin, Tirk Dil Kurumu (2023)
tanimina bakildiginda “Dayanikli olma durumu veya yapilan bir ¢calismayt veya
alistirmayt yorulmadan uzun siire devam ettirebilme giicii veya bir nesnenin ya
da bir dizgenin bir dis kuvvet etkisiyle ayrildigi denge durumuna geri donme
egilimi” olarak aciklanmaktadir. Bu tanimlarin daha ¢ok istikrar kelimesine
karsilik geldigi ve mevcut durumu korumaya odaklandigi ifade edilebilir. Ancak
“resilience” kavraminin tedarik zinciri baglamimdaki tanimlarina bakildiginda
bu kelimenin “dayaniklilik” olarak kullanilmasmin, bu kavramin anlamini
karsilamak igin yeterli olmadigini gdstermektedir. Ornegin literatiirde en gok
kabul gérmiis tanimlardan birisinde Ponomarov ve Holcomb (2009) tarafindan,
uyarlanabilirlik unsurunun veya Hohenstein, Feisel ve Hartmann (2015)
tarafindan yapilan tanimda ise bozulmalar yasandiginda orijinal duruma dénme
veya yeni, daha arzu edilir bir duruma gegme yeteneginin vurgulanmasi, mevcut
durumu korumanin ¢ok daha 6tesinde bir durumdur. Ayrica, Wieland ve Durach
(2021), TZD kavrammin giiniimiizde artik istikrar agisindan degil, adaptasyon
ve donlistim agisindan tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sebeplerden
otiirii, bu ¢alismada “supply chain resilience”, “tedarik zinciri direngliligi” olarak
kullanilmigtir. Dolayisiyla gelecekteki calismalarda da “resilience” kelimesinin
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tedarik zinciri baglaminda “dayaniklilik” olarak kullanilmas1 yerine “direnclilik”
olarak kullanilmasinin daha dogru olacagi diisiiniilmekte ve 6nerilmektedir.

Tedarik zinciri profesyonellerinin de riskleri, bozulmalar1 yonetebilmek
ve kirilganliklar1 anlayabilmek i¢in TZD mekanizmasini dogru bir sekilde
degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Bu yiizden profesyoneller icin TZD
konusunda dncelikle farkindaligin artirilmasina ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla bu c¢aligmanin, Tirkiye'deki sektor profesyonellerinin, TZD
konusundaki farkindaliklarinin gelistirilmesine ve bdylece TZD konusunda
bilgi seviyelerinin artmasia katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Direngli bir
tedarik zinciri gelistirebilmek igin profesyonellerin direnglilik iizerinde etkili
olan direnglilik unsurlarini (esneklik, isbirligi, ceviklik vb.) hiyerarsik bir yapida
kategorize ederek ele almasi, oncelikle hangi direnglilik unsuruna/unsurlarina
yatirim yapilacagini veya hangi direnglilik unsurunun/unsurlarinin gelistirilecegi
acisindan oldukca onemlidir. Bu noktada ¢calismada sunulan direnclilik unsurlari,
direngliliklerini gelistirmek isteyen isletme profesyonelleri i¢in uygun direnglilik
unsurlarinin belirlenmesine yardimer olabilir. Ayrica, bu calismada elde edilen
bibliyometrik sonuglar, profesyonellerin en yiiksek etkiye sahip yayinlari net
bir sekilde belirlemelerine ve bdylece bu yayinlarin bulgularini uygulamaya
gecirmelerine olanak saglayacaktir (Castillo, 2023: 39). Dahasi arastirma
bulgularia gore dijital doniisiimiin bu alandaki yansimalarinin, tedarik zincirlerinin
izlenebilirliginin ve takip edilebilirliginin artirilmasinin profesyoneller igin
olduk¢a onemli oldugu anlamina gelmektedir. Zira tedarik zinciri siire¢lerinin
izlenebilirligi ve takip edilebilirliginin, tedarik zincirinde goriiniirligii artirarak
ve paydaslar arasinda isbirligine neden olarak tedarik zincirlerinde direngliligin
artirllmasina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle profesyonellerin
tedarik zincirinde gorliniirliigli artiracak teknolojileri (blok zinciri, nesnelerin
interneti vb.) siireglerine entegre etmenin yollarini aramalar1 6nerilmektedir.

Bibliyometrik analiz yoluyla TZD alaninda degerli ve 6nemli bilgiler elde
edilmistir. Ancak burada elde edilen bilgiler, ilgili kavramlar arasindaki baglantilar
veya etkileri tam olarak aciklayabilme konusunda yeterli olmamaktadir.
Dolayisiyla TZD’nin unsurlari, yetenekleri gibi konularin derinlemesine analiz
edilebilmesi icin gelecekteki aragtirmalarda 6rnek olay veya uzman goriisleri
yontemlerinin kullanilmasi onerilmektedir. Ayrica TZD alanindaki bibliyometrik
calismalar incelendiginde; gida sektoriinde tedarik zinciri direngliligi (Ababou,
Chelh, & Elhiri, 2023), eklemeli iiretimin tedarik zinciri direngliligine katkisi
(Bouchenine & Abdel-Aal, 2023), gelismekte olan iilkelerde tedarik zinciri
direngliligi (Kumar, Singh, & Singh, 2023) ile stratejik ittifaklar ve tedarik zinciri
direncliligi (Philsoophian, Akhavan, & Abbasi, 2021) konularina odaklandiklar
goriilmektedir. Bu dogrultuda, Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 teknolojileri veya dijital
tedarik zinciri ile tedarik zinciri direncliligi arasindaki baglantilari ortaya ¢ikarmak
ve gelecekteki arastirmalar igin firsatlart belirlemek amaciyla bibliyometrik
analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bu alanda ¢alisan akademisyenlerin
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bu konular iizerinde yogunlasan caligsmalar yapmasi onerilmektedir.

Calisma bulgular1 dogrultusunda, son yillarda TZD alaninda 6zellikle Endiistri 4.0
ve teknolojik inovasyon konularina bir yonelim oldugu goriilmektedir. Nitekim
Mishra ve Singh (2023) de TZD nin gelistirilmesinde, Endiistri 4.0 teknolojilerinin
onemini vurgulamistir. Dolayisiyla, gelecekteki calismalar i¢in Endiistri 4.0
teknolojilerinden (yapay zeka, robotik, biiyiik veri, vb.) hangilerinin direnclilik
gelistirilmesine daha fazla katkida bulunacagini aragtirmak i¢in hem teorik hem
de ampirik arasgtirma firsatlar1 bulunmaktadir. Ayrica inovasyon ve direnglilik
arasindaki baglantilar konusunda onemli ¢aligmalar (Golgeci & Ponomarov,
2013; Kwak, Seo, & Mason, 2018; Afraz vd., 2021; Bahrami, Shokouhyar, &
Seifian, 2022; Deng & Noorliza, 2023) olmasina ragmen, bu konuyla ilgili hala
calisma firsatlarinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle her iki kavramin dinamik
bir yapida olmasi, yeni ¢aligma firsatlarin1 da beraberinde getirmektedir. Bununla
birlikte, TZD alanindaki ¢alismalar incelendiginde, kaynak temelli goriis ve
dinamik yetenekler goriisii teorik bir mercek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gelecek
caligmalarda, 6zellikle tedarik zinciri baglaminda Endiistri 4.0 teknolojilerinin
benimsenmesi ile TZD arasindaki baglantilar1 ortaya koymak icin teknoloji
kabul modelinin teorik bir mercek olarak kullanilmasi, direnglilik calismalarinda
literatiire yeni bir teorik yaklasim saglayabilir.

Madani ve Parast (2023), direnglilik kapasiteleri olarak Ongorii, 6ziimseme,
uyarlanabilir ve onarici kapasiteleri belirtmektedir. Bir bozulma gerceklesmeden
once dngdrii kapasitesi devreye sokulmalidir. Ozellikle bir isletme bozulmalar
ve bunlarin olasiliklarimi 6ngordiigiinde, kirilganliklar karsisinda yeteneklerini
fark ettiginde, kirillganliklart en aza indirmek i¢in direnglilik faaliyetlerini
planladiginda 6ngdrii kapasitesine sahip olmaktadir (Madani & Parast, 2023).
Dolayisiyla giliniimiizde belirsizlik, risk ve bozulmalar karsisinda bu ongori
kapasitesinin devreye sokulabilmesi i¢in analitik, yapay zeka, makine 6grenmesi
gibi teknolojilerin tedarik zinciri direngliligine nasil entegre edilecegi veya
bu teknolojilerin nasil kullanilacagina iliskin teorik ve ampirik caligmalarin
yapilmasi onerilmektedir. Ayrica son donemlerde tedarik zinciri direngliliginde
alanin odak konularindan birisinin siirdiiriilebilirlik oldugu goriilmektedir.
Ozellikle TZD ve siirdiiriilebilirligin bilesenleri (ekonomik, sosyal ve gevresel)
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasina ydnelik ¢aligmalar yapilabilir. Ilaveten,
bu bilesenlerden hangisinin tedarik zinciri direngliligi icin oncelik teskil ettigine
yonelik derinlemesine goriismeler sonucunda analizler yapilabilir.

Bu caligma, TZD alanindaki bilgi birikimini ortaya koymasi, bazi kriterler
cercevesinde siniflandirmasi ve gorsellestirmesi, gelecekteki aragtirmacilara
ve profesyonellere bir perspektif sunmasi agisindan literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Ayrica, TZD alaninda hem akademisyenler hem de
profesyoneller igin sistematik bir bilgi birikimi saglamasi yoniinden Tiirkce
literatiirde bir farkindalik yaratmasi beklenmektedir. Diger taraftan ¢alismanin
baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, arastirma dilinin Ingilizce ile
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sinirli olmasidir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda, diger diller de analize dahil
edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir. ikincisi ise calisma verilerinin
sadece WoS veri tabanindan saglanmis olmasidir. Fakat gelecekte yapilacak
caligmalarda Scopus, Google Scholar, Microsoft Academic ve Dimensions gibi
veri tabanlarindan elde edilen veriler de analize dahil edilebilir. Ayrica bu veri
tabanlarindan saglanan veriler kiyaslanabilir veya biitiin veriler birlestirilerek,
TZD alaninda daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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THE PRESENT AND FUTURE OF SUPPLY CHAIN RESILIENCE:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Introduction

Given the supply chain disruptions, it would not be inaccurate to claim that
supply chain resilience is acknowledged as one of the most crucial capabilities
for both professionals and academics. Furthermore, resilience is at the forefront
of contemporary supply chain management thinking (Melnyk et al., 2014: 34) and
is regarded as a key competency that enhances conventional risk management
approaches (Fiksel et al., 2015: 82). As a result, it is not surprising that there is
an increase in academic research on supply chain resilience. Upon a review of
the Turkish literature, it has been seen that the number of studies on supply chain
resilience is quite limited, and hence, there is a research gap in this field. The
fact that this study is the first bibliometric analysis of supply chain resilience in
the Turkish literature intends to fill this research gap. Therefore, this study aims
to contribute to the literature in terms of guiding future studies, revealing the
intellectual background of SCR, and addressing the gaps in the literature. This
study seeks to investigate previous, present, and future research topics in the
literature on supply chain resilience for the reasons stated above. By presenting the
body of knowledge accumulated in the supply chain resilience field, classifying
and visualizing it according to a set of criteria, and offering a future avenue to
academics and professionals, this study is believed to fill a significant gap in the
related literature. It is also anticipated to raise awareness in Turkish literature about
providing both academics and professionals with a systematic understanding of
supply chain resilience.

Method

Abibliometric analysis was conducted to systematically demonstrate the evolution
in the literature of supply chain resilience. As a result, 1425 results were listed in
the WoS database on 02.10.2023 with the keywords “supply chain* resilience*”,
“resilient™* supply chain*”, “resiliency* supply chain*”, and “SCRES”. When the
type of publication was selected as article, WoS categories as “Management” and
“Business”, language as English, WoS indexes as Social Sciences Citation Index
(SSCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI), and Science Citation Index
Expanded (SCI-Expanded), the number of articles published between 2007 and
2023 decreased to 455. Under the given criteria, 455 articles published between
2007 and 2023 were included in the analysis without being filtered by year, where
the first article was published in 2007. In this study initially, performance analysis
was conducted by using multiple bibliometric indicators for the annual number of
papers published in the field, key publications, the most prolific authors, significant
journals, prominent universities, and countries developing the field. Then, under
the framework of scientific field mapping, citation analysis, co-citation analysis,
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and common word analysis were performed to disclose the intellectual nature of
the SCR field and the connection between research elements.

Findings

According to the performance analysis results of supply chain resilience studies,
there has been an exponential increase in the number of papers published annually,
particularly beginning in 2020, which may be a result of the Covid-19 epidemic.
According to the bibliometric analysis, the study by Ponomarov and Holcomb
(2009) has received the most citations in the discipline, making it the most
significant work. Anil Kumar, Rohit Kumar Singh, Surajit Bag, Dmitry Ivanov, and
Yu Wang are the most prolific authors in the field. When the journals in the field of
supply chain resilience are analyzed in terms of the number of articles published,
the impact factor, and the total number of citations, it can easily be seen that Supply
Chain Management: An International Journal is the leading journal. Furthermore,
the fact that the mentioned publication accounts for 33% of all citations among
the top 10 journals in the field suggests that it is the main publication that shapes
the literature on supply chain resilience. When the number of publications ranks
the universities in the field, the “Indian Institute of Management IIM System”
emerges as the most influential institution. Furthermore, India is home to four of
the top seven colleges in the field of supply chain resilience, and thus, it is one
of the countries with the highest level of productivity in this area. Additionally,
Cranfield University in the UK holds a significant position because it disseminates
groundbreaking papers in the field and hosts academic research from some of
the top experts. When it comes to the number of publications, the United States,
the United Kingdom, India, China, and Australia are the primary countries. The
number of research published in these countries accounts for 75% of the articles in
the scope of this study. As a result, these five countries have a significant presence
in the literature and lead the literature on supply chain resilience.

Scientific field mapping was used to demonstrate the intellectual accumulation
in the literature of supply chain resilience as well as the relationships between
the study components. First, citation analysis was undertaken in the study for
this objective. The citation analysis identified studies with references to at least
ten important articles in the field. In terms of citations, Ponomarov and Holcomb
(2009) and Pettit, Fiksel, and Croxton (2010) are among the most cited studies.
The co-citation analysis classified studies in the field of supply chain resilience
into four clusters: Cluster 1 (Red) is concerned with “Conceptual Development
of Supply Chain Resilience,” Cluster 2 (Green) focuses on “Measuring Supply
Chain Resilience,” Cluster 3 (Blue) is the focus on “Reviewing and Analyzing
Supply Chain Resilience Literature,” and Cluster 4 (Yellow) is concerned with
“Reflections of Covid-19 on Supply Chain Resilience and the Transformation It
Created.” Cluster 1 (Red) primarily studies the definition of resilience, resilience
frameworks, and resilience elements needed to develop resilience. Cluster 2
(Green) research focuses on measuring the concept of supply chain resilience
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using multiple factors. Furthermore, the dynamic capability view and resource-
based view were used as theoretical lenses to build distinct measurement
procedures. Studies in Cluster 3 (Blue) seek to direct future research by analyzing
existing literature through literature reviews or systematic literature reviews. As
a result, the research in this cluster is crucial for thoroughly evaluating how the
idea of supply chain resilience has evolved. The research in Cluster 4 (Yellow)
focuses on subjects including mathematical modeling in the areas of resilience,
transformation, adaptation, degradation, and Covid-19 in the context of supply
chain resilience.

Discussion and Conclusion

The findings of the common word analysis show that COVID-19 has established
a significant presence in the field of supply chain resilience. Particularly with
COVID-19, it would not be incorrect to claim that the field has transformed.
Accordingly, future researchers are likely to focus on knowledge management,
supply chain integration, business resilience, sustainability, ripple effect,
technological innovation, supply chain ambidexterity, Industry 4.0, and related
technologies. This study demonstrates why the Turkish word "direnglilik"
(resilience) should not be used synonymously with the Turkish word "dayaniklik"
(durability/strength) in the supply chain context. Focusing on issues such as
definition and measurement in the early periods of the emergence of the SCR field,
it can be stated that today, like many other fields, it discusses the effects of digital
transformation and attempts to adapt it to its processes. This situation can also
contribute to the emergence of sub-topics of the field of SCR as well as guiding
future academics, professionals, and policymakers. Following the presentation
of the study’s findings, limitations are highlighted, and recommendations are
provided as to how and where further research on supply chain resilience might
be conducted.

As with other studies, this study also has some limitations. In the bibliometric
analysis, only studies written in English were included, hence in the future studies
written in other languages may be included in the bibliometric analysis. Moreover,
the research is limited to a review of the WoS database only, therefore analyses
including articles indexed in databases such as Scopus, Google Scholar, Microsoft
Academic, and Dimensions might reveal more detail on SCR.





