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Yerinden edilme, bireylerin ve topluluklarin kaynaklara erigsimi ve bu kaynaklar iizerindeki kon-
trol kapasitesini onemli 6lgiide etkileyen ekstrem bir yasam gegis deneyimidir. Bu siiregte, ser-
maye kaynaklarina duyarlilik zaman iginde degiskenlik gostermekte, pazaryeri gevrelerindeki
kirilganlik deneyimleri dinamik olarak sekillenmektedir. Bu galismada, sinir 6tesine gog etmek
zorunda kalan yerinden edilmis kisilerin yeni pazaryeri gevrelerinde karsilasabilecekleri potan-
siyel kirilganlik deneyimleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermaye perspektifinden degerlendir-
ilmistir. Bu yaklagim temelinde, bu ¢aligma sermaye kaynaklarina bagh gelisen tiiketici kirilgan-
Iigin1 dinamik bir yaklagim etrafinda ele alirken, makropazarlama ve doniistiiriicii tiiketici ve
hizmet arastirma giindemine ¢ok yonlii glincel bir sosyal olgu iizerinden katkida bulunmaktadir.

Atif igin yazim sekli: Ozbek T, Enginkaya E. Pazaryeri cevrelerindeki kirilganligin yerinden
edilme deneyimi {izerinden bir degerlendirmesi. Yildiz Sos Bil Ens Der 2023;7:2:119-130.

ABSTRACT

Displacement is an extreme life transition event that significantly impacts the ability of individu-
als and communities to access and control resources. Throughout this process, resource sensitiv-
ity varies over time, and marketplace vulnerability is dynamically shaped. The study particularly
examines how a lack of economic, social, and cultural capital can exacerbate consumer vulner-
ability in new market environments for cross-border displaced persons. By adopting a dynamic
perspective, this research addresses consumer vulnerability in relation to varying capital resourc-
es. Furthermore, it contributes to the discourse on macromarketing and transformative consum-
er and service research, offering insights into a complex and contemporary social phenomenon.
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GIRIS

Kiiresel go¢ hareketleri, hedef iilkelerde biiyiiyen alt
titketici poptilasyonlar1 olusturarak ¢ok paydash ve ¢ok
kiltiirlis pazaryeri cevrelerinin gelisimine katkida bulun-
maktadir (Demangeot vd., 2013). Gog ve yeniden yerlesme
stiregleri, bireylerin ve topluluklarin titketim gevrelerini
etkileyen kritik yasam gecisleridir (Yap & Kapitan, 2017).
Diger yandan, sinirlar1 agan zorunlu go¢ hareketleri , birey-
lerin ve topluluklarin kaynaklara erisimini ve bu kaynaklar
tizerindeki kontrol kapasitelerini 6nemli dl¢iide kisitlaya-
rak giigstizlik yaratan durumlar1 daha belirgin hale getir-
mektedir (Appau vd., 2020; Hokkinen, 2023). Bunun yani
sira, ev sahibi iilkenin tecriibesi, niifus yapisi, ekonomik ko-
sullar1 ve kullanilabilir kaynaklar1 bu siireci dinamik olarak
sekillendirmektedir (Quinn & Ruiz, 2022; Verme & Schu-
ettler, 2021). Gegis siireglerinin degisken dogast, kirillganlik
olusturan kosullara dinamik bir sekilde odaklanma firsati
sunarken, bireyleri ve topluluklari etiketleyen veya damga-
layan bir perspektiften uzaklastirarak daha duyarly, etkili ve
kapsayici bir yaklagimi tegvik etmektedir (Baker vd., 2005).
Bu nedenle, bireylerin ve topluluklarin tiiketim gevrelerini
etkileyen kritik yasam gecislerine odaklanan bir perspektif,
titketim aragtirmalarina ve toplumsal bakis agimiza zengin
bir baglam sunmaktadir.

Sinir 6tesindeki hedef tilkelere go¢ eden kisiler, diizenli
gocle gelen gogmenler, diizensiz gogle gelen belgesiz gog-
menler, uluslararasi koruma altina alinan Kisiler, miilteciler
ve siginmacilardan olugan genis bir grubu temsil etmekte-
dir (UNHCR, 2016; Mantoo, 2023). Yerinden edilmis kisi-
ler , tetikleyici bazi yapisal sorunlar (savas, ¢atisma, iklim,
dogal afetler vb.) sebebiyle iilke icindeki bagka bolgelere
veya sinir Otesindeki hedef {ilkelere go¢ etmek zorunda
kalan (miilteci, siginmaci, uluslararast koruma altinda-
ki kisiler) insan gruplarini ifade etmektedir (IOM, 2013,
2019; UNESCO, 2023). Birlesmis Milletler Yiitksek Miilteci
Komiserligi (UNHCR), 2023’tin ilk yarisi itibariyle diinya
¢apinda yaklagik 110 milyon insanin iilke iginde ve {ilke
disinda yerinden edildigini raporlamstir. Yerinden edilmis
bu popiilasyonlarin yarisindan fazlasini (yaklasik %52’si)
sinir 6tesindeki hedef {ilkelere go¢ etmek zorunda kalan ki-
siler olusturmaktadir. Bu kisilerin biiyiik bir kismi (yakla-
sik %75’1) diisiik ve orta gelir seviyelerine sahip az gelismis
ve gelismekte olan tlkelerdeki kalici ve/veya gegici yerle-
sim merkezlerinde yasamlarini siirdiirmektedir. Tiirkiye
ve Iran, yaklasik 3,4 milyon ile diinyada en fazla miilteci/
siginmaci topluluguna ev sahipligi yapan iilke konumun-
dadir. Bu siray1 2,5 Milyon ile Kolombiya ve Almanya, 2,1
Milyon ile Pakistan takip etmektedir. Suriye, Afganistan ve
Ukrayna, sirasiyla 6,5 milyon, 6,1 milyon ve 5,9 milyon ile
kiiresel olgekte en kalabalik yerinden edilmis popiilasyon-
lar1 olugturmaktadir (UNHCR, 2023b).

Ulke disinda yerinden edilmis kisiler, kendi orijin iilke-
lerine kiyasla daha iyi ekonomik ve sosyal kosullara sahip
gelismis tilkelere goniillii ve yasal yollarla go¢ eden kisiler-

den ayrilmaktadir (Correa-Velez vd., 2013; IOM, 2013; UN-
HCR, 2016; Mantoo, 2023). Ciinkil yerinden edilme siireci
yagam kayiplari, saglik, gida, egitim ve giivenlik ihtiyaclari-
nin kargilanmasina yonelik tehditler, fonksiyonel ve sembo-
lik agidan degerli varliklarin kaybedilmesi gibi bir dizi zorlu
ve talihsiz deneyimi beraberinde barindirmaktadir (Alajmi
& Somerset, 2015; Quinn & Ruiz, 2022). Bu durum, top-
lum icinde sosyal giiciin ve esitsizligin tanimlanmasinda
kritik rol oynayan sermayenin zarar gérmesi ile dogrudan
iligkili oldugundan titketim ¢evrelerinde kirilganhig: siddet-
lendiren bir etki yaratmaktadir (Baker vd., 2007; Bourdieu,
1986; Shultz & Holbrook, 2009). Ciinkii sermaye eksikligi
nedeniyle olusan bilgi asimetrisi, kimlik veya statii kaynakli
damgalanma ve ayrimcilikla birleserek bu tiiketici toplu-
luklarinin pazaryerindeki giigsiizliik hissini artirmaktadir
(Penaloza, 1995). Gugsiizlik durumu, sinirh erisimin ve
kontroliin hakim oldugu adil ve dengeli olmayan titketim
cevrelerine yol agarak tiiketici kirilganligini tetikleyebilecek
kosullar1 meydana getirmektedir (Baker vd., 2005; Klein &
Hill, 2008). Bu nedenle, bireysel ve toplumsal sermayeyi
etkileyen zorunlu gog¢ gibi sosyal bir olgunun pazaryerle-
ri, pazarlama siiregleri, tiiketiciler ve nihai olarak toplum
tizerindeki dinamik etkisi (DeQuero-Navarro vd., 2020; Le
vd., 2022; Shultz vd., 2020), makropazarlama, dontistiriicti
tiiketici ve hizmet aragtirma giindemine zengin bir arastir-
ma baglami sunmaktadir (Boenigk vd., 2021; Figueiredo
vd., 2015; Peterson, 2006; Sandikci & Kravets, 2019). Bu
tiir arastirmalar ayni zamanda pazarlama disiplininin daha
kapsayici ve toplumsal agidan duyarli bir alana doniigmesi-
ne katkida bulunmaktadir. Bu doniistiiriicii perspektif pa-
zarlama disiplinindeki giincel literatiir tarafindan da siklik-
la vurgulanmakta (Arsel vd., 2022; Boenigk vd., 2021; Johns
& Davey, 2019; Martin & Scott, 2022; Shultz vd., 2022), an-
cak ozellikle ulusal pazarlama literatiiriinde nispeten sinirl
ilgi gérmektedir.

G6¢ olgusunu ve gogmen topluluklar: baglamina tasi-
yan arastirmalar, temel olarak daha insancil kurumsal ya-
pilarin olusturulmasinda pazarlama sistemlerinin dinamik
roliine dikkat ¢cekmektedir (Baktir & Watson, 2021; Cheung
& McColl-Kennedy, 2019; Krisjanous & Kadirov, 2018). Bu
caligmalar ayn1 zamanda pazaryeri ¢evrelerinin ve tiiketim
faaliyetlerinin bireylerin ve topluluklarin esenligi ve refa-
h1 tizerindeki iyilestirici etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Belk, 1988, 1992; Thompson vd., 1990). Ciinkii pazarlama-
nin temelini olusturan miibadele iliskileri, etkilesim yara-
tan, kargihiklilik ilkesini ¢aligtiran ve genel refah seviyesini
iyilestiren bir mekanizmaya hizmet etmektedir (Bagozzi,
1975). Ancak tiiketicilerin benlik ve kimlik duygularina za-
rar veren, miibadele iliskilerini olumsuz etkileyen ve nihai
olarak hem bireysel hem de topluluk diizeyinde esenligin ve
refahin azalmasina neden olan cesitli karakteristik faktorler
s6z konusudur (Hill & Sharma, 2020). Ozellikle sermaye-
nin zarar gordiigu bir ¢evreden go¢ etmek zorunda kalan
popiilasyonlar agisindan, bu faktorlerin pazaryeri cevrele-
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rinde miibadele iliskilerini nasil yonlendirdigi 6nemli bir
konudur (Shultz vd., 2020). Ciinkii gog ettikleri toplumlar-
da zaman icerisinde biiyliyen alt tiiketici popiilasyonlarini
temsil eden bu topluluklar, pazaryeri ¢evrelerinin yeni ak-
torleri olarak miibadele igslemlerinin birer tarafi haline d6-
niismektedir. Dolayisiyla, yerinden edilmis kisilerin pazar-
yeri gevrelerinde gelisen dinamikleri anlamak entegrasyon
ve uyum siireglerinin ve nihai olarak toplumsal esenligin
desteklenmesi ac¢isindan olduk¢a énemlidir. Ancak 6nceki
aragtirmalar yerinden edilmis kisilerin pazaryeri cevrele-
rinde 6zellikle sermaye kaynakl gelisen kirilganlik durum-
larin1 nadiren ele almistir. Bu ¢alisma, orijin iilkesinden
sinir Otesindeki hedef bir iilkeye go¢ etmek zorunda kalan
popiilasyonlarin yeni pazaryeri gevrelerindeki miibadele
iligkilerinin sermaye kaynaklarina bagl olarak nasil sekil-
lenebilecegi tizerine bir literatiir tartismasini igermektedir.
Bu baglamda, ¢alismada tiiketici kirilganligina iligkin mev-
cut anlayigin zorunlu gog gibi ¢ok yonlii ve ekstrem bir ge-
¢is donemi iizerinden genisletilmesi amaglanmigtir.

YERINDEN EDILME DENEYiMi, SERMAYENIN
EVRIMi VE KIRILGANLIK

Kirilganlik kavrami, bireylerin ve topluluklarin risk
ve giigstizlitk durumlarini tanimlayan ve sistemleri iyiles-
tirmeye yonelik eylemlere rehberlik eden bir yaklagimdir
(Shultz vd., 2017). Pazaryeri ¢evrelerindeki kirilganlik,
titketicilerin diger paydaslarla etkilesimleri sonucu ortaya
¢ikan giigsiizliik durumunu yansitan dinamik bir anlayist
temsil etmektedir (Baker vd., 2005). Hill & Sharma (2020),
tiiketici kirillganhgini “kaynaklara sinirl erisimin ve bu kay-
naklar tizerindeki simirli kontroliin pazaryerindeki hareketi
onemli olgiide kisitlamasi sonucu tiiketicileri tehlikelere agik
hale getiren bir durum” olarak tanimlamaktadir. Genellikle
bu durum, tiiketicinin bireysel karakteristiklerini 6n planda
tutan icsel faktorler ve titketicinin kendi kontroli disinda
gelisen digsal faktorler tarafindan etkilenmektedir (Baker
vd., 2005). Bu faktorlerin siniflandirilmasina yonelik genel
bir fikir birligi bulunmamakla birlikte, temelde ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel sermaye kaynaklarina ‘asimetrik’ erigimle
iliskili oldugu kabul edilmektedir (Bourdieu, 1986; Shultz
& Holbrook, 2009). Bu nedenle kaynaklar ve kosullar degis-
kenlik gosterdikge tiiketici kirilganhiginin hafiflemesi veya
siddetlenmesi s6z konusudur, bu da Baker vd’nin (2005)
de altini ¢izdigi gibi, titketici kirllganliginin ¢ok boyutlu ve
baglamsal yapist ile tutarlidir.

Kirilganlik siireci bireyin i¢inde bulundugu kosullar:
kontrol etme haline bagli olarak sekillenmektedir. Ancak
bazi yapisal sorunlar nedeniyle tiiketicilerin basa ¢ikma
kapasiteleri yetersiz kaldiginda, bu siireg tiiketicilerin nis-
peten daha genis bir alanda ve daha uzun siireler boyun-
ca kirilgan hissetmesi ile sonuglanmaktadir (Baker vd,
2007). Bu durum savas, catigma, dogal afetler nedeniyle
sinir 6tesindeki hedef bir iilkeye gé¢ eden yerinden edil-
mis kisilerin yeni pazaryeri ¢evrelerindeki deneyimlerinin

yoniine de 151k tutmaktadir. Ciinkii bu tiir yapisal sorun-
lar, sermayenin zarar gérmesine ve bu kisilerin belirsiz bir
yolculuga itilmesine yol agarken, bu yolculuk ayni zamanda
yasam kayiplari, saglik, gida, egitim ve giivenlik gibi temel
ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik tehditler, fonksiyonel
ve sembolik degere sahip varliklarin kaybedilmesi gibi ta-
lihsiz ortamlar1 da beraberinde getirmektedir (Alajmi &
Somerset, 2015; Quinn & Ruiz, 2022). Diger taraftan, ye-
rinden edilmis kisilerin biiyiik bir ¢cogunlugu kullanilabilir
kaynaklarin gorece kisitl oldugu az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde yagamini siirdiirmektedir (UNHCR, 2023a).
Dolayisiyla, 6zellikle kirilgan gruplar i¢in egitim, saglik, is-
tihdam ve barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilandig1 pa-
zaryerleri, bu ¢evrelerde daha rekabetci bir yapiya sahiptir
(Aksu vd., 2022; Araci vd., 2022). Ornegin Elsharnouby &
Maher (2023), gogmen topluluklarin kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal baglamlarda tehlike olarak algillandig1 durumlarda,
ev sahibi topluluklarin bu gogmen topluluklar: ve onlarin
kiltiirel kimliklerini daha az kabullenme egilimi gosterdi-
gini tespit etmistir. Ayrica giincel literatiir, bu gevrelerde-
ki politika ve uygulama eksikliklerinin, 6zellikle kirilgan
gruplarin giindelik yasam pratiklerini, tiikketim ritiiellerini
ve pazaryeri ¢evrelerini olumsuz etkileyerek birtakim ar-
zulanmayan miibadele iligkilerine zemin olusturabilecegini
gostermektedir (Araci vd., 2022; Boenigk vd., 2021; Demir-
ci & Kirdar, 2023; Salas-Ruiz vd., 2022; Viswanathan vd.,
2021). Esas olarak bu durum, pazaryerlerinin yalnizca eko-
nomik miibadele islemlerinin gerceklestigi alanlar olmadi-
g1 gostermektedir. Ciinkii pazaryerleri ayn1 zamanda po-
litik, sosyal ve kiiltiirel gercekliklerin kesistigi ve etkilesime
girdigi dinamik yerlerdir (Firat vd., 1995). Bu nedenle, bu
tir dinamiklerin pazaryeri ¢evrelerinde diglanma, damga-
lanma, esitsizlik, toplumsal ayrisma (6rn. gettolagsma) so-
runlarina yol agabilecegi goz ard: edilmemelidir (Bauman,
2018b; DeQuero-Navarro vd., 2020; Penaloza, 1995; Sen-
nett, 2015; Shultz vd., 2020). Ornegin Viswanathan vd’nin
(2021) ¢aligmas, bir miilteci kampindaki tiiketim ve ge¢im
kosullar1 baglaminda asir1 dislanma ve yoksunluk dene-
yimlerine 151k tutmustur. Tiiketim kimliginin ve benligin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sembolik kaynaklarin giinlitk
yagsam pratiklerindeki kullanimina gore sekillendigi disii-
nildaginde (Bauman, 2017; Belk, 1988, 1990; Ranjitha vd.,
2021), bu deneyimlerin pazaryeri ¢evrelerinde kirilganliga
katkida bulunabilecegini soylemek miimkiindiir (Baker vd.,
2007; O'Reilly, 2018). Dolayisiyla, bu gevrelerde siirdiiriile-
bilir miibadele iligkileri inga eden kapsayic1 politika ve uy-
gulamalar kritik 6neme sahiptir (OECD & ILO, 2018).

YERINDEN EDILMi$ KISILER ACISINDAN
PAZARYERI KIRILGANLIGI

Titketici kirilganligina ilisgkin mevcut aragtirmalar,
kaynaklara erisimi ve bu kaynaklar tizerindeki kontrolii
sinirlayan birtakim faktorler tanimlayarak, tiiketicilerin
kirilganhg iizerindeki etkisini gostermistir. Ornegin yas
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(Berg, 2015), okuryazarlik eksikligi (Adkins & Ozanne,
2005), etnik kimlik (Klein & Hill, 2008; Penaloza, 1995), fi-
ziksel ve/veya zihinsel engel hali (de Faria & Casotti, 2019;
Falchetti vd., 2016), ayrimcilik (Ekpo vd., 2018), tiiketim
yetersizligi (Farrell & Hill, 2018), yoksulluk (Saatcioglu &
Corus, 2014), damgalanma (Mitra vd., 2022), dogal afet
(Baker vd., 2007) gibi faktorlerin tiiketicilerin kirilganligi-
na nasil katkida bulunabilecegine iliskin genis bir literatiir
vardir. Baker vd. (2005) ve Hill & Sharma (2020), bu fak-
torler tek bagina aragtirmacilara 6nemli bir i¢gorii saglasa
da kirilganlhigin yalnizca bir tiiketici karakteristigi, bireysel
bir 6zellik veya belli bir statii ile iligkilendirilmemesi gerek-
tigine dikkat ¢cekmistir. Ciinkii gergekte kimlerin daha ¢ok
risk altinda oldugunu veya olabilecegini anlamay: zorlasti-
racagl i¢in bu yaklasgimin yanlis veya yetersiz politikalarin
tiretilmesine yol agmasi s6z konusudur. Bu nedenle, genis
bir perspektiften hangi tiiketici karakteristiklerin, bireysel
ozelliklerin, sosyal yapilarin ve/veya makro gevresel giicle-
rin hangi kosullarda bir araya gelerek tiiketicileri pazaryeri
cevrelerinde zarara acik hale getirebilecegi ve tiiketici kiril-
ganlig1 yaratabilecegi iizerine odaklanmak onemlidir. Or-
negin Viswanathan vd. (2010), bireysel 6zelliklerin yani sira
baskin aktorler ve yasal diizenlemeler gibi tiiketicinin kont-
rol edemedigi dis faktorlerin bir araya gelerek pazaryeri ka-
tilimini sinirladigini ve bu durumun tiiketicide giigsiizlitk
durumu yaratan kosullar meydana getirdigini gostermistir.
Dolayisiyla, ozellikle tiiketicilerin kontrol edemedigi fak-
torlerin tiiketicileri pazaryeri dengesizlikleriyle kars: kar-
siya birakmas1 ve bu dengesizliklerin giigsiizlik durumu
yaratan kosullar ortaya ¢itkarmasi sonucunda kirilganligin
deneyimlenebilecegini soylemek miimkiindiir (Adkins &
Jae, 2010).

Dogal afetler ve savaslar gibi bazi yapisal sorunlarin te-
tikledigi zorunlu gé¢ durumlarinda tiiketicilerin kontroli
genellikle sinirhidir. Farkli derecelerde ve kosullar altinda
gerceklesse de, bu tiir bir deneyime maruz kalan yerinden
edilmis kisilerin normal tiiketim ritiielleri bozulmakta ve
maddi manevi gii¢ kaynaklar1 zarar gérmektedir. Bu siireg-
te, benlik ve tiiketici kimlikleri 6nemli 6l¢iide olumsuz et-
kilendiginden, bu kisilerin pazaryeri ¢evrelerindeki kontrol
hissi zayiflamaktadir (Baker vd., 2007; Belk, 1988). Buna
iliskin olarak Shultz vd. (2020), yerinden edilmis kisilerin
farklilasan ihtiyaglarini ve deneyimlerini goz oniinde bu-
lunduran agamali bir yol (refugee pathway) tanimlamigtir.
Bu yol tizerindeki her bir agamada yerinden edilmis kisile-
rin sermaye kaynaklarina bagl olarak titketim ¢evreleri ve
deneyimleri degiskenlik gostermektedir. Ciinkii genellikle
bireyler sinirli kaynak olanaklarina ragmen tiiketim ¢ev-
relerini genisleterek, mal ve hizmetlere erigimini artirma
ve mevcut kaynaklar: iizerindeki kontroliinii saglama egi-
limindedir (Hill, 2001). Ornegin benzer bir egilim yiiksek
giivenlikli bir hapishanedeki mahkumlarin yasal dagitim
kanallar1 {izerinden elde edemedikleri/bulamadiklar1 mal
ve hizmetleri alternatif olarak yarattiklar1 bir yeralti pazari

tizerinden temin etmeye yonelik cabasinda da goriilebilir
(Hill vd., 2016). Ancak baz: sistemik sorunlar, tiiketicilerin
glicsiizlitk halini daha belirgin, uzun siireli ve/veya ¢oklu
baglamlarda deneyimlenmelerine yol acabilir (Klein & Hill,
2008). Buna iligkin olarak Hill & Sharma (2020), tiiketicinin
tek bir baglam i¢inde ve kaynak tizerinde kontrol mekaniz-
mast gelistirmesinin kirilganligini ortadan kaldirmayaca-
g1 savunmaktadir. Yazarlar, kaynaklarin dinamikligini ve
¢oklu baglamlar icerisindeki etkisini ele alan yaklagimlarin
titketici kirilganhiginin kavramsal gercevesini zenginlesti-
recegini ileri siirmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin bag-
lamsal gercevesini olusturan yerinden edilmis kisiler i¢in
sermaye kaynaklarimin dinamik olmas: ve bu kaynaklarin
bu kisilerin tiiketim ¢evrelerini yonetme kapasitesini ve pa-
zaryeri ¢evrelerindeki deneyimlerini ¢oklu baglamlar igeri-
sinde —egitim, istihdam, dil ve sosyal uyum— etkilemesi
ilgili literatlire benzersiz ve zengin bir aragtirma baglami
sunmaktadir. Ancak tiiketim baglamlarinda ve pazaryeri
gevrelerinde, sermayenin bu baglamlar nasil sekillendire-
bilecegi ve bu siirecin tiiketicinin kirilganlik deneyimlerini
nasil yonlendirebilecegine iliskin bir tartigma literatiirde
oldukea sinirlt kalmistir.

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermaye, gii¢ iliskilerinin
yapilandirilmas: siirecinde kritik rol oynayan kaynaklar-
dir (Bourdieu, 1986; Lee vd., 1999). Bu sermaye bicimleri,
gocmen topluluklarinin deneyimlerini biiyiik olgtide sekil-
lendirmektedir. Temel olarak, ekonomik sermaye, finansal
kaynaklara erisimi; sosyal sermaye, ag ve iliski yapilariny;
kiiltiirel sermaye ise bireylerin beceri, bilgi ve deneyimleri
temsil etmektedir (Bourdieu, 1986). Ekonomik ve kiiltiirel
sermaye eksikli§i pazaryeri gevrelerinde bilgi asimetrisi
olusturmasi nedeniyle kirilganligin birer kaynagi olarak
islev goriirken (Shultz & Holbrook, 2009), sahip olunan/
mevcut sosyal sermaye tiiketim cevrelerinin genislemesine
katkida bulunan bir gii¢ olarak islev gérmektedir (Lee vd.,
1999). Ancak yerinden edilmis topluluklar agisindan bu gii-
ciin etkisi —miibadele kapasitesini distirdiigii i¢in (Baker
vd., 2015)— sinirh kalmaktadir. Dolayisiyla, mevcut sosyal
aglarin 6tesinde, ag disinda yer alan kisi ve kurumlarla kop-
rii ve iligki kuran sosyal sermayenin 6nemi bityiiktiir.

Putnam’in (2000) sosyal teorisi, homojen gruplar ara-
sinda gelisen baglayici iligkilerin (bonding) yani sira farkl
sosyokiiltiirel ve etnik arka plana sahip heterojen yapilar
arasinda koprii olusturan iliskilerin (bridging) sosyal uyu-
mu besleyen ve giiven insa eden yoniinii vurgulamaktadir.
Zorunlu ve kitlesel gociin genellikle erken donemlerinde,
grup igindeki kolektif baglayici etkilesimlerin gérece daha
giiclii, grup disindaki yani ev sahibi toplumla koprii kuran
etkilesimlerin ise gorece daha zayif olmasi beklenen bir
durumdur (Almohamed & Vyas, 2019; Atasii-Topcuoglu,
2019; Bizri, 2017). Ciinkil belirsizlik ve/veya potansiyel teh-
dit algis1 yiikseldiginde, bireylerin giivenli bir alan yaratma
ihtiyac1 grup icinde kalma egilimlerini artirmaktadir (Pe-
naloza, 1995; Wang vd., 2015). Bu durum sosyal sermaye-
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nin grup i¢i aglarda karsiliginin ve glicliniin olmasindan ve
bunun da mevcut kaynaklar tizerinde bir kontrol duygusu
olusturmasindan kaynaklanmaktadir (Lee vd., 1999). Or-
negin Kamran & Uusitalo (2016), banka hesab1 bulunma-
yan yoksul tiiketicilerin, mevcut sosyal aglar1 arasindaki
giiclii miibadele iligkileri sayesinde tiiketim ¢evrelerini ve
faaliyetlerini yonlendirdiklerini ve finansal diglanmaya kar-
s1 bir basa ¢ikma stratejisi olarak kullandiklarini gostermis-
tir. Ancak zaman icinde gesitli nedenlerle gelisemeyen veya
zayif kalan grup dis1 ag iligkileri —koprii olusturan sosyal
sermaye— daha genis bir pazaryeri ¢evresinde miibadele
iligkilerini sinirlayabilir, karsiliklilik ilkesinin refah ve esen-
lik tizerindeki olumlu etkisini azaltabilir veya tamamen
engelleyebilir (Hill & Martin, 2014; Wang & Tian, 2014).
Ornegin 6zellikle gdgmen gruplar arasinda, mevcut sosyal
aglarin sagladig1 kontrol duygusu sebebiyle, kayit dis1 pazar
sistemine daha genis bir katilim s6z konusudur (Penaloza,
1995). Kayit dist ekonomi, gégmen topluluklar agisindan
stireci kolaylastirici bir baglangic olabilir; ancak arasgtirma-
lar zaman i¢inde bu durumun entegrasyon ve uyum stiregle-
rine zarar verebilecegini gostermektedir (Atasii-Topcuoglu,
2019; Demirci & Kirdar, 2023). Ayrica bu durum, yerinden
edilmis kisiler i¢in sosyal izolasyon ve yabancilasmaya yol
acarak kiimiilatif bir kirilganlik olusturabilir (Baktir & Wat-
son, 2021; Strang & Quinn, 2021). Dolayisiyla, sosyal ser-
mayenin 6zellikle ‘koprii olugturan’ yonii, yerinden edilmis
kisilerin ev sahibi toplumla ve kurumlarla olan etkilesimi
ve uyumu gii¢lendirmesi ve ayni zamanda aidiyet ve sosyal
kimlik ingas1 (Bauman, 2017) agisindan &zellikle 6nemli-
dir. Bu baglamda Baktir & Watson (2021), miilteciler ve ev
sahibi topluluklar arasinda kurumsal giivenin insa edilme-
sinde girisimcilik faaliyetlerinin, koprii olusturan bir sosyal
sermaye kaynagi olarak kritik roliine dikkat ¢ekmistir. Bu
durum, pazarlama sistemlerinin ticari islemlerin Gtesinde
sosyal ve toplumsal refahin gelisimini destekleyen bir me-
kanizmaya hizmet ettiginin de bir gostergesidir (Shultz vd.,
2007). Cunkii pazarlar, pazarlama ve toplum kiiresel olarak
insan refahini sekillendiren genis bir ag sisteminin birer
parcasini olusturmaktadir (Alderson, 1957).

Hill (2005), tiim insanlarin saglikli bir yasami ve daha iyi
bir gelecegi destekleyen mal ve hizmete yeterli erisim hak-
kina sahip olmas: gerektigini savunmaktadir. Bu yaklagim
tiiketici refahinin 6znel refah seviyesini etkilemesi ve diger
yasam alanlarindaki refah seviyesine katkida bulunmasi
ile yakindan iliskilidir (Sirgy, 2021). Ozellikle kirilganlik
yagamast muhtemel popiilasyonlar iizerindeki etkileri ba-
kimindan Covid-19 pandemisi, finansal kaynaklar tizerin-
deki esitsizligin sonuglarini gozler dniine sermesi agisindan
onemli bir bilgilendirici kontrast saglamaktadir (Nath vd.,
2022; Scott vd., 2020). Ciinkii ekonomik sermaye, bireyle-
rin tiiketim gevrelerindeki kaynaklara erisimini belirleyen
ve siirdiiriilebilir miibadele iliskilerini yonlendiren maddi
kaynaklardir (Correa-Velez vd., 2013; Jauhiainen & Voro-
beva, 2021). Yerinden edilmis kisilerin ekonomik sermaye

kaynaklarina olan duyarlilig bu kisilerin 6z yeterlilikleri-
nin smirlanmasina ve dis yardimlara bagiml hale gelme-
sine yol acarak tiiketici kimligine ve benlik algisina zarar
vermektedir (Baker vd., 2007; Carpar & Goktuna Yaylaci,
2022). Arastirmalar, ekonomik olarak dezavantajli konum-
da olan farkli sosyokiiltiirel ve etnik arka planlara sahip
gruplarin mekansal ayrigma temelli kirilganlik deneyimle-
rine dikkat ¢cekmektedir (Miller & Stovall, 2019; Saatcioglu
& Ozanne, 2013a, 2013b). Ekonomik olarak dezavantajli
cevrelerin pazar yapilar1 (daha diisiik kalite, daha yiiksek
maliyetler, daha yiiksek fiyatlar, daha az iiriin ¢esidi), bu
gruplarin daha genis titketim ve hizmet olanaklarina eri-
simlerini engellemektedir (Anderson, 1993). Ilgili literatiir,
bu durumun sosyal izolasyon ve pazaryerinden dislanmaya
yol agabilecegine (Francis & Robertson, 2021; Saatcioglu &
Corus, 2016), ozellikle farkli etnik kokenlere sahip go¢men
topluluklar i¢in sosyal ayrisma riskini artirabilecegine isa-
ret etmektedir (Penaloza, 1995). Ornegin Ozkazanc (2021),
kentsel mekanlardan uzak alanlarda kiimelenen ekonomik
olarak dezavantajli yerinden edilmis kisilerin ulasim hiz-
metlerine sinirh erisimlerinin sosyal ayrismaya katkida bu-
lundugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, ekonomik ser-
maye eksikliginin tiiketicilerin giinliik titketim pratiklerini
etkileyen ve giigsiizliigii artiran bireysel sonuglarinin yani
sira esitsizlikleri ve sosyal ¢atigma ortamlarini tetikleyebile-
cek sosyal sonuglar1 da dikkate alinmalidir.

Kiiltiirel sermayenin, ekonomik sermayenin aksi-
ne, kimlik ve statii tizerinde 6nemli ancak hemen goéze
garpmayan bir etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda, dil ve
okuryazarlik becerileri kiiltiirel sermayenin bir fonksiyo-
nu olarak iglev gormektedir (Bourdieu, 1986, 1991). Ev
sahibi tilkelerdeki yerinden edilmis kisiler arasindaki dil
ve okuryazarlik seviyelerinin ¢ogunlukla diisiik seyretme-
si dikkate deger bir durumdur (Hanemann, 2018; OECD,
2019; UNESCO, 2018). Bu sorun genellikle yerinden edil-
menin ve yeni dilsel ve kiiltiirel baglamlara uyum saglama
stirecinin getirdigi karmasik dinamiklerin etkisi ile ilgilidir
(Floyd & Sakellariou, 2017; Viswanathan vd., 2021). Ancak
bu karmagik ve zorlayici siirecin, optimal olmayan {iriin
se¢imlerinin yapilmasi, istenmeyen triinlerin satin alin-
masl veya bu satin alma iste§inin gérmezden gelinmesi/
ertelenmesi (Adkins & Jae, 2010; Penaloza, 1995); pazaryeri
gevrelerinde adil olmayan etkilesimlere maruz kalinmasi ve
bunun sonucunda fiziksel ve/veya zihinsel zarara ugrama
riskinin artmasi1 (Viswanathan vd., 2005; Viswanathan &
Gau, 2005); damgalanma ve ayrimcilik gibi sosyal sorunla-
rin tetiklenmesi (Cheng vd., 2015; Malik & Paswan, 2023);
pasif basa ¢ikma stratejileri gelistirilmesi ve bunun sonu-
cunda kisinin kendini pazaryerinden izole etmesi (Floyd &
Sakellariou, 2017) gibi arzulanmayan miibadele deneyim-
lerini beraberinde getirmesi s6z konusudur. Penalozanin
(1995) galismasinda da ele alindig iizere, cogu gogmen
topluluk i¢in bu deneyimlerin benzer sekilde ilerlemesi
muhtemeldir. Ancak, yerinden edilmis kisiler i¢in diisiik dil
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ve okuryazarlik seviyelerinin, diger yapisal (diizenlemeler,
damgalanma, ayrimcilik, yoksulluk), sosyal (diisiik sosyal
sermaye, sosyal karsilastirmalar, yabancilagma) ve/veya bi-
reysel (entegrasyona iliskin direng, diisiik aidiyet, diisiik al-
gilanan beceri, travma, kaygi ve stres) faktorlerle birleserek
kirilganligin siiresini ve siddetini artirma potansiyeli daha
yiiksektir. Shultz vd. (2020), kirilgan tiiketiciler olarak ye-
rinden edilmis kisilerin temel ihtiyac¢larinin yani sira benlik
ve sosyal ihtiyaglarinin da karsilanmasinin 6énemli oldugu
vurgulamaktadir. Bu nedenle, kiiltiirel sermaye eksikliginin
kirilganlik iizerindeki potansiyel kiimiilatif etkisinin hem
bireysel (6z yeterlilik) hem de sosyal (dislanma, ayrigma)
agilardan dikkate alinmasi ¢ok yonlii ve kapsayici politika-
larin {iretilmesine katkida bulunur.

SONUC

Pazaryerleri sadece ekonomik miibadele islemlerinin
degil ayn1 zamanda politik, sosyal ve kiiltiirel dinamikle-
rin etkilesimde bulundugu kritik alanlardir ve kiiresel go¢
hareketleri bu alanlardaki etkilesimlerin 6nemini daha da
artirmaktadir. Bu ¢aligmada, tilke digina go¢ etmek zorun-
da kalan yerinden edilmis kisilerin yeni pazaryeri evrele-
rinde karsilagabilecekleri potansiyel kirilganlik deneyimleri
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermaye perspektifinden de-
gerlendirilmistir. Tiiketici kirilganligina iliskin mevcut yak-
lasim, gruplar boyunca potansiyel risklere esit derecede ma-
ruz kalimmadigini ve bu nedenle kirilganligin hem gruplar
arasinda (inter-group) hem de gruplar icinde (intra-group)
heterojen sekilde deneyimlendigini vurgulamaktadir (Sa-
atcioglu & Corus, 2015). Bu baglamda, deneyimlerin ser-
maye bigimleri izerinden degerlendirildigi bir anlayzs, ayn1
sosyal grup iginde var olan heterojen yapilarin kesfedilme-
sine ve farkli tiiketici deneyimleri sayesinde kirilganligin
degisken dogasinin anlagilmasina katkida bulunmaktadir.
Tiiketici kirilganhiginin temel kavramsal cergevesine uy-
gun olarak (Baker vd., 2005; Hill & Sharma, 2020; Shultz
& Holbrook, 2009), bu ¢alismada sermaye, ilgili baglam
icinde, bir tiiketici kaynag1 olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda ¢alismada, sermayenin zarar gérmesine veya ta-
mamen kaybolmasina yol agan bir deneyimin hem bireysel
hem de topluluk seviyesinde pazaryeri ¢evrelerindeki ki-
rilganlig1 ve sosyal dinamikleri nasil sekillendirebilecegine
yonelik literatiir 151g1nda bir tartigmasi sunulmustur. Bu
calisma, ilgili kavramsal yaklasimi ¢ok yonlii etkileri olan
glincel bir sosyal baglam —zorunlu gog— tizerinden tarti-
sarak, makropazarlama ve dontgtiiriicti titketici ve hizmet
aragtirma giindemine katkida bulunmay1 hedeflemistir.

Pazaryeri gevrelerinde giigsiizliik olusturan bazi dina-
mikler, tiiketim kimliginin yeniden sekillenmesine (Beu-
daert vd., 2016) ve tiiketicilerdeki normallik algisinin de-
gismesine (Baker, 2006) yol agmaktadir. Dezavantajli ve/
veya kirilganlik yasamasi muhtemel tiiketici popiilasyonla-
rina yonelik pazarlama ve tiiketici aragtirmalarinin kayda
deger bir ge¢misi soz konusudur (Anderson, 1975). Bu tiir

aragtirmalar, bu popiilasyonlarin tiiketim aligkanliklarini,
karsilastiklar1 engelleyici ve/veya kolaylastirici pazarlama
sistemlerini ve uygulamalarini ve miibadele etkilesimlerini
derinlemesine incelemektedir. S6z konusu bu arastirmalar
bu popiilasyonlarinin benzersiz titketim davranislar: gelis-
tirdigini ve farkli miibadele etkilesimlerine girdigini ortaya
koymaktadir (Bhattacharyya & Belk, 2019; Bryant & Hill,
2019; Jaiswal & Gupta, 2015; Martin & Hill, 2012; Piacen-
tini & Hamilton, 2013; Venugopal & Viswanathan, 2017).
Bu durum, dogal afetler, savaslar, ¢atigmalar gibi ekstrem
yasam olaylar1 nedeniyle bozulan pazaryeri ¢evrelerinin
sermayenin zarar gormesine veya tamamen kaybedilmesi-
ne yol agmasi sonucu iilke disina go¢ etmek zorunda kalan
yerinden edilmis kisiler i¢in de s6z konusudur. Bir tiiketim
toplumunda dezavantajli ve/veya kirilgan popiilasyonlar
olarak kalmalarini 6nlemek hem de bulunduklar1 topluma
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilarini saglamak amaciyla
yerinden edilmis kisilere yonelik mekanizmalar 6nem tasi-
maktadir (Stone, 2022). Mevcut literatiirde de alt1 ¢izildigi
tizere (Boenigk vd., 2021; Jauhiainen & Vorobeva, 2021),
bu mekanizmalar ayni zamanda bu kisilerin ‘pasif alicilar’
olarak etiketlenmesinin 6niine gecerek titketici kimlikleri-
nin giliclenmesine katkida bulunacaktir. Ancak kamu poli-
tika yapicilar ve pazarlamacilar bireylerin ve topluluklarin
miibadele deneyimlerine iliskin i¢cgdriilere sahip olduklar:
olgiide bu siireglerin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gosterebi-
lir. Bu nedenle, 6zellikle go¢men yogunlugu fazla olan ev
sahibi iilkelerin pazaryeri ve tiiketim cevrelerinde gelisen
dinamikleri anlamak ve bu dinamikleri etkileyen unsurlar1
gercevelemek, toplumun tiim paydaslarini destekleyen ¢ok
yonlii politikalarin {retilebilmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Demangeot vd., 2013, 2019). Ayni zamanda,
belirli bir deneyimin bireyin tiiketim ¢evresi {izerindeki
etkilerinin gok yo6nlii baglamlarda incelenmesi, pazarlama
uygulayicilari, kamu politika yapicilar: ve sivil toplum ku-
ruluslar1 gibi pazaryeri sistemlerinin uygulayic1 aktorleri-
ne, proaktif ve etkili miidahalelerde bulunabilmeleri icin
degerli iggdriiler sunar (Commuri & Ekici, 2008). Ornegin
Blocker & Barrios (2015), yoksullugun getirdigi esitsizli-
¢i hafifletmeyi amagclayan bir hizmet saglayicisinin (kili-
se) sosyal ag iliskilerini destekleyen uygulamalariyla nasil
doniistiricti hizmet degeri yaratabilecegini evsiz kirilgan
gruplarin deneyimleri tizerinden ele aldig1 ilham verici ¢a-
ligmasinda gostermistir.

Uluslararast politika giindeminde ekonomik krizler,
sosyal catigmalar, cevresel yikimlarin gog tizerindeki potan-
siyel etkisine yonelik tartigmalar yerini korumaya devam
etmektedir (Parrenas vd., 2021; UN, 2022, 2023; Thomp-
son 2019, UNHCR 2022; World Bank, 2023; World Eco-
nomic Forum, 2023). Bauman (2018b, 2018a) ve Evans &
Baumannin (2016) da vurguladig: iizere, gelisen bu kiiresel
dinamikler goz Oniine alindiginda insan hareketliliginin
kiiresel olgekte sinirlandigy bir senaryo pek miimkiin go-
zitkmemektedir. Bu nedenle, 6zellikle yogun go¢ alan iilke-
lerdeki kapsayici politikalarin giiclendirilmesi hem goce ev
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sahipligi yapan hem de go¢ eden topluluklar acisindan bari-
sin ve esenligin saglanmasina katkida bulunacaktir. Ancak
bireylerin ve topluluklarin yalnizca temel ihtiyaglarini kar-
silayarak yasam kalitelerini yitkseltmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla, bireylerin, topluluklarin ve genel anlamda top-
lumun siirdiiriilebilir yasam kalitesine ve refaha ulagsmasi
ancak paydaslarin yapici katihmi ile miimkiin hale getiri-
lebilir (Abedtalas vd., 2021; Koppenhafer vd., 2023; Shultz
vd., 2007; Varey, 2010). Easton-Calabria (2017) ve Skran &
Easton-Calabria (2020), kaynak entegratorleri tarafindan
genellikle nihai bir amag olarak degerlendirildigi i¢in, ye-
rinden edilmis kisileri hedefleyen ancak sadece ekonomik
yeterliliklerini saglamaya odaklanan politikalarin proble-
matikligine dikkat cekmektedir. Bu nedenle, sadece ekono-
mik sermaye kaynaklarinin giiglendirilmesine odaklanan
politikalar ve uygulamalarin hem bu kisilerin hem de genel
anlamda toplumun esenlige olan etkisinin sinirli olacag:
dikkate alinmalidir. Bu ¢aligmanin baglami gercevesinde
degerlendirildiginde, bu yaklasimi temel alan donistiiriicii
titketici ve hizmet uygulamalari, yerinden edilmis kisilerin
ve onlara ev sahipligi yapan toplumun uyum kapasitesinin
gliclendirilmesi acisindan 6nemli bir destek noktasidir. An-
cak bunun i¢in bu topluluklarin yasanmis gercek deneyim-
lerine odaklanan daha fazla aragtirma bulgularina ve asagi-
dan yukariya (downstream) odaklanan yaklasimlara ihtiya¢
vardir (Bilstein vd., 2022; Boenigk vd., 2021; Cheung & Mc-
Coll-Kennedy, 2015; Crockett vd., 2011; Eslami vd., 2023;
Nasr & Fisk, 2019).
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