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Numara tasinabilirligi sistemi, mobil telefon numarasi degismeden GSM (Global System for Mo-
bile Communications) operatoriinii degistirebilmeye olanak saglayan bir sistemdir. Bu sistemin
Tiirkiye’de yasal hale gelmesinden sonra GSM operatdrlerinin miisteriler tarafindan segilmesi igin
degisik kriterler mevcuttur. Bu ¢alismanin amaci, belirsizlik igceren se¢im kriterleri agirlik dereceleri
ve kriterler ile alternatifler arasindaki iligki derecelerinin bulanik Giggen sayilar ile ifade edilerek GSM
operatoriiniin gelecekteki pazar paylarinin belirlenmesidir. Bu ¢alismada, GSM operatorlerinin se¢im
kriterleri olusturulan c¢aligma grubu tarafindan literatiir ¢aligmalarindan, miisteri goriislerinden fay-
dalanilarak belirlenmis ve dilsel degiskenler yardimi ile agirliklandirilmistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Avea, Turkcell ve Vodafone operatorleri her bir kritere gore yine dilsel degiskenler kul-
lanilarak derecelendirilmistir. Dilsel degiskenlerin nitel olarak analiz edilebilmesi ve dilsel ifadelerin
tek bir deger ile degil belirli bir aralikta derecelendirilerek kullanimi bulanik ¢ok kriterli karar verme
yontemlerini gerekli kilmigtir. Caligmada bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak GSM operatorlerinin
beklenen pazar paylari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: GSM operatorleri, Numara taginabilirligi sistemi, Bulanik TOPSIS.

DETERMINING THE PREFERENCE OF GSM OPERATORS IN TURKEY WITH
FUZZY TOPSIS AFTER MOBILE NUMBER PORTABILITY SYSTEM
APPLICATION

ABSTRACT

Mobile number portability systems is a system that can allow portability of GSM (Global System
for Mobile Communications) number from another operator without changing GSM number. There
are several criteria to select the GSM operators by customer after this system is legal in Turkey. The
main purpose of this study is to determine the market sharing in the future of GSM operators by ex-
pressing the weighting grades of selection criteria and the relationship between criteria and alterna-
tives that include uncertainty as fuzzy triangular numbers. In this study, the selection criteria of GSM
operators are defined form literature and views of customer and weighted with linguistic variables by
working group. Avea, Turkcell and Vodafone that active in Turkey are graded with linguistic variables
to each criterion. Analyzing linguistic variables as qualitative variables and using graded linguistic
variables in a specified interval are required fuzzy multi-criteria decision making methods. Expected
market sharing of GSM operators is determined by using fuzzy TOPSIS method.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de 2000’li yillarda artis gdsteren
cep telefonu kullanimi ile teknoloji ve iletigim
ihtiyacinin artmasi GSM pazarmin daha da
onem kazanmasimi saglamistir. 9 Kasim 2008
tarihinde baslayan Numara Tasinabilirligi Sis-
temi (NTS) ile kullanicilarin istedikleri op-
eratore iicretsiz ve numaralarini degistirmeden
gegebilmesi igin kullanicilarin 6niindeki biiyiik
bir engel kalkmis ve boylece her kullanici iste-
digi GSM operatoriine gegme firsati bulmustur.
GSM operatorlerinin daha fazla miisteri ka-
zanma ¢abalari, degisik kriterleri goz Oniine alan
miisterilerin diislince tarzlarim yakalayabil-
meleri agisindan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin kullanilabilirligini ortaya ¢ikarmi-
stir. Piyasada faaliyet gosteren ii¢ farkli GSM
operatorii, keskin sinirlarla birbirinden ayri-
lamayan miigteri kriterlerinin ve agirliklarinin
belirlenmesinde bulanik ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Cok  kriterli karar verme yaklagim
(CKKVY), birden fazla kriter gbz oniine alina-
rak bir veya birden fazla segcenegin bu kriterlere
gore siralanmasi ve se¢imi problemidir. Cok
kriterli karar verme problemlerinde Analitik Hi-
yerarsik Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci
(ANP), ELECTRE, TOPSIS gibi yoOntemler
¢Ozlim yoOntemi olarak literatiirde yer almakta-
dir.

Ik olarak Saaty (1980) tarafindan &nerilen
AHP, birden fazla kritere goére seceneklerin
uzman goriisleri almarak degerlendirilmesini
esas alirken yine Saaty (1996) tarafindan Oneri-
len ANP ise kriterlerin kendi aralarindaki hiyer-
arsiyi de dikkate almaktadir. Roy (1968) tarafin-
dan gelistirilen ELECTRE yontemi ise alternati-
flerin birbirleri ile Ustiinliik iliskisine gore ki-
yaslanarak se¢cim yapilmasi esasina dayanmak-
tadir. Hwang ve Yoon (1981) tarafindan ortaya
atilan TOPSIS (Technique for Order Perform-
ance by Similarity to Ideal Solution ) ydntemi,
secilen alternatifin pozitif ideal ¢bziime en ya-
kin, negatif ideal ¢dzlime en uzak olmasi esasina
dayanmaktadir. Bu ydntem m-alternatifin n-
boyutlu uzayda pozitif ideal ¢6ziime yakinlik
indeksi ve negatif ideal ¢oziime uzaklik
indekslerini olusturarak, ideale en yakin alter-
natifin se¢ilmesidir.

Cok kriterli karar verme yaklasimlar1 daha
¢ok nitel verilere ve kisilerin goriislerine
dayandig1 i¢in son zamanlarda bu tiir verileri
analiz etmeye daha yatkin olan bulanik mantik
anlayis1 siklikla kullanilmaya baglanmistir. Bu-
lanik kiime teorisi ilk olarak Zadeh (1965) taraf-
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indan ortaya atilmis, ilerleyen yillarda pek ¢ok
pratik uygulamalar1 literatiirde yer almigtir. Lit-
eratlirdeki CKKV yaklagimlarini iki kategoride
ele almak miimkiindiir. Birincisi klasik CKKVY,
ki bunun oOrnekleri Chan 2003, Lui ve Hai
(2005), Hou ve Su (2007) ve benzerleri seklinde
yer almaktadir. Ikincisi ise, belirsizlik igeren ve
kesin cizgiler ile birbirinden ayiramadigimiz
insan disilincesini yansitan bulanik sayilarla
ifade edilebilen bulamk CKKVY, ki bunun
ornekleri ise, Chu (2002), Chu ve Lin (2002),
Kahraman vd. (2003), Wang vd. (2005), Xu ve
Chen (2007), Chan ve Kumar (2007) ve diger-
leri seklinde literatiirde galigmalar yer almakta-
dir.

Bulanik CKKVY’den bir tanesi de bulanik
TOPSIS  yontemidir.  Literatiirde, bulanik
TOPSIS yontemine iliskin ilk ¢alisma Chen ve
Hwang (1992) tarafindan, Hwang ve Yoon
(1981)’nun gelistirdigi yontemi bulanik durum-
lara uygulamasiyla ger¢eklesmistir. Daha son-
raki bulanik TOPSIS ¢aligsmalarinda ise, Liang
(1999), bulanik ¢ok olgiitlii karar verme prob-
lemi i¢in ideal ve ideal olmayan noktalara daya-
nan bir yontem gelistirerek, bu yontemle farkl
kriterlerin agirliklarimi belirlemek ve deger-
lendirmek icin alternatiflerin her bir kriter ile
karsilastirildigi karar matrislerinden faydalana-
rak bulanik kiime teorisini ve hiyerarsik yap1
kavramlarim1  bir arada kullanmistir. Chen
(2000), her bir alternatifi degerlendirmede ve
her bir kriter agirligi icin dilsel degiskenleri
ticgensel sayilar olarak ifade etmis ve bu
iicgensel sayilar i¢in vertex metodunu kullana-
rak TOPSIS metodunu gelistirmistir. Zhang ve
Lu (2003), karar vericilerin 6nceliklerindeki bu-
laniklig1 ¢6zmek icin biitiinlesik grup karar
verme metodunu uygulamislardir. Wang ve El-
hag (2006), alfa kesmelerine dayanan bulanik
TOPSIS ydntemini lineer olmayan programlama
problemlerinin ¢o6ziimiinde kullanarak, bulanik
TOPSIS yontemi ile bulanik agirlikli ortalama
yontemini karsilastirmiglardir. Yang ve Hung
(2007) galismalarinda bir fabrika yerlesimi prob-
lemi igin ¢oklu karar verme yaklagimini kullan-
miglar ve dnerdikleri metodolojiyi bir paketleme
sitketinde uygulamiglardir. Kiiciik ve Ecer
(2007) tedarikgilerin degerlendirmesinde bu-
lanik  TOPSIS  kullanmiglardir.  Salehi ve
Moghaddam  (2008),  bulamik ~ TOPSIS
yonteminden proje se¢im probleminde fay-
dalanmiglardir. Dagdeviren vd. (2009) AHP me-
todunu savunma sanayinin kullanimi i¢in silah
secimindeki kriterlerin agirhiklarinin belirlen-
mesinde ve bulanik TOPSIS metodunu ise alter-
natiflerin siralanmasinda kullanmiglardir. Cok
kriterli karar verme yaklasimlar1 sadece karar
vericilerin kriterler lizerinde 6znel (kisisel) yar-
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gilar1 goz oOniinde bulundurmadigini géz Oniine
alan Wang ve Lee (2009) calismalarinda, hem
Oznel (subjective) hem de nesnel (objective)
yargilarin1 kullanarak verdikleri agirliklart ile
yeni bir bulanik TOPSIS modeli énermislerdir.
Ye ve Li (2009) sanal sirketlerin ortak (partner)
seciminde, grup kararlarimi bulanik TOPSIS ile
modellemistir. Sun ve Lin (2009) aligveris web-
sayfalarmmin ~ rekabet avantajlarmi  deger-
lendirmede bulanik TOPSIS kullanmislardir.
Se¢gme vd (2009) calismalaarinda, Tiirk
bankacilik sektoriiniit AHP ve TOPSIS i¢in kul-
lanarak bulanik performanslarini degerlendir-
mislerdir.

Bu calismada, ¢ok kriterli karar verme tek-
nigi olan bulantkk TOPSIS yontemi ile
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 GSM operatdrii
(Avea, Turkeell, Vodafone) numara
tagmabilirligi uygulamasinda se¢im sirasinin
belirlenmesi agisindan degerlendirilmistir. Kigi-
lerin kriterleri ve GSM operatdrlerinin bu kriter-
lere uygunlugunu degerlendirmesindeki kesin
olmayan yargilari belirsizlik ortamini yaratmak-
tadir. Bu belirsizligin bilgiye doniistlirilmesinde
bulanik TOPSIS yontemi kullanilmis ve belirle-
nen kriterler altinda bulanik ortamda en uygun
GSM operatorii tespit edilmeye calisilmustir.
GSM operatorlerinin degerlendirilmesinde yapi-
lan caligmalar literatiirde sinirli sayidadir. Felek
vd. (2005) tarihli yaptiklar1 ¢alismada mobil ilet-
isim sektoriinde pazar paylasiminin tahmininde
klasik AHP ve ANP yontemlerini kiyaslamis-
lardir. GSM operatorlerinin uyguladiklar kam-
panyalar, fiyatlandirma politikalari, yasanan se-
beke problemleri gibi kriterler dikkate alinarak
pazar paylar1 tahmin edilmistir. Tosun vd.
(2008) Tiirkiye’deki GSM operatdrlerinin deger-
lendirilmesine yonelik yine klasik ANP uygula-
mas1 yapmislar ve etkin olan kriterleri belirley-
erek GSM operatorlerinin pazar paylarimi tahmin
etmislerdir.

Bahsedilen bu c¢alismalar dilsel verileri
nicel degiskenler halinde degerlendirilmistir. Bu
makalede uzmanlarin dilsel goriisleri bulanik
sayilar ile ifade edilerek, analizleri bulanik arit-
metik islemler kullanilarak gerceklestirilmistir.

Makalenin izleyen bolimiinde bulank
TOPSIS yonteminin adimlar1  agiklanmistir.
Uglincii boliimde ise ilgili metodun numara
tagiabilirligi konusunda se¢imi igin yapilan uy-
gulama anlatilmistir. Dordiincii ve son boliimde
ise, sonu¢ ve yorumlardan bahsedilmistir.

2. BULANIK TOPSIS METODU

Bulanik TOPSIS yontemi, dzellikle kisisel
yargilarin dilsel veriler ile ifade edildigi gercek
diinya problemlerinde olduk¢a basarili uygu-
lama  &rnekleri  sergilemektedir.  TOPSIS
yontemi uzmanlarin yargilarini nicel veriler ile
ele alan matematiksel bir model olmakla bir-
likte, bulamik TOPSIS yontemi uzmanlarin
diisiincelerini belli bir aralikta ifade etme serbes-
tisi sagladig1 ve nicel verilere ¢evirmeden analiz
edebildigi i¢in klasik TOPSIS yoOntemine
ustiinliik saglamaktadir.

Bulanik TOPSIS yéntemi her bir alternati-
fin her bir kriterlere gore aldigi dilsel puanlar
bulanik karar matrisinin ve normallestirilmis
bulanik karar matrisinin olusturulmasinda kul-
lanilir. Her bir kriterin agirliklar1 da g6z 6niinde
bulundurularak bulanik pozitif ve bulanik nega-
tif ideal ¢ozliimleri elde edilir. Burada, her bir
alternatifin uzaklik katsayilar1 hesaplanir ve
boylece alternatiflerin belirlenen kriterlere gore
tercih siralamasi yapilmig olur (Chen, 2000).

Bulanikligin  ve belirsizligin  bulundugu
secim problemlerinde CKKV modellerinde tam-
sayilarin yerine bulanik sayilar kullanilmaktadir.
Bulanik sayilarin iiyelik fonksiyonlar1 {iggensel,
yamuk, Gausian ve genellestirilmis Bell iiyelik
fonksiyonu seklinde olabilmektedir. Bu ¢alig-
mada tiggensel iiyelik fonksiyonuna sahip ticgen
bulanik sayr kullanilacaktir. Bulanik iiyelik
fonksiyonlarinin ve bulanik sayilarin se¢imi ta-
mamen uygulayictya birakilmis olmasina karsin,
bulanik tiiggensel sayilar hesaplama kolayligi
bakimindan tercih edilmistir. Bir bulanik
iicgensel say1 olan @, (qa,,a,,a;) seklinde ifade

edilmektedir. Bir bulanik {iggensel saymnin sekil-
sel gosterimi ise Sekil 1 de verilmistir.

0, x<a

X—a

—, a,<x<a,

a, —4q

lua(x): (1)

X—a,

—, a, <x<a,

a, —da,

0, x> a,
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Sekil 1. Bulanik tiggensel say1 a

Esitlik 1°de ise bir bulanik tiggensel saymin

iiyelik derecesinin ('u a (x) ) hesaplanis sekli
verilmistir. Bulanik TOPSIS yonteminde her bir
alternatifin bulanik pozitif ve bulanik negatif
¢cOziimden uzakliklar1 gerekli olacagi i¢in Esitlik

2de @=(% %293y o b=(bibrbsy i by
lanik tiggensel say1 olmak iizere aralarindaki
uzakligin hesaplanig sekli verilmigtir. (Chen,
200).

d(E,l;):\/é[(al —b)? +(ay —by)? +(as —b3)2]
(2)

Her bir kriterin bulanik agirlik dereceleri
(vT/_/-(W/_I-) de Esitlik 3°de gosterilmistir. Ayrica

her bir alternatifin her bir kriter ile iliski dere-
cesi (x;) bulanik karar matrisi olarak Esitlik

4’°de verilmistir.
w=[w, w,..w,] (3)

X1 X1 X
~ | X5 X0 .. X
D= ‘21 ‘22 .2n (&)
Xml Xm2 - Xmn
Burada X
edilmekte ve i=12,..,m ve j=12,.,n olarak

tamimlanmaktadir. m alternatif sayisin1 n ise
kriter sayisini gé’)stermektedir Séz konusu dilsel

degiskenler =(a;,b;,c;) ve

ve w; dilsel degisken olarak ifade

W; =(w;;,w;,,w;;) olmak lizere bulanik li¢gen
sayilar1 ifade etmektedir (Chen, 2000).

Bulantk TOPSIS yonteminin adimlart ise
asagida verilmistir:

Adim 1: Calisma grubu ile kriterler ve kriter-
lerin dilsel agirliklart bulanmik {iggensel sayilar

seklinde (7 ) belirlenir.

Adim 2: Kiriterler ile alternatifler arasindaki
iligki derecesi yine dilsel degiskenler kul-
lanilarak belirlenir. Bu dilsel iligki dereceleri
ticgen {iyelik fonksiyonlar1 yardimiyla bulanik
sayilar seklinde ifade edilir. Boylece bulanik

karar matrisi ( D ) elde edilmis olur.

Admm 3: Normallestirilmis bulanik karar matrisi
olusturulur.

Eger bulanik karar matrisinde ilgilenilen
kriter en biiyiiklenmek isteniyor ise, kriter
bazinda alternatiflerin aldig1 degerler siitun
icindeki en biiyiik degere boliinerek (Esitlik-8);
eger bulanik karar matrisinde ilgilenilen kriter
en kiiciiklenmek isteniyor ise, kriter bazinda
siitun i¢indeki en kiiciik deger alternatiflerin
aldig1 degerlere boliinerek (Esitlik-9); bulanik
karar matrisi normallestirilir. Normalize bulanik

karar matrisi Esitlik-7’de R ile gsterilir.

~ _ 4y bl’j Cjj
Ty = PR (8)
J J J

(49 q
”rf[c—b—a—} ©)

¢ = maxcy eger kriter en biyiiklenmek
isteniyor ise, (10)
a; =mina; ; eger kriter en kiicliklenmek
isteniyor ise, (11)

Adim 4: Bu adimda agirliklandirilmis normalize
bulanik karar matrisi Esitlik-12°deki  gibi
hesaplanir. Agirliklandirilmis normalize bulanik
karar matrisi V ise, Esitlik-13’de gosterilmekte-
dir.
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vy =7; ®w; (12)

7=, (13)

Adim 5: Her bir kriter i¢in bulanik pozitif ideal
nokta (4") Esitlik-14’deki gibi ve bulanik nega-
tif ideal nokta (4-) Esitlik15°deki gibi belir-
lenir.

A+ :(\71+,\72+ ,...,\7’:—) (14)
A~ :(5179‘7273"-3‘7};) (15)

Adim 6: Alternatiflerin bulanik pozitif ve bu-
lanik negatif ideal ¢dziime uzakliklar1 sirasiyla
Esitlik-16 ve 17°deki formiiller ile hesaplanir.

d =Zd(v,.j,v;) (16)
Jj=1

i =Y d@,;, %) (17)
=1

Adim 7: Her bir alternatifin yakinlik katsayisi
(CC;) Esitlik-18 yardimiyla hesaplanir.

d-
cc, =4 18
d’ +d; 18)

Adim 8: Son adimda ise yakinlik katsayilarinin
azalan sekilde siralanmasi ile alternatiflerin ter-
cih sirasi elde edilmektedir.

3. UYYGULAMA

Numara Taginabilirligi Sistemi, GSM nu-
marasinin hig degistirilmeden GSM
operatdriiniin degistirilmesine olanak saglayan
bir uygulamadir. Bu ¢alismada, NTS uygulamast
sonrasinda kisilerin ¢esitli kriterlere gére GSM
operatorlerini degistirme kriterleri ve belirlenen
kriterler altinda gelecekte GSM operatorlerinin
pazar  paylarn  belirlenmeye  caligilmustir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 GSM operatorii
(Avea, Turkcell, Vodafone) bu anlamda deger-
lendirilmistir. Yapilan galisma daha dnce verilen
bulanikk TOPSIS metodu adimlarma uygun
olarak asagida anlatilmistir:

Adim 1: Kiriterler ve kriterlerin dilsel agirlik-
larinin ve bunlarin bulanik tiggensel sayilar sek-
linde ifade edilmesi:

Oncelikle GSM operatorlerinde konu ile
ilgili ¢alisan kigiler ve bu GSM operatorlerini
kullanan kisilerden olusan bir ¢aligma grubu ku-
rulmustur. Bu ¢alisma grubu GSM operatorler-
inde konu ile ilgili ¢alisan 2 kisi, onalt1 yagindan
biiyliik GSM operatdrlerinde degisiklik yapan 12
kisi ve ¢aligsmay1 yapan kisilerden olusturulan 15
kisilik bir gruptur. GSM operatorlerini se¢im
kriterleri literatiirde Felek vd. (2005) ve Tosun
vd. (2008) c¢alismalarindan faydalanilarak,
miigteri goriisleri alinarak ve GSM operatorler-
indeki yetkili kisilerin goriisleri alinarak belir-
lenmistir. Kriterlerin agiklamalar1 asagida ver-
ilmistir.

Kriter-1: Operatoér ici arama fiyati: Kul-
lanicilarin ayn1 operatorii kullanan kullanicilarla
yaptigt  gorlismelerin  fiyatlandirilmasidir.
Miisterileri tercih sebepleri goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, operator i¢i arama fiyat1 6zellikle
tarife secerken GSM kullanicilarinin en fazla
iizerinde durduklar kriterlerden biridir.

Kriter-2: Diger operatorleri arama fiyati:
Kullanicilarin diger operatorii kullanan kullani-
cilarla yaptig1 goriismelerin fiyatlandirilmasidir.
Bu fiyatlandirma genellikle operatdr ig¢i arama
fiyatindan daha yiiksek oldugu i¢in miisterilerin
diger operatorleri ararken daha tedirgin davran-
masina neden olur. Bu da diger operatorleri
arama fiyatini ele alinmasi1 gereken kriterlerden
biri olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Kriter-3:Servis ve satis noktalarina
ulasim kolayhgi: GSM operatorii  kullani-
cilarinin kullandiklar1 operatoriin servis ve satis
noktalarina ulagimlarimin kolayligi kullanicilarin
onem verdikleri bir konudur. Az bulunan satis
noktast sayisi kullanicinin diger operatorlere
yonelmesine neden olabilmektedir. Clinkii satig
noktas1 sayist kullanicilarin kisa siirede servis
almalarinda oldukga etkindir.

Kriter-4: Sebeke kalitesi: Kullanicilarin
cep telefonu goriismelerinde istenen numaraya
direk baglanamamasi, hattan diismesi ve
gorlisme sirasinda konusma dis1 olusan sebeke
kaynakli seslerin ortaya ¢ikmasi sorunlar1 gibi
GSM operatoriinii segmede Onemli bir etken
olan sebeke kalitesi 6zellikle goriigme yaparken
sesin saglikli iletilmesine dnem veren kullani-
cilar i¢in ayirt edici bir faktordiir.

Kriter-5: Teknolojik olanaklar: Hizla gel-
isen iletisim teknolojisinde cep telefonundaki
bircok alternatif 6zelligi giinliik hayatinda kul-
lanan cep telefonu kullanicilari i¢in, GSM firma-
larimin sagladig1 heniiz uygulamaya gecilmemis
olmasina ragmen lisans satiglar1 yapilan 3G ile
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WAP gibi 6zellikler olmazsa olmazlardandir. Bu
etken kurumsal miigteri potansiyelinin giin
gectikee artmasiyla daha da 6nem kazanmaya
baslamigtir.

Kriter-6: Kapsama alani: Kullanicilarin
belki de en fazla énem verdikleri faktdr olan
kapsama alani, kullanicinin evinde ya da ofis-
inde cep telefonu ile konusurken kapsama alani
disinda kalmasi ya da kirsal kesimde cep tele-
fonunda “sinyal yok” ibaresini gdrmesi en son
karsilagmak isteyecegi durumlarin basinda gelir.
Bu faktér de yerlesim kosullarimi gbz Oniinde
bulunduran kullanicilar agisindan 6nem teskil
etmektedir.

Kriter-7: Yakin cevrenin ayni operatorii
kullanmasi: Cevrenin etkisi, bir iirlin ya da hiz-
metin miisteriye ulasmasindan sonra, piyasada
tutunup tutunmayacagi konusu iizerinde biiyiik
oranda rol oynayan bir etmendir. Ozellikle iiriin
ya da hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip ol-
madigimiz durumlarda, ¢evredeki diger kullani-
cilarin memnuniyet/memnuniyetsizlikleri vere-
cegimiz satin alma karar iizerinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle cep tele-
fonunu ticari amagl degil de kigisel amagh
olarak kullanan insanlarin en fazla 6nem verdigi
kriter, ailesinin yada arkadaslarinin hangi op-
eratorii kullandigidir. Bu operatoriin  sundugu
0zel kampanyalardan daha kolay haberdar ola-
bilmek ve yararlanmak, operatdr i¢i daha ucuza
konusabilmek icin etrafindakilerin kullandig1
operatdrii se¢gmek olasi bir durumdur.

Kriter-8: Internet reklamlari: Hizla gel-
isen internet diinyasi, piyasaya siiriilen yeni bir
hizmetin ya da iriniin kullaniciya tamtilmasi
icin en uygun ortamlardan biridir. Insanlarin git-
gide artan internet kullanim oranlari, GSM op-
eratOrlerinin internette sorf yapan bir kul-
lanicinin dikkatini ¢ekmek i¢in yaratici reklam
fikirlerine yonelmesine neden olmaktadir. Bu
yiizden internet reklamlar1 kullanicilart et-
kilemenin 6nemli bir yoludur.

Kriter-9: TV reklamlari: Bir iiriin yada
hizmetin reklamimi yapmak, pazara sunmak i¢in
en etkili yontem TV reklamlaridir. Firmalar kisa
stireli TV reklamlar ile miisterileri etkileyebil-
mek i¢in dnemli meblaglar harcayarak ¢aligma-
lar yapmaktadirlar. Kullanicilar i¢inse &nemli
olan konu her giin yiizlerce reklamimn dondigi
televizyon ekranlarinda  kendilerinin  fay-
dalanabilecegi ilgi ¢ekici reklamlardir. Ciinkii
¢ogu kullanict glincel bir tarifeden, yeni hizmete
giren bir kampanyadan ¢ogunlukla TV yoluyla
haberdar olmaktadir. Medya Takip Merkezi ista-
tistiklerine gore de TV reklam verilerinde tist

siralarda GSM  operatorlerinin olmasi bu savi
dogrulamaktadir.

Kriter-10: Marka imaji: Marka imaji,
gerek tiiketici ve gerekse firma yOniinden
stratejik onem tasiyan bir kavramdir. Tiiketicil-
erin Uriinle 6zdeslestirdikleri anlam ya da tiiketi-
cilerin iirinden anladiklarinin toplami olarak
tanimlanabilir. Marka imaj1 tiiketicinin bir
markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan edindigi
izlenimlerin sonucunda olusur.

Kriter-11: Miisteri memnuniyeti: Sadece
iletisim degil her sektdrde en kritik konulardan
biri olan miisteri memnuniyeti, miisterinin bir
iiriin yada hizmeti satin aldiklarinda o iiriin yada
hizmetten memnun kalma derecesidir. Miisteri
memnuniyeti kullanicinin o markaya olan
giivenini 6nemli 6l¢iide etkilerken kullanicilarin
memnun oldugu yada tatminsizligini dile
getirdikleri durumlarda bu kullanicilar arasinda
hizla yayilarak marka giivenilirligini olumsuz
etkileyebilir.

Kriter-12: Tarifeler: Miisteriler tamamen
kendi kullanim ihtiyaglarina uyan tarifeler iiz-
erinden konusma yapmak istemektedir. Bu da
GSM operatdrlerini her kullanicr tipine 6zel far-
kli tarifeler olusturmaya  yoOneltmektedir.
Degisen dinamik dengelerin oldugu GSM op-
eratorii pazarinda kullanici ¢ekmek igin ilgi
cekici bireysel ve kurumsal tarifeler, operator-
lerin pazarda tutunabilmeleri i¢in hayati rol oy-
namaktadir. Ozellikle kamu ve 6grenci gibi be-
lirli meslek gruplarina yapilan tarifeler o grubun
ilgisini ¢ekmek icin son yillarda oldukga etkili
bir yontemdir.

Kriter-13: Kampanyalar: GSM operator-
lerinin 6zel gilinler ve NTS gibi belirli bir olaya
yonelik yaptigi konusma, mesajlasma ya da
internet kampanyalar1 kullanicilarin tercih sebe-
bini etkileyen oOnemli faktorlerdir. NTS ‘ne
gecisten sonra operatorler ayrica mevecut miister-
ilerini de kaybetmemek igin ekstra kampanyalar
diizenlemek zorunda kalmuslardir. Ozellikle
miisterilerin bir giin gibi kisa bir siirede numara
tagiyabiliyor olmasi kisa vadeli kampanyalarla
miigteri ¢ekme politikasin1 kuvvetlendirmekte-
dir.

Her bir kriterin dilsel degiskenlere karsi ge-
len bulanik {iggen sayilar1 Tablo-1’de ver-
ilmigtir.  Kriterler, kriter agirhiklarinin dilsel
ifadeleri ve dilsel ifadelere karsi gelen bulanik
agirhk dereceleri calisma grubu tarafindan
Tablo-2’deki gibi belirlenmistir. Sekil 2°de ise
kriterler igin bulanik {iggen tiyelik fonksiyonlar
gosterilmistir.
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Tablo 1. GSM operatorleri se¢im kriterlerinin dilsel ifadelerinin bulanik {iggen sayilar ile dere-

celendirilmesi
Dilsel Degiskenler Bulanik Ucgen Sayilar
Hi¢ Onemli Degil (0.00; 0.10; 0.25)
Onemli Degil (0.15; 0.30; 0.45)
Orta Derecede Onemli (0.35; 0.50; 0.65)
Oldukc¢a Onemli (0.55; 0.70; 0.85)
Cok Onemli (0.75; 0.90; 1.00)
11
———Hig Onemli
Degi
——Hi¢ Onemli
Degi
Orta Derece
Onemli
——Oldukga
Onemli
Cok Onemli
o -
000 0,10 020 030 040 050 060 070 080 090 1,00

Sekil 2. Kriterler i¢in bulanik iiggen tliyelik fonksiyonlari

Tablo 2. GSM operatérleri se¢im kriterleri, agirliklarin dilsel ifadeleri ve bulanik agirlik dereceleri

Kriter Ad1 Dilsel ifadeler Bulanik agirhk dereceleri
Operator i¢i arama fiyati Cok Onemli (0.75; 0.90; 1.00)
Diger operatorleri arama fiyati Oldukg¢a Onemli (0.55; 0.70; 0.85)

Servis ve satis noktalarina ulagim

Orta Derecede Onemli

(0.35; 0.50; 0.65)

Sebeke kalitesi Orta Derecede Onemli (0.35; 0.50; 0.65)

Teknolojik olanaklar Onemli Degil (0.15; 0.30; 0.45)

Kapsama alani Onemli Degil (0.15; 0.30; 0.45)

Yakin ¢evrenin ayni operatorii kullanmasi Cok Onemli (0.75; 0.90; 1.00)
Internet reklamlari Hi¢ Onemli Degil (0.00; 0.10; 0.25)

TV reklamlari Orta Derecede Onemli (0.35; 0.50; 0.65)

Operator Marka imaj1 Onemli Degil (0.15; 0.30; 0.45)

Miisteri memnuniyetini dnemsememesi Onemli Degil (0.15; 0.30; 0.45)
Tarifeler Cok Onemli (0.75; 0.90; 1.00)

Kampanyalar Cok Onemli (0.75; 0.90; 1.00)
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Adim 2: Kriterler ile alternatifler arasindaki
iligki derecelerinin  dilsel degiskenler kul-
lanilarak belirlenmesi ve bulanik sayilar ile ifade
edilmesi:

Tablo-3’de kriterler ile alternatifler arasin-
daki iligki derecelerinin dilsel degisen olarak
ifadeleri ve bunlara karsi gelen bulanik {iggen
sayilar verilmistir. Sekil 3°de ise; alternatifler
icin bulanik tiggen tyelik fonksiyonlar1 ver-
ilmistir. Ayrica GSM operatorleri se¢im kriterler
ile alternatifler arasindaki iliski dereceleri cal-
1sma grubu tarafindan ortak karar verilerek dil-
sel olarak ifade edilmis ve bu dilsel karar matrisi
Tablo-4’de verilmistir. Tablo-3 ve Tablo-4’deki
veriler birlestirilerek Tablo-5’deki bulanik karar
matrisi elde edilmistir.

Adim 3: Normallestirilmis bulanik karar matris-
inin olusturulmasi:

GSM operatorlerinin secilme kriterleri icinden
en biiyiiklenecek ve en kiigliklenecek kriterlere
bagli olarak normallestirilmis bulanik karar ma-
trisi elde edilmis ve Tablo-6’da verilmistir.

Adim 4: Agirliklandirilmis normalize bulanik
karar matrisinin hesaplanmasi: Herbir kriter i¢in
daha onceden belirlenen bulanik agirlik dere-
celeri vektorii ile bulanik karar matrisi carpi-
larak Tablo-7’de wverilen agirlikli normall-
estirilmis bulanik karar matrisi elde edilmistir.

Adim 5: Her bir kriter i¢in bulanik pozitif ideal
noktalar her bir kriter i¢cin normallestirilmis de-
gerleri “(1, 1, 1)” ve bulanik negatif ideal nokta-
lar igin ise “(0, 0, 0)” degerleri belirlenmis ve
asagida verilmistir.

v =(L1) ve vi =(0,0,0)i=12,..,m

Adim 6: Alternatiflerin bulanik pozitif ve bu-
lanik negatif ideal ¢oziime uzaklik toplamlari
Tablo-8’deki gibi hesaplanmistir.

Adim 7: Her bir alternatifin yakinlik katsayilart
ise Esitlik-18 yardimiyla hesaplanmis ve Tablo-
9’da verilmistir.

Adim 8: Ideal ¢oziime yakinlik degerlerinin
azalan sekilde siralanmasi ile alternatiflerin ter-
cih siras1 Tablo-11"deki gibi elde edilmektedir.
Tablo-10’dan goriilecegi iizere, GSM operator-
lerinin NTS uygulamasi sonucunda gelecekte
beklenen pazar paylar sirastyla %41 Avea; %33
Turkcell ve %32 Vodafone olacaktir. Bu du-
rumda GSM operatorleri se¢im kriterlerini ve bu
kriterlere gore mevcut durumlarmi gdézden

Anadolu Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi - A 11 (2)
Uygulamali Bilimler ve Miihendislik

gecirmeli ve pazar paylarini arttirict ¢aligmalart
planlamalidir.

4. SONUC VE YORUMLAR

Bu g¢alismada, numara taginabilirligi sis-
teminden faydalanan GSM operatorleri miister-
ilerinin se¢im kriterlerinin bulanik agirlik dere-
celeri ve kriterler ile Tirkiye’de faaliyet
gosteren iic GSM operatorii; Avea, Turkcell ve
Vodafone alternatiflerinin aldigi bulanik deger-
lerden faydalanilarak bulanik TOPSIS metodu
ile beklenen Pazar paylar elde edilmistir. Ortaya
cikan bulamk TOPSIS metodu uygulama
sonuglarma gore, miisterilerin {i¢ alternatifi
Avea %41 ile ilk sirada, Turkcell %33 ile ikinci
sirada ve Vodafone %32 ile son sirada olmak
iizere tercih edebilecekleri ortaya konulmustur.

GSM operatorlerinin  mevcut durumdaki
konumlarin1 dikkate alarak gelecekteki pazar
paylarini belirleme ¢alismasinda yapilandiriimis
ve nitel verileri de degerlendirebilen teknikler
kullanmalari, daha dogru sonuglara varma-
larinda yardime1 olacaktir. Bulanik TOPSIS me-
todu da belirsizlikleri dikkate alan ¢ok Kkriterli
karar verme metotlarindan biridir. GSM op-
eratorleri bu calisma sonuglarint goéz Oniine
alarak mevcut uygulamalarinda degisiklikler
yaparak pazar paylarini arttirma yoluna gide-
bilirler.
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Tablo 3. Alternatifler ile kriterler arasindaki iligskinin dilsel degiskenlere karsi gelen bulanik {iggen

sayilart
Dilsel Degiskenler Bulanik Ucgen Sayilar
Cok Kotii (0.00; 0.50; 1.50)
Kaéti (0.50; 1.50; 2.50)
Orta (1.50; 2.50; 3.50)
Iyi (2.50; 3.50; 4.50)
Cok lIyi (3.50; 4.50; 5.00)
— ok KAl
—_—fatu
Orla
— i
Cok lyi
d 7
0,00 050 1,00 150 2,00 250 3,00 350 400 4,50 500

Sekil 3. Alternatifler igin bulanik ii¢gen iiyelik fonksiyonlari

Tablo 4. Dilsel Karar Matrisi

Alternatifler| C1 | C2 | C3 | C4 | C5 | C6 | C7T | C8 | C9 |[Cl0O|Cll1|C12|C13
Al = 5 5|5
o— — < E E < = — — E < i o
e > )= 0 © = a4 > > 0 = a4 A
$171°|%|9]°8 21188
a2 o] = AEREE 2| s
10 5] 5 A4 SN = M A4 v Y] 5 :0 =
M M — [} — — s [} [} [} — M @)
o 8 o o o

A3
- ) ) ) ) ) ) s ) - ) ) 3
> )= )= )= j= p= p= = = > = p= 5]
— o o o o o ) o o — o ) M
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Tablo 5. Bulanik karar matrisi

(00°S ‘0S¥ °05°¢)

(os€0S 0S8

(0$°2°0S°1°05°0)

C12 | C13

(0075 ‘0S¥ ‘0S°¢)

(0S T 0S°1‘05°0)

(0s°€0sT0S°T)

(os'€0sT0SD

(0S'+°0S°€ 050

(0s°€°0S T 0S°1)

(0S°T°0S°105°0)

(00°S ‘0S¥ °05°¢)

(0S¥ °0$°€ °052)

C9 | Cl10 | Cl1

(0S¥ °0S°€ ‘050

(0075 ‘0S¥ 0S°¢)

(0s°€0sT0S°T)

C8

(0S'+°0S°€ ‘050

(00°S ‘0S¥ ‘05°¢)

(0s°€°0S T 0S°1)

C7

(00°S ‘0S¥ °05°¢)

(0S°1°05°0 °00°0)

(0s°€°0$T0S°1)

C6

(os €05 oS

(0S¥ ‘0S°€ 050

(0s°€0sT0S°T)

Cs

(0$°T°0S°105°0)

(0S¥ °0S°€ ‘050

(0s°€°0S T 0S°1)

C4

(0S°T°0S°105°0)

(00°S ‘0S¥ °05°¢)

(0s°€°0$T0S°1)

C3

(oscf0s oS

(0S¥ °05°€ ‘050

(0s°€0sT0S°T)

C2

(0S¥ °0S°€ ‘050

(0$°T°0S°105°0)

(0s°€°0ST0S°1)

Cl

(00°S ‘0S¥ ‘05°¢)

(0S°T°0S°105°0)

(0S¥ °05°€ 050)

Alternatifler

Al

A2

A3

Tablo 6. Normallestirilmis Bulanik Karar Matrisi

m (0T1:60:L0) (L0:50:€0) (S0°€0°10)
m (0T1:60:L0) (S0:€0:1°0) (L'0°60°€0
m (8L°0:95°0:€€0) | (01:8L0%950) | (8L0:95°0:€€0)
m (S0°€0°1°0) (01°60:L0) 1(6°0:L°05°0)
9 (6°0°L0:50) (01°60°:L0) (L'0°5°0°€0)
] (6'0:L°0:5°0) (0T1:60:L0) (L0°S°0€0)
) (0T:6°0:L°0) (S0:€0:T°0) (L'0:5°0:€0)
3 (82°0:95°0:€€0) | (0T:8L0:95°0) | (8L70:9S°0:€E0)
3 (9570 °€€°0°11°0) (0°T *8L°0 °95°0) (L0°S°0€0)
3 (S0°€0°1°0) (01°60:L0) (8L°0 195°0 *€€°0)
3 (82°0:95°0°€€0) | (01:8L0:950) | (8L°0:950:€€0)
) (01:8L0%950) | (95°0:€€0°11°0) | (8707950 €€0)
5 (01:60:L0) (S0:€0:1°0) (6°0°L°0:5°0)
5

=

= — IS )

£ < < <
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Tablo 7. Agirlikli Normallestirilmis Bulanik Karar Matrisi
Alternatifler | C1 C2 | C3 | C4 | C5]C6 | C7T | C8 | C9 |ClO|Cll]|CI2|C13
S -~ = a o 0 S -~ N o o~ S S
S 0 Vo) o N . S N Y N o S S
— S S S S < — S S S S — —
— < % “ = = — o w N o~ — —
Al < bt N — = = o < @ 2 = % %
o o o S o 'On o o o o o o =)
) " N =< N A ) =3 o SN v ) )
Ve on — = =) S Ve S — =) =) e} Ve
clelje|es|les|S|es|es|es|es|es|e]|¢<
S = o o o o S D o o o S S
\n < ° ° < < \ AN ° < < \n =
o) ) ) (o) () ) o o () ) () () ()
&~ & N v & - &~ X v &~ o &~ v
A2 N AN «@ < N N N < < N N N <
() S ) S S S S S () S ) () ()
9 & N v 9 9 9 = w — % % o
< < — N < < < < N — < < N
S S S S S S S S S S S S S
S <o = o @~ o S ) 9 = o s S
< ° \ < “ “Q = - < < o« [ \n
& N o3 v ~ ~ w w v — ~ “ &~
A3 ° “Q N N — — < < N N — < N
o ) S — w v ) = — N w Ay 9
“@ — — — < < N < — = < N <
S S S S S S S S S S S S S
Tablo8. Bulanik pozitif ve bulanik negatiflikten uzaklik
Alternatifler d+ d-
Al 8.20 5.66
A2 9.94 4.56
A3 9.31 4.45
Tablo 9. ideal ¢dziime yakinlik degerleri
Alternatifler d+ d- CG;
Al 8.20 5.66 0.41
A2 9.94 4.56 0.33
A3 9.31 4.45 0.32
Tablo 10. Beklenen pazar paylari
Alternatifler CG;
Al 0.41
A2 0.33
A3 0.32
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