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An Analysis of the Relationship between Organizational Cynicism
and Organizational Burnout: An Empirical Research on Service Sector

Employees
Abstract Keywords
The purpose of this research is to empirically find out the Organizational Cynicism
relationship between dimensions of organizational cynicism Organizational Burnout
and organizational burnout. The research population Service-Hotel Sector
involves the employees of the international hotel chains
operating in the tourism sector in Turkey. The result of this About Article
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emotional exhaustion and desensitization; emotional
dimension, emotional exhaustion, and desensitization are in
the positive direction; behavioural dimension, emotional
exhaustion, and desensitization are positively correlated.
There is a positive correlation between cognition dimension,
emotional dimension, behavioural dimension, and personal
accomplishment.

GIRiS

Gilintimiizde oOrgiitsel davranug alaninda isletmelerin  karst karsiya kaldig:
kavramlardan birisi sinizm kavramidir. Modern diinya goriisiinde sinizm tanimyi; artan biitge
agigina, siyasal sisteme, devlet politikalarina, yapilmis savaslara, siyasal skandallara, kar
elde etmek asamasinda iggorenlerinin ihtiyaclarim goéz ardi ederek dikkate almayan
orgiitlerin bagli olduklar sahislara karsi olusan umudunu yitirmesi durumudur (Abraham,
2004, s.1). Tiikenmiglik ise; calisanlarda gortilen fiziki olarak tiitkenme, kroniklesen yorgunluk,
umitsizlik, caresizlik gibi duygular, negatif benlik kavramui ile yasamlarinin yaninda islerine
ve bagka insanlara karsi olumsuz algilara yol agarak ortaya ¢ikan duygusal, zihinsel ve
fiziksel agilardan olusan tiikenmedir (Maslach ve Leiter, 1997, ss. 297-308). Tiikenmislik
sendromu seklinde tanimlanmakta olan diger onemli bir kavram olarak Orgiitsel literatiirde
yer almustir.

Emegin yogun olarak kullanildi1g1 konaklama-hizmet isletmelerinde tiriiniin kalitesinin
belirlenmesinden sunumuna kadar 6énemli faktor insandir. Dolayisiyla giiniimiizde turizm,
diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisidir ve diinya hizmet ticaretinin yaklagik yiizde
30'unu olusturmustur. Konaklama igletmeleri kiiresellesmenin, teknolojik yeniliklerin ve
rekabet ortaminin etkisiyle gelisirken, karmagik bir yapiya sahiptir (Zortuk ve Bayrak, 2013,
ss. 38-58). Turizm sektorii insan giiciiniin yogun olarak kullanildigi emek-yogun ve es
zamanl {retim-tiiketim Ozellik tasiyan isletmeler oldugu igin bu durum daha dikkat
gekicidir. Bu isletmelerin, isgiictinii verimli kullanmak en énemli faaliyetleri arasindadir.

Arastirmanin  6nemi agisindan bakildiginda; turizm sektoriinde konaklama
isletmelerinin temel sermayesi insan giicii, giin gectikce daha 6nemli bir konuma gelmistir.
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Hizmet satin alan insanlar calisanlarin sunumlariyla da kendilerini tatmin etmelerini
beklemistir. Calisanlarin is alanina adapte olabilmeleri, 6rgiit i¢inde faaliyetlerini basaril ile
yerine getirebilmeleri, kendilerine hedef olusturarak gergeklestirebilmeleri kendilerini
Orgiitlin bir parcasi olarak gormeleriyle miimkiindiir. Tiiketicilerin siirekli degisen
isteklerine yiiksek performansh isgorenler rahat cevap verebilmistir. Boylece oOrgiitlerinin
yliksek karlar elde ederek daha ¢ok talep gormesini saglamiglardir. Bu sebeplerden otiirii
arastirma kismi, otelcilik sektoriinde yapilmistir. Ayrica hizmet sektorii isletmelerinden olan
otelcilik sektoriinde literatiir eksikliginin olmasi nedeniyle, arastirmanin bu alanda yapilmis
olmasi, bu arastirmanin diger arastirmalardan farkli yonlerinden biridir.

Arastirma sonuglarinin; hizmet sektorii isletmelerinden biri olan otel ¢alisanlarina,
yoneticilerine, bu alanda eleman yetistiren kurumlara, mevcut durum hakkinda fikir
edinmelerine yardimci olacagr ve Onemli katkilar saglayacagina inamilmistir. Otel
¢alisanlarinin Orgiitlerine olan baghliklarinin ortaya konulmasi, yetkili birimler ve orgiite
yonelik gelistirilecek insan kaynaklar: politikalar1 agisindan biiyiik 6nem tagimistir. Meslegin
calisma kosullarinin otel ¢alisanlarinin ruhsal durumlarini ne sekilde etkiledigine iliskin
yapilmasi muhtemel arastirmalara katkilar1 olabilecegi diistintilmiistiir. Arastirmanin diger
bir 6nemi de, orgiit ¢alisanlarimin orgiitlerine sinizme negatif yonde etki eden tiitkenmislik
boyutlarinin ortaya ¢ikarilmas: yoluyla Orgiitsel verimlilikte azalisin Oniine gegilmesini
saglayacak olmasidir.

Hizmetin karmagsik bir siire¢ olmasi (eszamanli, soyut olmasi vb.) ve Orgiitsel
nedenlerden kaynaklanan sorunlarin yasanmasi, isgorenlerin islerini zorlagtirmistir. Isletme
politika ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar orgiitsel tiikenmisligi ve orgiitsel
sinizmi ortaya ¢ikarak isgorenlerde performans ve motivasyonda azalmaya, Orgiite karsi
yabancilagsmaya, isten ayrilmaya zemin hazirlamistir (Firat, 199, s. 42). i§g6renlerin verimli
calismalarini saglamak adina yiiksek motivasyonlarinin olmasini saglamak ve is ortaminin
saglikli olmas1 adina oOrgiitlere karsi olusacak zararlari minimum diizeyde tutmak amaciyla
isgorenlerin tiikenmisgliklerinin 6niine gecilmesi ve Orgiitsel sinizm tutumlarimn belirlenerek
ortadan kaldirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi gereklidir.

Orgiitsel sinizm &rgiitlerde ve bireylerde sonuglar fazlasiyla goriilmektedir. Isgrenler
orgiite yonelik sinik tutumlar gelistirmeye baslamalariyla beraber islerine sarf ettikleri
zamani ve ¢abayr azalttiklar1 igin islerinde ilerleme kaydetmemektedir. Bu durumda
isgorenlerin performanslari ile basarilarinda diistisler yasanmakta, orgiitsel tiikenmislikleri
etkilenmekte ve Orgiitte negatif durumlar meydana gelmektedir. Bu baglamda literatiirde
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel tiikenmislik kavramlar1 arasinda boyutsal olarak iliskilerin az
acgiklandigy goriilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmada orgiitsel sinizm ve Orgiitsel tiikkenmiglik
kavramlarinin boyutlar1 itibariyle iligkileri Olgiilerek analizler yapilmistir. Literatiir
incelendiginde oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel tiikenmiglik arasinda boyutsal iligkiler
bulundugu goriilmekte ancak bu iliskilerin giicliniin sektore gore degistigi goriilmektedir.
Bu nedenle calismada nispeten sinirli ¢alismalarin oldugu otelcilik sektorii tercih edilerek
literatiirde katki saglanmasi amacglanmisgtir.
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ORGUTLERDE SiNiZzM

Sinizm kavraminin tarihi 2300 y1l kadardir. Antik Yunan felsefi diisiincesi olarak ifade
edilen "sinik" (kinik) sozciigtine kokeni dayanmaktadir. Kokeni etimolojik olarak ilk basta
“Zynismus” sonra “Kynismus” sozciiklerinden tiiretilen “sinizm” bir diisiince okulu ve
yasam bigimi olarak Antik Yunan’da meydana gelmektedir (Findik ve Eryesil, 2012, ss. 1250-
1255). Yunan dilinde “kdpek” anlamina gelen “kyon” sdzciigiinden tiiremektedir. Bu felsefik
akimin M.O. 500'1ii yillarda olustugu diisiiniilmektedir. Akimin ilk temsilcisi ve ilk sinik
Sokrates’in izinden giden Antisthenes’dir. En bilindik temsilcisi ise Sinoplu Diyojen’dir
(Mantere ve Martinsuo, 2001, s. 10). Bu baglamda, sinizmin kurucusunun Biiyiik Iskender’i
etkileyen ve Antisthenes'den etkilenen Sinoplu Diyojen oldugu sayilmaktadir.

Sinizm olgusunun kokenleri ¢ok eskiye dayanmakla birlikte glintimiizde ozellikle
calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 orgiitsel davramus alaminda calisan
davranisimi agiklamakta kullanilan nispeten yeni bir olgu olarak ortaya ¢ikmustir. Sinizm
sosyal bilimler alaninda; din, sosyoloji, felsefe, politika, psikoloji ve yonetim gibi farkli
disiplinlerin ¢alisma konusudur (Turan, 2011, s. 104). Kisilerin bir tek kendi kisisel
cikarlarina 6nem veren ve herkesi menfaatci olarak algilayan kimse igin “sinik” ifadesi
kullanilmistir. Bu olguyu agiklayan diisiince sinizm olarak adlandirilmistir. Sinizmin kok
inanci; samimiyet, adaletli, diiriist olma gibi Ozelliklerin geri planda tutularak bireysel
menfaatlerin 6nemli oldugu yoniindedir. Sinizm, “stiphecilik”, “itimatsizlik”, “olumsuzluk”,
“inangsizlik”, “karamsarlik” gibi ifadelerle yakin anlamlara gelmesinin yami sira
giiniimiizde, sinizmin bireyin kusurlar1 ortaya cikaran, tenkit eden, begenide zorlanan
olarak ifade edilebilecek anlamlar1 daha baskindir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007,
ss. 514-524). Sinizm s0z konusu oldugunda bireylerin orgiitleriyle alakali olarak {imitsizlik,
hayal kiriklig, kizginlik, 6fke gibi olumsuz duygulara sahip oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizmin nedenlerine bakildiginda; teknolojinin gelismesi ile birlikte rekabet
ortaminin artmasi, ekonomik krizlerin yasanmasi, isten ¢ikarmalarin toplu olarak yapilmasi,
uzun is saatlerinin olmasi, ticretlendirmelerin asgari olarak belirlenmesi vs. iggorenlerin
calistiklar1 yerlere yonelik algilarinin olumsuz olmasina, yani “Orgiitsel sinizme” yol
agmigtir. Orgﬁtsel sinizmin belirgin ozellikleri sunlardir: Sinizm bir Ozellikten ¢ok, bir
durumu ifade eder. Yalnizca belirli mesleklerde veya islerde goriildiigii soylenemez. Tutum,
inang, duygu ve davrams: kapsayan yapidir. Nesnel gegerliligi kanitlanmamis olsa dahi,
oznel olarak bireysel alg1 diizeyinde mevcuttur (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 347).

Orgiitsel sinizm davranissal, duygusal ve biligsel olmak iizere ii¢ boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bilissel boyut, “calisanlarin diiriistlitkten yoksun oldugu inanci”na dayanmaktadir.
Bilissel boyutta, Orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireyler igin Orgiitlerde uygulamalar
orgiitsel ilkelerden yoksundur. Orgiitlerdeki bireyler yalan, sahtekarlik ve hile gibi
davranuglar sergileyebilir. Orgiitsel yap1 igerindeki iligkiler genellikle bireysel cikarlar
tizerine kurulmustur. Bu nedenle calisanlarin ¢ikarlari sebebiyle vicdansiz ve ahlaksiz
davraniglarda bulunabileceklerdir (Brandes, 1997, s. 30).

Duygusal boyut, ofke, saygisizlik, sikinti ve utan¢ duymak gibi giiclii duygusal
tepkilerden olusur. Sinik algilar1 ifade etmede zevk-nese, ilgi-heyecan, 1zdirap-aci, Ofke-
hirginlik, korku-dehset, kin-igrenme, siirpriz-saskinlik, alay etme-Gnemsememe, hiisran-
utang olarak her biri sert ve yumusak sekilde kavramsallasan dokuz temel duygudan
bahsedilmistir. Orgiitsel sinizmin etkili bir boyutu olan duygusal boyut, bu dokuz temel
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duygulardan bazilarin1 kapsamustir. Saygisizlik, utang hissetmek, ofke, kizginlik, sikinti
duymak, nefret etmek, kendini begenmislik, karsisindakini kii¢iimseme, hayal kirikligina
ugrama, ahlaki bozulma ve giivensizlik duygular yer almigtir (James, 2005, s. 6).

Davranigsal boyut, isletmelerinde sinik davranis sergileyen isgorenlerin, orgiit iginde
ileriki hadiseler ile ilgili karamsar tahminde bulunmalari olasidir. Insam kiigiilten ve
olumsuz davraniglarda bulunabilir (Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998, s. 346). Orgﬁtleri
hakkinda dalga ge¢me, elestirilerde bulunma ve sikdyette bulunma davramslar gosterebilir.
igg(')'renlerin karsilikli olarak bakisarak siritmalari ile kiigiimser vaziyette giiliimsemeleri
sinik davranig 6rneklerindendir (Giizel, Sahin ve Tiikeltiirk, 2010, ss. 912-919).

Orgiitsel sinizmin sonuglarina bakildiginda; bireysel ve orgiitsel acidan isgorenler ile
orgiitler tizerinde sonuglar1 bulunmaktadir. Bireysel ac¢idan sonuglari; isgorenlerin
beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda psikolojik ve fizyolojik (duygusal titkenme) ve
davranigsal (duyarsizlagsma/isten ayrilma) bozukluklara neden olmaktadir. Orgiitsel acidan
sonuglar1 ise; Orgiitsel sinizm oOrgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltmakta, uzun siire
devam ederse oOrgiitli parcalanmakta ve Orgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye
diisebilmektedir. Bireylerin tiikenmiglik yasama olasiliklarimi da arttirarak olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir (Costa, Zonderman, Robert, McCrae ve Jr. Bio, 1986, ss. 483-
485).

Orgﬁtsel sinizm ile ilgili gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan Andersson
ve Bateman’in (2011, s. 449-469) calismasinda; haber vermeden isten ¢ikarmalarin, orgiitsel
performansin diistikliigiiniin, ytliksek diizey yOnetici iicretlerinin ¢alisanlar arasinda sinizme
yol agtig1 belirlenmistir. Dean ve digerleri'nin (1998, s. 341-352) calismasinda; toplumsal-
kurumsal, kisilik, meslek ve Orgiitsel, ¢alisan olarak sinizm bigimleri siniflandirilmistir.
Abraham’in (2004, s. 269-292) calismasinda; bes farkli sinizm bigimi ile duygusal ¢iktilarin
iliskileri ¢ikarilmistir. Eaton’un (2000, s. 4) ¢alismasinda; sinizm 0lgegini atmis sekiz maddeli
olarak gelistirmistir. Calisanlarin giidiilenme durumu, orgiitsel baghlk ile is doyumu,
orgiitsel sinizm ile aralarinda pozitif iligki; sinizm ve kisilik sinizminin ikisi arasinda negatif
iliski ¢itkmigtir. Turner ve Valentine’nin (2001, s. 123-136) calismasinda; on bir maddeden
olusan sinizm Olgegi gelistirilmistir. Hickman, Piquero ve Piquero’nun (2004, s. 1-13)
calismasinda; polislerin kidemleri ve sinizm diizeyleri arasinda giiclii yonde iliski
belirlenmistir. Pitre'nin (2004, s. 111) ¢alismasinda; Orgiitsel sinizmin nedenini, 6grencilerin
isteklerinin karsilanamamasinin oldugunu sdylemistir. Brandes ve digerleri'nin (2006, s. 342)
calismasinda; Orgiitsel baghiligin Orgiitsel sinizm ile giliclii ve negatif iliskili oldugunu
belirlemistir. Byrne ve Hochwarter'in (2007,s. 54-72) calismasinda; Ozellikle sinikler igin
bakildiginda algilanan destek diizeyi orta diizeyli ¢ikmigken, sinik olanlarin performansi en
ileri diizeyde, tam tersi olursa en diisiik diizeyde ¢ikmistir. Qian ve Daniels’in (2008, s. 319-
332) calismasinda; yiiksekogretim kurumunda bir model ile iletisim degiskeninin g¢alisan
sinizmini agiklayan degisken oldugunu saptanmistir. Nevesin (2012, s. 965-976)
calismasinda; batili Orglitlerde Orgiitsel sinizmin artmakta ve yayilmakta oldugu,
isgorenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarimin yoneticileri ile iligkilerini etkiledigine ulagilmigtir.
Efilti ve digerleri'nin (2008, ss. 1-14) ¢alismasinda; yonetici sekreterler i¢in sinizm egilimleri
ile orgtitsel sinizm arasindaki iliskinin anlamli olmadig: belirlenmistir. Glizel ve digerleri'nin
(2010, s. 38) calismasinda; sinizmin inang, davranis, duygu boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
ile Orgilitsel destegin finansal boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski ¢ikarken;
sinizmin inang, davranig, duygu boyutlar ile orgiitsel destegin kariyer boyutu arasinda
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anlamli ve pozitif yonlii iliski ¢ikmistir. Polat ve Meydan’in (2010, s. 150) ¢alismasinda; sinik
davranis sergileme diizeyinde orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek ¢ikmasinin olumsuz etkisi
oldugu belirlenmistir. Cag’in (2011, s. 150) ¢alismasinda; orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet
kavramlari arasinda iliski oldugu ¢ikmistir. Etkilesim ve dagitim adaleti ve Orgiitsel sinizmin
arasinda herhangi iliski olmadigi, oOrgiitsel sinizm ve islem adaleti arasinda iligki oldugu
belirtilmistir. Sirin’in (2011, s. 47) calismasinda; orgiitsel sinizm tutumlar: ile okul kiiltiirti
arasinda ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin negatif yonde anlamli iligkileri
bulunmustur. Tokgoz'iin (2011, s. 63-387) calismasinda; Orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm
olgular1 arasinda orta diizeyli, orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda kuvvetli yonde
iligskilerin oldugu belirlenmistir. Yildiz’in (2013, s. 853-879) ¢alismasinda; Orgiitsel muhalefet
algilar ile orta diizeyli negatif iliski var iken ilkokullardaki 6gretmenlerin orgiitsel sinizmin
tutumlar1 ve Orgiitsel bagliliga iliskin degiskenler arasinda yiiksek diizeyli negatif yonlii
iliskiler bulunmustur.

ORGUTSEL TUKENMISLIK

Tiikenmislik olgusu duyarsizlasma, basar1 diistikliigii ve ise karst ilgi azalmasi
belirtileri ile beraber duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunlugu ifade eden bir fenomen
seklinde ortaya ¢ikmis ve 1974’te Freudenberger ilk kez bu olguyu kullanmistir. En ¢ok
hemsirelik, tabiplik, avukatlik 6gretmenlik gibi insanlarla bire bir iligkili olan mesleklerde
goriilmiistiir (Capri, 2006, s. 63). Tiikenmislik zaman, stresli ¢alisma sartlari, empati,
duygusal katilim agilarindan yiiksek ¢aba harcanmasi ve tatminin yeterli olmamasi seklinde
sonucun olumsuz olmasi nedeniyle gelismistir (Ozgmar, 2005, s. 6). Olgu, ozellikle
glintimiizde oldukca yaygindir. Eger kisi isini ciddiye aliyorsa, diger insanlar1 énemsiyor ve
onlara deger veriyorsa, isini sadece para getiren bir faaliyet olarak gormiiyorsa, yiiksek
hedefleri ve idealleri varsa tiikenmiglik yasama olasilig1 daha yiiksektir (Yoney, 2007, s. 139).

Literatiirde titkenmislik kavramu ile ilgili gegerli iki tamim vardir. flk tamim Maslach’a
aittir. Burada ise karsi olusturulan algilar ve davramslarindaki farkliliklarla ortaya ¢ikan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 hissi olarak tiikenmislik olusmustur.
Kronik yorgunluk, dissal tiikenmeler, {imitsizlik ve garesiz kalma duygulari, benlikteki
negatiflik olgusunun gelismesiyle yasam, insanlara ve iglerine karsi olumlu olmayan
algilarla gozlenen tiikenmelerin duygusal, zihinsel ve fiziksel agilardan meydana gelen
sendromdur. Bu bir titkkenmislik sendromudur. Ikinci tarum Pines ve Aronson’a aittir.
Burada tiikenmislik, enerji, bir sevk, perspektif, idealizm, amag¢ kaybidir. Siirekli
umutsuzluga, strese, kapana kisilmislik duygusuna, caresizlige yol acan duygusal, fiziksel ve
zihinsel tiikenme durumu anlamina sahiptir (Vandenberghe ve Huberman, 1999, s. 17).

Orgiitsel tiikenmisligin nedenlerine bakildiginda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu,
uzun mesai saatleri, diisiik {licret, yapilan ise minnet duymayan miisterilerle ugrasma,
biirokratik ya da politik zorlamalar/simirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta
arasindaki ugurum gibi Ozellikler isgorenlerin Orglitsel tiikenmislik yasamalarina sebep
olmaktadir (Siirgevil, 2006,s. 4).

Orgﬁtsel tiikenmislik tizerine gesitli goriisler bulunmaktadir. Bu gortislerle ilgili farkh
modeller ortaya atilmistir. Bu tiikenmislik modellerinin en belirginleri Cherniss,
Freudenberger, Edelwich ve Brodsky, Maslach” a aittir. Bu modeller iginden giintimiizde en
yaygin kabul gérerek en 6nemlisi olarak kabul edilen, 1981’de Maslach Tiikenmislik Olgegini
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bulan Christina Maslach’a ait olanidir (Cavus, 2010, s. 216). Bu 0lgek yiiksek giivenilirlige
sahip olup en ¢ok kullamilan olgektir. Maslach; Ogretmenler, sosyal hizmet gorevlileri,
hemsireler, yoneticiler, polisler, damismanlar, doktorlar, psikologlar gibi farkli tiirden
calisanlar1 kapsayan arastirmalar yapmustir. “Uc boyutlu’ veya ‘cok boyutlu’ seklinde bu
model literatiirde anilmistir. Duygusal titkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi olarak
ii¢ boyuttan olugsmaktadir.

Duygusal tiikenme, tiikenmislikte ilk isaret olup is veya iligskilerden kaynaklanmistir
(Ttimkaya, 2000, s. 128). Kisinin tiiketilmis olma duygularina ve yaptig1 is nedeniyle asir1
yiiklenilmesine duygusal tiikenme denir. Bu olgu isgorenlerin yardim isteyen Kkisilerin
sorumluluklarini {istlenememeleri, gerginlik hissetmeleri, kendilerini islerine verememeleri
ve engellenme anlamdadir. Birey psikolojik diizeyde duygusal kaynaklarimin azaldigim
giderek artan sekilde hissetmistir (Akgamete, Sucuoglu ve Kaner, 2001, s. 3). Bireyin
yasadigr asir1 duygusal ve psikolojik yiiklenme bu duruma sebep olmus, birey zorlanarak
insanlarin duygusal isteklerini yapamamustir (Isikhan, 2004, s. 51).

Duyarsizlasma, kisileraras: iligkileri igermistir. Duyarsizlasma tiikenmenin ardindan
olusan genel bir reaksiyon degildir. Tiikenmeyle olusarak karmasik yap1 biciminde
olusmustur. Maslach’a gore en problemli boyut duyarsizlasmadir. Duyarsizlasan bireyin,
idealizm kaybiyla birlikte miisterilerine ya da is arkadaslarina kars1 olumsuz, kat1 ve asir1
derecedeki ilgisiz tutumlarim ve bireyin digerlerinden giderek uzaklagtgim agiklamistir
(Karadal, Demirel ve Giiner, 2010, s. 874). Dozu gittik¢e artan bu negatif reaksiyonda birey
insanlara kaba ve asagilayia iislupla davranmusg, talepleri ve ricalar1 dikkate almamus,
gereken servisi ve yardimi saglamamakta basarisiz olmustur. Yapilan arastirmalarda
duyarsizlasma ile duygusal titkenme arasinda giiglii bir iliskiden bahsedilmektedir (Giindiiz,
2005, s. 153).

Tiikenmisligin bireysel degerlendirme boyutu kisisel basar: hissi boyutudur. Bireyin
kisisel giiven ve yeterlikteki azalmasi ile kendisini olumsuz bigimde degerlendirme egilimi
olup is verimliliginde azalma, moraldeki diisiikliik, bireylerarasi anlasamama durumlari,
iiretmedeki diistikliik, benlik saygisinda azalma, sorunlar ile miicadelede yetersiz kalma gibi
belirtileri vardir (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 622). Bireyler sadece diger insanlara degil,
kendilerine kars1 da olumsuz bakisa sahip olmus, fiziksel ve duygusal olarak tiikenmis, is
taleplerini yaparken zorlanmis ve bireysel yeterlik duygular stirekli azalmistir (Deliorman,
Yigit, Boz, ve Yildiz, 2009, s. 79).

Modelde tiikenmisligin boyutlarindan {i¢ti de birbirinden bagimsiz siiregler degildir.
Tam tersi birbirleriyle iligkili siireglerdir. Birlik duygusu yerine duyarsizlasma, enerji yerine
duygusal tiikenme, yeterlilik yerine yetersizlik olusmustur. Tiikenmisligin sonuglar1 kisiyi
asmustir. Dolayisiyla yiiksek is giicii devir oram ve diisiik performans ile orgiitleri, diisiik
hizmet anlayisiyla miisterileri, siirekli ¢atisma halinde birbirlerinden uzaklasan aileleri de
etki altina almistir (Siirgevil, 2006, s. 89).

Orgiitsel tiikenmigligin sonuglarina bakildiginda; tiikenmisligin ¢alisma hayatina en
onemli etkileri motivasyon, kalite, maliyet, verimlilik distisleri (Ok, 2002, s. 27), is
kazalarindaki artis, nedensiz hastalanma egilimindeki davranislar, is yaralanma durumlar
(Tugrul ve Celik, 2002, s. 2), evraklarla ilgili sahtekarliklar, orgiitiin piyasa giivenilirliginde
azalma (Cam, 1989, s. 48), monotonluk, nitel-nicel is ¢atismasi, kararlara katilamama, kati
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politikalar, yoneticilerin adil davranmamasi, isteki devamsizlik, diisiik is tatmini, yiiksek is
sirkiilasyonu, erken emeklilik (Borritz vd. 2006, ss. 50-51) seklindedir.

Orgﬁtsel tilkkenmiglik ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan
bazilarini siralayabilmek miimkiindiir. Leiter ve Maslach’in (1997, ss. 297-308) calismasinda;
hemsireler ile kisileraras: iletisim, tiikenmislik gelisimi ile iligkili bulunmustur. Géziim’iin
(1996, s.1-112) calismasinda; tiikenmiglikleri ile ebelerin ve hemsirelerin is doyumlar
arasinda negatif yonlii ve anlamh iliskiler bulunurken, is doyumlar1 ve ise devamsizlik
arasinda anlaml iliski saptanmamustir. King ve Sethi’in (1997, s. 86-96) calismasinda; bilgi
sistemleri uzmanlarinda rol stresleri (rol belirsizligi ve rol ¢atismasi) ile titkenmislik arasinda
pozitif korelasyon bulunmustur. Kalliath, O'driscoll, Gillespie’in (1998, s. 179-185)
calismasinda; diisiik baghligin tiilkenmislik olaymna katkida bulundugu; baghlik, duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma {izerinde dogrudan etkisi oldugu; duyarsizlasma tizerinde daha
zayif dolayli bir etkisi oldugu; orgiitsel baglilik ve duyarsizlasma arasinda dogrudan anlaml
olmadigr belirlenmistir. Hayes ve digerleri'nin (2004, s. 821-835) calismasinda; madde
bagimlilig1 danismanlar igin ¢ok kiiltiirlii egitim, damgalayici tutum ve tiikenmislik sonrasi
miidahale etkili ¢ikmistir. Wright ve Hobfoll'un (2004, ss. 1-16) calismasinda; insan
kaynaklar1 damismanlari i¢in psikolojik iyilik ve duygusal tiikenmislik, sadece duyarsizlasma
degil, azalan bireysel basar1 ve Orgiitsel baghligin is performans: karisimi ile iligkili,
psikolojik iyilik kompozit performans ile olumlu iligkisi var iken, duygusal titkenme ile
olumsuz iligkili ¢ikmistir. Aydogan'in (2008, ss. 1-199) calismasinda; Orgiitsel baghilik ve
tiikenmislik ile is stresi arasinda anlamli, duygusal tiikenme ile is stresi ve kisisel bagar1 hissi
azalmasi ile duyarsizlasma arasinda aymi yonlii anlaml iliski bulunmustur. Kisisel basar1
hissi azalmasinda dolayl bir etkisi olan sey is stresidir. Zhang ve Ma'nin (2008, ss. 411-415)
calismasinda; duygusal bagliligin is tiikenmisligin ti¢ boyutu ile olumsuz iligkisi ¢ikmustir.
Polat ve Ugurlu'nun (2009, s. 1155) calismasinda; ilkogretim miifettisleri i¢in mesleki
tiikenmisglik ile orgiitsel baglilik ile orgiitten ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyli olumsuz,
isten ayrilma niyeti ile mesleki tiikenmiglik arasinda orta diizeyli anlaml olumlu iliski olup
mesleki tiikenmislik ile orgiitsel baghlik arasinda ¢ift yonlii olarak iliski bulunmustur.
Akbolat, Isik ve Karadag'in (2010, s. 47) ¢alismasinda; tibbi sekreterlerin zihinsel tiikenmislik
diizeyleri diisiik olup kuruma baghliklar1 olumlu ¢ikmistir. Tulunay’in (2010, ss. 1-137)
calismasinda; sinif 6gretmenlerinin titkenmislikleri az olup en yiiksek tiikenmislik duygusal
tiikkenme, en az titkkenmislik duyarsizlasma olmustur. Sisman, Gemlik, Sigr1'nin (2010, s. 137-
149) calismasinda; saglik sektorii ¢alisanlarinda normatif ve duygusal baglilik ile tiikenmislik
iligkili bulunmustur. Srinivas'in (2011, s. 12) calismasinda; icra memurlari igin titkenmislik ve
rol catismas: arasinda anlamhl pozitif iliski ¢ikarken, Orgiitsel baghlik ile anlamh etkileri
iligkilendirilmemistir.

ORGUTSEL SiNizM VE ORGUTSEL TUKENMISLIK ILE iLGILI YAPILAN
ARASTIRMALAR VE BULGULARI

Literatiir taramasi yapildiginda orgiitsel sinizm ve Orgiitsel tiikenmislik konularin
ayr1 birer konu olarak ele almis ¢ok calisma oldugu gorilmiistiir. Orgﬁtsel sinizm ve
orgiitsel tiitkenmis ile ilgili bazi ¢alismalardan tisteki kisimlarda bahsedilmistir. Bu kisimda
her iki kavram arasindaki iligkileri degerlendiren ¢alismalara da yer verilmistir. Dolayusyla,
orglitsel sinizm ve Orgiitsel tiikenmiglik ile ilgili aragtirmalar bulunmakta olup bu
arastirmalardan Johnson ve O'Leary-Kelly’'nin (2003, s. 325) calismasinda; duyussal ve
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biligssel boyut ve oOrglitsel baglilik arasinda orta diizeyli ve negatif iliskiden, duyussal ve
bilissel boyut ile duygusal titkenme davranisi arasinda diisiik ve pozitif bir iliskiden, biligsel
boyut ile isten ayrilma arasinda diisiik ve pozitif ve duyussal boyut ile bigimsel rol davrams:
arasinda diisiik ve negatif bir iliskiden bahsedilmistir. Dean ve S.L./nin (2005, s. 25)
calismasinda; Orgiitsel sinizmin, Orgilitsel adalet ve Orgiitsel destek ve kisiyi baz alan
vatandaslik davranisi ve Orglitsel sinizmin arasinda negatif yonde iliski saptanmustir.
Orgiitsel politikalar ve orgiitsel sinizmin, is gerilimi ve orgiitsel sinizmin, psikolojik
sozlesme ihlali ve Orgiitsel sinizmin, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel sinizm
ikisi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Giin ve Bagkan'in (2017, s. 374) ¢alismasinda;
ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta, tiikenmislik diizeylerinin ise diistik
diizeyde oldugu tespit edilirken, orgiitsel sinizm tutumlan ile tiikenmigligin duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligskinin bulundugu, katilimcilarin oOrgiitsel sinizm tutumlar ile
tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmadig1 saptanmustir. Ayrica, Orgiitsel sinizmin, tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna varilmistir. Alan ve
Fidanboy'un (2013, s. 174) calismasinda; calisanlarin orgiitsel sinizm ile tiikenmislikleri
arasinda anlaml ve pozitif bir iliskinin olduguna ulasilmistir. Calisanlarin yasi ilerledikge
sorumluluk alma ve duygusal dengede olma kisilik ozellikleri agirlik kazanmaktadir. Bu
calismaya katilanlarin yaptiklar islerin orgiitsel sinizme neden olmadig1 sonucu ¢ikmustir.
Ince ve Turan'in (2011, s. 104-121) calismasinda; davranissal sinizm ile bilissel sinizm
arasinda ve titkenmislik ve Orgiitsel sinizmin arasinda ve anlamli iligkiler oldugu bulunmus;
tiikenmislik ile bilissel sinizm arasinda iliskiye rastlanmadigina dair sonu¢ bulunmustur.
Ucok ve Torun'un (2014, s. 231-250) calismasinda; orgiitsel sinizmin ii¢ boyutunun da
duygusal tiikenmeye pozitif yonlii olarak etki ettigi saptanmustir. Biligsel boyut ile duygusal
boyutun kisisel basarisizliga pozitif yonde etki etmesinin yaninda biligsel boyut, davranigsal
boyut ve duygusal boyutun duyarsizlasmaya pozitif olarak etki ettigi sonucu gikmustir.

ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL TUKENMISLIK ARASINDAKI iLiSKi

Duygusal olaylar teorisi kuramina dayanmaktadir. Bu teori, galisanlarin is yerinde
gerceklesen olaylara verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is performansiyla
memnuniyeti nasil etkiledigini gosteren bir modelden olusmaktadir. Teoriye gore calisma
ortamui isi gevreleyen her sey olup isin taleplerini, otonomluk derecesini, duygusal ¢alisma
talebini icermektedir. Isyerindeki olaylarda sevindirici olaylar ya da giinlitk miicadeleler
olmaktadir. Bireyler kisilik yapilarina ve duygu durumlarina gore bu olaylara olumlu ya da
olumsuz duygusal tepkilerle karsilik vermektedir. Duygular da orgiite bagliligi, cabayi, isten
ayrilmayi, orgiitsel vatandashik davraniglarini, isyerindeki sapkinliklarin, is tatminlerini ve
performanslarini etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2012, s. 111). Bu kurama dayanarak
arastirma hipotezleri asagidaki bicimde olusturulmustur.

Hi:Orgiitsel sinizm boyutlar ile orgiitsel tiikenmislik boyutlari arasinda iligkiler
bulunmaktadir.

Hia:Biligsel boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadar.
Hi2:Bilissel boyut ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadr.

Hs:Bilissel boyut ile kisisel basar1 hissi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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Hi4:Duygusal boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadar.
His:Duygusal boyut ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
His:Duygusal boyut ile kisisel basar1 hissi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Hi7:Davranigsal boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
His:Davramssal boyut ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

His:Davranissal boyut ile kisisel basari hissi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel tiikkenmislik arasindaki iliskileri incelemek arastirmanin
amacidir. Hizmet isletmelerinden olmasi nedeniyle tiirk otelcilik sektoriindeki X otelinde
Orgiitsel sinizm boyutlar (bilissel, duygusal, davranissal) ile orgiitsel tiikenmislik boyutlar
(duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi) arasindaki iligkileri ampirik bir
calismayla ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin sorusu ise; otelcilik sektoriinde
orgiitsel sinizmin boyutlari ile orgiitsel tiikenmisligin boyutlar1 arasinda bir iliski var midir?
Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel tiikenmislik kavramlari arasinda
boyutsal olarak iliskilerin az agiklandig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmada orgtitsel
sinizm ve Orgiitsel tiikenmiglik kavramlarinin boyutlar: itibariyle iligkileri dlciilerek analizler
yapilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma bir tarama (survey) aragtirmasidir. Oncelikle aragtirmaya dahil edilen yapilara
iliskin literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Daha sonra literatiir taramasina istinaden
hipotezler olusturularak arastirma modeli sekillendirilmistir. Arastirma modelini test etmek
ve hipotezleri stnamak icin anket yontemi veri toplama araci olarak tercih edilmigtir. Yani
arastirmanin veri toplama yontemi, anket yontemi olup anket aracilig: ile elde edilen veriler
SPSS programu kullanilarak istatistiksel analize tabi tutulmustur. Anket yontemi
uygulanirken yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan anketler ¢alisanlara
bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan ytiz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir.

Aragtirmamin evrenini, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve hizmet isletmelerinden
birisi olan otelcilik sektdriinde, yurt disinda gesitli subeleri olan, Tiirkiye'nin 6nde gelen bes
yildizli biiyiik otellerinden biri olan ve Istanbul-Sisli’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli X
otelinin calisanlar1 olusturmustur. Bu sektor calisanlarinin secilmesinin nedeni; hizmet
sektorii ¢alisanlarimin tiikenmislik ve sinizm yasama olasiliginin daha yiiksek olmasidir.
Otelde toplam c¢alisan sayist 206’dir. Arastirma igin Orneklem sayisi 134 olarak
hesaplanmustir (N: 206; N=(206.50.50.1,962)/(206-1).52+1,962.50.50). Anketler kolayda drnekleme
yontemi ile 155 kisiye uygulanmistir. 206 ¢alisandan 155 anket geriye donmiistiir. 155 anketin
doldurulmas1 saglanmistir (geri donmiistiir). 51 tanesi c¢alisanlar tarafindan anket
doldurmaktan kaginmaya yonelik geleneksel yaklasim ve gekincelerin olmasi ile yanlis veya
eksik doldurma sebebiyle degerlendirmeye alinmamistir. Anketlerin geri doniis orani %75’tir.

Anket formunda yer alan 42 ifade, 51i Likert dlgegine gore olusturulmustur. Anket
formunda demografik 6zellikleri belirlemek igin (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem,
calisma stiresi, statii) Genel Bilgi Formu bulundurulmustur. Brandes vd. (1999) tarafindan
Orgiitsel Sinizm Olgegi gelistirilmigtir. Tiirkge literatiire Erdost ve arkadaslari (2007)
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araciligryla uyarlanmistir. Bu arastirmadaki orgtitsel sinizm 6lgegi olarak Brandes vd. (1997)
tarafindan gelistirilen olgek kullamilmistir. Bu 6lgek 14 maddelidir. Ankette yer alan 14
sorudan; 1.1-1.5 arasi sorular bilissel boyut, 2.1-2.4 aras: sorular duygusal boyut, 3.1-3.5 arasi
sorular davranigsal boyut ile ilgilidir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Tiikenmislik Envanteri, 7‘li Likert cevap seceneklerine sahiptir.
Envanterin 6zgiin formu “ayda bir, hi¢bir zaman, ayda birkag kere, yilda birkac kere, haftada
bir, her giin, haftada birka¢ kere” tarzindadir. Ancak bunlarin uygun olmadig1
degerlendirildiginden cevap segenegi olarak 51i Likert tipi kullanilmistir. 22 sorulu bu 6lgek
ii¢ boyutludur ve tiikkenmislik ¢alisanlarin algilar1 yoluyla 6l¢tilmiistiir. Ankette 1.1- 1.9 aras1
sorular duygusal tiikkenme, 2.1- 2.5 arasi sorular duyarsizlasma, 3.1.- 3.8 aras1 sorular kisisel
basar hissi ile ilgilidir.

Calismanin gegerlilik ve giivenirlilik analizlerini yapmadan o6nce; her bir degiskenin
carpiklik-basiklik degerleri hesaplanarak dagilimin normal oldugu ve galismanin parametrik
testlere (analizlere) uygun oldugu belirlenmistir.

ANALIZ VE BULGULAR
Arastirma Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik, arastirmada kullamilan veri toplama tekniginin arastirma amagclar1 igin
uygun ve yeterli olup olmadigiyla ilgili bir kavram olup testin bireyin Olgiilmek istenen
ozelligini ne derece dogru Oolgtiigiiyle ilgili iken; giivenilirlik, arastrmada uygulanan
teknigin arastirmaciya evren hakkinda dogru veriler sagladigina duyulan inanc¢tir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2005, s. 116). Arastirmada kullanilan olgekler; yerli ve yabanc literatiirde
genel kabul gormiis, gecerlilik ve giivenilirlikleri smmanarak literatiirde yer edinmis
olceklerdir. Olceklerin icsel tutarliigini belirlemek i¢in Cronbach Alpha (Cronbach Alpha
Coefficient-I¢sel Tutarlilik Analizi) degerleri hesaplanmistir. Bu yontem, dlgekte yer alan k
adet sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii temsil edip etmedigini arastirmakta ve
alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Kimi zaman sosyal bilimlerde 0,5 degeri de
yeterli kabul edilmektedir (Kay1s, 2009, s.405).

Orgiitsel sinizm icin sorulan 14 sorunun giivenilirligi %92,7 ¢kmustir. Orgiitsel
tiikenmislik igin sorulan 22 sorunun giivenirliligi %88,1 cikmustir. Fakat duygusal tiikenme
boyutundan 1 ifade ¢ikarildigindan, 21 sorunun giivenirliligi %89,1 ¢ikmistir. Uzmandan goriis
alinmistir ve yapisal gegerlilik (faktor analizi) yapilarak arastirmanin gegerliligini test
edilmistir. Varimax Rotasyonlu Kesifsel Faktor Analizi yapilarak faktor analizinde
degiskenleri meydana getiren sorularin faktorler arasindaki dagiliminin nasil oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucuna gére KMO testi
%87,4 ve Bartlett testi anlamli bulunmustur (sig = ,000). Orgﬁtsel sinizm {i¢ boyutla toplam
acgiklanan varyans %71,34 olarak belirlenmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan faktorler sirasiyla
bilissel boyut, duygusal boyut ve davranigsal boyut olup asagidaki Tablo 1’den sirayla
yazilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi Sonuglari

Acgklanan
Ortalama Varyans

(%)

Faktor Cronbach's

Faktorler Ifadeler Yiikleri Alpha

S1.2 Isletmenin yapacagimi soyledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az  benzerlik ,867
goriyorum.

§1.1 Calistigim isletmenin sdylediginin baska,
uyguladigimin bagka olduguna inaniyorum.

$1.3 Calistigim isletme, bir sey yapmay1 planladigin
soylityorsa bunun gergeklesecegi konusunda kugku ,794 ,898 2,56 24,69
duyarim.

,826

Bilissel Boyut

$1.4 Calismanin isletmenin politikalari, amaglari ve
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

S1.5 Isletme calisanlardan “bir sey” (belirli bir
davranig) bekler ama bagkasini (bagka bir davranigi) ,568
odillendirir.

,750

S2.4 Calistigim isletmeyi distindiigiimde
sinirlenirim.

S$2.3 Calisigim  isletmenin  sloganlar1  ve
uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim.

§2.2 Calistgim isletmeyi disiindiigiimde gerilim

,834

,785

,882 2,33 23,87
,785

yagarim.

Duygusal Boyut

§2.1 Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde bir endise
hissederim.

S3.4 Diger calisanlarla, calisigim isletmenin
uygulamalarmi ve politikalarini elestiririm.

$3.3 Calistigim isletmede islerin nasil yiiriitiildiigi
hakkinda diger ¢alisanlarla konusurum.

$3.5 Calisigim isletme giindeme geldiginde, diger
¢alisanlarla anlamli bakismalar yasariz.

S3.2 Isletme disindaki arkadaslarima, isletmede
olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

$3.1 Calistigim isletme beni kizdirir. ,619

,734

,826

,791

726 ,868 2,56 22,78

,698

Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda agiklanan toplam varyans degerlerinden; en yiiksek
agiklayicilik bilissel boyuta ait iken en diisiik agiklayicilik davramssal boyuta aittir.

Orgiitsel tiikenmislik 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucuna gére KMO testi %88,4
ve Bartlett testi anlamli bulunmustur (sig =,000). Buna gore KMO 0,5'ten daha biiyiik oldugu
icin faktor analizi i¢in kullandigimiz girdiler homojendir. Bu durum kullanilan degiskenlerin
anlamli oldugunun gostergesidir. (sig=,000<,05) Orgiitsel tiikenmislik 6lcegi icin
degerlendirilen faktor analizi sonucu hesaplandiginda aciklanan toplam varyans %70,38"dir
ve literatiire uygun olarak ii¢ faktore yiiklenmistir. Faktor yiikiiniin diisiik olmasi nedeniyle
1 tane soru ¢ikarilmistir. Bu soru; 9.soru: Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ctimlesidir.
Bu faktorler sirasiyla duygusal titkenme ile kisisel basar1 hissi ve sonuncusu duyarsizlasma
olarak adlandirilmis ve asagidaki Tablo 2’de ifade edilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Titkenmislik Faktor Analizi Sonuglari

. Aciklanan
.. ; Faktor Cronbach's
Faktorler Ifadeler Yiikii Alpha Ortalama Varyans

(%)
T1.2 Is déniisii ruhen kendimi titkenmis
. . ,856
hissediyorum.
T1.3 Sabah kalktigimda bir daha bu isi
Y y ; . ,849
g kaldiramayacagimi hissediyorum.
5 T1.4 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin 843
'é gercekten ¢ok yipratici. !
; T15 Yaptigim ise karst ilgimi kaybettigimi 785 ,939 2,72 25,61
% hissediyorum. g
8 T1.1isimden sogudugumu hissediyorum. ,784
S T1.6 Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,768
T1.7 Isimin gerektirdigi calisma saatlerinin ¢ok 575
fazla oldugunu diistiniiyorum. §
T1.8 Dogrudan dogruya insanlarla muhatap
,524
olmak bende agir1 stres olusturuyor.
T3.3 Cok seyler yapabilecek giigteyim. ,855
T3.4 Isimde kayda deger pek ¢ok basari elde 832
ettim. !
k7 T3.6 Isim geregi kargilastigim insanlarla aramda
= . ,822
T rahat bir hava yaratirim.
g T3.8 Isim geregi karsilagtigim duygusal sorunlara
% inkanliliKla yakl /822
Z serinkanlilikla yaklasirim. 923 3,89 19,73
E T3.2 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 788
_% katkida bulunduguma inaniyorum. §
oo T3.7 Insanlarla yakin bir galismadan sonra
4 . . . ,785
kendimi canlanmig hissederim.
T3.5 Isim geregi karsilasigim insanlarin 785
sorunlarina en uygun ¢éziim yolartni bulurum. §
T3.1 Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne 750
hissettigini hemen anlarim. g
T2.3 Bu isin giderek beni insan iligkilerinde 808
katilastiracagindan korkuyorum. §
T2.2 Bu iste calismaya basladigimdan beri 810
g insanlara karsi sertlestigimi diistiniiyorum §
o T2.1 Isim geregi karsilastiklarimin bazilarina
—'E sar.lki bir objeymis gibi davrandigimi fark ,766 916 241 25,05
5 ediyorum.
;’ T2.5 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
A problemlerini sanki ben yaratmisim gibi ,760

davrandiklarini hissediyorum.
T2.4 Isim geregi karsilashgim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

,719

Orgiitsel tiikkenmislik boyutlar1 arasinda agiklanan toplam varyans degerlerinden; en
yiiksek aciklayicilik duygusal titkenmeye ait iken en diisiik aciklayicilik kisisel basar: hissine
aittir. Sinizm ile tiikenmislik boyutlarimin giivenilirlik degerlerinin her biri igin analizler
yapilmustir. Her bir boyutun ortalamas: tek tek hesaplanmustir. Orgiitsel sinizmde, biligsel
boyut ortalamasi ile davranigsal boyut ortalamasi en yiiksek diizeyde iken duygusal boyut

193



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2017, Cilt 01, Say1 02, s. 181-205 0. 1brahimagaoglu & E. Can

ortalamasi en diisiiktiir. Orgiitsel tiikkenmislikte, kisisel basar1 hissi ortalamasi en yiiksek
diizeyde iken duyarsizlasma ortalamasi en diisiiktiir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada betimsel arastirma yontemlerinden biri olan genel tarama modeli
kullanilmastir. Orgﬁtsel sinizm ile Orgiitsel tiikenmislik iliskisi incelendiginden genel tarama
modelinin bir tirii olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirmamin  tiirii;
korelasyonel iliskileri inceleyen tamimlayici bir arastirma ve zaman dilimi kesitsel
arastirmadir. Arastirma modeli Sekil 1’de verilmektedir:

XL .. + .. Y1

BILISSEL BOYUT DUYGUSAL TUKENME
+

X2 . . Y2
DUYGUSAL BOYUT DUYARSIZLASMA

X3 o o Y3
DAVRANISSALBOYUT KISISEL BASARIHISSI

+

Sekil 1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari ile Orgiitsel Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki
Iliski Modeli

Verilerin Analizi

Arastirmanin modeli, hipotezleri, varsayimlari, sinurliliklari, aritmetik ortalamalar,
standart sapmalar, frekans, yiizde dagilimlari, faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizi, Pearson Korelasyon analizi ve demografik bulgular SPSS kullanilarak yapilmaistir.
Aragtirma verileri toplandiktan sonra 6lgek ve genel bilgi formuna ait sorularin sistemde tam
anlamiyla eksiksiz doldurulup doldurulmadigr kontrol edilmis, eksik yanitlanan kisilere ait
Olcekler degerlendirilmeye alinmamugtir. SPSS 20.0 istatistik programu ile verilerin analiz
islemleri yapilmistir.

Demografik Bulgular

Genel olarak; demografik bilgiler degerlendirildiginde X otelinin calisanlarini agirlikl
olarak lise, deneyimi nispeten az olan erkek calisanlarin olusturdugu anlasilmistir. Profilin
bu sekilde olmasinin nedeni, tiirk otelcilik sektoriiniin siirekli biiyiiyen bir yapida
olmasindan ve girig-gkiglarin  sektor igerisindeki = kaymalardan kaynaklandig:
diistiniilmektedir.
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Tablo 3. Demografik Bilgiler le flgili Bulgular Tablosu

SIKLIK YUZDE SIKLIK YUZDE
Cinsiyet Mesleki Kidem
Kadin 39 25,2 0-5 Yil 79 51,0
Erkek 116 74,8 6-11 Yil 37 23,9
Yas 12 Y1l ve iistii 39 25,2
25 ve daha az 40 25,8 Calisma Siiresi
26-35 75 484 0-5 Yil 143 92,3
36-45 33 21,3 6-10 Yil 6 3,9
46-55 6 3,9 11-15 Y1l 4 2,6
56 ve listii 1 0,6 16-20 Y1l 0 0
Egitim Diizeyi 21 Y1l ve istii 2 1,3
Lise 78 50,3 Statii
On Lisans 26 16,8 Uzman 36 23,2
Lisans 42 27,1 Midiir Yardimcist 13 8,4
Yiksek Lisans 7 4,5 Direktor 4 2,6
Doktora 2 1,3 Miudir 9 5,8
Toplam 155 100 Diger 93 60,0

Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi

Degiskenler arasinda iligkileri ve iligkilerin yoniinii ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Analize dair sonuglar asagidaki Tablo 4’te belirtilmistir.
Tabloya gore birgok degisken arasinda anlaml: iligkiler vardir. Bu tabloda orgiitsel sinizm
boyutlarinin ve orgiitsel tiitkenmislik boyutlarinin her biri tek tek ifade edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Aras iligkiler

Kisisel
Boyutlar Bilissel Duygusal Davranissal D?ygusal Duyarsizlasma Ba§§ar1
Tikenme o
Hissi
Biligsel 1
Duygusal ,618* 1
Davranissal ,590* ,603* 1
Duygusal Tiikenme ,600* ,564* ,592* 1
Duyarsizlasma ,534* ,494* ,A77* ,745* 1
Kisisel Basar1 Hissi  -,086 -,042 -021 -, 151 -071 1
*p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda arastirmada orgiitsel tiikenmisligin kisisel basar1 hissi
boyutu haricinde tiim boyutlar1 ve orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin birbirleri ile %1
anlamlilik seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda en yiiksek diizeyde anlaml
iliski duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasindadir. Boyutlar arasindaki iliskiler
incelendiginde; Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile orgiitsel tiikenmisligin duyarsizlasma ile
duygusal tiikenme boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iligki
bulundugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile &rgiitsel tiikenmisligin
duyarsizlasma ile duygusal titkenme boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
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anlamli iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile &rgiitsel tilkenmenin
duyarsizlasma ile duygusal titkenme boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. @rgﬁtsel sinizmin boyutlari ile kisisel basar1 hissi arasinda
herhangi bir anlaml iligki bulunmamustir.

Buna gore Hi1, Hi2, Hi4, His, Hi7, His hipotezleri kabul edilirken His, His, Hio
hipotezleri reddedilmistir. Ciinkii giiven aralig1 disinda kalmuis, ayrica negatif iliski ¢ikmuistir.
Elde edilen bulgulara gore sinanan hipotez sonuglar1 6zet olarak Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglar

. KARAR
HIPOTEZLER (KABUL/RED)
H.1:Bilissel boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. KABUL
H2:Biligsel boyut ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadar. KABUL
H.s:Biligsel boyut ile kisisel basari hissi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. RED
Hi4:Duygusal boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iligki

KABUL
bulunmaktadir.
His:Duygusal boyut ile duyarsizlagma arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. KABUL

His:Duygusal boyut ile kisisel basar1 hissi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. RED

Hi7:Davranigsal boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif bir iligki
KABUL
bulunmaktadir.

His:Davranigsal boyut ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. KABUL

Hio:Davramssal boyut ile kisisel basar1 hissi arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadar. RED

Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada; bilissel boyut; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonde ve
orta diizeyde iligkili iken, kisisel basari hissi ile herhangi bir iliskisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Johnson ve O'Leary-Kelly’nin (2003, s. 325) ¢alismasinda biligsel ve duygusal
boyut ile duygusal titkenme arasinda diisiik diizeyde ve pozitif iligki sonucu ¢ikmistir. Bu
bulgular, bu ¢alismadaki Hi-1, Hi4 ve Hiz hipotezlerini destekler niteliktedir. Yine; Ince ve
Turan'in (2011, s. 104-121) calismas1 ve Alan ve Fidanboy'un (2013, s. 19) ¢alismalar1 bu
calismadaki Hi1, Hi2, Hi4, His, Hi7, His hipotezlerini desteklemistir. Duygusal sinizm ile
Orgiitsel tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki iliskileri de bu c¢alisma dogrultusunda
destekledigi goriilmiistiir. Ancak bu calismada oOrgiitsel sinizm boyutlar1 ve orgiitsel
tiikenmislik boyutlarini hepsi arasinda bir iliski bulunmamistir. Ugok ve Torun’un (2014, s.
231-250) galismasinda ise; biligsel boyut, duygusal boyut ile davramgsal boyutun duygusal
tiikkenmeye pozitif yonde iligkili oldugu sonucu gikmistir. Kisisel basarisizligy biligsel ve
duygusal boyutun pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Duyarsizlasmayz;
biligsel boyut, duygusal boyut ve davramssal boyutun pozitif yonde iligkili oldugu sonucu
tespit edilmistir. Bu bulgularin sonuglarina bakarak ¢alismadaki hipotezler desteklenmistir.
Fakat kisisel basar1 hissine dair olan hipotezler ¢alismada reddedilmistir.

Bu calismada; duygusal boyut; duygusal titkenme ve duyarsizlagsma ile pozitif yonde ve
orta diizeyde iligkili iken, kisisel basar1 hissi ile herhangi bir iliskisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Buna gore Hi4 ve His hipotezleri kabul edilirken His hipotezi reddedilmistir.
Johnson ve O'Leary-Kelly’nin (2003, s. 325) calismasinda orgiitsel sinizm duygusal boyut ve
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duygusal tiikenme arasinda aract degisken biciminde yer almistir. Biligsel ve duygusal boyut
ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif olarak diisiik diizeyli iliski sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgular, bu ¢alismadaki Hi1, Hi4, Hi7 hipotezlerini destekler niteliktedir. Yine; Ince ve
Turan’in (2011, s.104-121) calismasinda davranigsal sinizm ile bilissel sinizm arasinda ve
tiikenmislik ve Orgiitsel sinizmin arasinda iligkiler oldugu bulunmus; titkenmislik ile bilissel
sinizm arasinda iligkiye rastlanmadigina dair sonu¢ bulunmustur. Bu bulgular, bu
calismadaki Hi1, Hi2, Hi4, His, Hiz, His hipotezlerini desteklemistir. Duygusal sinizm ile
orgiitsel tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki iliskileri de bu c¢alisma dogrultusunda
destekledigi goriilmiistiir. Alan ve Fidanboy'un (2013, s. 19) calismasinda ise; sorumluluk ve
uyumluluk ile biligssel sinizm arasinda gili¢lii yonlii pozitif iliskinin ve uyumluluk ile
davranigsal sinizm arasinda giiglii bir iligkinin oldugu; isgorenlerin tiikenmiglikleri ile
Orgiitsel sinizmleri arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular da, bu ¢alismadaki Hi1, Hi2, Hi4, His, Hi7, His hipotezlerini yine desteklemistir.
Ucok ve Torunun (2014, ss. 231-250) calismasinda ise; bilissel boyut, duygusal boyut ile
davranigsal boyutun duygusal tiikenmeyi pozitif yonlii olarak iliskili oldugu belirtilmistir.
Kisisel bagsarisizliga bilissel ve duygusal boyutun pozitif olarak iligki oldugu tespit edilmistir.
Duyarsizlagsma ile biligsel boyut, duygusal boyut ile davramssal boyutun pozitif yonlii olarak
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulara bakilarak ¢alismadaki hipotezler
desteklenmistir.

Bu calismada; davranissal boyut; duygusal titkenme ve duyarsizlagsma ile pozitif yonde
ve orta diizeyde iligkili iken, kisisel basar1 hissi ile arasinda herhangi bir iliskisi olmadig1
sonucuna ulasilmistir. Buna gore Hiz ve His hipotezleri kabul edilirken H1-9 hipotezi
reddedilmistir. Johnson ve O'Leary-Kelly’nin (2003, s. 325) ¢alismasinda orgiitsel sinizm
duygusal tiikenme ve duygusal boyut arasinda araci degisken olarak yer almistir. Biligsel ve
duygusal boyut ile duygusal tiikenme arasinda pozitif olarak diisiik diizeyli iliski sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular, bu ¢alismadaki Hi-1, Hi4, H17 hipotezlerini destekler niteliktedir.
Yine; Ince ve Turan’in (2011, s.104-121) calismasinda; davranissal sinizm ile bilissel sinizm
arasinda ve tiikenmiglik ve Orgiitsel sinizmin arasinda iligkinin oldugu saptanmugtir.
Tiikenmislik ve bilissel sinizmin arasinda herhangi bir iligki ¢tkmamistir. Bu bulgular, bu
calismadaki Hi1, Hi2, Hi4, His, Hi7, His hipotezlerini desteklemistir. Duygusal sinizm ile
Orgiitsel tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki iliskileri de bu c¢alisma dogrultusunda
destekledigi goriilmiistiir. Ancak bu c¢alismada oOrgiitsel sinizm boyutlar1 ve orgiitsel
tiikenmislik boyutlarinin hepsi arasinda iliski bulunmamistir. Alan ve Fidanboyun (2013,
s.19) calismasinda ise; uyumluluk ve biligsel sinizm ve sorumluluk arasinda giiglii diizeyde
pozitif yonlii iligkinin ve uyumluluk ile davrarnigsal sinizmin arasinda ise giiglii diizeyde
iliskinin oldugu sonucu saptanmistir. Calisanlarin titkenmislikleri ile orgiitsel sinizmleri
arasinda pozitif yonli giiglii iliski bulunmustur. Bu bulgular da, bu ¢alismadaki Hi1, Hi-,
Hi4, His, Hi7, His hipotezlerini yine desteklemistir. ﬂgok ve Torun’un (2014, ss. 231-250)
calismasinda ise; biligsel boyut, duygusal boyut ile davramigsal boyutun duygusal
tiikkenmeye pozitif yonlii olarak iliskili oldugu saptanmustir. Kisisel basarisizliga biligsel
boyut ile duygusal boyutun pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duyarsizlasmaya bilissel boyut, davranissal boyut ve duygusal boyutun pozitif olarak iligkili
oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu bulgular ile de bu c¢alismadaki hipotezler
desteklenmistir.
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Bilissel, duygusal ve davranigsal boyut ile kisisel basar: hissi arasindaki iliskiyi sinayan
His, His ve Hiv hipotezleri reddedilmistir. Bunun nedeni; isgorenlerin kisisel basar1 hissi
her ne kadar orgiitsel sinizm ile iligkili olsa da bu calismada herhangi bir iliski
bulunamamustir. Kisisel basari hissi sorularinin bu isgorenlere uygun olmadifi veya
orneklemin kiiciik olmasinin bu iligkinin ortaya ¢itkmamasina neden olmus olabilecegi
diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Genel olarak arastirma bulgular: degerlendirildiginde; Kisisel basar1 hissi hari¢ Orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel tilkenme arasindaki iligskiler anlamh ¢ikmistir. Hipotez sonuglaria ve
ortalamalara bakildiginda, ¢alisanlarda sinizmin var oldugu ancak ¢ok giiglii olmadig1 ve
yine tiikkenmisligin de var oldugu ancak diisiik oldugu sonucu sdylenebilir. Yani; bu otel i¢in
degerler orta seviyede ¢iktig1 icin sinizm ve tiikenmislik yok denilemez. Her ikisi de vardir.
Tiikenmislik diisiik seviyededir. Sinizm; tiikenmiglige gore daha yiiksek seviyede denebilir.
Sonuglara gore ¢ikan bu orgiitsel sinizmin ve orgiitsel tiikenmisgligin otel ¢alisanlar: tizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Orgﬁtsel sinizm Orgiitlerde ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda
olugsmakta olup bireysel ve orgiitsel etkilere olumsuz manada sebep olmaktadir. Orgiitsel
sinizmin olusturdugu en 6nemli bireysel etkiler; psikolojik ve fizyolojik (duygusal tiikenme)
etkilerin yaninda davrarnissal etkileri (duyarsizlasma/isten ayrilma) de beraberinde getirmesi
konusudur. Costa ve digerleri'nin (1986, ss. 483-485) calismasinda; psikolojik etkilerin duygu
ve sinir ile ilgili olarak depresyon, uykusuz kalma hali ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara
yol actig1 goriilmiistiir. Literatiirde sinizmin, “sinik diismanlik” olarak bilinen fiziksel ve
psikolojik durumlar {izerindeki etkileriyle ilgilenildigi gozlenmektedir. Bu baglamda
Eaton’in (2000, s.7) ¢alismasinda; sinik diismanligin kalp (kalp krizi, koroner kalp hastalig)
ve damar hastaliklarina, ¢alisanin isten ayrilma, performans diisiikliigli gibi nedenlerle
tizyolojik etkilere yol agmakta oldugu belirlenmistir. Sinik bireylerin davrarsgsal etkilerinin
en belirgini duyarsizlasmadir. Bu agidan Brandes’in (1997, ss. 39-40) calismasinda; ¢alisanin
hizmet verdigi kisilere karsi birer birey olduklarina dikkat etmeden, duygudan yoksun
davraniglar ve tutumlar sergileyerek c¢alisan insanliktan uzaklasmis, duygusuz ve alay edici
bir tutum igerisine girdigi, kisilere ve Orgiite karsi umursamaz tarzda kinayeli tavirlar
sergileyebildigi ve bundan rahatsizlik duymadig1 saptanmistir. En 6nemli drgiitsel etkiler ise;
uzun siire orgiitsel sinizm devam ederse orgiitiin etkililiginin ve yasanabilirliginin tehlikeye
diismesi konusudur. Bu baglamda Orgiitsel sinizmin Orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri
Kalaganin (2009, s. 81) calismasinda; Orgiitsel performansta ve Orgiite baghlikta azalis,
orgiite gilivensizlikte ve duygusal tiikenmiglikte artis, isten ¢ikarilma oranlan ile
motivasyonun azalmasi gibi etkiler olarak siralanmistir.

Orgiitsel tiikenmigligin ise en ¢cok olusturdugu olumsuz bireysel etkiler; Ozgen’in (2007,
s. 119) calismasinda; fiziksel yorgunluk, depresyon, dikkat toplayamama, karar verememe,
unutkanlik, kotii aligkanliklarda artis, Bassm’in (2007, s. 205) ¢alismasinda; insan iligkilerinde
bozulma, Ozen ve Mirzeoglunun (2006, s. 15) calismasinda; yaraticithgin yok olmasi,
harcadig1 c¢abanin bir ise yaramadigina inanmasi, Matthews’in (1990, ss. 230-239)
¢alismasinda; huzursuzluk, mutsuzluk, degisimlere kars: tepki verme, Marianne’nun (2006, s.
51) calismasinda ise; hastalik ve 6liim seklinde ¢ikmistir. En 6nemli drgiitsel etkiler ise; kalite,
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maliyet, verimlilik diistisleridir. Bu baglamda Ok’un (2002, s. 27) c¢alismasinda; olumsuz
diisiisler, is kazalarinda artma, kurumun piyasa giivenilirliginde azalma, Borritz ve
digerleri'nin (2006, s.50-51) calismasinda; isteki devamsizlik, yiiksek is sirkiilasyonu olarak
bulunmustur. Orgiitsel tiikkenmigligin aile hayatinda da olumsuz etkileri Yaman ve Ungan’in
(2002, 5.37-44) calismasinda; tutum, mizag ve davramislarda degisim olarak saptanmuistir.

Orgiitsel sinizmin 6niine gecilebilmesi i¢cin Abraham’m (2004, s. 285) calismasinda;
isgoren bakis agisindan degisimi gormek igin iki tarafli iletisim tarzin1 benimsemek,
calisanlarin da ilerideki degisimlerindeki olumlu etkilerini agik¢a gostermek ve Ozgener ve
digerleri'nin (2008, s. 53-72) calismasinda; ikramiye ve tazminat 6demek, ekstra miikafaatlar
olarak Onerilen miicadele yontemlerinden de bahsetmek miimkiindiir. Yine; bireysel miicadele
yontemleri olarak Siirgevil'in (2006, s.96) calismasinda; hedefleri gercek¢i tarzda belirleme,
isin yapilma seklini degistirme, kendini tanima, ise ara verme, psikolojik agidan geride
kalma, diyalogu kendi kendine kurma, olumlu taraflara bakma, problemleri i¢sellestirmeme,
stres ve zaman yOnetimi, is degistirme, kendini gergeklestirme ve Cornwall’in (1991, s. 34-35)
calismasinda; egzersiz ve benlik kontrolii seklinde yontemlerin etkili oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel miicadele yontemleri olarak Kovach’in (1987, s. 56) calismasinda; danismanlik
hizmetleri, destekleyici iletisim ve Orglitsel iklim, catigsmalarin yoOnetimi, performans
degerlendirme sistemleri seklinde yontemler bulunmustur. Otel yonetimi, ¢alisanlarinin bu
tiir olumsuz etkilerle karsilasmamasi adina sinizmi dnlemek ve tiikenmisligi azaltmak igin;
bu bireysel miicadele yontemleri ile birlikte daha etkin ve gecici olmayan sonuglar veren
orglitsel diizenlemelerin de yapilmas: gerekmistir. Bu baglamda faydali olabilecegi
distiniilen bazi oneriler de bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel tiikenmislik konusunda otel y&neticilerinin farkindalig:
gerektiginden otel yonetimi bunun bilincinde olmalidir. Sezonu %100 doluluk ve maksimum
karla gecirmeyi hedefleyen ve sektdrde isgoren devir hizinin yiiksek oldugundan isgoren
bulmakta fazla sikinti gekmeyen otel yonetimi gerektiginde personel degisikligine gitmeli,
isgorenlerine dnem vermemekten vazgecerek “yenisi gelir” mantifiyla hareket etmeyerek
kaliteli personeli elinde tutmalidir. Otel yoOnetiminin otelin politikalarini, amaglarini,
hedeflerini, stratejilerini, misyonunu ve vizyonunu isgorenlerle paylasma yoluyla rekabeti
yOnetmesi ve sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmasi gerekmektedir. Sadece isgdrenlere
degil miisterilere de 6nem veren bir politika izleyerek sadece kar maksimizasyonunu degil
deger maksimizasyonunu da yiikseltmelidir. Dolayisiyla etkin sikayet mekanizmasi
olusturarak kazan-kazan stratejisini uygulamas: otel yonetiminin yararina olabilmektedir.
Odiilleri maddi-manevi nitelikte olusturarak isgdren giiclendirmeye, yetki devrini
saglamaya, is zenginlestirmeye, adalet ve hakkaniyete dikkat etmelidir. Gii¢ mesafesini
dengeli tutarak kuralsiz degil kuralli bir orgiit kiiltiiri olusturmalidir. Yine; etkin isgdren
plani ile isboliimii ve is rotasyonu yaparak gorevleri otel isgorenlerine kisisel ve mesleki
yeterliklerine uygun dagitma yoluyla destekleyici iletisim ve Orgiitsel iklimi saglamaya ¢aba
sarfetmesi yararinadir. Otel yOnetimi giiveni, isbirligini, yardimlagsmayi, sosyal baglari,
aidiyeti, dayanismay1 artiric1 rgiitsel atmosfer yaratmasinin yaninda hizmet igi-ishasinda
egitim programlari, mesleki gelisim etkinlikleri, calisma gruplari (workshop), oryantasyon,
seminer olanaklarin ticretsiz sunabilmelidir. Ciinkii 6rgiitlerin en énemli kaynaginin insan
oldugunu 6n planda tutarak is gorene bunu hissettirmek gerekmektedir. Otel isgorenlerinin
rahatlama egzersizleri (yoga-meditasyon, masaj) ve spor yapma, stres yOnetimi, zaman
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yOnetimi konularinda kendini gelistirmelerine imkanlar saglanmali ve isgorenler hatta
oteller sendika tiyesi olmalidir. Ayrica otelde etkin insan kaynaklari yonetimi igin; insan
kaynaklar1 departmani diger departmanlar ile esgiidiimlii galismalidir. Insan kaynaklari
uzmani, sormasi gereken sorular iyi secerek adayin ge¢mis yasantisini, muhtemel sinizm ve
olasi tiikenmislik durumunu iyi tespit etmeli ve buna gore isgoren se¢cimine dikkat etmelidir.

Orgiitsel tiikkenmisligi yiiksek olmasi sonucu baghligi da olmayan otel isgdreni, baska
orgiite gectiginde kurumsal hafizayr da beraberinde gotiireceginden; isgorenlerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, mesleki kidemleri, kurumda calisma siireleri gibi
faktorlere gore duygusal, bilissel ve davranigsal sinizm seviyeleri birbirinden farkl
oldugundan orgiitsel sinizm ve Orgiitsel tiikenmislik diizeylerini belirleyip azaltilmasina
yonelik bu personel politikalar1 (istihdam, yerlestirme, {icretleme, is giivencesi vb.)
benimsenmeli, isgorenleri sinizm ve tiikenmislik hakkinda bilgilendirerek sinik tutumlar
icine girmelerini Onleyecek bu stratejileri olusturarak otelde uygulamaya koymalidir.
Boylece duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasamalar zorlasacak, kisisel bagar1 hisleri de
artacaktir.

Bu araghrmamin bir takim ovarsayimlart ve swmrhliklart da bulunmaktadir.
Varsayimlarina bakildiginda; arastirma anketine verilen cevaplarin goniillii ve igtenlikle
yapildigi, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel tiikenmislik arasinda iliskinin var oldugu, segilmis
olan orneklemin evreni temsil ettigi, verilerin hatasiz analiz edildigi, uygulanan anketteki
sorularin katilimcilar tarafindan dogru algilanarak dogru cevaplandirildigi, kullanilan
Olceklerin ve yoOntemlerin araghirmanin amacina ve problemine uygun oldugu
varsayilmaktadir. Arastirmanin sinirhiliklarina bakildiginda; arastirmada zaman baskisi ve
maliyet kisiti olmasi, demografik verilerin genel bilgi formuna verilen cevaplar ile simirl
olmasi, aragtirmanin sadece X otelinde yapilmasi ve 2016 yilinda 3 aylik donemde (Temmuz-
Agustos-Eyliil) toplanmasi arastirmanin simrliliklarini olusturmaktadir. Ayrica anketin
sonuglarinin aragtirmaya katilanlarin goriisleri oldugu icin sadece bu otele genelleme
yapilacag1 varsayilmaktadir. Calisma bulgular1 sadece sozii edilen 6rneklem grubu igin
gecerli sayilabilmekte, genellemeye izin vermemektedir.
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