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Giintimiiz teknolojisinin hayatin her alaninda yer alan etkisi kigilerarasi iletisim bicimlerini de etkilemis ve degis-
tirmigtir. Bu gelismelerle birlikte yeni iletisim ortamlart olusmus ve giindelik hayatimizin vazgegilmez araglar
haline gelmistir. Teknolojinin degistirdigi toplumlar ve yasam bigimleri iletisimin sekillerini yeniden bigimlendir-
mis ve sosyo-kiiltiirel iliskileri farklilagtrmistir. Bu degisimin ve farklilasmanin en énemli géstergelerinden biri
olan “anlik mesajlagsma servisleri” kisilerarasi iletisim araglar: arasinda yerini almistir. Teknolojiyle birlikte ki-
siler arasi iletisimde kullanilan geleneksel araglar bireysel veya gruplar arasi iletisim stireglerini degistirdi ve
yerini mekdn ve zaman zorunlulugu olmayan anlik iletisim araglarina birakmaya basladi. Cep telefonlarinin ¢ev-
rimigi baglanti dzelligi ve yiiz yiize iletigimin zorluklar: olmadan olusturulan iletisim bi¢imleri insanlarin kolay ve
cabuk iletigimi tercih etmelerini ve stklikla kullanmalarin saglamistir. Bu araglarin kullanimi ile birlikte, degigen
iletisim tarzi kadar sosyallesme ve sosyalligin yasanma bigimi de degismeye baslamistir. Ozellikle diniversite 6g-
rencileri tarafindan siklikla tercih edilen anlik mesajlasma servisleri sunmus olduklart hizmetlerle de daha da
popiiler olmaya baglamistir. Bu ¢alisma, dzellikle tiniversite grencileri arasinda siklikla kullanilan anlik mesaj-
lasma servislerinin kullanim bigcimleri ve amaglarimi degerlendirmek amaciyla gerceklestivilmistir. Calismanin ev-
renini olugturan Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii 1. ve 4. Sinif 6grencileri
ile gergeklestirilen anket ¢alismasinda anlik mesajlagma servisleri olgusu, kullanim bigimleri ve amaglar agisin-
dan segilen “WhatsApp~ orneklemi dogrultusunda tespit edilecektir. Elde edilen veriler SPSS teknigiyle degerlen-
dirilecektir.

Anahtar sézciikler: Kisilerarasi Iletisim, Anhk Mesajlasma, WhatsApp

Abstract

Today's technology has influenced and changed every area of your life and interpersonal communication formats
effect too. Along with these developments, new media and have become indispensable tools in our everyday lives.
Societies and life forms has changed by technology and reshaped the way of communication and socio-cultural
relations has differentiated. One of the most important indicators of this change and differentiation is “instant
messaging services” took place in interpersonal communication tools. Technology changed traditional tools that
are used in interpersonal communication communication between individual or groups of processes, place and
space and time began to give way to vehicles without the requirement of instant communication. Online connecti-
vity of mobile phones and face to face communication easy and quick forms of communication that are created
without the difficulties of communication people prefer, and use it often. The use of these tools, together with
socialization and sociality is experienced as a way of changing the way of communicating has started to change.
They are especially frequented by college students preferred instant messaging services with the services provided,
it is also becoming more and more popular. For this study, the most frequently used types of instant messaging,
especially among college students was carried out in order to assess the objectives and use of the services. That
constitute the universe of the study in Kocaeli University Public Relations and publicity Department 1. and 4.
Conducted with survey-grade students in the phenomenon of instant messaging services, usage styles, and selected
purposes in terms of “WhatsApp”~ will be determined in accordance with the sample. The obtained data will be
evaluated with the SPSS technique.
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1. Giris

Hayat ve insan arasindaki baglantiy1 saglayan iletisim siireci zamanin ve sartlarin degisimi ile
birlikte degisim yasamaktadir. Ozellikle 1900°1ii yillar iletisim alaninda bircok degisimin yasan-
maya basladig1 yillardir. Kaynaktan hedefe aktarilan mesajlar bigimsel olarak farklilasmaya bas-
lamuis, iletisim saglayicilarin kaynagi da degismistir. Kisilerarasi iletisim siirecine yansiyan bu
aracilar teknolojinin gelismesiyle birlikte yenigagda etkilerini hizla devam ettirmektedir.

Gilintimiizde internet kullaniminin etkinligine paralel olarak gelisen bu yeni aracilar yeni ileti-
sim ortamlarimi olugturmus ve gilindelik hayatimizin vazge¢ilmez araglar1 konumuna gelmistir.
Teknolojik gelismelerin toplumu ve yasam bigimlerini hizla etkilemesi iletisimin sekillerini ye-
niden bigimlendirmis ve sosyo-kiiltiirel iliskileri farklilagtirmistir. Glindelik yasam bi¢imlerimizi,
aliskanliklarimizi, geleneksel iletisim araglarimizi degistirirken toplumun sosyallesme anlay1-
sinda da degisiklikler meydana gelmistir.

Bu degisimlerin en énemli buluslarindan biri de “anlik mesajlagsma servisleri” olarak sosyal
hayatlarimizda var olmus ve kisilerarasi iletisim araglar1 arasinda yerini almistir. Bu baglamda
kisilerarasi iletigim siirecinde yeni iletisim aracglari i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan anlik
mesajlasma servisleri olgusu, secilen “WhatsApp” orneklemi dogrultusunda incelenmektedir.
Arastirmada uygulanan sormaca teknigiyle birlikte toplanan veriler hem nitel hem de nicel deger-
lerle agiklanarak konu iizerinde degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu ¢alisma, anlik mesajlasma servislerinin siklikla kullanildig: tiniversite 6grencileri arasin-
dan kullanim bigimleri ve amaglar1 agisindan gergeklestirilmistir. Kocaeli Universitesi letisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii 1. ve 4. Simif 6grencileri ile gerceklestirilen anket
caligmasinda anlik mesajlasma servisleri olgusu, secilen “WhatsApp” 6rneklemi dogrultusunda
kullanim bi¢imleri ve amaglar1 agisindan tespit edilecektir. Elde edilen veriler SPSS teknigiyle
degerlendirilecektir.

2. letisim kavram ve kisilerarasi iletisim siireci

Insanlar, hayata gdzlerini agtiklar1 andan itibaren bilingli ya da bilingsiz bir sekilde etrafi ile
iletisim halinde olur. ki kisinin oldugu bir yerde iletisimin olmamas1 s6z konusu olmaz. iletisim
bizim hayatta ve toplumda yer almamizi saglayan en dnemli unsurlardan biridir. {letisim s6zciigii,
Latince kokenli “communication” s6zciigiiniin karsiligidir. Birbirlerine ortamlarindaki nesneler,
olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayn1
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygu-
lar tagiy1p bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gercgeklestirilen tutum, yarg, diisiince, duygu bildirimlerine iletisim denilmektedir (Oskay, 1992,
s.15).

Iletisim insanla baslar. Iletisim insanin ve toplumun varolusunun zorunlu kosuludur. Iletisim
olmaksizin insanin kendi ve toplumsal varligini siirdiirmesi olanaksizdir. Insan kendini ve toplu-
munu iretebilmek icin giristigi etkinliklerde hem dogal hem de kendi yarattig1 teknolojik araglari
kullanir. Bu kullanimin olmasi, orgiitlenmesi, yliriitiilmesi, tutulmasi, gelistirilmesi ve gereginde
degistirilmesi ancak iletisimle gerceklesebilir. Iletisim iliskinin var olmasinin ve yiiriitiilmesinin
zorunlu kosuludur. Dolayisiyla iliski iletisim degildir, fakat iliskinin varlig: iletisime baghdir.
Suyun olugmasi i¢in hidrojen ile oksijenin belli kosullarda ve oranda birlesmesi zorunlulugu gibi,
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belli yer ve zamanda insanin kendi kendisiyle ve disiyla iliskisinin olugmasi, yiiriitiilmesi ve ge-
lismesi i¢in iletisim zorunludur (Erdogan & Alemdar, 2002, s.17).

[letisim, en basit diizeyde bile, ii¢ 6geye dayanur. Iletiyi génderen, iletiyi alip agimlayan ve bu
ikisi arasinda iletinin génderilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamas, bir ileti. letiyi génde-
rene kaynak, alana hedef-kitle, iletisimde gonderilen bildirime de ileti denilmektedir (Oskay,
1992, 5. 16).

Kars1 karstya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin énemli bir belirleyicisi-
dir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelere ve kisi-
nin tagidig biitlin aksesuarlardan i¢inde bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim
gsterir. Iste biitiin bu faktorlerin bileskesi ‘algilayan kisinin’ degerlerinde bir yer bulur ve o ger-
ceve igerisinde yorumlanir. Algilayanin kisisel 6zellikleri ve toplumsal normlari ile kaliplasmis
olan yargilar, etkilesim verilerine bagl olarak iletisimin ilk aninda bir ‘karar’ verdirir ve insan
karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu kararlar olumlu veya olumsuz olabilir (Bal-
tas&Baltas, 1996, s.19).

Insan kendisini ve ¢evresini tanimaya basladiginda ilk ve en yogun iliskide bulundugu durum
kisilerarasi olandir. Kisilerarasi iletisimin birincil kosulu kisinin kendisiyle iletisimini gercekles-
tirme kapasitesinin, becerisinin olmasidir. Kisilerarasi iletisim kisinin kendisinden baslayarak -
kisi ici iletisim- diger bir kisiyle olan iliskiyi gerceklestirmesini saglar. Dolayisiyla her iki kisi
ayni anda hem kendiyle hem de digeriyle iliskiyi ger¢eklestirmektedir (Erdogan, 2008, s.179). Bu
ylizden kisilerarasi iletisimin temelinde kiginin kendisiyle iletisimi yatmaktadir. Kisi ne istedigini,
kendisini nasil gostermek istedigini bilmeli ve iletisim siirecinde karsisindakilere bunu aktarabil-
melidir. Kisilerarasi iletisim, sosyal bilimler alaninda sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, ileti-
sim gibi bilim dallarinin inceleme alani igerisinde yer almaktadir. Sosyoloji perspektifinden kisi-
leraras: iletisim, sosyal kurallar, normlar, roller agisindan ele alinirken, psikoloji perspektifinin
ise, kisilerarasi iletisimde bulunan kisilerin psikolojik 6zellikleri, saglik ve esenlik durumlari, bi-
lissel ve duygusal yapilari iizerine odaklandig1 gériilmektedir. iletisim perspektifi ile kisilerarasi
iletisim, insan iletisimini kapsamakta, tiim 6zellikleri ile etkilesimde bulunan insan zaman siireci
icinde gelisen ve degisen iliskileri, ve bu iliskilerin sonuglari agisindan ele alinmaktadir (Giiriiz
& Eginli, 2008, s.49).

Insan diinyaya geldigi andan itibaren kendisini ve diinyay: bir biitiin olarak algilamaktadir.
Ancak o farkina varmasa da, diinyadaki ilk kisilerarasi etkilesimi baglamistir. Gereksinimlerini
karsilamak icin kendisi disindaki bir varlikla, etkilesime girer. Kisilerarasi iletisim bu gereksini-
min kargilanmasi dogrultusunda bir ara¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Ancak daha sonraki donem-
lerde, kisilerarasi iletisimin kendisi bir gereksinim olmaya ve kendi basina bir anlam kazanmaya
baslar. Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere kisile-
rarast iletigim ad1 verildigi ve karsilikli iletisimde bulunan kisilerin, bilgi/sembol iireterek, bunlar1
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi stirdiirdiikleri belirtilmektedir (Dékmen, 2001,
s.23).

Kisilerarasi iletisimin ¢ok fazla tanim1 yapilmaktadir ama bu tanimlarin temelinde etkilesim
s0z konusudur. Bazi tanimlarda kisilerarasi iletisimin yiiz yiize olmas1 gerekliliginden bahsedil-
mektedir fakat giiniimiizde iletisim teknolojisinin gelismesiyle artik internet vb. araglar lizerinden
kisilerarasi iletisim kurulmaya baglanmistir. Sosyal aglar iizerinden kurulan iletisim de teknoloji-
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nin gelismesinin bir sonucudur ve yiiz yiize iletisimin yerine almaya baslamistir. Kisilerarasi ile-
tisim, sadece sozlii iletisim yoluyla olmak zorunda degildir, kisilerin birbirine dokunmasi, bakig-
lar1 da bir kisilerarasi iletisim bi¢imidir. Kisilerin giysileri, el sikmalari, giilimsemeleri gibi bir-
cok unsur kigilerarasi iletisim kurmak i¢in gerekli sinyalleri icermektedir (Giirliz & Eginli, 2008,
s.59).

Kisilerarasi iletisimde kullanilan iletigim araglar iligkinin dogasina ve kullanilan teknolojiye
gore degisir. Yiiz yiize teknolojiyle aracilanmamis iletisimde iletisimin gergeklesmesi i¢in kulla-
nilan araglar iligkinin ger¢eklesmesi i¢in dogal araglardir. Bu arag¢lar insanin kendi viicudu, sozlii
ifade icin gerekli olan biyolojik ses yapma ve duyma organlaridir. El, kisileraras: iletisimde kul-
lanim baglaminin 6zelligine gore el stkmada dostluk iletisiminin ve yumruk atmada diigmanlik
iletisiminin araci olur. Teknolojiyle aracilanmis iletisimde kullanilan araglar iliskinin dogasi ve
teknolojinin karakterine gore degisir. Yiiz yiize iliskide zaman ve mekanda birlik vardir. Dolayi-
styla birlikte yapilan her iste kullanilan teknolojik aletler, kisilerarasi iliskiye konu oldugu andan
itibaren kisilerarasi iletisimin araci olurlar (Erdogan, 2008, s.181).

Kisilerarasi iletisim siirecini anlamak ve tanimlamak i¢cin Harold D. Laswell“in modeli, “Kim-
Kaynak”, “Kime-Hedef”, “Hangi kanalla-Kanal, iletim arac1”, “hangi etki ile”, “ne sdyliiyor?-
ileti, mesaj” sorularini sorar (Yaylagiil, 2008, 48). Laswell o zamana kadar mevcut olan goriis ve
diistinceleri ilk defa bu model i¢inde sistemli bir bigimde ele almis ve iletisim siirecinin bir biitiin
oldugunu vurgulamistir. 1948*“de ortaya atilan bu modelde, vericinin aliciy1 etkileme amaci temel
alimmistir. Laswell’e gore mesajlar uyaranlari, alicida ortaya ¢ikan degisiklik ise, tepkiyi olustu-
rur. Bir bagka deyisle etki ile tepki dogrudan birbiriyle iligkili bicimde ortaya ¢ikar. Ancak bu tek

yonlii bir iletisim modelidir, geri bildirim goz ard1 edilmistir (Unsal, 2005, 5.36).

3. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve iletisim siirecinde yaratti1 degisiklikler
3.1 Yeni iletigim teknolojilerinin geligimi

Internet teknik bir aractir ve temelde etkilesim iceriklidir; bu icerik sosyal olarak iiretilir, tii-
ketilir ve kullanicilarin mesafeleri ¢ok rahat asabileceklerini hissetmelerini saglar. Internet, alter-
natif bir bilgi dagitim araci olarak goriinse de ayni1 zamanda yeni eylem bigimleri ve etkilesim
yaratma aracidir (Giiney, 2006, s.50).

Yeni iletisim teknolojilerinden biri olan internetin en 6nemli 6zelliklerinden biri alic1 ve verici
arasindaki kanalda etkilesime imkan saglamasidir. Bu 6zellik geleneksel iletisim araglarindan hig-
birinde yoktur. Televizyon iletisiminde tek tarafli bir sunum s6z konusu iken, internet araciligiyla
kurulan iletisimde ¢ift tarafl1 bir iletisim mevcuttur (Gligdemir, 2010, s.21)

Yeni iletisim teknolojileri artik yasamin her alaninda yer almakta ve her alaninda kullanilmak-
tadir: kisilerarasi iletisim, ticaret, siyaset, saglik, kariyer ve oyun bu alanlara 6rnek verilebilir
(Binark, 2007, s.5). Rogers’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ii¢ 6zelligi vardir (Geray, 2002,
s.18).

a) Karsilikl1 Etkilesim: {letisim siirecinde zekanin katildig1 karsilikli etkilesimin varlig1 gerek-
lidir. Bu, geleneksel basil1 ve elektronik kitle iletisim araglarindaki tek yonlii isleyisi degistirmek-
tedir.
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b) Kitlesizlestirme: Yeni iletisim teknolojileri, biiylik bir kullanic1 grubu i¢inde her bireyle
6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir. Kitlesizlestirme ge-
nel olarak, kitle iletisim sisteminin kontroliiniin mesaj yapicidan iletisim arac1 tiiketicisine dogru
kaymas1 demektir.

c¢) Es zamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun zamanda me-
saj gbnderme veya alma yeteneklerine sahiptirler ve ayni andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar.
Es zamanli olmayan iletisimde, katilimeilar arasindaki iletisim ayni1 zamanda gerceklesmez. Kul-
lanicilar kendi uygunluklarina gore istedikleri zaman, istedikleri yerden iletisime katilabilirler. Es
zamanli olmayan iletisim kullanicilara mesajlar1 géndermeden dnce, nasil bir mesaj géndermek
istedigi lizerine diistinme firsat1 verir (Aydin, 2010, s.27). Es zamanli olmamasi 6zelligine sahip
olmasi, mesajlarin saklanmasi ve iletisim kurmak i¢in mesaji gonderenle ayni anda, ayni yerde
olma zorunlulugunu ortadan kaldirir ve mesaja cevap vermek istenilen zamanda hizli bir sekilde
mesajin iletilmesini saglar.

Yeni iletisim ortaminin gelisimiyle birlikte bireylerin sosyallesme anlayislart da bicim degis-
tirmektedir. Sosyallesme, insanin kendisine, ailesine, akrabasina, komsusuna, yasadigi topluma
ve ulusuna ait oldugunu 6grenmesidir. Bireylerin yasadig1 toplumla ya da bireylerle kurmus ol-
dugu iletisim siireci ve alanlaridir. Bu alanlar donemlere bagli olarak cesitli doniistimler gecirerek
yasamina devam etmektedir. Ozellikle giiniimiiz bilisim toplumu anlayisinda sosyallesme alanlar
teknolojik gelisimlerle birlikte doniisiim gecirmektedir. Iletisim siirecinde yer alan ortamlar; diji-
tallesme, etkilesimlilik, sanallik 6zellikleriyle birlikte sosyallesme kavramini da doniistiirmekte-
dir. Ozellikle internet altyapilariyla birbirine bagh olan bireyler Casttell’in Ag Toplumu kavra-
min1 destekler bir diizeydedir. Bu ortamlarda bireyler kodlanarak avatar denilen dijital kimliklere
aktarilmakta ve bu ortamlarda rahatga kendini ifade edebilmektedir. Bireyselligin 6n planda ol-
dugu bu ortamlar bireyler istedikleri gibi yonlendirebilmektedir (Yengin; 2012).

Sanal iletisim ile kigilerarasi iletisim de farkli bir boyuta tasginmistir. Kisiler, internetin mekan
ve zaman kisitlamasi olmadan hizli iletisim saglamasi 6zelliginden faydalanmaktadir. internet
iizerinden gerceklesen elektronik posta, anlik mesajlagma, sosyal paylasim aglarinda mesaj alis-
verisi, sanal ortamlarda karsilikli oyun oynama gibi iletisim yollari, sanal iletisimin unsurlari ol-
mustur. Fiziksel goriiniim ve fiziksel uzaklik 6nemini yitirmistir. Yiiz yiize iletisimde gergeklesen
sOzsiiz iletisim unsurlar1 mimikler ve hareketlerin yerini resimler ve ifadelerin resmedilmis sekil-
leri almistir. Correa ve arkadaslar1 sosyal medyayi, dijital medya ve internet“in tiiketimi olarak
tanimlamaktadir. izleyicilerin anlik mesajlasma ve sosyal paylasim aglar1 araciligiyla birbirlerine
baglanmalari, iletisim kurmalari, birbirleriyle ve arkadaglariyla etkilesim i¢inde olmalar1 i¢in bir
mekanizma saglamaktadir (Correa, 2010, s. 247-248).

Internetin bireyleri birbirleriyle sanal ortamda bulusturan web tabanli hizmetlerinden biri de
sosyal medyadir. Sosyal medya, her tiirlii bilginin ya da verinin paylasilabilmesini saglayan , geri
bildirim olanakli, etkilesimli ve ¢evrimigi uygulama ortamlaridir. Tiirkiye’de Sosyal Medya Da-
gilim1 Tablo 1°de verilmektedir. Bu tablo; yayinla, paylas, konus, ¢cevre yap, soyle, hayatin1 pay-
las, izle, sanal yasa, kiiciik oyna ve biiyiik oyna olarak siniflandirilmaktadir. Her bir siniflandir-
mada birden ¢ok uygulama 6rnek olarak verilmektedir (Yengin, 2012).
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Tablo 1. Tiirkiye sosyal medya dagilimi

Yayinla Paylas Konug Cevre Soyle Hayatini izle Sanal Kiigiik Biiyiik
Yap Paylas Yasa Oyna Oyna

Word press Youtube Msn Facebook Twitter Friendfeed TV Secondlife Farmville WorldWarcraft
Wikipedia Slideshare Google talk Linkedin Twitpic Foursquare Etohum.tv Yogurtistan Mafiawars Matin2
Blogger Del.icio.us Yahoo Hi5 Plurk Webrazzi.tv Sanalika Warhammer
Tumblr Vimeo Buzz Xing Jaiku Uzman.tv
Soup Flickr Ning Whatsapp Gelistrend

Last fm Myspace

izlesene

Devinart

Dailmotion

ideshot

Bobiller

Eksi sozliik

Kaynak: (Gennaration, 2010;6, Aktaran Yengin, 2012)

Teknolojinin hizl1 yiikselisi beraberinde iletigim araglarinin da degisimini zorunlu kilmaktadir.
Degisimle birlikte kullanicilar, yeni iletisim araglarinin arayiizlerine aligmakta ve tasarlanan uy-
gulamalarla hizli ve etkili bir bigcimde iletisim siireglerini gerceklestirmektedirler. Ozellikle son
donemde ortaya ¢ikan uygulama anlayisi giin gectik¢e daha da kullanigl bir bigimde kullanicilara
hitap etmektedir. Kullanicilar ise ihtiyaglar: dogrultusunda sadece kendileri igin gerekli olan uy-
gulamalar1 kullanarak hem zaman hem de hiz kazanmaktadir. Ozellikle bu uygulamalarla kulla-
nicilar hiz ve uzam sorunu yasamaksizin iletisimlerini gergeklestirerek sosyallesebilmektedir.
(Yengin, 2012)

3.2 Anlik mesajlagma uygulamalar: ve WhatsApp

Aninda mesajlasma, iki veya daha fazla kullanicinin elektronik araglar kullanarak metin veya
ses tabanli mesajlar1 alip génderdikleri eszamanli elektronik iletisim seklidir. Ilkel mesajlasma
sistemleri uzun yillar 6nce kullanilmaya baglanmistir. Bunlara 6rnek olarak, 1973 yilinda kulla-
nimina baslanan UNIX Talk ve 1988 yilindaki Internet Relay Chat verilebilir. Son kullanici bakig
acistyla bakildig1 zaman, kisilerin aranan kisinin gelen c¢agriya cevap verebilecek bir durumda
olmasini umdugu kablolu telefon sistemleri gibi ¢alistig1 goriiliir. Bu sistemlerde kisilerin o anki
durumlari ile ilgili herhangi bir ipucu veya bilgi olmadigindan durum bilgisi farkindalig1 bu sis-
temlerin bir parcasi degildir. Aninda mesajlasmanin bugiinkii sekliyle kullanildig: y1l, ICQ aginin
kullanilmaya baslandigr 1996 yilidir. AOL ve Microsoft gibi firmalar, benzer fakat birbiriyle
uyumlu olmayan protokoller kullanarak farkli aglar gelistirmislerdir.

Aninda mesajlasmanin 6nceki sistemlerden farkli olan en 6nemli yan1 durum bilgisi farkinda-
liginin sistem ile biitlinlestirilmis olmasidir. Bircok aninda mesajlasma uygulamasi, bu bilgiyi,
arkadas listesinde yer alan arkadaslarin o anki durumunu yansitacak sekilde gostermektedir. Be-
lirli bir kullanic1 ¢evrimigi ise ve diger kullanicilardan mesaj alma istegi duyuyorsa, bu kisinin
durum bilgisine kendisini kaydettiren arkadaslarinin listelerinde bu bilgi goriilecektir (Grene &
O’Mahony, 2004).

Anlik mesaj kullanilan ug¢ biriminden bagimsiz (bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet, vb) ger-
¢ek zamanli yazil iletisim hizmetidir. Anlik mesajlasma sayesinde, kisilerle karsilikli konusur
gibi, gercek zamanli olarak iletisim kurabilir. Standart bir anlik mesaj sistemi durum bilgisi tara-
findan desteklenmektedir. Anlik mesajlasma gergek zamanli yazili iletisime ihtiya¢ duyulan hizli
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akan is stireclerinde, hizli ve maliyetsiz bir iletisim ortami oldugu i¢in yaygin olarak kullanilmak-
tadir. Metine dayali ve gercek zamanli gerceklestigi i¢in anlik mesaj ¢evrimici sohbet teriminin
icerisinde degerlendirilse de anlik mesajlasma bir liste lizerindeki stirekli baglantida olan kullani-
cilar arasinda gerceklestigi icin normal yazili sohbetten ve sohbet odalarindan farklilasmaktadir.
(http://www .karel.com.tr, erigim tarihi:14.06.2015)

Aninda mesajlagma resmi olmamasina ragmen grup organizasyonlarinda biiyiik yararlar sag-
lamaktadir. Profesyonel is hayatinda ve egitim alaninda aninda mesajlagsmanin etkisi biiytiktiir: is
koordinasyonu, toplant1 diizenlenmesi, hizl1 bilgi alig-verisi gibi. Durum bilgisi ve aninda mesaj-
lasmanin kablosuz ortamda birlikte olmasi ise zaman yonetimi konusunda daha esnek yontemler
sunmaktadir. Fakat bu birlikteligin kablosuz ortama tasinmasi bazi sikintilar1 da beraberinde ge-
tirmektedir. Aninda mesajlagsma, Internet’in aksine agik bir standarda oturtulmamistir. Bu yiizden,
bazi araglar kullanan kisiler sadece ayni protokolii kullanan kisiler ile aninda mesajlasabilmek-
tedirler. Aninda mesajlasmanin daha genis bir kitle tarafindan kullanilabilmesi i¢in aninda mesaj-
lasma servis saglayicilarinin kendi protokollerini agik hale getirmesi ve diger servis saglayicilarin
da kendi servislerini bu protokole uygun hale getirmesi gerekmektedir (Vogiazou, 2002).

3.3 Anlik mesajin temel faydalar:
* Hizli, anlik ve kolay iletisim. Hizli soru sorma ve hizli cevap alma
« Is arkadaslari ile siirekli iletisim icinde olma
* Ayni1 anda birden fazla kisi ile farkli konularda iletigim kurabilme

* Anlik yaratilmis taleplerle yazili toplantilar diizenleme ve konferans benzeri iletisim kura-
bilme

* Kolay dosya paylasimi ile hizl1 bilgi paylasabilme
« {letisimi siirekli kaydedebilme ve geriye déniik izleyebilme
* [letisim giderlerinde tasarruf saglama (http://www karel.com.tr, erigim tarihi:06.06.2015)

Ayrica anlik iletisim kisilere arkadaslari ile pasif bir etkilesim kurma olanag: saglamaktadir.
Birbirlerine fiziksel olarak uzakta bulunan kisiler, telefon goriigmesi yapma, mesajlasma veya
elektronik posta yollama i¢in zaman bulamadiklarinda boyle bir pasif etkilesim ile birbirlerinden
haberdar olmaktadir.

Internet araciligiyla ger¢ek zamanl yazigma imkani saglayan anlik mesajlasma servislerinin
bazilari licretli bazilartysa iicretsiz erisim imkani sunmaktadir. Mobil iletisimin yeni adresi olarak
adlandirilabilecek anlik mesajlagsma uygulamalar: dosya transferi, hiperlinkler, sesli dosya gon-
derimi ve video chat uygulamalarini kullanicilarina sunmaktadir.

Giderek popiilerligini arttiran anlik mesajlasma uygulamalar1 arasinda en ¢ok tercih edilenler-
den bazilar1 WhatsApp, Line, WeChat, Tango, Skype, Viber ve Facebook Messenger. Bunun yan1
sira farkli olarak Twitter DM, BBM, iMessege ve Google Talk, Google Voice ve Google+ gibi
hizmetleri biinyesinde bulunduran Hangouts gibi farkli modeller de bulunmkatadir

AppAnnie verilerine gore, Tiirkiye’de AppStore’da 22 Agustos 2013 itibariyle sosyal aglar
kategorisinde en fazla kullanilan anlik mesajlagsma uygulamalart WhatsApp, Line, WeChat,
Tango ve Viber olarak siralanmaktadir. Informa Nisan 2013 tahmini verilerine gore ise globalde
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anlik mesajlasma ile atilan mesaj sayis1 2011 yilinda 4,4 milyar iken 2013 yilinda 41 milyar olarak
belirlenmistir.

Anlikmesajlagma ile atilan giinliik mesaj sayisi, global
45 -
40 | ——sMs a1
35 - ==Anlk Mesajlasma
30
25
20 1 16,2 23 25
15 17,1
10 | /
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*Milyar bazinda Kaynak: Informa Tahmini, Nisan 2013  [SRSSSSESERENEEE = o

Kaynak: www.image.slidesharecdn.com, erisim tarihi: 16.04.2015.

Anlik mesajlasma uygulamalarmin gelir modelleri de degiskenlik gostermektedir. Ornegin,
Tiirkiye siralamasinda ilk beste yer alan isimler ticretsiz kullanim 6zelligine sahipken, aralarinda;
Omegle ve Tiny Chat gibi uygulamalarin yer aldig1 bazi servisler ticretli hizmet sunarak gelirle-
rini, uygulama magazadan indirildigi ilk anda temin etmektedir. Bunun yani sira {icretsiz olanlar
da dahil olmak iizere pek ¢ok uygulama In-App yani uygulama i¢in diikkanlar olusturarak, uygu-
lama i¢ine yerlestirdigi ekstra 6zellikler i¢in satin alim segenegi sunmaktadir.

Aylik aktif kullanicr sayis1 300 milyonu bulan ve kisa bir siire dnce iPhone kullanicilari i¢in
yillik tiyelik modeline gecen WhatsApp, anlik mesajlagsma uygulamalarini zirvesinde yer altyor.
(http://www.connectedvivaki.com, erigim tarihi:06.06.2015)

Diinyay1 avucumuza sigdiran SmartPhone’lar ile birlikte tanismaya basladi-
gimiz mobil uygulamalar arasinda kendimizi ifade etmemizi ve iletisim kur-
P mamizi saglayanlar 6n plana ¢ikmistir. Bu konu ile ilgili 6rneklerden biri
Blackbery’i ile birlikte gelen BlackBerry Messenger (BBM) oldu. BBM’de

Sl her kullaniciya ait PIN numaras1 raciligiyla sohbet etme imkani saglanmak-
2016 taydi. MIRC, ICQ, MSN Messenger gibi masaiistii agirlikli programlar ile
e alisilan yap1 artik daha kolay erisilebilir hale gelmistir. Daraltilan iletisim ve

ekstra maliyet kullanicilarin yeni alternatifler aramasina neden oldu ve bu al-

ternatifler arasinda WhatsApp zirvenin sahibi oldu.

“WhatsApp Messenger, SMS’e para vermeden mesaj aligverisini saglayan bir ¢capraz platform
mobil mesajlasma uygulamasidir. WhatsApp Messenger iPhone, BlackBerry, Android, Windows
Mobile ve Nokia i¢in kullanilabilir.” kurucular1 WhatsApp’1 bu sekilde ifade ediyor. Her plat-
formda siirsiz iletisime firsat veren bir yap1 olarak kendini konumlandirmasi kisa siirede yaka-
ladig1 basarinin 6zetini olusturmaktadir. (http://hikmetsen.com, erisim tarihi: 16.04.2015)

WhatsApp, basit bir mesajlasma platformundan daha fazlasina sahip durumda. Aylik aktif 450
milyon kullanici, giinde ortlama 36 milyar adet mesaji WhatsApp iizerinden gonderiyor ve bunun
tamamini ise sadece 50 calisanla gerceklestiriliyor. Sirketin gelir modeli ise kullanicilardan aldig1
yillik 1 dolarlik iicret. Mesajlagsma alaninda deger yaratan WhatsApp, kullanicilarindan aldig1 y1l-
lik 1 dolar iicretle, toplamda 19 milyar dolarlik degere Facebook satiliyor. (http://www.teknolo-
jigundem.com, erisim tarihi: 16.04.2015)
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2013 yilinn ilk aylarinda 18 milyar mesaja ulasan WhatsApp, yine 2013 yilinin Haziran
ayinda bu rakamin 27 milyara ulastigini aciklamisti. Son olarak WhatsApp’in Twitter’dan pay-
lastig1 bilgilere gore; platform tizerinden 20 milyar gdnderilen mesaj ve 44 milyar alinan mesaj
olarak toplamda 64 milyar gibi dev bir mesaj sayisina ulasmis oldu.

WhatsApp Inc. Follow

new daily record: 20B messages sent
(inbound) and 44B messages received
(outbound) by our users = 64B messages
handled in just 24 hours.

WhatsApp’n agikladigr rakamlara baktigimizda gonderilen mesaj sayisinin alinan mesaj sa-
yisindan daha fazla oldugunu goriiyoruz. Bu da WhatsApp’in Grup Mesajlasma 6zelliginin de
aktif bir sekilde kullanildiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. (http://www.webmasto.com,
erisim tarihi : 16.04.2015)

WhatsApp Messanger Android ve diger akilli telefonlarda kullanilabilinen bir akilli telefon
mesajlasma uygulamasidir. WhatsApp mesajlasabilmek i¢in 3G veya (miimkiin oldugunda) WiFi
baglantisini kullanmaktadir.

3.4 WhatsApp ' iletisim ozellikleri

1. Internet iicreti haricinde bagka bir gizli bir {icret alinmamaktadur.

2. Coklu medya (video, goriintii ve sesli notlar) iletisimi saglar.

3. Grup sohbeti segenegini saglar.

4. Uluslarast mesajlasma ticreti yoktur.

5. Pin ve kullanici isimleri olmadan sadece telefon numarasi ile kullanilir ve telefonun kisi-
sel rehberi ile biitiinlesir.

6. Oturum agma/kapatmaya gerek kalmadan WhatsApp uygulamasina ulasilir.

7. Arkadas eklemeye gerek kalmadan telefon listenizdeki arkadaslariniz otomatik olarak go-
rlintiilenir.

8.  WhatsApp, uygulamayi bir sonraki kullaniminiza kadar mesajlarinizi ¢evrimdis1 olarak
saklar (http://www.cumhuriyet.com.tr, erisim tarihi: 16.04.2015)

4. Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin WhatsApp kullanim iizerine bir
inceleme

4.1. Arastirmanin amaci ve yontemi

Bu calismada yapilan literatiir taramasi ile birlikte sormaca anket teknigi kullanilmaktadir.
Calismanin evrenini Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim bolii-
miinde egitim alan ve rast gele secilen 1. ve 4. smifta 6grencileri olusturmaktadir. Kisilerarasi
iletisimde anlik mesajlasma servisleri igerisinde drneklem olarak secilen WhatsApp uygulamasi-
nin liniversite 6grencileri tarafindan kullanimi iizerine gergeklestirilen anket sorular1 152 6gren-
ciye sorulmus ve arastirma gerceklestirilmistir. Anket caligmasi ile elde edilen verilen SPSS tek-
nigiyle degerlendirilmistir.
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4.2. Arastirmanin analizi ve bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve
yorumlar yer almaktadir. Elde edilen bulgular asagida belirtilen basliklar altinda toplanarak yo-
rumlanmaistir.

e  Kigisel bilgilere iliskin; cinsiyet, medeni durum, egitim sinifi1 ve yas1 ve cep telefonu kul-
lanim degiskenlerine ait bulgular.

e  WhatsApp uygulamasinin {iniversite 6grenciler tarafindan kisisel iletisim araci olarak
kullanimina iliskin bulgular.

Arastirmanin giivenilirlik testi dl¢iimiinde elde edilen sonuglarin %95 oraninda giivenilir ol-
dugu tespit edilmistir ve sonuglar Tablo-1"de belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin giivenilirlik diizeyi

One-Sample Test (Test Degeri = 0)
Anlam Farkli-
1181

95% Giiven Farki Aralig:
Lower | Upper

t df Sig. (2-tailed)

4.2.1. Kisisel bilgilere iliskin bulgular

Bu béliimde arastirmay1 olusturan iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, medeni durum, egitim
sinifi ve yast ile ilgili bilgiler ve bunlara iliskin aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin cinsiyet dagilimi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kadin 85 55,9 55,9 55,9
Erkek 67 44,1 44,1 100,0
Toplam 152 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulanan 6grencilerin cinsiyet dagilimlarina iliskin bilgiler
Tablo-2’de yer almaktadir. Bu ¢alismanin evrenini olusturan 6grencilerin %55,9’u (85 6grenci)
kiz, %44,1°1 (67 6grenci ) erkektir.

Tablo 4. Ogrencilerin medeni durum dagilimi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evli 6 3,9 3,9 3,9
Bekar 146 96,1 96,1 100,0
Toplam 152 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulanan 6grencilerin medeni durum dagilimlarina iliskin bil-
giler Tablo-3"de yer almaktadir. Ogrencilerin %3,9’u evli, %96,1’i bekardir.

Tablo 5. Ogrencilerin egitim sinifi dagilimi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
1 simif 67 44,1 44,1 44,1
4 sinif 85 55,9 55,9 100,0
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| | Toplam | 152] 100,0 100,0 |
Arastirma kapsaminda anket uygulanan 6grencilerin egitim goérdiikleri sinif dagilimlarina ilis-

kin bilgiler Tablo-4’de yer almaktadir. Ogrencilerin %44,1°i 1. sinif, %55,9°u 4. Sinif 6grencisi-
dir.

Tablo 6. Ogrencilerin yas gurubu dagilim1

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
18 25 16,5 16 16
19 16 10,5 10,6 26,5
20 13 8,6 8,6 35,1
21 11 7,2 7,3 42,4
22 23 15,1 15,2 57,6
23 23 15,1 15,2 72,8
24 18 11,8 11,9 84,8
25 10 6,6 6,6 91,4
26 13 8,6 8,6 100,0
Toplam 152 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulanan 6grencilerin yas gurubu dagilimlarina iliskin bilgiler
Tablo-5"de yer almaktadir. Ogrencilerin %16°s1 18 yasinda, %15,2si 22 ve 23 yasinda, %11,9’u
24 yasinda, %10,6’s1 19 yasinda, %8,6’s1 20 ve 26 yasinda, %7,3’1 21 yasinda, %6,6’s1 25 ya-
sinda dgrenciden olugmaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin telefon 6zelligine gore cep telefonu kullanim dagilimlar

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Normal 19 12,5 12,5 12,5
Akillt 129 84,9 84,9 97,4
Kullanmiyor 4 2,6 2,6 100,0
Toplam 152 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda anket uygulanan dgrencilerin cep telefonu kullanimina dair dagilimla-
rina iligkin bilgiler Tablo-6’da yer almaktadir. Ankete katilan 6grencilerin %100°1 (152 dgrenci)
cep telefonu kullanmaktadir. Ogrencilerin % 84,9’u akill telefon, %12,5 ‘i normal cep telefonu
kullanmaktadir. Bu oran cep telefonu kullaniminin iiniversite 6grencileri i¢in vazgegilmez bir arag
oldugunun en belirgin gostergesidir. Bundan sonraki anket sorulari, akilli cep telefonu segenegini
belirten 6grencilerle devam etmektedir.

4.3.2. WhatsApp uygulamasinin iiniversite 6grenciler tarafindan kisisel iletisim aract olarak kul-
lammina iligkin bulgular

Bu boliimde arastirmayi olusturan iiniversite 6grencilerinin WhatsApp uygulamasini kullani-
mina iligkin agiklamalar yer almaktadir.

Ogrenciler, akilli cep telefonlarinda anlik mesajlagma servislerinden birden gok ve farkl1 uy-
gulamalar1 kullanmaktadir. Akilli cep telefonu kullanan 129 6grencinin verdigi cevaplarin deger-
lendirme % orani belirlenmistir. Ogrencilerden isaretleyecegi seceneklerde smirlandirma getiril-
memis, birden fazla isaretlenen uygulamalar {izerinden degerlendirme yapilmistir. Ogrencilerin
tamamina yakin oranda % 97,6’s1t WhatsApp uygulamasini kullanmaktadir. ikinci sirada ise %
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65,8 kullanim orani ile Facebook uygulamasi gelmektedir. Anket segcenekleri arasinda yer alan
diger anlik mesajlasma servisleri de 6grenciler tarafindan kullanilmakta ve kullanim % oranlar1
belirtilmektedir. Anket devaminda &grencilere 6zellikle WhatsApp uygulamasinin kullanim 6zel-
liklerine ve kullanim amagclaria yonelik sorular yonetilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin akilli cep telefonlarinda kullandiklari uygulamalarin dagilimlar

Kiimiilatif

Frekans Gegerli Yiizde Yiizde
WhatsApp 126 97,6 97,6
Facebook 85 65,8 65,8
Snapchat 30 23,2 23,2
Line 18 13,9 13,9
Message 12 93 9,3
Viber 12 9,3 9,3
Wechat 10 7,7 7,7
Kullanmiyorum 10 7,7 7,7
Diger 8 6,2 6,2
Toplam Katilimet 129 %100 %100

Tablo 9. WhatsApp uygulamasini ne kadar siiredir kullandiklarina dair dagilimlari

Kiimiilatif
Frekans Gegerli Yiizde Yiizde
Yeni 4 3,1 3,1
1 yildan az 27 21,4 21,4
1-3 yil 82 65,0 65,0
ilk andan itibaren 13 10,3 10,3
Toplam 126 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilardan 126 6grenci tarafindan kullanilan WhatsApp uygulamasini
1-3 yil siire ile kullanan 6grencilerin % 65 orani ile gogunlukta oldugu goriilmektedir. 1 yildan az
siirede kullanan 6grenci orant % 21,4 ile ikinci sirada yer almaktadir. Uygulamanin iilkemizde
bilinirlik siiresinin ¢ok eski olmamasi ve akilli cep telefonlarinin popiilerlik tarihinin de paralellik
gostermesinin cevap segeneklerinde belirleyici rol oynadig: goriilmektedir.

Tablo 10. WhatsApp uygulamasini giin i¢inde kag saat kullanildigina dair dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
1 saat az 11 8,7 8,7
1-3 saat 17 13,4 13,4
3 saat fazla 26 20,6 20,6
siirekli 66 52,3 52,3
Bazen 6 4,7 4,7
Toplam 126 100,0 100,0

WhatsApp uygulamasini kullanan 6grencilerin giin i¢inde uygulamay1 siirekli kullandig:
%52,3 ¢cogunluk oraniyla goriilmektedir. Uygulamay1 giinde 3 saatten fazla kullananlarin orani %
20,6 olarak belirtilmistir. Sirastyla “/ — 3 saat” kullanim1 % 13,4, “I saatten az” se¢enegi %8,7
ve “bazen” cevabi da %4,7 olarak belirtilmistir. Verilen cevaplar neticesinde anlik mesajlagma

uygulamasi olan WhatsApp’1n giin i¢inde farkli saat araliklarinda biitiin 6grenciler tarafindan kul-
lanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 11. WhatsApp uygulamasini hangi amag icin kullandiklarina dair dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Kolay iletism 111 88 88
Ucresiz mesaj 98 77,7 77,7
Sohbet 70 55,5 55,5
Bilgi 56 44 .4 44 .4
Foto 97 76,9 76,9
Grup 75 59,5 59,5
Sebebi yok 6 4.7 4.7
Toplam 126 100,0 100,0

Ogrenciler, WhatsApp uygulamasini birden ¢ok ve farkli amag icin kullanmaktadir. Ogrenci-
lerden isaretleyecegi seceneklerde siirlandirma getirilmemis ve birden fazla isaretlenen amag
secenegi lizerinden degerlendirme yapilmistir. Uygulamay: kullanan 126 &grencinin kullanim
amaci olarak tercih ettigi seceneklerden % 88 oranda “kolay iletisim” tercihi oldugu goriilmekte-
dir. Uygulamanin iicretsiz olarak kullanim imké&nindan dolay1 “licretsiz mesajlasma” 6zelligi %
77,7 orantyla ikinci sirada yer almaktadir. % 76,9 oraniyla “fotograf paylasimi1” 3. sirada yer alir-
ken, “grup iletisimi” % 59,5 oranla ve “sohbet & eglence” segenekleri % 55,5 oraniyla 4. ve 5.
sirada yer almaktadir. “Bilgi endinme & bilgilendirme” secenegi % 44,4 ve son olarak “sebebi
yok” tercihi de % 4,7 oranlarinda kullanicilar tarafindan cevaplanmistir. WhatsApp uygulamasi-
nin sahip oldugu 6zellikler arasinda iletisimi kolaylastirma imkani kullanicilarin en 6nemli tercihi
olmaktadir.

Tablo 12. WhatsApp uygulamasinda kimlerle iletisim kurduklarina dair dagilimlar:

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Aile 55 43,6 43,6
Okul 121 96 96
Sosyal 106 84,1 84,1
Telefon liste 26 20,6 20,6
Arkadas 86 68,2 68,2
Esim 8 6,3 6,3
Diger 8 6,3 6,3
Toplam 126 100,0 100,0

Ogrenciler, WhatsApp uygulamasinda iletisim kurduklari kisi ya da grup tercihleri birden faz-
ladir. Ogrencilerden isaretleyecegi seceneklerde sinirlandirma getirilmemis ve birden fazla isa-
retlenen secgenek iizerinden degerlendirme yapilmistir. Uygulamay1 kullanan 126 6grencinin ile-
tisim kurdugu secenek % 96 orant ile “okul arkadaglarim” tercihi olmustur. “Sosyal arkadaglarim”
olarak verilen diger segenek % 84,1 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. % 68,2 oranyla “kiz/er-
kek arkadasim” tercihi 3. sirada yer alirken, “ailem” segenekleri % 43,6 oraniyla 4.sirada yer
almaktadir. “Telefon listemdeki herkes” segcenegi % 20,6 oraninda 5. sirada segilirken, son olarak
“diger” iletigim tercihi % 6,3 oraninda kullanicilar tarafindan son sirada cevaplanmigtir. What-
sApp uygulamasinda iletisim kurulan alicilar arasinda okul arkadaslari hem sosyal hem de anlik
mesajlasmada 6grenci olan kullanicilarin en 6nemli tercihi olmaktadir.
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Tablo 13. WhatsApp Uygulamasinda Profilinizde Durum Bilgisi Paylagimina Dair Dagilimlar1

Cumulative Per-
Frequency | Valid Percent cent
Evet 95 75,3 75,3
Hayir 16 12,6 12,6
Bazen 17 13,4 13,4
Toplam 126 100,0 100,0

Ogrencilerin WhatsApp uygulamasinda kullandiklar1 profil goriintiisiinde durum bilgisi pay-
lastiklarina dair sorulan soruda uygulamay1 kullanan 126 6grencinin %75,3 orani ile durum bilgisi
paylastig1, % 12,6 oraninda “hayir” segenegini cevaplayanlarin ise durum bilgisi paylasmadigi,
“bazen” olarak cevaplayan kullanicilarin ise %13,4 oraninda oldugu goriilmektedir. Kullanicila-
rin uygulama 6zelliklerinde durum bilgisi paylasimin biiylik oranda kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 14. WhatsApp uygulamasinda profil resmi kullandiklarina dair dagilimlari

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Evet 122 80,3 89,1 89,1
Hayir 11 7,2 8,0 97,1
Bazen 4 2,6 2,9 100,0
Toplam 137 90,1 100,0
Eksik Sistem 15 9,9
Toplam 152 100,0

Ogrencilerin WhatsApp uygulamasinda profil resmi kullanma durumu hakkinda sorulan so-
ruda uygulamay1 kullanan 83 6grencinin tamamina yakin boliimiiniin %96 oraninda profil resmi
kullandig1, profil resmi kullanmayanlarin ise % 4 orani ile “hayir” se¢enegini cevaplandirdigi
goriilmektedir. Kullanicilarin biiyiik oranda profil resmi kullandiklar: goriilmektedir.

Tablo 15. WhatsApp uygulamasini giivenli bulduklarina dair dagilimlari

Kiimiilatif
Frekans Gegerli Yiizde Yiizde
Evet 59 46,8 46,8
Hayir 59 41,2 41,2
Fikrim yok 15 11,9 11,9
Toplam 126 100,0 100,0

Ogrencilerin WhatsApp uygulamasini giivenli bulduklarina dair sorulan soruda uygulamayi
kullanan 126 6grencinin % 46,8 oraninda uygulamay1 giivenli bulduklari, % 41,2 oraninda gii-
venli bulmadiklari i¢in “hayir” secenegini cevaplandirdigi, “fikrim yok™ olarak cevaplandirilan-
larin ise % 11,9 oraninda oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin WhatsApp uygulamasini giivenilir
bulduklarina dair verilen cevap ¢ogunluktadir.
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Tablo 16. Ogrenciler kullandig1 uygulamalarin cinsiyete bagimli analizi

Uygulama
Whatsapp | Facebook | Snapchat | Line | Message | Viber | Wechat | Kullanmyrm | Diger Toplam
Cinsiyet | Kadin 67 46 8 6 5 5 1 9 6 153
Erkek 59 39 22 12 7 7 9 1 2 151
Total 126 85 30 18 12 12 10 10 8 311

Ogrencilerin kullandiklar1 programlarin cinsiyete baglh kullanim durumu Tablo 16’de yer al-
maktadir. Uygulama kullanimin cinsiyete bagimlilik gdsterip gostermedigi Ki-kare bagimlilik
testi ile incelenmis ve anlamli baglilik olmadig1 goriilmiistiir (p=0,035).

4. Sonuc¢

Hayatimizin her alaninda var olan iletisim olgusunun hem 6zel hem de sosyal alandaki etkisi
ve giicii tartisilmaz bir gergektir. Cagimizin degisen ve gelisen sartlarinda her alani etkileyen tek-
noloji, dijital yasam, kiiresellesme siirecleri iletisimin sartlarini ve kanallarini da degistirmektedir.
Yeninin hizla eskidigi ortamlar ve araglar, bu dongii igerisinde yerini farkli kanallara birakmak-
tadir. Yeniligin vazgecilmezleri arasinda yerini alan cep telefonlar1 giderek akillanmis ve herkes
icin olmazsa olmaz bir varlik haline gelmistir. Akilli cep telefonu olgusunun baska imkéanlar1 ha-
yatlarimiza sunmastyla da konugmanin alternatifi iletigim modelleri olugsmus ve teknolojinin hi-
ztyla anlik iletisim déngiisii haline gelmistir. Ozellikle akilli cep telefonlarinin teknolojik dzellik-
lerinden kaynakli olusan bu yeni iletisim ortami sanal, etkilesime dayali, degisken, ¢ogulcu, gor-
sel, modiilerlik 6zelliklerine sahiptir. Telefon kullaniminin yani sira bilgisayar, fotograf makinesi,
kayit cihazi, kamera gibi 6zelliklere sahip akilli cep telefonlar1 6zellikle geng nesil arasinda ¢ok
fazla oranda kullanilmaktadir. Gengler telefonda konusmak yerine mesajlasma yontemini daha
hizli, etkin, pratik bulmakta ve iletisim yontemi olarak siklikla tercih etmektedirler. Ayrica bu
uygulamalarin internetle birlikte daha ucuz ve bedava kullanimi tercih edilme oranini arttirmak-
tadir.

Anlik mesajlasma servisleri arasinda bilinirligi ve kullanimi1 en yaygin olan WhatsApp uygu-
lamasini diger uygulamalardan ayiran 6zellikleri bulunmaktadir. Kullanicilarin telefon listelerin-
deki kayitlarin uygulamaya entegre kullanilmasi biiyiik bir kolaylik saglamaktadir ve diger uygu-
lamalardan farkli kilmaktadir. Anlik mesajlasma servisleri birey odaklidir ve diger web tabanli
sistemlerin de oniline ge¢mektedir. Bu sistemler vasitasiyla kullanicilar, 6zellikle ilgi duyduklar:
alanlarla ilgili hizl1 ve kolay yollu erisim saglayabilmektedirler ve kullanicilar tarafindan g¢okga
talep gormektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte daha da artan bireylerdeki sosyallesme anla-
y1s1 ve ihtiyaci doniisiim gergeklestirmistir. Fiziksel ortamlar ve gergeklik tamamen degismis ye-
rini ag sistemleri ile gerceklesen ¢evrimigi iletisime birakmistir. Teknolojik uygulamalar saye-
sinde kullanicilar ¢evrimici olarak sosyallesmeye baslamislardir. Sosyal iligkilerden, aile bagla-
rina, ¢oklu iletisimden, duygusal iliskilerimize kadar etkin olan bu uygulamalar farkli 6zellikle-
riyle kisilerarast iletisim siireclerini ve sosyallesme alanlarini etkilemeye devam edecektir. Yakin
gelecekte farkli 6zelliklerdeki kullanim imkanlariyla da hayatimizin ve iletisim siireclerimizin
vazgecilmezleri olarak hakimiyetlerini siirdiireceklerdir.
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Extended abstract in English

When human came to the world perceived himself and the world as a whole. Beginning to get
to know itself and its surroundings with a human for the first time, he lives most heavily the
process of interpersonal communication and not aware too, the world's first interpersonal interac-
tion begins. Important things in interpersonal communication are to have individual capacity of
the person to perform important communications skills.

Interpersonal communication does not have to be just through verbal communication, inter-
personal communication is required for many elements such as. People touch each other, looks,
clothes, shake hands, and smile. On the basis of the definition of interpersonal communication
being face-to-face interaction and as a result of a grant from the state of the development of tech-
nology, Internet, etc. interpersonal communication tools through social networks instead of face
to face communication began to be established and began to take. Technology is changing socie-
ties and life forms, reshaped the way of communication and socio-cultural relations has differen-
tiated. Technological developments that affect every process of our living area in the process of
communication has led to the expansion and diversification of the intended use of the tools we
use. The culture of consumerism, especially as smartphone and mobile phones started to be used
as the indispensable need of presented and has a very important role in this change. Smart mobile
phones that are used in many technological applications and programs are formed in accordance
with the needs and expectations arising from People's communication. And differentiation, which
is one of the most important indicators of this change, “instant messaging,” has taken its place
among the interpersonal communication tools.

Traditional methods used in the process of interpersonal communication that are no longer in
place began to give way to vehicles without the requirement of instant communication space and
time. The interaction with new communication technologies, face-to-face with the community
and non-es timeless performed in the field of interpersonal communication is addressed. Now
people in the field with the introduction of the internet in a fast way without restrictions of space
and time wide are communicating. Used that occur with virtual communication over the internet,
electronic mail, instant messaging, social networks messages exchange of mutual communica-
tions paths, such as playing a game in virtual environments are very frequently used. The im-
portance of physical appearance and physical distance, and lost in the process of nonverbal com-
munication face to face communication facial expressions and gestures that occur in the properties
of pictures and statements of the form has taken its place as illustrated. In this way, the commu-
nication environments by connecting individuals to each other through instant messaging and
social networks to create their friends to interact with each other and provides a mechanism for.

Instant messaging sending text or voice messages by using electronic tools get two or more
users based is a form of synchronous electronic communication. Online connectivity of mobile
phones and face to face communication easy and quick forms of communication that are created
without the difficulties of communication people prefer, and use it often. Fast, instant and easy
communication, quick ask a question and get a quick reply, to be in constant communication with
his colleagues, to be able to communicate with multiple people at the same time on different
topics, organize meetings and conference like the snapshot was created with the demands written
to be able to communicate, to be able to share information quickly with easy file sharing, com-
munication and backward to be able to follow to be able to record continuously, providing savings
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in communication costs as well as the forms of communication that replaces features such as
instant messaging services, provides communication facilities. Some of the favourites among in-
stant messaging applications, which increases the increasingly popularity of WhatsApp, Line,
WeChat, Tango, Skype, Viber and Facebook Messenger. In addition, different as Twitter DM,
BBM, imessage and Google Talk, Google Voice and Google+ hangouts there are different models
that incorporates services such as.

They are especially frequented by college students preferred instant messaging services with
the services provided, it is also becoming more and more popular. Among the most preferred
instant messaging applications, which are increasingly popularity increases, the number of
monthly active users, 300 million iPhone users on the model a short while ago and last annual
membership for WhatsApp, instant messaging applications located at the summit of. WhatsApp,
the Messaging platform is capable of handling more than simple. In this context, a message is
being sent via WhatsApp 36 billion per day on average, and only 50 pieces of it are carried out
with all employees. The company's revenue received from users of the model-year, § 1 the fee
consists of. The WhatsApp Messaging that creates value received from a user in the field of-year
a $ 1 Fee with a total value of 19 billion dollars was sold to facebook. Are not any other hidden
fees, except Internet, multi-media (video, images, and voice notes) to provide communication to
a group chat have the option, in the absence of international Messaging fees, pin and user names
only be used with a phone number of the phone your personal guide and without the integration
with login/WhatsApp to reach without turning off the application, add your friends in your phone
list appears automatically without the need to your friends, WhatsApp messages offline until the
next use of the application ensures that the store is frequently preferred features, such as
WhatsApp.

Especially university students often preferred by the services they offer instant messaging services
are also becoming more popular. Most preferred among instant messaging application that improves
the increasingly popularity of monthly active users number 300 million and and a short time before
the annual subscription model for iPhone users last WhatsApp is located at the summit of instant
messaging applications. WhatsApp has more functionality than a simple messaging platform use. In
this context, an average of 36 billion units per day are sent a message via WhatsApp and if all this is
done only 50 employees. The Company's revenue model consists of an annual fee of $ 1 received from
users. Creating value in the field of messaging WhatsApp annual $ 1 fee received from users, Face-
book has sold $ 19 billion in total value. Ignoring other hidden costs except internet charges, multiple
media (video, image and audio notes) communication to provide, that the group chat option, the lack
of international messaging fees, pin and without user names using only a phone number and the
phone's personal contacts with integration, logon / logoff without the need to reach the WhatsApp
application with your friends on your phone list without adding friends to be displayed automatically,
WhatsApp, such as storage offline messages until the next use of application features WhatsApp is
providing the often be preferred.

For this study, the most frequently used types of instant messaging, especially among college stu-
dents was carried out in order to assess the objectives and use of the services. That constitute the
universe of the study in Kocaeli University Public Relations and publicity, 1. and 4. department con-
ducted with survey-grade students in the phenomenon of instant messaging services, usage styles, and
selected purposes in terms of “WhatsApp” will be determined in accordance with the sample. The
obtained data will be evaluated with the SPSS technique.
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