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Yeniden iiretim siireci, iiriinlerde sakli olan degerin geri kazanilmasi igin, kullanilmis iirtinlerin yeniymis gibi
tiriinlere doniistiiriilmesidir. Yeniden iiretim atik olusumunu azaltmasi sebebiyle dogaya faydalidir. Bunun yaninda
isletmelerin daha diisiik maliyetlerde iiriin iiretmesini saglar. Dolayisiyla yeniden iiretilmig tiriinler yeni tiriinler-
den daha diisiik fiyatlardan satilabilmektedir. Yeniden iiretim faaliyetleri yiiz yili askin siiredir isletmelerce benim-
senmesine ragmen, pazarlama biliminin dikkatini son yillarda ¢ekmektedir. Bunun yaninda pazarlama faaliyetleri
yeniden tiretim sisteminde dar bogaz olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci yeniden tiretilmis iiriinler i¢in tiike-
tici davramslarimin modellenmesidir. Bu amagla model gelistirmek icin iki agamali yaklasim kullamimigstir. Ilk
olarak élgme modelini yap gecerliligi acisindan degerlendirilmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yiiriitiilmiis-
tiir. Daha sonra yapisal model degerlendirilmistir. Arastirma bulgular: tiiketicilerin yeniden iiretilmis itiriinlere
yonelik sayin alma davramiglarmin planl davranis teorisi yardimiyla resmedilebilecegini gostermektedir. Buna ek
olarak, algilanan risk, algilanan fayda, iiriin bilgisi ve tiksinme duygusu yapilarimin tiiketici davranisi iizerinde
etkili olabilecegi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar sézciikler: Yeniden iiretim, tiiketici davranislari, planlt davranis teorisi, yapisal esitlik modellemesi

Abstract

Remanufacturing process converts used products into like-new products in order to recover value-embedded in
products. Remanufacturing is beneficial to environment because it reduces level of waste disposal. Besides, rema-
nufacturing enables companies to produce less costly products. Therefore, remanufactured products can be sold
to customers with cheaper prices than new ones. Although remanufacturing has been practiced by companies for
almost a century, remanufacturing subject recently grasps academic attention in the realm of marketing. Moreover,
marketing activities create bottlenecks in the remanufacturing system. The purpose of this study is to develop a
consumer behaviour model for remanufactured products. For this reason, two-step modelling approach is used for
model building. First measurement model is assessed on construct validity by doing confirmatory factor analysis.
Then, structural model is evaluated. Findings show that consumer purchase behaviour for remanufactured pro-
ducts can be depicted by using theory of planned behaviour. As well, perceived risk, perceived benefit, product
knowledge and emotion of disgust constructs may have significant influence on consumer behaviour for remanu-
factured products.

Keywords: Remanufacturing; consumer behaviour; theory of planned behaviour; structural equation modelling
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1. Giris

Yeniden iiretim, kullanilmis iiriinlerin yeni iiriinlerle ayni kalite standartlarini karsilayan ye-
niymis gibi iirlinlere doniistiiriildiigii faaliyetleri iceren endiistriyel bir siirectir (Lund, 1984). Ye-
niden tiretim faaliyetlerin yogunlugu ve karmasiklig1 iirine bagli olmasina ragmen, kullanilmis
iiriinlerin kontrolii, ayristirilmasi, yeniden islenmesi, yeniden montaji ve iirlinlin test edilmesi
¢ogu yeniden {iretim siireci i¢in ortaktir (Andrew-Munot, Ibrahim ve Junaidi, 2015).

Yeniden iiretim konusu akademik ilgiyi ilk olarak 1970’li yillarin ortalarinda ¢ekmis olsa da,
yeniden iiretim uygulamalar1 1920°1li yillarin sonlarma dayanmaktadir (McConacha ve Speh,
1991). Giiniimiizde yeniden {iretim endiistrisi kiiresel ekonominin kayda deger biiyiikliigiinii olus-
turmaktadir. Ornegin, ABD’de yeniden iiretilmis iiriin pazar1 2011 yilinda 43,5 milyar $ biiyiik-
lige ulasmistir (United Sates International Trade Commission 2012). Avrupa Birliginde yeniden
iiretilmis yazici toner pazarmin 1,6 milyar $ hacme sahip oldugu sdylenmektedir (United Sates
International Trade Commission 2012). Otomobil parcalari, tasit lastikleri, bilgisayarlar, elektrik
aletleri yeniden iiretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii en bilinen 6rnekleridir (Parker, 2007).

Yeniden iiretim fikri ilk olarak iirlin yasam siiresinin uzatilmasi i¢in onerilmistir (Lund ve
Denney, 1978). Isletmeler, iiriinlerine olan talebi arttirmak amaciyla daha dayaniksiz iiriinleri pa-
zara siirerek planli eskitme stratejisini uygulamaktadir. Yeniden iiretim stratejisinde ise planli es-
kitmenin aksine iiriin mrii uzatilmaktadir. Uriin dmriiniin yeniden iiretim yoluyla uzatilmasi is-
letmelere, ¢alisanlara, tiiketicilere ve topluma cesitli faydalar saglamaktadir (Lund ve Denney
(1978), McConacha ve Speh (1991), Giuntini ve Gaudette (2003)). Yeniden iiretim isletmelerin
malzeme maliyetlerini diisiirmekte ve yeniden iiretilmis {iriinlerin pazarlanmasi isletmelerin faz-
ladan gelir elde etmelerini saglamaktadir. Yeniden tiretim faaliyetleri emek yogun (montaj ve
ayrigtirma gibi) islemleri icerdiginden, ekonomilere yeni is olanaklar1 sunmaktadir. Yeniden iire-
tilmis iirlinler genellikle yeni iirlinlerden daha diisiik fiyatlardan piyasaya sunulmasi miisteriler
icin avantaj olusturmaktadir. Yeniden iiretim faaliyetleri sonucunda kullanilmis iiriinlerde bulu-
nana katma deger geri kazanildig: i¢in, yeniden iiretim ekonomide verimlilige olumlu katkida
bulunur (Giuntini ve Gaudette, 2003). En 6nemlisi, kullanilmis tirinlerin yeniden iiretim yoluyla
geri kazanilmasi ¢evresel atik olusumunu azaltmaktadir.

Yeniden iiretim sistemi birbirleriyle iligkili {i¢ sliregten olugsmaktadir (Guide ve Li, 2010). Bu
ii¢ siirec sirastyla kullanilmis iirlinlerin toplanmasi, yeniden iiretilmesi ve yeniden pazarlanmasi-
dir. Yeniden iiretilmis tiriinlerin miisterilere pazarlanmasi siireci, yeniden iiretim sisteminde dar
bogaz olusturmaktadir (Guide ve Li, 2010). Yeniden iiretim ile ilgili alan yazin incelendiginde
yapilan arastirmalarin agirlikli olarak {iretim yonetimi ve yoneylem arastirmasi odakli oldugu go-
rilmektedir. Gerek yerel gerekse yabanci yayinlarda yeniden iiretim olgusunun arastirilmasinda
pazarlama bakis agis1 ihmal edilmistir. Bu ¢alismanin ana amaci tiiketicilerin yeniden iiretilmis
{iriinleri satin alma davraniginin modellenmesidir. Ulkemizde 1990’11 yillardan giiniimiize kadar
basartyla tiiketicilere sunulan damacana su {iriinii calismanin arastirma konusu olacaktir. Calis-
mada Oncelikli olarak damacana su iiriiniiniin yeniden iiretim siirecine uygunlugu tartigilacaktir.
Daha sonra tiiketicilerin yeniden {iretilmis damacana sular1 satin alma davranigina etki eden fak-
torler planli davranis teorisi (Ajzen, 1991) kapsaminda ortaya konulacaktir. Planli davranis teori-
sine ek olarak, iiriin bilgisi, algilanan risk ve algilanan fayda degiskenleri modele eklenecektir
(Wang vd., 2013). Ayrica olumsuz duygulardan olan tiksinme duygusunun (Abbey vd., 2015)
algilanan risk ve {iriinii satin almaya kars1 tutuma etkileri modelde arastirilacaktir.
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2. Literatiir taramasi
2.1. Damacana su tiriiniiniin yeniden iiretim sartlarina uygunlugu

Siselenmis su endiistrisinin ge¢misi 1840 yilinda ilk kez Fransa’da sise tipalama makinasinin
icadina ve siseleme fabrikalariin 19. ylizyilin sonlarinda Avrupa kitasinda ortaya ¢ikmasina da-
yandirilmaktadir. Ornegin ingiltere’de siselenmis ilk su Malvern 1851°de, Almanya’da Appoli-
naris ise 1892 yilinda tiiketime sunulmustur. Siselenmis su 20. Yiizyila kadar tibbi tedavi amagli
olarak eczanelerde satilmistir. Ikinci diinya savasinin sonunda siselenmis su marketler yoluyla
yaygin bir bicimde dagitilir hale gelmis, kafe ve restoranlarda miisterilere sunulmustur (European
Federation of Bottled Waters, 2015).

Tiirkiye’de siselenmis sular ¢esitli ambalaj biiyiikliiklerinde (0,5-1-1,5-5-10-12-191t) piyasada
satilmaktadir. Siselenmis sulardan 5, 10, 12 ve 191t ambalaj hacminde olanlar damacana su olarak
adlandirilmaktadir. 12 ve 19 It’lik damacana sularinin piyasada depozitolu olarak satildig1 goriil-
mektedir. Diger hacimlerdeki sular tek kullanimlik ambalajlarda tiiketiciye sunulmaktadir.

Tiirkiye piyasasinda depozitolu damacana sularin ortaya ¢ikis1 1990’11 yillarda baglamaktadir.
1990’11 yillarda 6zellikle istanbul gibi biiyiik sehirlerin yogun bir bigimde g¢ almasi buna karsi-
lik sehirlerin igme suyu altyapisinin tiiketicilerin ihtiyacini karsilayamamasi, kamunun su kesin-
tileri gibi tedbirler almasi sonucunu dogurmustur (SUDER- Ambalajli Su Ureticileri Dernegi,
2015). Alt yap1 yetersizligine ek olarak, medyada sehir sebeke suyunun sagliksiz olduguna dair
haberlerin yayginlagmasi belediyeleri alternatif ¢6ziim arayisina zorlamistir (SUDER, 2015). Ti-
keticilerin kendi ambalajlarini doldurtabildigi dolum istasyonlari ilk olarak belediyeler tarafindan
hizmete sunulmus, ilerleyen zamanda 6zel dolum istasyonlarina izin verilmistir. 18.04.1998 tari-
hinde agik su satis1 Saglik Bakanlig: tarafindan yasaklamigtir (SUDER, 2015). Boylelikle tiiketi-
cilerin icme suyu ihtiyacini karsilamak i¢in depozitolu damacana sular1 yaygin bir bigimde kulla-
nilmaya baslanmistir.

Sekil 1. Damacana su yeniden iiretim siireci
Mistenleden bog damacanalann 2ldz 2dilmesi
Boj damacanalann Sratimtesisine taginmas:
Damacanalarnn hasar, kot koku ve stiket durumlaninm kontrol
Damacanalarn dezenfektanla ig ve d13 yvizeylennin yikanmas:

é Durslama i3lemi

Deazenfektanlann temizlanmes i amaciyla thinet yikama
Damacanayasuvyun doldurulmass
Damacanalara kapak takilmas:
Kalit= kontroli
Givenlik band1 takidmasy

Szpatlers koyularaksevkiyata vollanmas:
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Depozitolu damacana su iiriiniiniin, yeniden iiretim kapsamina girip girmedigi TRI (The Re-
manufacturing Institute) tarafindan ortaya koyulan sartlar ¢ergevesinde degerlendirilecektir.
TRI’ya gore bir {irliniin yeniden iiretilmis sayilabilmesi i¢in;

e Ana bilesenleri kullanilmig bir {iriinden gelmeli,

e  Kullanilms iirilin, bilesenlerinin durumunu belirlemek i¢in gerekli diizeyde pargalara ay-
rilmali,

e Kullanilmais {iriiniin bilegenleri tamamen temizlenmeli, kiif ve korozyondan arindirilmals,

e FEksik, kusurlu, kirtlmis veya eskimis parcalar fonksiyonel olarak iyi bir duruma getiril-
meli ya da yeni, yeniden iiretilmis veya fonksiyonel olarak iyi durumda olan kullanilmig
pargalarla degistirilmeli,

e Uriinii iyi ¢aligma kosullarina getirebilmek igin gerekli tornalama, yiizey isleme ve ben-
zeri islemler yliriitiilmeli,

e Uriinii olusturan parcalar yeniden monte edilerek yeni bir iiriine benzer sekilde calisip
calismayacagina karar verilmelidir.

Tipik bir damacana su tiiretim siireci Sekil 1°deki akis diyagrami yardimiyla dzetlenebilir.

TRI’ya gore bir iirliniin yeniden iiretilmis sayilabilmesi i¢in gerekli olan kosullardan ilki,
iiriinii olusturan birincil bilesenlerin kullanilmis bir tirlinden gelmesidir. Asagidaki {iriin agacinda
(Sekil 2) damacana su iiriiniinii olusturan bilesenler verilmistir. Bog damacana ve etiket yeniden
iretim faaliyetine girdi olarak kullanilan bilesenlerdir. Kapak, giivenlik bandi ve doldurulan su
ise tamamen yeni halde iiretime tedarik edilmektedir.

Sekil 2. Damacana su iiriin agact

Damacana
Su
I
[ I I I |
Bos . 5. ) Gisvenlik
Damacars Etket 12-191t Su Kapak Band

TRI tarafindan gerekli goriilen ikinci kosul ise, kullanilmis {iriiniin tiim bilesenlerini incelemek
amaciyla bu bilesenler diizeyine kadar demonte edilmesidir. Damacana su 6rneginde kullanilmis
iiriin damacana ve etiketten olusmaktadir. Damacana su iiretim siireci incelendiginde damacana
ve etiketin hasar durumunun tespiti i¢in kontrolden ge¢irildigi goriilmektedir. Bu siire¢te demon-
taj kapsamina, etiketin hasar gordiigii diisiiniilerek sokiilmesi girmektedir. Ancak kullanilmais iirtin
biiyiikk oranda demonte haldedir. Bir {irliniin yeniden iiretilmis sayilabilmesi i¢in, kullanilmig
iiriiniin bilesenleri tamamen temizlenmelidir. Damacana su iiretim siireci incelendiginde, kulla-
nilmis damacanalarin dezenfektan kimyasal malzemeler yardimiyla i¢ ve disinin yikandigi goriil-
mektedir. Yapilan kontroller sonucu fonksiyonel a¢idan yeterli bulunmayan kusurlu veya kirilmis
parcalar yeniden iiretim siirecinde degistirilmesi gerekmektedir. Damacana su iiretim siirecinin
ilk asamasinda miisterilerden toplanip iiretim tesisine getirilen damacanalarin koku, hasar kont-
roliinden gegcirilerek hasarli damacanalarin siiregten ayrildig, kusurlu etiketlerin yeni etiketlerle
degistirildigi goriilmektedir. Bos damacana ve etiket kontrollerden gegip temizlendikten sonra
iriinde eksik olan bilesenlerde (su, kapak ve giivenlik bandi) yeni halde kullanilarak yeniden
montaj islemi tamamlanmis olmaktadir. Yeniden iiretimin son kosulu ise iirliniin yeni iiriinle ayn1
diizeyde calisip ¢alismadiginin kontroliidiir. Bu ise iiretim hattindan ¢ikan damacanalarin son
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kontrol islemiyle saglanmaktadir. Sonug olarak damacana su {iretim siirecinin temel diizeyde ye-
niden iiretim kapsaminda ele alinabilecegi goriilmektedir.

2.2. Planli davranis teorisi

Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen planli davranis teorisinin, davraniglarin agiklanmasinda
siklikla kullanildig: goriilmektedir. Yeniden tiretimle ilgili alan yazin incelendiginde, tiiketicilerin
yeniden {iretilmis iiriinlerle ilgili davranislarinin planli davranis teorisi yardimiyla agiklanmaya
calisildig goriilmiistiir. Ornegin, tiiketicilerin yeniden iiretilmis otomobil yedek parcasi (Wang
vd., 2013) ve diziistii bilgisayar (Jiménez-Parra, Rubio ve Vicente-Molina, 2013) satin alma ni-
yetleri planli davranis teorisi temelinde arastirilmistir.

Sekil 3. Planli davranis teorisi

Subjektit
Normiar (SN)

Algilanan
Davranigsal
Kontrol (PBC)

Kaynak: Ajzen (1991).

Planli davranis teorisine gore kisilerin belirli bir davranisi gerceklestirmelerinde temel etken
o davranis1 gergeklestirme niyetlerinin bulunmasidir (Sekil 3). Kisilerin niyetleri ise s6z konusu
davraniga karst olan tutumlar1 (A), siibjektif normlar (SN) ve algiladiklar1 davranigsal kontrol
(PBC) diizeyleri tarafindan belirlenmektedir. Bazi davraniglarin tahmininde, algilanan davranig-
sal kontrol bileseninin dogrudan davranisin gerceklestirilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir (Aj-
zen, 2005).

Tutum bir nesne, konu, kisi ya da eylemi ne kadar sevip sevmedigimiz iizerine yaptigimiz
genel degerlendirmedir (Hoyer ve Mclnnis, 2008). Tutumlar kisilerin nesnelere, kavramlara ve
davranislara kars1 pozitif ve negatif tepki vermelerinde kullandiklar1 zaman i¢inde olusturduklar:
egilimleridir (Bonefield, 1979). Subjektif normlar bireyin s6z konusu eylemi gergeklestirmesinde
bireyin aile, arkadaslar gibi ¢cevresinden hissettigi sosyal baskinin tahminidir (Ajzen., 2005). Sub-
jektif normlar iki bilesen tarafindan belirlenmektedir. Birincisi, bireyin sosyal ¢evresindeki kisi-
lerin s6z konusu davranisin ne kadar ger¢eklestirilmesini istedigi (normatif inanglar) ve ikincisi
bireyin bunlara uymay1 ne kadar 6nemsedigidir (Ajzen, 2005). Algilanan davranissal kontrol bi-
reyin davranis iizerinde ne kadar kontrole sahip oldugu ve bu davranisi gerceklestirip gergekles-
tiremeyecegi ile ilgili yargisi tarafindan belirlenir (Ajzen., 2005).

H1: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis {iriinleri satin almaya karsi tutumlari satin alma niyetlerini
olumlu etkiler

H2:Tiiketicilerin yeniden iiretilmis triinlerle ilgili siibjektif normlar1 satin alma niyetlerini
olumlu etkiler
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H3: Tiiketicilerin yeniden iretilmis iirlinleri satin alma eyleminde algiladiklar1 davranigsal
kontrol satin alma niyetlerini olumlu etkiler

H4: Tiiketicilerin yeniden iretilmis iirlinleri satin alma eyleminde algiladiklar1 davranigsal
kontrol satin alma davraniglarini olumlu etkiler

H35: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis {iriinleri satin alma niyetleri gergek satin alma davranisgini
olumlu etkiler

2.3. Algilanan risk

Satin alma davranisini giiclestiren algilanan risk, satin alma sonucu kay1p beklentisi, belirsizlik
ve satin alma sonucu karsilagilabilecek ¢iktinin ciddiyetinin kombinasyonudur (Peter ve Ryan,
1976). Risk algis1 potansiyel beklenen kayip durumu olarak tanimlandigindan, miisterilerin satin
almaya kars1 tutumlarini negatif bir bigimde etkilemesi beklenmektedir (Featherman ve Pavlou,
2003). Tiiketicilerin tiriinden algiladiklar1 riskin bilesimi iiriin ¢esidine gore degismektedir. Tii-
keticiler agisindan yeniden tiretilmis {irtinlere kars1 algiladiklar: belirsizligin kaynag: tiretim sii-
reci ve iirlin bilesenleri hakkinda tam bilgiye (kullanilan pargalarin yasi, 6nceki kullananlar1 vb.)
sahip olmamalar1 adeta bunu kara kutu gibi gormeleridir (Hazen vd., 2012).

Ho: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis tirlinlerden algiladiklar risk satin almaya karsi tutumlarini
olumsuz etkiler

2.4. Algilanan fayda

Wang vd. (2013) tiiketicilerin yeniden {iretilmis iiriinlerden saglayabilecegi fayday1 sosyal ve
bireysel fayda olarak iki baglikta ele almistir. Yeniden iiretilmis iiriinlerin fiyatlarinin ¢ogunlukla
yeni irilinlerden daha diisiik tutulmas: tiiketiciye saglayacaklar1 bireysel faydanin temelini olus-
turur. Yeniden iiretilen iirlinlerin sosyal faydalari ise kullanilan bilesenlerin yeniden kazanilmasi
sebebiyle 6nemli dl¢iide kaynak ve enerji tasarrufu saglamalar1 bunun yaninda da kati atik olusu-
munu diisiirmeleridir (Michaud ve Llerena, 2010).

H7: Tiketicilerin yeniden iiretilmis tirlinlerden algiladiklar1 fayda, satin almaya kars1 tutum-
larin1 olumlu etkiler

2.5. Uriin bilgisi

Tiiketicilerin {irlin hakkinda bilgi sahibi olmasi1 onlarin karar verme siirecinde bilgi islemele-
rinde etkili olmakta bu ise satin alma davranisini etkilemektedir (Rao ve Monreo, 1988). Bettman
ve Park (1980) iiriin hakkinda bilgiye sahip olmanin belirsizlik ve riski diisiirdiigiinii isaret et-
mektedir. Yeniden iiretilmis iirlinler tanim geregi en az yeni iiriinlerin kalitesinde ve garanti dii-
zeyinde olmaktadir. Buna ragmen yetersiz bilgi nedeniyle tiiketiciler yeniden iiretilmis iiriinleri
yeni Uriinlerle esit kalitede algilamamaktadir (Thorn ve Rogerson, 2002).

HS$: Tiketicilerin yeniden tiretilmis tiriinler hakkindaki bilgi diizeyi arttikca algiladiklar: risk
diismektedir

2.6. Tiksinme

Duygular tutumlarin belirlenmesinde dnem arz edebilir (Odabas1 ve Baris, 2011). Ornegin
aligveris yaparken tiiketiciler tirlinleri paketlerinden acip denemek isterler. Agilan iiriinii géren
diger miisterilerin iiriinii satin alma niyetleri, lirlinlin baskasi tarafindan dokunularak kirletildigi
diisiincesiyle olusan tiksinme duygusu kaynakli azalmaktadir (Argo, Dahl ve Morales, 2006).
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Eski kullanicilar1 muhtemelen bilinmeyen yeniden {iretilmis iiriinler agisindan bakildiginda tik-
sinme duygusunun satin alma tutum ve niyetine dnemli bir engel teskil edebilecegi diisiiniilebilir.
Abbey vd. (2015) iiniversite ogrencilerine yeniden tretilmis tiriinler hakkinda akillarina gelen
sifatlar1 yazmalarini istemis ve tiksing sifat1 negatif nitelemeler arasinda dikkat ¢ekmistir.

HY: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis {irtinlerle ilgili tiksinme duygusu satin almaya kars1 tutum-
larin1 olumsuz etkiler

Tiksinme duygusunun bir diger etkisinin tiiketicilerin iirtinden algiladiklari risk iizerine olabi-
lecegi sdylenebilir. Ornegin, Chaudhuri (1997) negatif duygularin algilanan risk diizeyini artira-
cagini ortaya koymustur.

H10: Tiketicilerin yeniden tiretilmis iiriinlerle ilgili tiksinme duygusu algiladiklar riski artirir

3. Arastirmanin yontemi

Uriin bilgisi, algilanan risk, algilanan fayda, siibjektif normlar, tutum, algilanan davranissal
kontrol ve satina alma niyetinin 6l¢iilmesi icin Wang vd. (2013)’tin kullandig1 likert tipi dlgek
uyarlanmigtir. Tiksinme duygusunun dl¢iilmesi i¢in ise Bruner 11 (2012) tarafindan derlenen likert
tipi Olcek kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢cek maddeleri Ek-1"de verilmistir. Tiiketicile-
rin gergek satin alma davranigini 6l¢mek icin hangi siklikla damacana su satin aldiklar1 sorulmus-
tur. Olgek maddelerinden olusan anket formu https://www.surveymonkey.com/s/J9CJRTF adre-
sinde yayinlanmistir. Arastirma evreni Sivas il merkezinde yasayan tiiketicilerdir. Ornekleme

yontemi olarak kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Veriler Sivas ili merkezinde yasayan 469 ce-
vaplayicidan toplanmistir. Onerilen modeldeki degiskenler &rtiik degiskenler oldugu igin yapisal
esitlik modellemesi yapilmistir. Model gelistirmek i¢in Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
onerilen iki agamal1 yaklasim kullanilmistir. Buna gdre 6nce 6l¢gme modelinin uyum iyiligi ve
yap1 gecerliligi test edilmis daha sonra yapisal modelin uyum iyiligi incelenmistir. Analizler SPSS
ve eklentisi AMOS yazilim1 yardimiyla ytirtitiilmistiir.

4. Bulgular

Ankete katilanlarin %54,2’si (254) erkek, %45,8’1 (215) kadindir. Ankete katilanlarin yas or-
talamas1 27,99 oldugu tespit edilmistir. Olgme modelinde yer alan yapilarin Cronbach alfa giive-
nirlik degerlerinin 0,70 diizeyinin iizerinde oldugu hesaplanmistir (Tablo I). Bu durum ankette
kullanilan 6l¢eklerin makul diizeyde giivenilir oldugunu gdstermektedir. Dogrulayici faktor ana-
lizi sonucunda 6l¢gme modelinin uyum iyiligi ac¢isindan kabul edilebilir diizeyde oldugu goriil-
miistiir (CMIN/DF-2,873;RMSEA-0,063;GFI-0,876).0l¢me modelinin yap: gegerliligi ise uyum
(convergent) ve fark (discriminant) gegerliligi olarak iki alt baglikta incelenmistir.

Iyi bir uyum gecerliligi i¢in Fornell ve Larcker (1981) ii¢ kosul tavsiye etmektedir;

e Olgek maddelerine ait faktor yiikleri anlamli ve 0,5 degerinin {izerinde olmali,
e  Yapilara ait giivenirlilik (construct reliability) degerleri 0,8 degerini agmali,
e Olgme modelindeki her yapinin AVE (average variance extracted) degeri 0,5’i asmalidur.

Tablo I de verilen faktor yiiklerinin tamami 0,5 degerinden biiyiik ve anlamlidir (p<0,01). Yap1
giivenirlikleri agisindan siibjektif normlar ve algilanan fayda 0,8 degerine ¢ok yakin hesaplanir-
ken diger yapilarin bu degerin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Olgme modelindeki yapilarin
AVE degerlerinin timii 0,5 degerinin iizerinde hesaplanmistir. Bu bulgular, 6l¢gme modelinin
uyum gecerliliginin yeterli oldugunu gostermektedir. Iyi diizeyde ayirma gecerliligi icin dlgme
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modelinde bulunan yapilar arasi korelasyon degerlerinin, her bir yapinin AVE degerinin kareko-
kiinden kii¢iik olmasi1 dnerilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo II incelendiginde 6lgme
modelinin bu kosulu sagladig1 dolayisiyla ayirma gegerliligi agisindan sorun i¢ermedigi goriil-
mektedir.

Tablo 1. Uyum gegerliligi ve yap1 giivenirlikleri

Yapt Madde Faltor Yilkis | Yapt sivenidisi| AVE |Cronbach zl&
N1 0.883 0,511 0,773 0505
Niyzt N2 0.843
N3 0510
Bl 0,686 0,823 537 0.821
= .. 2 0,775
Urisn Bilgisi s 0754
B4 0.714
.7 0,786 0648 0.784
Alzdanan Fayda n 0.769 ’ ’ ’
F2 0,840
T 0.864 0,937 0,788 0536
Tots v 0501
v - 011
P 0873
Al 0374 0,806 0519 0.783
Alzdanan Risk - 0’?“\0
A3 0571
Ad 0,561
P Sl 0,655 0,770 0625 0.760
Subjektif Nommiar
2 0877
D1 0,892 0,858 0.665 0.855
Alzdanan Davrangsal Kontrol 2 0,754
D3 0,763
Tl 0562 0,565 0.846 0565
v 0556
Tisinne PK] 0,850
P 0535
g 0.328
Tablo 2. Ayirma gegerliligi
Algztlanan
Subjpektif Davmangsal
Niyat Usin Bilgisi  Alsdanan Favda  Tutum  Alsdanan Risk Normiar Kontrol  Tilsinme
Niyet 0879 - ) - - B - -
Uséa Bilgisi 0354 0733 - - - . N )
Alzdanan Fayda 0345 0045 03805 - - - - -
Tutum 0.653 022 0.546 0,887 - - - -
Alzdanan Risk 0448 -0.146 -0.142 048 0,721 - - -
Subjektf Nommilar 0.639 0234 0.127 0446 034 0793 - -
Algdanan DavrangsalKontrol 0322 0666 0026 268 0,133 0367 0818 -
Tiksinme 0301 -0,081 -0.138 -0311 0413 018 -0.129 0920

Not: Tabloda loyu vazims olan ifadsler yap1 A VE deerlerinin darekoki, diferler vapdararast korelasyonlardy

Sonug olarak ankette kullanilan 6l¢gme modelinin yap1 gegerliliginin yeterli diizeyde oldugu soy-
lenebilir.

Yapisal model calistirildiginda algilanan davranigsal kontrol bileseninin satin alma niyeti tize-
rinde anlaml bir etkisi olmadig: (standardize edilmis f=0,066; p=0,131) bunun yerine satin alma
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davranigini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle yapisal modelde, algilanan davranigsal
kontrol bileseninden niyet iizerine olan baglanti ¢ikarilmistir. Yapisal model (Sekil 4) AMOS
yazilimi yardimiyla tekrar calistirildiginda (CMIN/DF-2,477;RMSEA-0,056;GFI-0,893) uyum
iyiligi degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar yapisal model ve gozlenen veri arasinda kabul edile-
bilir bir uyum oldugunu goéstermektedir.

Sekil 4. Yeniden iiretilmis iirlinler i¢in tiiketicilerin satinalma davranigi modeli

l‘:. . g s
rin Bilisi _ Subjekif
0,137 R*%1338 Normlar
A Algthman Risk ")) - I” R2%3%57 Ri%7s
0401 L RS \
Tiks mme Y \ oo [ 0301 Satm Alma
Duygusu 0,083 Satm Alma Niveti 4 Davrans1
0,517
s 048
Alglanan Fayda
-\]g]l ) 0,358
Davramssal Kontrol

Sekil 4’de yapisal model tizerinde standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve ¢oklu korelas-
yon karesi (squared multiple correlations- R?) degerleri verilmistir. Yapisal model iizerinde bu-
lunan yollardan sadece tiksinme duygusu ile satin almaya kars1 tutum arasinda bulunan yol ista-
tistiki olarak anlamsizdir (p=0,063). Diger yollarin tiimii p<= 0,05 diizeyinde anlamlidir. Baron
ve Kenny (1986) aracilik kriterlerine gore incelendiginde, tiksinme duygusunun algilanan risk
iizerinden (kismi aracilik) satin almaya kars1 tutumu etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglari
H3 ve HS hipotezlerinin desteklenmedigini, dnerilen diger hipotezlerin kabul edilebilecegini gds-
termektedir.

5. Sonug

Bu ¢alismada yeniden iiretilmis iiriinler i¢in tiiketici satin alma eylemi modellenmeye ¢alisil-
mistir. Bu amagla damacana su iirlinii iizerinde aragtirma yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore tiiketicilerin yeniden tiretilmis tirtinlerle ilgili bilgi diizeyi arttik¢a, tirlinden algiladiklari risk
diismektedir. Bu durum pazarlama iletisiminde yeniden {iretilmis iirlinlerin kalite garantisi hak-
kinda miisterilere yeterli bilgi verilmesi gerekliligini gosterir. Yeniden iiretilmis {iriinlerin baska-
lar1 tarafindan kullanilmis iirtinlerden {iiretilmesi tiiketiciler lizerinde tiksinme duygusunu agiga
cikarabilmektedir. Tiksinme duygusunun ise tiiketicilerin iirlinden algiladiklar riski artirdig1 or-
taya ¢ikmustir. Tiiketici davranislarinda 6nemli kaynaklardan biri olan tutum ise algilanan risk
tarafindan olumsuz etkilenmektedir. Ayrica bulgular, tiksinme duygusunun tutum tizerindeki
olumsuz etkisini algilanan risk araciligiyla gosterdigini isaret etmektedir. Yeniden tiretilmis iirtin-
lerden algilanan bireysel (diisiik fiyatli olmalari) ve sosyal fayda (cevresel atik olusmasini azalt-
malan) tiiketicilerin tutumlarini olumlu etkilemektedir. Pazarlama iletisiminde bu faydalarin vur-
gulanmasi olumlu tutum gelistirilmesi agisindan 6nem arz eder. Tutum gibi siibjektif normlarin
da tiiketicilerin yeniden {iiretilmis iirtinleri satin alma niyetlerini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
Satin alma davranisi ise tiiketicilerin satin alma niyetleri ve bu eylemden algiladiklar1 davranigsal
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kontrol diizeyinden olumlu etkilenmektedir. Tiiketiciler ne kadar kolay yeniden iiretilmis iirlin
satin alabiliyorlarsa satin alma davranigin1 gosterme olasiliklar1 artmaktadir.
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Ek 1. Arastrmada kullanilan 6lgekler

Yap1 Madde |Aciklama
N1 Yeniden iiretilmis damacana su siklikla satin alacagim
Akrabalarimi ve arkadaslarini yeniden tiretilmis damacana su
Niyet (Wang vd ., 2013) N2 satin almalar1 konusunda §zendirecegim
N3 Yakin gelecekte yeniden iiretilmis damacana su satin alacagim
Yeniden iiretilmis damacana sularinin performans ve
Bl |szelliklerini bilirim
.. B2 Yeniden irretilmis damacana sularinin fiyatlarini bilirim
Uriin Bilgisi (Wang vd ., 2013)
B3 Yeniden iretilmis damacana sularinin kalite garantisini bilirim
B4 Yeniden iiretilmis damacana sularinin semboliinii bilirim
Yeniden iiretilmis damacana su satin almak, kaynak ve enerji
Algilanan Fayda (Wang vd ., Fl tasarrufu saglar
2013) Yeniden tretilmis damacana su satin almak, dogaya zararl
F2 [etkileri azaltabilir
T1 Yeniden iretilmis damacana su sat almak iyi fikir
T2 Yeniden iretilmis damacana su satin almak akillica bir tercih
Tutum (Wang vd ., 2013) — — -
T3 Yeniden iiretilmis damacana su satin alma fikrini severim
T4 Yeniden iretilmis damacana su satin almak hos olurdu
Korkarmm ki, yeniden iretilmis damacana sularinin kalitesi ve
giivenligi tek kullanimlik sigelerde satilan sulara gore daha
Al diisiiktiir, bu nedenle yeniden iretilmis damacana sular1 saglik
riski igerebilir
Korkarim ki, yeniden iretilmis damacana sulari tat ve lezzet
. acisindan tek kullanimlik sigelerde satilan sulara gore
Algilanan Risk (Wang vd ., A2 performansi daha diisiiktiir, bu nedenle yeniden tiretilmis
2013) damacana sular1 performans riski igerebilir
Korkarmm ki, yeniden iiretilmis damacana su satin almak iyi bir
A3 yatirim degil
Damacana su endiistrisinde mevcut yasal diizenlemeler yetersiz
A4 oldugundan, diisiik kalitede iiriinlerin satilabileceginden endise
duyarim
Uzerimde 6nemli etkisi olan kisiler (6rnegin patronum,
S1 Ogretmenlerim) yeniden iiretilmis damacana su satin almam
Subjektif Normlar (Wang vd ., gerektigini diisiiniirler
2013) Benim igin 6nemli olan kisiler (6rnegin ailem, arkadaslarim)
S2 yeniden tretilmis damacana su satin almam konusunda beni
desteklerler
Yeniden iiretilmis damacana sularinin nerden satin
DI latabilecegimi bilirim
Algilanan Davranigsal Kontrol - — —
D2 Yeniden iiretilmis damacana sular1 kolaylikla ayirt edebilirim
(Wang vd ., 2013) - —
Ihtiyacim olan yeniden iiretilmis damacana suyu rahatlikla
D3 satin alabilirim
Tiksinme (Bruner IT, 2012) Tl Tiksing
T2 Mide bulandirict
Yeniden iiretilmis damacana -
N T3 Pis
sularmin 6nceden bagkalar -
tarafindan kullanilan T4 Igreng
damacanalardan iiretilmesi T5 Kirli

*Tum olgekler 5 1i Likert tipi 6lgektir. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
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Extended abstract in English
Introduction

Remanufacturing is an industrial process in which used products are converted into like-new
products which meet the same level of quality standards for new products (Lund, 1984). Altho-
ugh, variety and complexity of operations in remanufacturing process depend on product type,
inspection, disassembly, part reprocessing, reassembly and testing are common sequential activi-
ties for many remanufacturing processes (Andrew-Munot, Ibrahim ve Junaidi, 2015). Vehicle
components, tyres, computers, electrical devices are some of the prominent examples of remanu-
factured products (Parker, 2007).

According to Guide and Li (2010), remanufacturing system is composed of three interrelated
process. These are used product acquisition, remanufacturing operations and marketing of rema-
nufactured products. Marketing process creates bottlenecks in the remanufacturing system (Guide
and Li, 2010). However, studies on remanufacturing mostly concentrate on operations aspects.
Marketing and consumer behaviour perspective has been neglected. Therefore, our study aims at
modelling consumer behaviour for remanufactured products. Since 1990’s, bottled water industry
has successively supplied remanufactured products to Turkish consumers for their daily drinking
water usage. Such remanufactured products are mostly sold in 19 It containers. Our study focuses
on simple 19 It bottled water product, because it shows successful and sustainable business
example. In our study, firstly we examine 19 It bottled water in terms of its suitability for rema-
nufacturing. For this reason we adopt remanufactured product criteria suggested by The Rema-
nufacturing Institute (TRI). We then proposed a theoretical model for consumer behaviour for
remanufactured products. Our model is based on the theory of planned behaviour (Ajzen, 1991).
In addition, in order to vividly depict consumer behaviour we take into account product
knowledge, perceived benefit, perceived risk and emotion of disgust variables in our model.

Remanufacturing and bottled water industry

In Turkey, bottled water is sold in various sizes (0,5 to 191t) in the consumer market. Bottled
water, which is in size of 0,5 to 10 It, is sold in single-use containers. Containers of 12 and 19 It
bottled water, however, can be remanufactured and reused multiple times. In order to acquire used
containers from customers, bottled water manufacturers often apply a deposit system. Figure 1
shows a typical remanufacturing process of bottled water.
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Figure 1. Bottled water remanufacturing process

Acquisition of empty containers from customers
Transporting empty containers to manufacturing plant
Damage and bad odour inspection

Washing empty containers with sterilizer chemicals

Rinsing

Washing for cleaning sterilizers

Water filling

Capping

Quality inspection

Securty labelling

Putting in baskets and stroring until shipment

TRI suggests 6 main criteria for a product to be accepted as remanufactured. First of all, main
components of a product should come from used products. Figure 2 shows remanufactured bottle
water and its components in product tree form. Empty container and product label are main com-
ponents which come from used products. Bottle cap and security label, however, become waste
when consumers open bottle.

Figure 2. Bottled water product tree

Bottled water

Container Label 12-19 It water Cap Security label

The second criterion of TRI is disassembling products into its components in order to carry
out inspection for damage. In the case of bottled water, empty container has already been disas-
sembled and it is inspected at the entrance of plant. The third criterion of TRI is about cleaning
all used components. Empty container is sterilized and cleaned during the remanufacturing pro-
cess. The fourth criterion of TRI is to convert worn-out parts of a product into like-new parts or
to change them with new or remanufactured parts. Gathered containers are inspected for damage
and bad smell. If a container is found to have serious defects for remanufacturing then it is sent
to recycling plant. New parts are used for bottle cap and security label during the production
process because these are missing parts. The fifth criterion of TRI is to make remanufactured
product working by carrying out operations such as grinding, machining. This criterion seems to
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be suggested for metal products and it is irrelevant for plastic bottles. However, sterilization pro-
cess of container makes it usable for consumers. The sixth criterion of TRI is to reassemble all
parts to form product and inspect its condition. During the bottled water remanufacturing process,
water is filled. After capping, quality inspection is carried out. Then security label attached to
product. Overall, we conclude that 12-19 1t bottled water product could be classified as remanu-
factured.

Consumer behaviour model for remanufactured products

In this study we intend to develop consumer behaviour model for remanufactured products.
Figure 3 depicts our hypothetical model based on our literature review and hypothesis (below) on
remanufactured products.

Figure 3. Consumer behaviour model for remanufactured products

Product
knowledge 8 Subjective norms
# Perceived risk ")
H10 He

Emotion of . | Intention to | | p5 Actual

disgust # Atitude il purchase behaviour

H7 _
Perceived benefit H3 R |
Perceived

behavioural control

HI: Consumers attitude towards buying remanufactured products positively influences their
intention to buy remanufactured products

H2: Consumers subjective norms positively influences their intention to buy remanufactured
products

H3: Consumers perceived behavioural control positively influences their intention to buy re-
manufactured products

H4: Consumers perceived behavioural control positively influences their actual buying beha-
viour

H5: Consumers intention to buy remanufactured products positively influences their actual
buying behaviour

H6: Consumers perceived risk from remanufactured products negatively influences their atti-
tude towards buying remanufactured products

H7: Consumers perceived benefit from remanufactured products positively influences their
attitude towards buying remanufactured products
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H8: Consumers product knowledge about remanufactured products negatively influences their
risk perception

HY9: Consumers level of disgust from remanufactured products negatively influences their at-
titude towards buying remanufactured products

H10: Consumers level of disgust from remanufactured products positively influences their
perceived risk

Methodology

In this study, scales for measuring product knowledge, perceived risk, perceived benefit, sub-
jective norms, perceived behavioural control, attitude and intention variables is adapted from
Wang et al. (2013). Besides, disgust scale compiled by Bruner II (2012) is adapted for remanu-
factured bottled water. Actual purchase behaviour of consumers is measured by asking the ques-
tion of ‘How often do you buy remanufactured bottled water?’ (1= never, 2= rarely, 3= someti-
mes, 4= often, 5=always). Data gathered from 469 respondents, who live in the province of Sivas,
via online questionnaire (https://www.surveymonkey.com/s/J9CJRTF). As a result, convenience
sampling procedure is applied. Because in the proposed model most of the variables are latent,
structural equation modelling approach is applied. For model building, Anderson and Gerbing
(1988)’s two-step approach is adopted. Firstly, measurement model is assessed in terms of model
fit and construct validity by conducting confirmatory factor analysis. Then, structural equation
model is examined. SPSS and AMOS software is used for analysis.

Findings

54.2% of participants are male whereas 45.8% of participants are female. Average age of par-
ticipants is just under 28. Cronbach a reliability of all scales in the questionnaire is above 0.70.
Therefore, measurement model’s reliability level is moderate. Confirmatory factor analysis shows
that model fit for measurement model is acceptable (CMIN/DF-2,873;RMSEA-0,063;GFI-
0,876). Construct validity of measurement model is evaluated by using criteria suggested by For-
nell and Larcker (1981). Measurement model is found to be adequate concerning convergent and
discriminant validity.

Structural equation model is analysed by using AMOS. Perceived behavioural control is found
to have insignificant effect on purchase intention (standardised f=0.066, p=0,131). Therefore,
path from perceived behavioural control to purchase intention is deleted. In Figure 4. structural
model is given with standardised p and squared multiple correlations (R? ) values. Model fit of
structural model is acceptable (CMIN/DF-2,477;RMSEA-0,056;GFI-0,893).
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Figure 4. Consumer behaviour model for remanufactured products (structural)
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Almost all paths in structural equation model is found to be significant (p<=0.05). Only path
from disgust to attitude variable is detected to be insignificant (p=0.063). Mediation analysis is
conducted based on the Baron and Kenny (1986) criteria. Analysis show that emotion of disgust
affects attitude towards buying remanufactured products via perceived risk variable (partial me-
diation). Research findings supports H1, H2, H4, H5, H6, H7, HS8 and H10 hypothesis. H3 and
H9, however, are rejected.

Conclusion

In this study, consumer behaviour model for remanufactured products is tried to be modelled.
For this reason, bottled water product category is chosen for doing research. Our study shows that
bottled water sold in 19 It containers is an example of remanufactured products. Consumers’ level
of knowledge about remanufactured products reduces their perceived risk. We suggest that mar-
keting campaigns for remanufactured products should provide more information to customers
about quality and warranty. Because remanufactured products are composed of used components,
some customer may find them disgusting to consume. Emotion of disgust is found to increase
level of perceived risk from remanufactured products. Moreover, disgust has negative effect on
attitude towards buying remanufactured products via perceived risk. Therefore, marketers should
avoid campaigns which arouse emotion of disgust. Individual (low price) and social (lessening
waste disposal) perceived benefit of customers positively affect their attitude towards buying re-
manufactured products. As a result, marketing campaigns could use environmental messages for
remanufactured products. Attitude towards buying remanufactured products and subjective norms
have positive effect on consumer intention to buy remanufactured products. Actual buyer beha-
viour is positively influenced by intention to purchase remanufactured products and perceived
behavioural control.
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