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OZET

Giiniimiizde toplumsal degismeye bagh olarak kamu hizmetlerinin sunulmasinda énemli paradigma degisimi yasanmistir. Ozellikle son
yiizyilda yasanan sosyo ekonomik ve siyasal gelismelere bagl olarak kamu yénetimi anlayisindaki degismelerin etkisiyle vatandasin
beklenti ve talepleri farklilagmis ve bu nedenle gelencksel kamuda yer alan hizmet sunum araglart yerine kamu hizmetlerinin vatandasa
etik degerler baglaminda tarafsiz seffaf, hesap verebilir ve katilimct ilkeler dogrultusunda sunulmasi yoniinde yeni bir siire¢ ortaya
ctkmustir. Ancak diinyanmin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'de de kamu hizmeti sunumunda etik ilkeler esas alimarak gerekli yasal
diizenlemeler ve kurumsal yapilar hayata gegirilmesine ragmen kamu ¢aliganlarmin zaman zaman etik disi davramislarda bulundugu
ortaya ¢tkmustir. Genellikle etige iliskin mevzuattaki bosluklar, etik ilkelerin baglayict olmamasi, mevzuata tabi olmayan kurum ve
kuruluslarin bulunmasi ve etik ilkeler konusunda kamu personelinin bilin¢li olmamasi etik disi davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkilli
olmustur. Bu durum, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi ¢ercevesinde siirdiiriilen kamu hizmeti anlayisin siirdiiriilebilir olmaktan
uzaklagtrmistir. Buradan hareketle bu makale, Tiirkiye'de, ozellikle 2003 yilindan itibaren YKY anlayisimin etkisiyle etik ilkeler
dogrultusunda yiiriitiilen kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilir olup olmadigimi tartismaktadir. Makale bu anlamda Tiirkiye'de kamu
gorevlilerinin sunduklart hizmetleri diinyadaki gelismeler tizerinden irdelemekte ve stirdiiriilebilir bir kamu hizmeti i¢in etik ilkelerin tiim
kamu ¢alisanlarinda uygulamaswun énemini vurgulamayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Hizmeti, Kamu Etigi, Etik Degerler.

ABSTRACT

Today, due to social change, there has been a significant paradigm shift in the provision of public services. Especially due to the changes
in the understanding of public administration due to socio-economic and political developments in the last century, the expectations and
demands of the citizens have also differentiated, and therefore, instead of traditional public service delivery tools, public services are to
be provided to the citizens in the context of ethical values, in line with impartial, transparent, accountable and participatory principles. A
new process has emerged. However, in Turkey, as in many countries of the world, it has been revealed that public employees
occasionally engage in unethical behavior, although the necessary legal regulations and institutional structures have been implemented
based on ethical principles in the provision of public services. Generally, gaps in the legislation regarding ethics, the non-binding nature
of ethical principles, the existence of institutions and organizations that are not subject to legislation, and the lack of awareness of public
personnel about ethical principles have been effective in the emergence of unethical behavior. This situation has made the public service
approach carried out within the framework of the New Public Management (NPM) approach unsustainable. Based on this, this article
discusses whether public services carried out in line with ethical principles in Turkey, especially since 2003, under the influence of the
NPM approach, are sustainable. In this sense, the article examines the services provided by public officials in Turkey through
developments in the world and aims to emphasize the importance of applying ethical principles to all public employees for a sustainable
public service.

Keywords: Public Administration, Public Service, Public Ethics, Ethical Values.

1 . . .. . .
Bu ¢aligma 5-6 Subat 2021 tarihleri arasinda Ankara’da gerceklestirilen II. International Ethics Congress Kongresinde sunulan “Etik
Degerler Agisindan Tiirk Kamu Ydnetiminde Yasanan Degisimler” baglikli ¢alismanin giincellenmis halidir.
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1. GIRIS

Kamu mal ve hizmetlerinin kamu biirokrasisi tarafindan yiiriitiilmesini saglayan mekanizmanin genel
ad1 olan kamu yonetimi, giivenlik, adalet, egitim, saglik, istihdam, sosyal giivenlik ve yerel yonetim
hizmetleri gibi genis bir ¢er¢evede hizmet saglamaktadir. Kamu hizmetlerinin vatandaslarin talepleri
dogrultusunda saglanmasinin yasamsal bir 6nemi bulunmaktadir. Hizmetlerin, halkin beklentileri
dogrultusunda sunulmasi ve hizmet alicilarinin maddi/manevi bakimdan tatmin edilmesi, kamu
idarelerinin hizli hareket edebilmelerine ve isabetli kararlar alabilmelerine baglidir. Kamu
hizmetlerinden yararlananlar, kamu hizmeti sunan goérevlilerin diirtistliikk, seffaflik ve ahlaki ilkeler
cergevesinde hareket etmesini ve kamu kaynaklarini adil bir sekilde yonetilmesini beklerler. Kuskusuz
kamu hizmetlerinin bu ilkeler dogrultusunda etkin sunulmasinda etik degerlerin 6nemli bir roli ve
etkisi bulunmaktadir. Etik ilke ve kodlar, vatandas ile idare arasinda daha fazla sorumluluk saglamakta
ve idarenin kamu yararma calistigi konusunda vatandasa gliven vermektedir. Dolayisiyla her kamu
gorevlisi eyleminin etik kural ve ilkelere uygun olarak yapilmasi, gorevlilerin vatandaslara karsi
objektif ve diirlist davranmasi kamusal yetkilerini dogru ve yerinde kullanmasi igin gerekli bir unsur
olarak goriilmektedir (Fejzullahu ve Batalli, 2019:268).

Demokratik degerlerin geldigi nokta ve yonetim alanindaki hizli degisim, yonetilenlerin beklentilerini
degistirmektedir. Bu hizli degisim sonucunda mesleki ve toplumsal degismeler, yoneticileri etik
sorunlara daha duyarli olmaya sevk etmektedir (Kogerber, 2008:68). Hatta kamu gorevlilerinin etik
ilke ve standartlara uyup uymamalar1 demokratiklesmenin en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple iilkemizde ve diinyada toplumsal degismeye uyum igin etik ile ilgili bir dizi
calisma yapilmaktadir. Basta mevzuat degisiklileri olmak {izere bircok alanda kurumsal yapilar
olusturulmakta ve uluslararasi alanda etik digi davraniglarin 6nlenmesi ile ilgili ortak bir ¢aba igine
girilmektedir. Ancak etik ilkeler baglaminda gerekli mevzuat ve ihtiya¢ duyulan kurumsal yap1 hayata
gecirilmesine ragmen kamuda etik dis1 davraniglar devam etmistir. 1995 yilindan beri her yil tilkelerin
yolsuzluk endeksini yayimlayan Uluslararasi Seffaflik Orgiitiinin 2022 yili yolsuzluk algilama
endeksinde Tirkiye, son 10 yilda en ¢ok puan kaybeden iilke olarak 101. sirada yer almistir
(Transparency International, 2023). Esasinda bu durum Avrupa Birligi (AB) Komisyonu ve Ekonomik
is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) yillik raporlarinda da siklikla dile getirilmistir. Bu nedenle son
doénemlerde vatandasin kamu ydnetimine olan giiveni giderek azalmistir. Ozellikle kamu hizmetlerinin
halka gotiiriilmesi asamasinda veya devlet kurumlarinin kendi i¢ isleyislerinde kamu yararindan ¢ok
bireysel menfaatlerin goz Onilinde bulundurulmasi, kamu gorevlilerinin yolsuzluklara bulagmalari,
zimmete para gecirmeleri, hizmet sunduklar1 vatandaslar arasinda ayrim yaparak zorbalik yapmalari,
yalan sOyleyip menfaat saglamalar1 bu giivenin azalmasinda en biiyilik etken olarak goriilmiistiir. Bu
nedenle kamu kurumlarina olan giivenin saglanmasi, kamu hizmetlerinin vatandaslarin beklentileri
dogrultusunda hizli ve isabetli kararlar alinarak etik ilkelere gore sunulmasi zorunlu hale gelmistir
(Onen ve Yildirim, 2014:104).

Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin sunduklari hizmetleri
diinyadaki gelismeler iizerinden irdeleyerek siirdiiriilebilir bir kamu hizmeti i¢in etik ilkelerin tiim
kamu ¢alisanlarinda uygulamasimin 6nemini vurgulamaktir. Calismada ilk olarak, etik kavrami
tizerinde durulacak ve ahlak kavrami ile olan tarihsel iligkisi incelenecektir. Bununla beraber kamu
hizmeti ve kamu etigi kavramlarmna da aciklik getirilecektir. fkinci olarak, kamu hizmetlerinin
uygulanmasinda kullamilan etik ilkelere yer verilecektir. Uciincii olarak, kamu hizmetlerinin
sunumunda etik degerleri zorunlu kilan gelismeler, sosyo-ekonomik ve siyasal siiregler iizerinden
aciklanacaktir. Dérdiincii olarak, kamusal etigin ne oldugu tarihsel arka plani dikkate alinarak
incelenecektir. Beginci olarak, Tiirk kamu yonetiminde etik ilkelerin uygulanmasina iliskin sorunlar ve
yaklagimlar irdelenecektir. Son olarak, kamu hizmetlerinin yiriitilmesinde etik degerlerin
uygulanmasina iligkin degerlendirme yapilacaktir. Boylece bu ¢aligsma, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin
sunumunda etik degerlerin genis ve cesitli yonleri ele alinarak, bu alandaki yaklagimlar1 ve tiretilecek
politikalar1 zenginlestirme konusunda 6nemli katki saglayacaktir.
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2. ETiK TERMINOLOJISI

Bu boéliimde etik ve ahlak kavramlarina iligskin yapilan tartismalara agiklik getirilmis ve kamu hizmeti
ve kamu etigi kavramlarina ayrica yer verilmistir.

2.1. Etik ve Ahlak

Etik kelimesi, Yunanca “karakter” anlaminda kullanilan “ethos”dan gelmektedir. Etik, ahlak
ilkelerinin 1s18inda dogru davranisi inceler. Hangi degerlerin benimsenecegi, baskasina nasil
davranilacagi veya kisinin digerlerine karsi olan sorumluluklar1 “etik” meselesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak etik, iyi ve kotii hakkinda bir bilim veya belirli bir grup ya da herkes igin
kabul goriilen eylem kurallarmin tiimii olarak kabul edilmektedir (Ozlem, 1997:336).

Etik kavrami temelde felsefenin bir disiplinidir. Aristoteles, etigi kuramsal felsefeden (mantik, fizik,
matematik, metafizik) ayirarak pratik felsefenin bir alam1 haline getiren ilk filozoftur. Daha sonra
Sokrates, Eflatun gibi Yunan filozoflar1 da bu alan iizerinde ¢alisma yapmislardir (Pieper, 2012:30).
Bugiin pek ¢ok bilimsel disiplinin ¢alisma ve ilgi alan1 olan etik ile ilgili ¢ok sayida meslek grubu,
kendi etik kodlar1 ve ilkelerini pekistirmek ve iiyelerine etik degerlerin egitimini vermek icin ciddi
caligmalar yapilmistir (Isik, 2009:30). Basta tip etigi olmak iizere akademik etik, hukuk etigi, ticaret ve
is etigi, cevre etigi, yargi etigi, sanat etigi, polis etigi, basin etigi, jandarma etigi gibi birbirinden nitelik
ve islev bakimindan farkli alanlarda etik olgusu bir sorun ve ¢aligma konusu olmustur.

Diger taraftan literatiirde etik ve ahlak kavramlari kimi zaman ayni anlamda kimi zaman farkl
anlamlarda kullanilmaktadir. Arapca “yaradilis” kokeninden gelen ahlak s6zciigli, yaratilistan getirilen
huyun zamanla degisime ugrayarak bireyin sosyal degerleri haline gelmesidir (Bal ve Beren, 2003:10).
Ahlak terimi, “morality”, etimolojik koken olarak etikten farklidir. “Morality”, Yunancada adet,
gelenek ve gorenek anlamina gelmektedir (Yiiksel, 2011:618). Ayrica Ingilizce’de “ethics” seklinde
kullanilan ahlak sozciigii, dilimizde etik anlami igerir sekilde kullanilmaktadir (Arda ve Pelin,
1995:324). Genel anlamda bakildiginda bu iki sdzciik arasinda anlam farklilig1 oldugu anlagilmaktadir.
Gergekte ise ahlakla etik arasinda genislik ve darlik, kuram ve uygulama acisindan farkliliklar
olmaktadir. Ahlak, nasil davranilmasina iliskin, yazili olmayan pratik kurallar1 kapsayan genis bir
anlama sahiptir. Etik ise, daha somut kavramlari iceren ve bu kavramlardan neler ¢ikabilecegi iizerine
calisan dar ger¢evede bir anlam igermektedir (Pehlivan, 1998:9). Ayrica bu iki s6zciik arasinda kuram
ve uygulama acisindan da farkliliklar bulunmaktadir. Kisaca, etik ahlak {iretmez, onun {izerine
konusmaya ¢alisir (Pieper, 2012:29). Bu nedenle etik, ahlaki eylemin bilimi; ahlak ise, etigin yasamina
yanstyan kurallar biitlinii olarak goriilmektedir (Bauman, 2014:63). Etik, karakterin egitilmesi ve
uygulamada karar verebilmeye karsilik gelirken; ahlak, daha genel olarak bir toplumun dogru ya da
adil olarak kabul ettigi davraniglar anlamina gelmektedir (Pieper, 2012:21-22). Ahlaki degerler;
kisilere, toplumlara, ulusal ve bolgesel degerlere, gelenek ve goreneklere, sosyo-ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel 6gelere bagli olarak cesitlilik gosterebilmektedir (Yiiksel, 2011:618). Ancak cesitlilige bagl
degisim yasama, yiirlitme, yargi giicii gibi herhangi bir gii¢ tarafindan degil; bunun yerine 6vme ve
kinama tiirlinden, aslinda begenme veya begenmeme ifade eden sozlere dayanan yaptirimlarla
gerceklesmektedir (Frankena, 2007:25-26). Dolayisiyla bu iki kavram ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilsa bile anlamlarinin farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Kamu Hizmeti ve Kamu Etigi

Etik degerlerin toplumda yansimasi iki sekilde karsimiza g¢ikmaktadir. Birincisi, bireyin diger
bireylerle olan iliskisinde belirlenen degerler; digeri bireyin devlet ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan
degerler seklindedir. Kisisel etik degerler ya kisinin bilgisinden ya da karakter O6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Birincisine, dikkatli bakabilme, hizli baglanti kurabilme, gii¢lii bir bellege sahip
olmayz; ikincisine ise 6l¢iilii, dayanikli, sabirli, cesur, sorumlu olma gibi kisisel 6zellikleri belirtebiliriz
(Kuguradi, 2011:183-184). Bireyin devlet ile iligkilerinde ortaya ¢ikan etik degerler ise, mal ve
hizmetlerin kamu yonetimi veya biirokrasisi tarafindan yiiriitiilmesi asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu yonetimi, tatmininde kamu yarar1 olan, toplumsal bir gereksinimi karsilayan ve bireylere 6zel
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bu faaliyetleri, stireklilik ve sorumluluk ¢ergevesinde adalet, giivenlik, saglik, sosyal giivenlik, egitim
ve yerel yonetim gibi genis bir yelpazede ele alir (Giinday, 1999).

Diinyada bir¢ok iilkede kamu hizmeti sunan yOnetimin temel sorunlarinin basinda kotii yonetim,
kaynaklarin etkin kullanilmamasi, gorevin suiistimali, yolsuzluklar, riigvet, yozlagsma vb. sorunlar yer
almaktadir. Bu sorunlar sadece kamu mali sistemini bozmamakta ayn1 zamanda devlet, toplum, hane
ve birey iliskilerinde de bir¢ok olumsuzluklara neden olmaktadir. Yonetim alanindaki maddi ve maddi
olmayan yolsuzluklarin kamuda ortaya ¢ikmasi ve ciddi problemler dogurmaya baslamas1 kamuda etik
davranma ihtiyacini ortaya ¢ikartmaktadir (TUSIAD, 2005:19).

Kamu etigi, kamu hizmetlerinin sunumunda takdir yetkisinin yanlis veya kamu yararma aykiri
kullanilmasina engel olan, kontrol ve denge unsurudur (Yiiksel, 2010:38). Devlet, sorumluluk alanina
giren faaliyetleri, kamu gorevlileri aracilifiyla yiiriitirken s6z konusu ana ama¢ kamu yarari
olmaktadir. Kamu gorevlileri bu faaliyetleri yiiriitiirken iki sekilde hareket etmek zorundadir. Birincisi,
bu goérevleri mevzuata uygun olarak yapmakla miikelleftir. Ikinci olarak kamuda belirlenen etik
degerlere uygun bu hizmetleri yerine getirmelidir. Boylece etik, etik uygulamalar ile kamu giiciiniin
keyfi kullaniminm1 6nleyerek bir denge unsuru olmayr amaglamaktadir. Kamu etigi, kamu gorevlisi
tarafindan sunulan kamusal hizmetlerde kamu yarar1 acisindan c¢ikan tartismalara da aciklik
getirmektedir. Ozellikle karar alma ve yonetsel siireclerde, etik anlayis ve degerler baglaminda uyacagi
ilke ve kurallar1 igermektedir (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005:232). Kamusal etik; orgiitlerdeki
bireylerin ahlaki karar almalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla kamusal etik, kamu gorevlilerini
verecekleri kararlarda dogru olam1 yanlis olandan ayirt etmeye yonlendirme gibi gorevleri
iistlenmektedir (Gokge ve Orselli, 2011:50).

Diger taraftan kamu yonetiminde etik kavrami ile i¢ ige geg¢mis birkag kavramdan s6z etmek
calismamiz acisindan yararli olacaktir. Bunlardan ilki, “mesleki etik” tir. Mesleki etik, belirli bir
meslek grubunun, meslek iyelerinin belli kurallara gére davranmaya zorlayan, yetersiz ve ilkesiz
iiyeleri meslekten dislayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet
prensiplerini korumayr hedefleyen ilkelerdir (Kavi ve Kocgak, 2011:15). Burada kamu gorevlisi,
gbrevini yaparken, meslegin gerektirdigi normlar cercevesinde davranmasi gerekmektedir. Ikincisi,
“orgiitsel etik” kavramudir. Orgiitsel etik, kamu gorevlilerinin eylemlerini 6rgiitsel amacin
gerceklesmesi dogrultusunda belirlenmis bulunan kurallara gére yapmasidir. Toplumsal etik ise kamu
gorevlilerinin bir taraftan bireyi koruyan tutum ve davranislar ortaya koyarken diger taraftan toplumun
bir biitiin olarak gelismesine katki saglamaktadir (Ozdemir, 2008:183). Yine kullanilan “is etigi”
kavrami c¢alisma hayatinda sik sik kullanilmaktadir. Demokratiklesmeye paralel olarak hukuka
uygunluk karinesiyle birlikte Sanayi Devrimi’nin beraberinde getirdigi kapitalist is diinyasindaki
acimasiz somiirii diizenin yarattig1 haksiz tutum ve davranislar (Baskaya, 2004:13), boyle bir kavramin
ortaya ¢ikmasinda ana etkendir. Bunlarin yaninda tip etigi, bilimsel etik, iletisim etigi gibi farkl
mesleklerle iliskilendirilmis kavramlarda literatiirde yer almaktadir.

2. KAMUDA ETiK DAVRANISLAR

Kamuda etik davranislar, kamu personelinin etik kurallara uygun davramiglarini ve etik ilkeler
cercevesinde hareket etmelerini ifade etmektedir. Bu kapsamda, kamuda giivenilirlik ve adaletin
saglanmasinin yani sira kamu gorevlilerinin topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeleri igin etik
kurallara uygun davranmalar1 gerekmektedir. Tarihsel siire¢te bir kamu gorevlisinin etik anlayisa
uygun hareket etmesi konusunda bircok etik davranis ortaya atilmistir. Ornegin, 11. Yiizyilda Yusuf
Has Hacip (2013:94)’in kaleme aldig1 “Kutadgu Bilig” adli eserde bir yoneticide bulunmasi gereken
etik davraniglari; dogru sozlii ve diiriist olmak, adil olmak, sabir ve siikinetli olmak, 1limli olmak, haya
ve takva sahibi olmak, cesaretli olmak, comert olmak, seckin ve iyi tabiatli olmak, algak goniillii
olmak, fesat olmamak, kotii aligkanliklar sahibi olmamak dogru kanunlari koymak ve halkin refahini
artirmak, zulmetmemek, hizmette bulunanlar1 6diillendirmek olarak belirtmistir.
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Giliniimilizde kamu etigi konusunda standartlarin yakalanabilmesi i¢in ¢alisma hayatinda vatandas ve
kamu gorevlileri arasindaki iliskilerde dikkat edilmesi gereken ilkeler bulunmaktadir. Svara (2015:87-
91), glinimiiz kamu yoOnetimine hakim olmasi gercken belli basli etik ilkeleri su sekilde
aciklamaktadir;

e Kamu gorevlileri, kendi ¢ikarindan ¢ok kamu ¢ikarini saglamalidir.

e Kamu gorevlileri, adil, diiriist, a¢ik ve hosgoriilii davranarak kamu yararini esas almalidir.

e Kamu gorevlileri, demokratik degerlere saygiy1 onceleyerek hesap verebilir olmalidir.

e Kamu gorevlileri, etik degerleri orgiitsel yasamin tiimiine egemen kilarak kararlarmi ahlaki
degerleri referans alarak vermesi gerekmektedir.

OECD (2000:74-76) ise etik dist davramiglart engellemek igin tarafsizlik, hukukilik, diristlik,
saydamlik, etkinlik, esitlik, sorumluluk, adalet ilkeleri ¢gergevesinde iiye lilkelere asagida belirtilen etik
kurallar belirlemistir. Bunlar;

Kamusal hizmetlerde uygulanacak etik standartlar, agik ve anlasilir olmalidir.

Etik standartlar, yasal zemine kavusturulmalidir.

Kamu gorevlilerine etikle ilgili egitim hizmetleri verilmelidir.

Kamu gorevlileri, kamudaki usulsiizliikleri ortaya ¢ikarirken hak ve yilikiimliliiklerini
bilmelidir

Etik ile ilgili siyasi yorumlar, kamu gorevlilerinin etik davraniglarini gii¢lendirilmelidir.

Karar alma siirecleri agik ve seffaf olmalidir.

Kamu ve 0zel sektor arasindaki iligkilerde ilkeler agik olmalidir.

Kamu yoneticileri etik davranislart sergilemeli ve tesvik etmelidir.

Y onetsel politikalar, prosediirler, siire¢ ve uygulamalar, etik davranisi tegvik etmelidr.

Kamu hizmetinin kosullar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi etik davranisi tesvik etmelidir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda etkili ve yeterli hesap verebilirlik mekanizmalar: bulunmalidir.
Yonetsel diizenlemeler ve prosediirler yozlasmay1 hedef almalidir.

Yolsuzluk gibi suistimalleri ortadan kaldirmak i¢in uygun prosediirler ve yaptirnmlar mevcut
olmalidir.

Bugiin tiim diinyada kamu sektoriiniin, 6zellikle son donemde yitirdigi toplumsal giiveni tekrar
kazanabilmek i¢in etik deger ve davranislara yoneldigi goriilmektedir. Diinya {izerinde giderek artan
sayida lilke, kamu yonetiminin her alaninda etik degerlerin tesis edilmesi ve gelistirilmesine doniik
davranis ilkelerini belirleyen, bu ilkelere uyulmasimi tesvik eden ve denetleyen etik komisyon ve
kurullar ya da bu islevleri goren ¢esitli birimler olusturmaktadir. Ornegin Avustralya, Yeni Zelanda,
Hollanda, Norveg, Finlandiya, Portekiz, Ingiltere, ABD ve Meksika gibi birgok iilkede kamu
yonetiminde etik degerler ve davraniglar konusunda onemli reformlar gergeklestirilmekte ve ‘etik
kodlar’ olusturulmaktadir (Biger, 2009:690). Kamu sektoriinde etik davranis standartlar olusturmak ve
onlar1 diger iilkelere servis etmek konusunda &nciiliik yapan OECD, ABD, Ingiltere ve Anglo Sakson
iilkelerinden yararlanilarak etik yonetimi ile ilgili ¢ergeve programlar hazirlamaktadir. Amerika’da
American Office of Goverment Ethics ve Ingiltere’”de Commitee on Standarts in Public Life’in
deneyimlerinden yararlanmistir (Demirci ve Geng, 2008:48)

Tiirkiye, 5/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun 3. ve 7. maddelerine dayanmilarak cikarilan “Kamu
Gorevlileri Etik Davranig ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
belirledigi etik ilkeleri 18 maddede agiklamistir. Buna gore; gorevin yerine getirilmesinde kamu
hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet standartlarina uyma, amag¢ ve misyona baglilik, diirtistliik
ve tarafsizlik, sayginlik ve giiven, nezaket ve saygi, yetkili makamlara bildirim, ¢ikar ¢atismasindan
kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat
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saglama yasagi, kamu mallar1 ve kaynaklarimin kullanimi, savurganliktan kaginma, baglayici
aciklamalar ve gercek disi beyan, bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu, eski kamu gorevlileriyle iliskiler ve mal bildiriminde bulunma seklinde siralamistir.

3. KAMU HIZMETIi SUNUMUNDA ETIiK DAVRANMAYI ORTAYA CIKARAN
GELISMELER

Kamu hizmetlerinde etik davranmayi1 gerektiren bir¢ok sebep bulunmaktadir. Bunlarin basinda
sanayilesme, kiiresellesme, yeni kamu yoOnetimi anlayist ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler
gelmektedir. Ayrica bunlarla ilintili olarak niifus artiglar, gog¢, kentlesme, modernist akimlar,
ekonomik yaklagimlar, krizler, savaslar da gosterilebilir.

Insan yasaminin ve toplumsal yapinin degisme siireci ¢ok eski dénemlere dayanmasina ragmen
toplumsal degisim siireci ve bu degisimin insan yasami lizerindeki etkileri nemli 6l¢iide 19. yiizyilda
gerceklesen Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikmustir. Sanayi Devrimi sosyo-ekonomik, siyasal,
kiiltiirel, zihniyet ve din gibi bircok unsuru kapsayan uzun siiren etkilesimler sonucu gerceklesmistir
(Hebert, 1985:91). Sanayi Devrimi’nin sonuglar1 ve etkileri, uygarlik tarihini doniistiiren olaylara ve
gelismelere yol agmuis, insanlik bu devrim sonrasinda tarihinin en hizli farklilasma siirecine girmistir.
Sanayilesme ile birlikte modernlesme denilen fikirsel, sosyal ve iktisadi acidan farklilagsma,
sanayilesme sonrasinda hem daha iist boyutlara ulasmis hem de diger uygarliklara yayilmistir.
Sanayilesme, en basta feodal sistemin tam olarak tasfiyesi i¢in gereken altyapiy1 hazirlamig, Ronesans
ve Reformla baslayip Aydinlanma ve Fransiz Devrimi’ne ulasan laiklesmenin, daha genis alanlara
skolastik felsefenin giiciinii kiracak sekilde yayilmasini saglamistir (Akagiindiiz, 2016:429). Bu siire¢
sonunda, artan liretim nedeniyle iilkeler arasindaki gelismislik diizeyi farkliliklar1 giderek agilmistir.
Sanayi Devrimi ile ekonomik anlamda ortaya cikan esitsizlikler emegin giiciinii ortaya ¢ikartan
sosyalizm gibi yeni diislince akimlarini ortaya ¢ikartmistir. Tarim, sanayi ve tiptaki gelismeler, niifus
artisin1 hizlandirmis, go¢ ve kentlesmeye bagli olarak iilkeler kalkinmistir. Ancak gelir dagilimindaki
adaletsizlik, ¢ocuk is¢iligi problemi, insanlik dis1 ¢alisma saatleri ve kenar mahallelerin acinasi
durumu gelisimin niteligini agiga ¢ikartmaktaydi. Sanayilesme ile birlikte niifus artisi, go¢ ve bunun
sonucunda gergeklesen hizli kentlesme niifusun mekanda dagiliminda ve ekonomik avantajlardan
yararlanmada esitsiz bir ortam ortaya cikarmis ve bunun sonucunda etik dis1 toplumsal olaylar
meydana gelmistir.

Diinyada etik davranmay1 O6n plana ¢ikartan ikinci onemli gelisme, bilisim teknolojisinde yasanan
gelismeler ve buna bagli olarak internet kullanimindaki ilerlemelerdir. 1960’11 yillardan itibaren
Amerika’da uzay alaninda yapilan ¢aligmalarin sonucunda elektronik teknolojilerinin kullanilmasi
bilisim teknolojisinde yeni bir ¢ag agmistir (Kavi ve Kogak, 2011:2). Ancak zamanla bilisim
teknolojilerinin kullanim alanlarinin yaygilagmast ve toplumlar iizerindeki etkilerinin ortaya
cikmasiyla “iyimserler”, “kotiimserler” ve teknoloji ile toplumun iki yonlii etkilesiminden s6z eden
“baglamcilar” seklinde farkli yaklasimlar ortaya cikmistir (Barbour, 2009; Mesthene, 1984).
Teknolojik gelismelere faydaci yaklasanlar, teknolojideki gelismelerle basta makine ve teghizat ve
saglik alaninda yasanan gelismelere bagli artan yiiksek yasam standartlari, alternatif imkanlarin
artmasina bagli olarak ortaya ¢ikan se¢me firsati, daha fazla bos zaman ve aglarin iliskisine bagh
olarak gelistirilmis iletisim ve ag sisteminin ortaya ¢iktigini savunmuslardir (Barbour, 2009: 4).
Ozellikle Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Bloglar ve diger c¢evrimici platformlar sayesinde
kamu-vatandas iliskilerinde 6nemli mesafe kat edilmistir (Handley ve Chapman, 2013:17). Ayrica bu
platformlar, yonetimde biitiinlesme, entegrasyon ve sayisallastirma gibi kolaylastiric1 6zelliklerin
etkileri kamu ve sivil toplum Orgiitleri arasindaki iligkilere de yansimistir (Dunleavy vd., 2006:478-
480).

Ote yandan bilisim teknolojileri sonucunda yerel ve bolgesel farkliliklarn ortadan kalkmastyla kitle
toplumunun tekdiizelesmesi, olusan tliketici toplumu sayesinde hedef araliginin kiigiilmesi,
rasyonaliteden uzaklasan ve manipiilasyona dayali yeni diinyalar olusmasi, makinelerin alternatifi
olamayan iscilerin yabancilasmasi ve kontrol edilemez gii¢lerin harekete gegmesi gibi olumsuz

295



durumlar ortaya ¢ikmustir (Barbour, 2009:4-5). Bu olumsuz etkiler sonucu; gizlilik ve 6zel yasama dair
sorunlar, telif haklar1 ve fikri miilkiyete iliskin sorunlar, bilgiye ulasimda ugurum farki, igsizlik sorunu
ve sanal ortamlarda ortaya c¢ikan etik dist davramiglar kendini gostermistir (Dedeoglu, 2007).
Dolayistyla teknoloji kullanimindan kaynakli bu olumsuz etkiler, toplumlar1 evrensel etik ilkelere gore
hareket etme konusunda zorlamistir. Boylece bilisim alaninda yapilan davraniglart sinirlayan “bilisim
etigi” denilen yeni bir felsefe kolu ortaya ¢ikmistir (Fidan, 2016:1642). Ayrica dosya paylasimi,
hackerlik, internetin demokratik olup olmamasi, lisanslamalar siklikla tartisilan konular arasinda yer
almistir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢ift kutuplu diinyada Sovyet blogunun yikilmasi ile yasanan
Soguk Savasin ardindan kitle iletisim araglarindaki gelismelerinde etkisiyle siyasal, ekonomik, kiiltiirel
alanlarda biiyiik bir toplumsal degisim ve doniisiim yasanmustir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan bu
doniistim siirecinin sekillendirdigi sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal politikalar yeni bir diinya
diizenini karsimiza ¢ikartmistir. Bu yeni diinya diizeni sinirsiz kar maksimizasyonunun 6niinde engel
olusturan her seyi 6zel sektore havale ederek emek piyasasini kuralsizlastiran, yoksullugu ve sosyal
giivenlik krizini derinlestiren bir ortama sebep olmustur. Kiiresel krizleri besleyen toplumsal,
ekonomik ve siyasal yapidaki ¢okiintiilere bakildiginda, evrensel ahlaki degerlerin uygulanmasindaki
yozlagmanin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Uzun, 2011:36). Gelir adaletsizlikleri ve siyasi
yozlagma gibi toplumlarda sosyal krizlere neden olan olaylar etige olan ihtiyaci ortaya g¢ikartmigtir.
Bunun sonucunda ulusal ve uluslararas1 alanda 6zellikle kurumlarin isleyisinin sorgulanmasina ve
yasalarin yetersiz oldugu durumlarda etik kodlarin devreye girmesini giindeme getirmistir.
Kiiresellesme ile birlikte ABD’de baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik krizler, tiim
kesimleri etik kodlar agisindan kendilerini yenilemeleri ve topluma karsi daha seffaf olmalar
konusunda tetiklemistir (Sezgiil, 2009:505).

Kiiresellesme sonucunda diinyada yasanan degisim ve donilisiimlerin kamunun hizmet anlayist
iizerinde Onemli etkileri olmustur. Bu gelismeler, kamu yOnetimlerinin vatandasin taleplerine daha
duyarli olmasini ve yeni hizmet anlayisiyla faaliyetlerinin yiiriitmesini saglamistir (Biger, 2009:689).
1980’11 yillarin basindan itibaren ekonomik ve siyasal degisimler kamu yonetiminde yeni tartismalara
ve arayislara sebebiyet vermistir. S6z konusu tartismalar; hantal, biirokratik, zorlayict mevcut idari
yapilarmn etkin ve verimli bir yapiya nasil kavusturulacagi, kamu sektoriiniin hangi hallerde daha iyi
yonetilecegi gibi konularla ilgili olmustur. Ayrica kamu hizmetleri kosullarinin, vatandasin istedigi
verimlilik Ol¢iitline gore uygun bir bicimde etkin yapi1 ve becerikli yoneticiler eliyle sunulmasi
lizerinde 6nemle durulan bir konu olmustur (Ozer, 2005:3-4). Bu baglamda klasik kamu yonetimi
anlayist yerini, 20. ylizyilin ortalarinda etkisini gostermeye baslayan ve esitlik, 6zgiirliik, bireysellik,
serbest piyasa gibi temel ilkelere dayanan yeni bir yonetim diisiincesine birakmustir (Arslan, 2010:23).
Bu yeni yaklagim genel olarak yeni kamu isletmeciliginde uygulanan seffaf, hesap verebilir, rekabet
edebilecek performans yonetimine dayali yonetim bigimi olarak yeni bir yonetim anlayisinin kamu
yonetiminde uygulanmasi olarak karsimiza ¢ikmistir. YKY 'nin agtig1 ¢igir, mevcut sorunlar karsisinda
gligsiiz diisen klasik kamu yonetimi i¢in bir yeniden varolus ve yeni bir bilimsel anlayis seklinde
ortaya ¢ikmistir (Hughes, 2013:143).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ve etik kavrami arasinda dogrudan pozitif bir iligkinin var oldugu
kuskusuz bir gercektir (Dogan, 2015:385). Seffaf, hesap verebilir ve objektif bir kamu yonetiminde
etik, iyi bir yOnetisim sayesinde gerceklesebilmektedir (TUSIAD, 2005:196). Kamu ydnetiminde
kamu yarar1 ilkesi kadar kamu kurumlarina olan giiveninde c¢ok biiyiik bir énemi vardir (Kogerber,
2008:67). Devletin miisteri odakli olmasi ve buna bagli olarak vatandasin artan talepleri, yetki devri ve
hesap verilebilirlik, yerel yénetimlerin artan dzerklikleri (TUSIAD, 2003:27-36), BM, Diinya Bankasi,
AB ve OECD gibi uluslararast orgiitler, etik yolsuzlukla miicadeleyi iilkelerin kamu yonetimi
reformlarinin bag giindemine almasi (Geng, 2008:47), kamu yonetiminde etik davraniglarin yeniden
yapilandirilmasinda etkili olmustur.
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4. KAMUSAL ETiGIN ARKA PLANI VE TURKIYE’DE YASANAN GELiSMELER

19. yiizyilda devlet ve kurumlar bazinda yasanan degisimlerden kamu yonetimi de paymni almistir.
Kamu yonetiminin bilimsel anlamda ele alinisi, Woodrow Wilson’dan beri bir paradigma tartismasi
seklinde baslamis ve yonetimde Weberin biirokratik kurallara dayali sistemi ile devam etmistir. Kamu
yonetimindeki degisimler, genel olarak ekonomik krizlerin etkisiyle ortaya c¢ikmistir. 1929 yilina
gelindiginde diinya genelinde yasanan ekonomik bunalimin regetesi olarak piyasalara devletin
miidahale ederek diizenleyici rolii iistlenmesi ileri siiriilmiis ve bu rol, devletin ekonomiye tamamen
hakim oldugu Refah Devleti’ne geg¢is ile saglanmistir (Demirel, 2006:105). Ancak Refah Devleti, 1971
yilinda Bretton-Woods Sistemi’nin ¢okiisii ve pek ¢ok lilkeyi etkileyen 1973 ve 1979 yillarinda
yasanan petrol krizleri ile birlikte sona ermis ve neo-liberal politikalar hayata gegirilmistir. Bretton-
Woods’un ¢okiisii ile kurlar istikrarsiz bir yap1 kazanirken, merkez bankalarinin kontroliinde olmayan
“off-shore” sermaye piyasalarinin biliylimesine yol agmuis; ilk petrol krizi ile beraber ekonomiler
stagflasyonla tanismis ve para politikalar1 bu donemden sonra devreye girmistir (Myles ve Quadagno,
2002:50). ABD ve Ingiltere’de yasanan riisvet skandallar1 ve isletme zararlarinin ardindan 1980’lerde
iktidara gelen ve adina “yeni sag” denilen Thatcher ve Reagan yonetimleri ile devletin faaliyet alani ve
kamunun is gordiirme yontemleri yeniden gézden gecirilmistir (Eryilmaz 2010). Biirokratik drgiitlerin
esnek olmayan, kuralci, merkezi ve siire¢ odakli yapilanmalarinin yerine devletin kamusal alandan el
cekmesi veya kamudaki faaliyet alaninin kiiclilmesi, adem-i merkeziyetcilik, 6zellestirme politikalari,
yOnetisim, yerellesme ve deregiilasyon gibi kavram ve uygulamalar yayginlik kazanmigtir. 1980°lerden
1992°nin sonlarina dogru kamu yonetimi etigine iliskin literatiirde yayimlanan ¢alismalar etik ilkeleri
giindeme getirmistir (Cooper, 1994:16). Sonraki yillarda BM ve OECD’nin ¢abalar1 kamu
yonetiminde yonetisime bagh etik ilkelerin hayata gegirilmesi yoniinde 6nemli adimlar atilmistir. BM
tarafindan 1996 yilinda “Yolsuzluga Kars1 Eylem Plan1”, kamu gorevlilerinin etik kurallar1 konusunda
iiye llkelere tavsiye karar1 yayimlamasina vesile olmustur.

Tiirkiye’de, kamu yOnetiminin yeniden yapilandirmasi ¢alismalar1 kapsaminda 1980’lerden itibaren
kamu etigi alaninda 6nemli ilerlemeler saglanmistir. Esasinda Cumhuriyetin ilanindan 1980’11 yillara
kadar gelen siire¢ igeresinde etik dis1 davraniglar ve uygulamalarin varligi goriilse de pek
onemsenmemis, durum gegici Ve konjonktiirel olarak nitelendirilmistir. 1965 tarih ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu (DMK) disinda kayda deger bir mevzuat uygulamasina da pek rastlanilmamuistir.
Ancak 1980’ler ve sonras1 Tiirkiye igin yeni bir ddnemin baslangici olmustur. Ingiltere ve ABD’de
yeni sagin yonetimi ele gecirmesiyle yasanan degisimin yansimasi, neo-liberal politikalar1 hayata
gecirmeye calisan, disa agilimi esas alan ve devletin ekonomiden ayagini kismen ¢ekmesini savunan
Turgut Ozal’in énciiliigiinde aciklanan 24 Ocak 1980 kararlar1 serbest piyasa ekonomisini hayata
gecirirken ayn1 zamanda c¢alisanlarin denetlenmesine iligkin ihtiyact da ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla
bu kararlarla sadece ekonomik anlamda degil, sosyal, siyasal ve kiiltiirel degisimin yani sira toplumsal
deger yargilar1 ve ahlak anlayis1 da donlismeye baslamistir (Kayaci, 2020:63). Kamu etigi anlaminda
yasanan bu doniistimler kapsaminda sonraki yillarda gesitli diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bunlar;
1981 tarih ve 2531 sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlari Yapamayacaklari Isler Hakkinda Kanun,
1982 Anayasasi, 1990 tarih ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu, 1996 tarih ve 4208 sayili Karaparanin Onlenmesine Dair Kanun, 1999 tarih ve
4483 sayil1 Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun’dur.

Tirk Kamu Yonetimi’nde 2000’11 yillarin basindan itibaren bir taraftan AB’ye {iyelik i¢in gosterilen
cabalar, diger taraftan 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz karsisinda uluslararasi finans kuruluslarinin
talep ettikleri yapisal uyum paketleri, Tiirkiye’nin yolsuzlukla ve etik disi davraniglarla miicadele
cabasinda birer doniim noktalart olmustur. 1980’lerde biiyik bir umutla uygulanan neo-liberal
politikalar 1990’11 yillarda sekteye ugramis olmasina ragmen 2000’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan yeni
ekonomik krizler nedeniyle Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 ve AB tarafindan devlet
yonetiminin yeniden doniigiimiinii esas alan ve etik uygulamalar1 da iceren yeni bir siire¢ hayata
gecirilmistir. AB’ye tam tiyelik siirecinde, Tiirkiye Hiikiimeti’nden yolsuzlukla miicadele alanindaki
ulusal mevzuati AB ile uyumlastirmasinin talep edilmesi, ekonomik iyilesme siirecinde Diinya Bankasi
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ve IMF gibi uluslararasi finans kuruluslarindan mali yardim alabilmek i¢in bazi kurumsal, yasal ve
yonetsel etik dis1 uygulamalarla miicadele onlemleri alinmasinin zorunlu kilinmasit Tiirk kamu
yonetiminde etik uygulamalara iliskin yonetsel kapasitesinin yiikseltilmesi i¢in 6nemli kriterler olarak
kabul edilmistir (Omiirgdniilsen, 2016:7).

OECD’nin 1997 tarihli “Uluslararast Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerinin Riisvet
Suclariyla Miicadele Sozlesmesi”, Avrupa Konseyi’nin 1997 tarihli “Yolsuzluga iliskin Ozel Hukuk
Sozlesmesi”, Avrupa Konseyi’nin 1998 tarihli “Yolsuzluga Kars1 Ceza Hukuku S6zlesmesi”, BM’nin
“Yolsuzluga Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi”, OECD’nin “Kara Paranin Aklanmasina Kars1 Mali
Eylem Gérev Giicii’niin Tavsiyeleri”’nin Onaylanmasi (FATF), “Uluslararas1 Ticari Islemlerde Riisvet
Hakkindaki OECD Caligma Grubu” gdzlemcilerini kabul etme ve Avrupa Konseyi “Yolsuzluga Kars1
Devletler Grubu” (GRECO) iiyeligi Tiirkiye’de kamusal etigin hayata gecirilmesinde Onemli
gelismeler olarak karsimiza cikmaktadir (Kayaci, 2020:69). Ayrica OECD tarafindan her yil iiye
iilkelerin ekonomik konularda uzmanlasmis hiikiimetlerarasi bir istisare kurulusu olarak hazirladigi
“soft law” ve “peer review” seklinde tavsiye kararlari ve raporlari (MFA, 2023) ve SIGMA
Programi’nin 1998°de yayimlamus oldugu “Avrupa Kamu Yonetimi Ilkeleri” (European Principles for
Public Administration) isimli rapordaki etik ilkeler iiye iilkelerin yani sira Tiirkiye i¢in bir kilavuz
niteligi tasimistir (OECD, 2000).

AB’nin kurulusundan itibaren kendi iiyeleri arasinda iyi yonetisim ve etik, kamu yonetimi yapisinin
dayandig1 temel ilkeler olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla bu ilkeler Tiirkiye’nin AB’ye tam iiyelik
stirecindeki iligkilere de yansimistir. 1999 tarihli Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin adayliginin teyidi
ile Tiirkiye-AB iliskileri yeni bir boyut kazanmis ve bu iliskiler, 1996’da AB’ye Giimriik Birligi siireci
ile karsilastirllamayacak kadar kapsamli sorumluluk ve yiikiimliiliikler getirmistir. Avrupa Konseyi’nin
yolsuzlukla miicadele konusundaki faaliyetleri ve 2004 yilinda GRECO (Yolsuzluga Kars1 Devletler
Grubu)’ya iiye olunmasi da Tiirkiye’nin etik politika ve ¢alismalarina farkli bir boyut kazandirmistir.
17 Aralik 2004 tarihli Briiksel Zirvesi ise AB-Tiirkiye iliskilerinde bir doniim noktas1 olmustur. S6z
konusu zirvede Tirkiye’nin siyasi kriterleri yeterli olgiide karsiladigi belirtilerek 3 Ekim 2005
tarihinde miizakerelere baslanmistir. 2008 yilinin mart ayinda Komisyon tarafindan “Komisyon
Personeli icin Profesyonel Etik Standartlar ile ligili Bildiri” (Communication on Standarts of
Professional Ethics for its Staff) yayimlanmis ve iliye ve aday iilkelerin bu standartlara uymasi
istenmistir. Bu belgede, Komisyon personelinin gorevlerini yerine getirirken uymalar1 gereken temel
ilke ve kurallar1 bilmeleri gereklili§i vurgulanarak belgenin sonunda “Profesyonel Etik Ilkeleri
Bildirisi” yayimlanmistir (Demiral, 2009:195-202).

Tiirkiye, AB’ye katilim miizakereleri siirecinde yeni kamu yonetimi anlayis1 c¢ergevesinde etkin,
verimli, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim isleyisini hayata gecirmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda
yetki devri, yerellesme, hesap verilebilirlik, seffaflik ilkeleri dogrultusunda yasal ve idari bosluklarin
giderilmesini esas alan “Tiirkiye’de Saydamligin Arttirilmast ve Kamuda Etkin Yonetimin
Gelistirilmesi Eylem Plan1” 2002 yilinda hayata gegirilmistir. Bir yil sonra “Acil Eylem Plan1” adi
altinda bir program kabul edilmis ve yolsuzlukla miicadele icin ilk defa ciddi anlamda eyleme
girigilmistir. Bu siireci pekistirme adina hem kurum ve kuruluslarin “bilgi verme 6devi” hem de
vatandaglarin ‘bilgi edinme hakki’ cercevesinde 2003 yilinda Bilgi Edinme Hakki Kanunu
cikarilmistir. Ayrica bu Kanun’un uygulamasindan yabancilarin yararlanmasi saglanmistir.

OECD’nin “4. Gézden Gegirmeye Iliskin 5 Nisan 2003 tarihli Niyet Mektubu”nda etik kurallar1 igeren
mevzuatin ¢ikarilmasi gerektigi hatirlatilmasi iizerine (TMMOB, 2007:15-20), Bakanlar Kurulu
tarafindan 23.6.2003 tarithli ve 2003/5930 sayili “Ulusal Programin, Kamu Ydnetisimin
Giiglendirilmesi” baglig1 altinda kamu gorevlilerinin uyacaklar1 mesleki ve etik ilke ve kurallar
belirleyen bir diizenlemenin yapilmasi 6ngoriilmiis ve 2004 yilinda cikarilan 5176 sayilh “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile
somut adim atilmigtir. Ancak s6z konusu Kanun, diizenleyici ilkelerden ¢ok kurumsal yapinin
sekillenmesine yonelik bir adim olarak ortaya c¢ikmistir. Hemen ardindan 2004/7 Basbakanlik
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Genelgesiyle diinyadaki gelismelere dikkat cekilerek kamu gorevlilerinin etik ilkelere gore hareket
etmesinin zorunlulugundan bahsedilmis ve Kanun’un ¢izdigi sinirlar ¢ergevesinde her kurum
tarafindan gerekli yonetmeliklerin ¢ikarilmasi ongoriilmiistiir. Buna ragmen c¢esitli kanunlarda kamu
personelinin uyulmasi gerekli kurallar disinda etik ilkelere iliskin mevzuatin daginik bir yapi
sergilemesi nedeniyle 2005 yilinda, 25785 sayili “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmelik” ¢ikarilmistir.

Kanun kapsamindaki kamu gorevlilerine etik davranmalar i¢in imzalatilan kamu gorevlileri etik
sOzlesmesinin yaninda kamu kurumlar1 tarafindan son yillarda ¢ikarilan etik ile ilgili diger
diizenlemeler, kamu etiginin benimsenmesi i¢in atilan 6énemli adimlardir (Kaypak, Bimay ve Yilmaz,
2017:921). 2007°de “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Uyeleri ile Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu Personelinin Uyacaklar1 Mesleki ve Etik ilkelere Dair Y&netmelik”, 2010°da
“Denetim Gorevlilerinin Uyacaklar1 Mesleki Etik Davranis Ilkeleri Hakkinda Yonetmelik”, ayn1 yil
c¢ikarilan “Giimriik Miistesarlig1 Genelgesi Giimriik Personeli Meslek Etik Ilkeleri”, 2011°de “Sayistay
Denetcilerinin Mesleki Etik Kurallarma Iliskin Usul ve Esaslar”, 2013°de “Egitim-Ogretim Hizmeti
Verenler icin Mesleki Etik Ilkeler”, 2014’de “Sermaye Piyasast Kurulu Uyeleri ve Personelinin
Uyacaklar1 Mesleki ve Etik ilkeler Hakkinda Yonetmelik”, 2015°de “Egitimciler igin Mesleki Etik
ilkelere iliskin Milli Egitim Bakanlig1 Genelgesi”, “Yiiksekdgretim Kurumlari Etik Davranis Ilkelerine
Iliskin YOK Genelgesi” ve “TBMM Baskanlig: Idari Teskilati Etik Rehberi” kamu etigi agisindan
cikarilan diger 6nemli belgelerdir. Bununla birlikte ilki 2002, ikincisi 2010, iiciinciisii ise 2016 yilinda
yayimlanan “Saydamligin Artirilmasit ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi ”
kamusal etigin uygulanmasina yonelik etkili olmustur. Yine etik diizenlemelerle dogrudan iligkili
olmamasima ragmen 2002 yilinda ¢ikarilan 4734 sayili Kamu fhale Kanunu, 2003 yilinda ¢ikarilan
4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu, 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2004 yilinda ¢ikarilan 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum
ve Kuruluslar ile iliskilerine Dair Kanun, 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 5607 sayili Kacakgilikla Miicadele Kanunu kamu
yonetiminde etik davranma konusunda 6nemli katki saglamistir.

5. TURK KAMU YONETIMINDE ETiK DEGERLERIN UYGULANMASI: SORUNLAR VE
YENI ARAYISLAR

Kamu hizmetleri, kamu yarar1 bulunan bir gereksinimi karsilayan faaliyetler olarak kabul edildikleri
icin adil, karsilik beklenmeden, siirekli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde
kamu hizmeti anlayisindaki doniisiime paralel olarak katilim, etkinlik, kalite ve seffaflik ilkelerinin
uygulanmasi gergevesinde degerlendirme yapilmaktadir. Tiirk Kamu Yonetimi’nde etik konusunda
yasal alt yap1 incelendiginde, 6zellikle 2000°1i yillardan sonra bu tiirden ilkeleri igeren evrensel bir
anlayisin yakalanmaya calisildigr goriilmektedir. Ancak bu donemde etik ile ilgili her ne kadar
mevzuat altyapisi olusturulmaya ¢alisilmis olsa da s6z konusu mevzuatin igerdigi kapsamin darligi ve
uygulanan yaptirimm yetersizligi cesitli sorunlara yol agmistir. Ozellikle YKY ile kurumlarin hareket
serbestligi alaninin isletme mantig: ile genisletilmesi ve gergek anlamda bir denetim mekanizmasinin
olmamas1 beraberinde yozlasmayr getirmistir. Etkili yaptirrm ve denetim mekanizmalar
uygulanmayarak hukuksuzluga yol acildik¢a, bu anlayistan sapildigi da goriilmiistir (TUSIAD,
2005:55). Diger taraftan etik davranis standartlarinin yetersizligi, hesap verme mekanizmalarinin
islevsizligi, etik yasal altyapinin yetersizligi kamu yonetimi atama ve yiikseltme usullerindeki
degisimler, riigvet, rant kollama, particilik, adam kayirma ve yagmacilik gibi baz1 yolsuzluk tiirlerinin
olagan goriinmeye baslanmasi kamu ¢alisanlarina karsi olan giivensizligi arttirmistir.

Tirk kamu yonetiminde etik dis1 davranislar, geleneksel anlamda kamu gorevlileri kamu hizmetini
sunarken kamu giiclinii kendi ¢ikarlar1 i¢in kotliye kullanma adma yolsuzluk yapmasiyla ortaya
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¢ikmaktadir (Ergun, 1978:24). Ulkemizde yolsuzluklar, kamu personelinin atama ve terfi islemlerinde
liyakat ilkesinin goz ardi edilerek dogrudan yapilmasinin yaninda maddi olmayan siyasal kayirmacilik
(partizanlik-patronaj), akraba kayirmaciligi (nepotizm) es-dost kayirmacilifi (kronizm) hizmet
kayirmaciligr seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiirden yolsuzluklara set ¢ekilememesinin en 6nemli
nedeni, denetim mekanizmalarinin eksikligi olarak gosterilmektedir. Tiirkiye’de her ne kadar kamu
yonetimi; yonetsel, siyasal, yargisal, ombudsman, baski gruplari ve kamu oyu ile etik agilardan olmak
iizere ¢esitli sekillerde denetlense de (Onen ve Yildirim, 2014:106), kamuda hukuk devleti ilkesine
gore hareket edilmemesi, hesap verme mekanizmalarinin islevsiz olmasi, kamu yonetiminde seffaf
olunamamasi, biirokrasinin merkeziyet¢i ve statiikocu olmasi, etik davranis standartlarinin yetersiz
olmasi, kamuda etik kiiltiiriiniin olmamasi, siyasilerin biirokratik yapi lizerindeki giicii ve etkisi, keyfi
uygulamalar, ekonomik sebepler, egitim yetersizligi ve etik konusuna yeterince deger verilmemesi bu
gruplarin  yaptigi denetimleri islevsizlestirmektedir (TUSIAD, 2005:24). Ayrica etik davranis
ilkelerinin kanunla degil yonetmelikle diizenlenmesi ve igerik agisindan Ozellikle katilim ve
performans konusuna deginmesine ragmen herhangi bir yol haritasinin ¢izilememesi, geleneksel kamu
yonetiminin degerleri ile YKY nin degerlerini kanistirarak etik ilke olarak gdsterilmesi, hediye ve
menfaat saglama konusunda sifir tolerans saglanamamasi ve en Onemlisi ise YOnetmeligin 2.
maddesinde “Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk
Silahli Kuvvetleri, yargt mensuplari ve tiniversiteler hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz”
seklinde bir ifadenin kullanilmasi kamusal etigin kurumsallagsmasi agisindan énemli dezavantaj olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle kamu yonetiminde personelin siirece dahil edilerek sosyal sorumlulugu
artirma zorunlulugu ortaya ¢ikmakta ve bu konuda gerekli egitimlerin gergeklestirilmesi 6nem arz
etmektedir (Dyck, 2014:124). Bu egitimlerin etki ve verimli olabilmesi i¢in de zorunluluga dayanmasi
ve uygulamalarin yargi mekanizmalariyla desteklenmesi gerekmektedir (Bruce, 2001:5-6).

Tiirkiye’de son on yilda kamu yonetiminde maddi ve maddi olmayan yolsuzluklar anlaminda bir
yozlagsmaya dogru siiriiklendigi ve biiyiikk bir yolsuzluk algisi igine girdigi siiphe gotiirmez bir
gercektir. Yolsuzluk algisinin olumsuz olmasinin altinda yatan ana nedenlere baktigimizda ekonomik
kriz donemleri ile krizden ¢ikilan dénemler arasindaki farkta yattigini gérmekteyiz. Tiirkiye diinyadaki
ekonomik gelismelere bagl olarak 1994, 2001, 2008, 2016 (EBSO, 2017), 2018 ve 2022 yillarinda
etkilendigi ekonomik krizlerden ¢ikma ydniinde yolsuzlukla miicadeleyi odanagina alsa da yolsuzlugu
biliyiik oranda ortadan kaldiracak algiyr diizeltecek yapisal dontisiimleri gerceklestirmekte yetersiz
kalmaktadir (Aydogan, 2015:2). Nitekim bu yonde ilerlemenin saglanamadigt Avrupa Birligi (AB)
Komisyonu ve 1998 yilindan beri Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) yillik raporlarinda
dile getirilmektedir. Ayrica 1995 yilindan beri her yil iilkelerin yolsuzluk endeksini yayimlayan
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitiiniin (Transparency International) 2022 yil1 yolsuzluk algilama endeksinde
ise Tiirkiye, son 10 yilda en ¢ok puan kaybeden iilke olarak 101. sirada yer adig1 ifade edilmektedir.
2013 yilindan itibaren Tiirkiye’nin puaninin diisiise gegtigini belirten Rapora gore bu yilda 50 olan
puanin 2014°te 45, 2017°de 40 ve 2022 yilinda 36 puana diistiigii belirtilmektedir. Sirbistan, Arnavutluk,
Kazakistan, Peru, Panama, Ekvador, Tayland, Sri Lanka, Tiirkiye ile ayn1 sira ve puani
paylagmaktadirlar (Transparency International, 2023).

Buradan hareketle Tiirkiye’nin seffaflik konusunda bir ilerleme kaydetmedigi ve iilkede yolsuzluk
algisinin hala yaygin bir sekilde devam ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu siirecin 2018 yilindan
itibaren yayginlastigi ve denetimin azaldigi so6z konusu uluslararasi kuruluslarindan raporlarindan
anlagilmaktadir. Ornegin, OECD’nin 2014 ve 2017 tarihli izleme raporlarinda Tiirkiye’nin, OECD
Riigvetle Miicadele Calisma Grubunun tavsiyelerini uygulamada sinirli ilerleme kaydettigi
belirtilmekte, ancak 2019°daki Mali Eylem Gorev Giicii Tiirkiye Degerlendirme Raporu’nda ise
iilkenin mevzuatinda siyasi niifuzu olan kisileri sinirlamaya yonelik gerekli onlemlerin alinmadigi
konusunda elestiri yapilmaktadir. Yine OECD’nin Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi’ne uyumu &lgen
“Yolsuzlugun IThrac1 (Exporting Corruption) 2020 ilerleme raporuna gore Tiirkiye, sozlesmeyle ilgili
yasalar1 “az uygulayan veya hi¢ uygulamayan” kategorisinde yer almaktadir. Kiiresel ihracatin %
0,9’unu gerceklestiren Tiirkiye, yurt disinda rlisvet veren sirketlere karsi yalnizca bir sorusturma
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baslattigt ve yaptinm uygulanan higbir davanin da olmadigi belirtilmektedir (Transparency
International, 2023). Dolayisiyla seffaf ve hesapverilebilirlik sorununun kamu hizmetlerini sunan tiim
personeli kapsadigi s6ylenebilir

6. SONUC

Kamu hizmetlerinin sunumunda etik ve ahlak kavramlarinin olmasi gerektigi konusunda ¢ok eski bir
tarihsel arka plan bulunmaktadir. Ancak etik ilkelerin iilkelerin mevzuatinda yer almasi 20. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren gergeklesmistir. Esasinda son iki yilizylda ortaya ¢ikan sanayilesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesmenin hizi ve kamu yonetiminde ortaya c¢ikan yeni
trendler hizmet sunumunda cesitliligi arttirmig, ancak zamanla hizmet sunumunda esitsizligi ve
adaletsizligi de ortaya cikartmistir. Bu nedenle son on yillarda etik ilkelerin kamuda uygulanmasi igin
basta BM, OECD ve AB olmak iizere bircok kiiresel ve bolgesel kurulus etik kodlar yayimlamistir.
Tiirkiye’de ise diinyadaki bu gelismelerin etkisiyle 1990’lardan itibaren kamu hizmetlerin
verilmesinde etik yonetim anlayis1 benimsenerek tiim kamu kurumlarina yayilmasi konusunda énemli
adimlar atilmistir. Ozellikle 2000’1 yillardan itibaren uluslararasi gelismelerinde etkisiyle kamu
etigine iliskin mevzuatini olusturan Tiirkiye, seffaf bir yonetim i¢in dnemli adimlar atmastir.

Son yirmi yilda AB ve diger uluslararasi kiiresel ve bolgesl kuruluglarin faaliyetlerindeki gelismelere
bagli olarak etik kodlar Tiirkiye dahil bir¢ok {ilke tarafindan kamu yoOnetiminde uygulamaya
konulmustur. Tiirkiye’de 2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili Kanun ile Etik Kurulu kurulmus, ¢ikarilan
Yonetmelik ile etik ilkeler yayimlanmistir. Ancak etik ilkelere yonelik mevzuat olusturulmasina
ragmen kamuda etik dis1 davraniglar halen devam etmekte ve her gegen giin yozlasmanin arttig
uluslararas1 kuruluslar tarafindan da sik sik dile getirilmektedir. Kamu idarelerinde olusturulan etik
yonetimin sistemli bir altyapt insasindan yoksun olmasi, etik yonetime iliskin anayasal ve yasal bir
diizenleme olmamasi, biiyiik biitcelere sahip olan kurum ve kuruluslarin etik ilkelerin uygulanmasi
disinda birakilmast ve en Onemlisi etik ile ilgili zihniyet sorunu olmasi etik disi davranislar
artttrmaktadir. Dolayisiyla kamu gorevlileri ahlaki kurallar1 6ziimsemeden salt hukuk kurallarina baglh
olarak etik ilkeleri benimsemeleri kolay olmamaktadir. Kald1 ki etik anlayisin benimsenmesi topyekiin
kiiltiirel degisimi gerektirmektedir. Bu nedenle giivene dayali demokratik degerleri benimseyen, adil
ve hesap verilebilir bir kamu yonetiminin hayata gecirilmesinin olmazsa olmazi hig siiphesiz evrensel
etik ilkelerin toplumun her kesimine benimsetilmesi ve yasamin her alaninda bu ilkelerin
uygulatilmasidir. BOylece vatandasi onemseyen ve onu oOnceleyen bir kamu yonetimi, etkinligi,
verimliligi, tarafsizlig1 saglayacak ve en 6nemlisi toplumsal giiveni tesis edebilecektir.

Sonug olarak, kamu yonetiminin etik anlayisa uygun yiiriitiilmemesi durumunda, vatandasin devlete ve
devletin kurumlarma olan giiveni azalmakta ve bunun sonucunda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminde etik uygulamalar, kamu giiciiniin keyfi
kullanimina kars1 6nemli bir giivence olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet burada bireylerin kendi
bilirokrasisine karst gilivenlerini saglamaktadir. Etik ilkelere aykiri davramiglarin  ortadan
kaldirilabilmesi i¢in devletin kurumsal yapisinin zaman ve mekanin ihtiya¢ ve kosullarma gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Kurumsal diizenleme icin hesap verebilirlik ve seffafligi saglayacak
mekanizmalar etkinlestirilerek kamu hizmeti ve kamu yarart kavraminin yeniden tanimlanmasina
ithtiya¢ duyulmaktadir. En 6nemlisi hizmet siiregleri yeniden tanimlanarak kamu gorevlilerinin kendini
vatandagtan Ustlin gormesine engel olunmasi gerekmektedir. Ayrica kamu gorevlilerinin etik dist
davranis sergilemelerini dnlemek acisindan gerekli uygun calisma kosullarinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir.
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