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Ozet

Bu caligmanm amaci A tipi Kisilik Ozelliklerinin Is stresi ile iliskisini arastirmaktir. Arastirma, nicel bir
aragtirmadir ve veriler anket yoluyla toplanmistir. Anketler, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saglik
Uygulama ve Aragtirma Hastanesi’nde galisan (N=216) hemsireler iizerinde birebir goriismelerle uygulanmustir.
Caligmada Is stresi Olgegi ve A Tipi Kisilik Olgegi kullanilmustir. A tipi kisilik 6lgegi i¢in Cronbach (e))=0,837, is
stresi Olgegi i¢in Cronbach (0)=0,776 olarak bulunmus ve Olglimlerin giivenilir ve i¢ tutarliga sahip oldugu
belirlenmistir (Cronbach (0)>0,7). Normal dagildig1 tespit edilen arastirma verilerinin analizinde frekans
analizleri, Pearson korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizi kullanilmustir.
Arastirma sonunda A tipi kisilik ve is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeyde bir
iliski bulunmusgtur. Tek yonlii varyans analizi sonucunda iki kurumda ¢aligmis hemsirelerin is stresi puanlarmin
bir kurumda ¢alisanlar gore, yogun bakimda calisanlarin is stresi puanlariin serviste ¢alisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilastigi bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, A Tipi Kisilik, Hemsire

Investigation of the Correlation Between Type A Personality and Job Stress in

Nurses
Abstract

The aim of this study is to investigate the correlation between Type A personality traits and job stress. The
research is a quantitative research and the data were collected through questionnaires. The questionnaires were
applied to the nurses (N=216) working at Kahramanmaras Siit¢ii Imam University Health Practice and Research
Hospital, through face to face interviews. Work Stress Scale and Type A Personality Scale were used in the
study. Cronbach (a)=0.837 for the Type A Personality Scale and Cronbach (o)=0.776 for the job stress scale were
found to be reliable and have internal consistency (Cronbach (a)>0.7). Frequency analysis, Pearson correlation
analysis, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) were used in the analysis of the
research data, which were found to be normally distributed. At the end of the research, a statistically significant,
same-sided and moderate relationship was found between Type A personality and job stress. In other words, it
has been found that nurses with type A personality traits are individuals who experience job stress more. As a
result of one-way analysis of variance (ANOVA), it was found that the job stress scores of the nurses who
worked in two institutions differed statistically significantly compared to those who worked in one institution and
the job stress scores of those working in the intensive care unit compared to those working in the service.
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1.Giris

Son yillarda ozellikle metropol sehirlerdeki telagli yasam, teknolojik ve endistriyel
gelisimlerin ortaya ¢ikardigi asir1 rekabet igeren calisma kosullari, bireylerin bu sartlar takip
etmek ve bu kosullarin hizina yetismek zorunda kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ve 21.
yiizyilin énemli bir sorunu haline gelen stres kavramim fazlaca konusulur hale getirmistir
(Aytag, 2009:1). Bu degisken ve karmasik yasam kosullari, bireylerin gerek fiziksel gerek
ruhsal sinirlarini zorlamakta, c¢alisanlart uyum gelistirme cabalarina yonlendirmektedir
(Aydin, 2004:49). Diger yandan caligsanlar, is yasamlarinda basar1 elde etmek, yaptiklan
isten tatmin, mutlu ¢alismak gibi benligi doyurucu manevi getirileri de hedeflemektedir
(Soysal, 2008:5). Bireylerin maruz kaldiklari sdzkonusu stresi yonetme bigimleri, manevi
kazanim hedeflerine ulagabilmelerindeki izledikleri yol, sahip olduklar kisilik 6zelliklerine
gore degismektedir. Bu nedenle is yasamindaki stresi incelerken bireylerin algilarini, gegmis
yasantilarini, olaylar1 anlamlandirma bigimlerini dikkate almak oldukc¢a 6nemlidir (Durna,
2005:275-276).

Bu c¢alismada daha ¢ok is stresi lizerinde durulmustur. Ancak is stresini anlamak i¢in
oncelikle stres tanimlarini ve {iizerine yapilan caligmalar1 iyi kavramak gerekir. Farkli
disiplinler agisindan gesitli tanimlart yapilmis olan ve zorlanma, gerilme, baski anlamlarina
gelebilen stres (Aydin, 2004:50), kelime anlami olarak TDK sozliiglinde "ruhsal gerilim"
olarak ge¢mektedir (TDK, https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 23.04.2022). Biyolog
Cannon (1914), stresin fiziksel degisimlerle ilgisi ilizerine g¢alismalar yapmis ve stresi,
bireylerin iradeleri disinda ¢evresel etkenlerin etkisiyle bozulan fizyolojik i¢ dengenin tekrar
kazanilmasi igin gerekli uyaran olarak tanimlamis ve homeostazis ile iligkilendirmistir
(Cokiik, 2018:61). Selye (1936) ise stresi "viicut lizerinde herhangi bir talebin zihinsel ve
bedensel etkili spesifik olmayan sonucudur." seklinde tanimlamistir. Selye bununla birlikte
“stres” ve “stresor” kavramlarini ortaya koymus ve tepki olusturan uyaricilar: "stresor”, bu
stresOrlere verilen tepkiyi de “stres” olarak adlandirmistir (Glglii, 2001:92). Yine Selye
(1970) stresi Ostres ve distres olarak ikiye ayirmistir. Kisaca Ostres, pozitif stres (Evlenme,
unvan degisikligi, 6diil vs.), distres ise negatif stres (yangin, 6liim vs.) olarak tanimlanabilir
(Bienertova-Vasku, Lenart ve Scheringer, 2020:2). Magnuson’a (1990) gore stres, kisinin
gercek diinyas1 ile beklentileri arasindaki farklilifa verdigi tepkidir (Soysal, 2009:18).
Ciiceloglu (1994) ise stresi, “bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik smirlarmin otesinde harcadigr gayrettir” seklinde tanimlamigtir
(Giigli, 2001:92).

Birgok bilim dali gibi yonetim bilimlerinde de stres kavraminin 6nemli bir yeri vardir. Eger
bir igyerinde dis kaynakli talep ve kosullar, ¢alisanlarin ihtiyag, beklenti ve ideallerini
kargilamiyorsa ya da ig¢inde bulunduklari durumu rahat¢a yonetmelerini saglayan fiziksel
kapasiteleri, yetenekleri ve bilgi diizeylerini asiyorsa is stresi ortaya c¢ikar. (Noblet ve
LaMontagne, 2006:346). Baska bir agidan is stresi “organizasyon {iyelerinde fiziksel,
psikolojik ve davranmigsal sapmalara neden olan dis sartlara uyum tepkisidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015:393). Bu tanimlardan da anlagilacag: gibi is stresi
calisma alan sartlar1 ve benligin catistig1 noktalarda goriilmektedir. Calisanlarda goriilen is
stresinin temel kaynaklar1 ise; asir1 is yilikii ya da az is, isteki pozisyonu kaybetme korkusu,
zaman darlig, fiziksel olarak bedeni zorlayan isler (agir yiikler, giriiltii, fazla 151k, toz vs..),
kisinin goérev tammindaki belirsizlikler, belirsiz politik hava, orgiit ve calisan arasindaki
catismalar, ¢alisanin kisilik yapist seklinde siralanabilir (Durna, 2004:193).

Is yerinde stres ile ilgili her ne kadar farkli teorik yaklasimlar olsa da ana fikir, is stresi
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kaynaginin ¢alisanin kisilik yapisini temel aldigini ortaya ¢ikarmaktadir (Hisli Sahin, Basim,
ve Akkoyun, 2011:45). Alan yazinda B tipi kisilik yapis1 ve A tipi kisilik yapilan
karsilastirildiginda A tipi kisilik yapisina sahip kisilerin sabirsiz, hirsli, aceleci, zamana karst
yaris icinde olan rekabet¢i ve kaybetmeyi kabullenemeyen kisilikler oldugu goriilmektedir
(Eren, 2012:305). Basar1 temelli olmalar1 nedeniyle siradan durumlari stresoér olarak
algilayabilen A tipi kisiliklerin bu nedenle de strese egilimli olduklari disiiniilmektedir
(Yavuzer, Giindogdu ve Koyuncu, 2015:242). Stres diizeyindeki anormal artis birgok
fizyolojik, ruhsal ve sosyal sorunlara hatta hastaliklara neden olmaktadir. Friedman ve
Booth-Kewley yaptigi ¢alismalarla A tipi kisilige sahip bireylerin kalp krizi riskini daha
fazla yasadiklarini ortaya koymuslardir (Friedman ve Booth-Kewley, 1987:783).

Radyologlar, hemsireler ve doktorlar iizerinde yapilan bir arastirmada, doktorlar ve
hemsireler is stresini en ¢ok yasayan meslekler olmustur. Bu caligmaya gore is stresi
etkenleri arasinda ortam sartlar1 (maaglarin eksik 6denmesi, siirekli ¢alan telefonlar vs.),
sempati gosterme (uzun siire ac1 ¢eken hastalarla ¢aligilmasi), siirekli gece mesaileri gibi
faktorler yer almaktadir (Sehlen vd., 2009). Saglik hizmeti sunan c¢alisanlar iginde
hemsirelerin ¢alisma sartlari, 6zellikle hastalar ile olan iletisim yogunlugu, insan odakli bir
meslek olmasi gibi durumlar géz Oniine alindiginda yapilan birgok calisma hemsireler
tarafindan is kaynakli stresin daha fazla yasandigim gostermektedir (Ozyildiz ve Biiyiikkaya,
2022:134; Oz, Batmaz, & Yazic1, 2022:138). Hemsirelerin sahada yasadigi, baski ve stres
altinda ¢aligmak, ¢aligma saatlerinin diizensizligi ve degiskenligi, diger disiplinlerle yagsanan
catismalar, igyerinde yapilan cifte standartlar, asir1 is yiikii, palyatif hasta ile ¢alisma, hasta
ve yakinlart ile iletigim sorunlari, tedavilerde belirsizlik ig stresinin en Onemli nedenleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Altintoprak vd., 2008:10).

A tipi kisiliklerin strese egilimli olduklar1 bilinmektedir. Bu kisilik yapisina sahip hemsirenin
ise daha yogun is kaynakli stres yasadig ifade edilebilir (Tamer, 2021:245; Oglak, 2019:36).
Bu calisma ile hemsirelerde is stresi ve A tipi kisilik arasindaki iligkinin 6l¢iimii ve
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bdylece elde edilen sonuglarin saglik hizmeti
sunumunda 6nemli rol oynayan hemsirelerin is kaynakli stresinin kontroliinii kolaylastiracagi
diistintilmektedir.

2.Yontem
2.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma tanimlayici ve korelasyonel bir calismadir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak
igin evreni bilinen 6rneklem hesaplama formiili uygulanmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014: 87). Buna gore en az drneklem sayis1 212 olarak bulunmustur. Homojen bir 6rneklem
elde edebilmek amaciyla tiim servisleri kapsayacak sekilde 400 anket dagitilmis ancak 230
anket toplanabilmistir. 14 anket, eksik igaretlenme, rastgele doldurulma ve ¢oklu cevaplar
nedenleriyle degerlendirmeye alinmamus, 216 anketin istatistiksel olarak analizi yapilmistir.
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Sekil 1'de ¢alisma i¢in gelistirilen arastirma modeli verilmistir.

/Cinsiyet \
Medeni Durum

ATipi s Egitim
. ' ' Kurumda Calisma Siiresi
K|§| lik Stresi is Deneyimi
Unvan

Calisma Saatleri

v Caligilan Bolim
\Calﬁllan Kurum Sayisi /

Aragtirma i¢in 6ngoriilen hipotezler ise agsagida verilmistir.

H1: A tipi kisilik ve Is stresi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardr.

H2: Cinsiyet degiskeni ve is stresi puanlart istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

H3: Yas degiskeni ve Is stresi puanlar istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
H4: Medeni durum degiskeni ve is stresi puanlart istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

HS5: Egitim durumu degiskeni ve is stresi puanlart istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H6: Kurumda calisma siiresi degiskeni ve Is stresi puanlari istatistiksel olarak anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

H7: Is deneyimi degiskeni ve Is stresi puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

H8: Unvan degiskeni ve Is stresi puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H9: Calisma saatleri degiskeni ve Is stresi puanlar istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

H10: Calisilan boliim degiskeni ve Is stresi puanlar istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

H11: Calisilan kurum sayis1 degiskeni ve Is stresi puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan bir form hazirlanmistir. flk boliimde
katilimcilarin demografik degiskenleri incelenmis, ikinci ve ti¢lincii boliimde ise 51i Likert
tipinde A tipi kisilik ve Is Stresi 6lcegi kullamlmistir. Diizeyleri 6lgmek icin katilimeilarin
sorulart (1) Hi¢bir zaman (2) Nadiren  (3) Bazen (4) Sik sik (5) Her zaman seklinde
cevaplamalari istenmistir.

A Tipi Kisilik Olcegi: A tipi kisilik 6lgegi Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilmistir.
5’li Likert tipinde olup toplam 25 soru icermektedir ve 1-5 arasi puanlanmaktadir. Puan
araligi 1-125 olup dlgekten alinan puandaki artis A-tipi kisilik 6zelliklerinin ne kadar ¢ok
oldugunu gosterir. Yine Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan yapilan iki 6rneklemli bir
calismayla Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis ve birinci 6rneklem igin
Cronbach Alfa (o) 0,86 (N=426), ikinci 6rneklem igin Crombach Alfa (o) 0,90 (N=94)
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bulunmustur (Durak Batigiin ve Hisli Sahin, 2006: 40). Olgek ters kodlanacak soru
icermemekte ve dort boyuttan olusmaktadir.

Bunlar;

1-Ise Verilen Onem 12 ifade (2,5,6,7,8,10,16,20,21,23,24,25)
2-Sosyal Etkinliklerden Uzaklagma 4 Ifade (9,11,12,13)
3-Hiza Verilen Onem 6 Ifade (1,13,14,17,18,19)
4-Zamanlamaya Verilen Onem 3 Ifade (4,15,22)

Is Stresi Olgegi: 1s Stresi Olgegi, Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin degerlendirilmesinde elde edilen toplam puan 14’e béliinerek bireyin dlgek puan
elde edilmektedir. (A=3,5-4,0; B=1,0-1,3; C=1,4-1,9; D=2,0-2,5; E=2,6-3,1; F=3,2-3,4). A,
B, E ve F verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeylerini; C ve D ise
uyaran etkisi yaratip basarty artiran stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir Tiirkiye’de
gegerlilik ve giivenilirligi Baltag (1998) tarafindan yapilmis 6l¢egin Cronbach Alpha (a)
degeri 0,84 olarak bulunmustur (Sarigam, 2012:33).

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 24 Veri Analiz Programi kullanilmis ve 216 anket
degerlendirmeye alinmustir. Arastirma p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Demografik 6zellikler i¢in tanimlayici analizler kullanilnustir. is stresi dlgegi icin Cronbach
Alfa(a) 0,776, A Tipi Kisilik Olgegi i¢cin Cronbach Alfa(a) 0,837 olarak bulunmustur.
Normal dagilim icin ise Kolmogrov-Smirnov testi yapilmis ve Is Stresi i¢in p=0,05 A tipi
kisilik 6lcegi icin p=0,09 oldugu goriilmiis ve iki 6l¢eginde normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Dolayistyla Korelasyon Analizi i¢in Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir.

3. Bulgular

Arastirmada analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadin 159 73,6
Erkek 57 26,4
Toplam 216 100
Yas

18-24 104 48,1
25 ve tizeri 112 51,9
Toplam 216 100,0
Medeni Durum

Evli 104 48,1
Bekar 112 51,9
Toplam 216 100,0
Egitim

Lise-On lisans 106 49,1
Lisans-Lisansiistii 110 50,9
Toplam 216 100,0
Calisilan Boliim

Acil 11 51
Yogun Bakim 86 39,8
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Servisler 104 48,1
Ameliyathane 15 6,9
Toplam 216 100,0
Kurumda Calisma Siiresi
1-5 Y1l 189 87,5
6 Yil ve Uzeri 27 12,5
Toplam 216 100,0
is Deneyimi
1-5 Y1l 155 71,8
6 Y1l ve Uzeri 61 28,2
Toplam 216 100,0
Calisilan Kurum Sayisi
1 57 26,4
2 98 454
3 ve Uzeri 61 28,2
Toplam 216 100,0
Unvan
Yonetici Hemsire 12 5,6
Hemsire 204 94,4
Toplam 216 100,0
Calisma Saatleri
Siirekli Giindiiz/Gece 24 11,1
Degisken Vardiya 192 88,9
Toplam 216 100,0

Tablo 1’de goriildigii gibi arastirmaya 159 kadm (%73,6), 57 erkek (%26,4) toplamda 216
kisi katilmistir. Orneklem, 18-24 araliginda 104 kisi (%48,1), 25 yas ve iizeri 112 kisiden
(%51,9) olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda 104 kisi
evli (%48,1), 112 kisinin bekar (%51,9) oldugu goriilmektedir. 106 kisi lise ya da 6n lisans
(%49,1) mezunu iken, 110 kisi Lisans ya da lisansiistii egitime (%50,9) sahiptir. Aragtirmaya
katilan hemsirelerden 11 kisi (%5,1) acilde, 86 kisi (%39,8) yogun bakimda, 104 kisi
(%48,1) servislerde, 15 kisi (%6,9) ameliyathanede gorev yapmaktadir. 189 hemsire 1-5 yil
arast (%87,5), 27 hemsire 6 yil ve iizeri (%12,5) bulunduklar1 kurumda kesintisiz ¢aligmistir.
Calismada yer alan hemsirelerden, is deneyimi 1-5 yil arasi olanlar 155 kisi (%71,8), 6 y1l ve
tizeri olanlar 61 kisidir (%28,2). Toplamda sadece 1 kurumda c¢alismig katilimer sayist 57
kisi (%26,4), 2 farkli kurumda galismis olan 98 kisi (%45,4), 3 ya da tizeri farkli kurumda
calismis 61 kisi (%28,2) bulunmaktadir. Unvana gore katilimci hemsirelerden 12 kisi
yonetici hemsire pozisyonunda (%5,6), 204 kisi hemsire pozisyonunda (%94,4) yer alirken,
bu katilimeilarin 2471 siirekli gece ya da siirekli giindiiz ¢aligmakta (%11,1), 192’si degisken
vardiyalarda (%88.9) ¢alismaktadir.

Tablo 2. A Tipi Kisilik ve Is Stresi Puanlar1 Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

is Stresi Olcegi A tipi Kisilik Olgegi
r 1 459%*
is Stresi Olcegi p ,000
N 216 216

**p<0.01 diizeyinde anlamlilik

Tablo 2’ye bakildiginda s stresi ve A tipi kisilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir iliski saptanmistir (r=0,459, p<0,01). Yani bireylerin A Tipi Kisilik
ozellikleri gdsterme ihtimali arttikga s Stresi puanlar da artabilmektedir. H1 hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 3. Is Stresi ile A Tipi Kisiligin Alt Boyutlar1 ve Alt Boyutlarin Kendi Aralarindaki iligkisi

is Stresi ise Verilen Sosyal Hiza Verilen Zaman
Onem Etkinliklerden ~ Onem Verilen
Uzaklasma Onem
Is Stresi ro1 4357 4117 278" 260"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 216 216 216 216 216
Ise Verilen Onem r 435 1 617 508" 3737
p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 216 216 216 216 216
Sosyal roo 4117 6177 1 450" 278"
Etkinliklerden p 0,000 0,000 0,000 0,000
Uzaklasma N 216 216 216 216 216
Hiza Verilen Onem r 278" 508" 4507 1 636"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 216 216 216 216 216
Zaman Verilen r 260" 3737 2787 636 1
Onem p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 216 216 216 216 216

** p<0,001 anlamlilik diizeyi

Tablo 3’te Is Stresinin A Tipi Kisiligin alt boyutlar1 ve ayn1 zamanda her alt boyutun bir
digeriyle iliskisi incelenmistir. Analiz sonucunda Is Stresi ile A tipi kisiligin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur (p<0,001). Bu boyutlar
arasinda en yiiksek iliski, is stresi ve ise verilen 6nem arasinda olup orta diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iliski mevcuttur (p<0,001 r: 0,435). Buna gore A tipi kisilik gosteren
hemsirenin ige verdigi énem arttikga is stresi puanmin da arttigi soylenebilir. Ayrica alt
boyutlar kendi aralarinda iligkilendirildiginde birbirleri arasinda pozitif yonli anlamlt
iligkiler saptanmistir. Bu sonuca gore ise hemsirelerin, islerine verdikleri 6nem arttikca
sosyal etkinliklerden uzaklastiklar: (p<<0,001 r: 0,617), isi daha hizli yapmaya basladiklari
(p<0,001 r: 0,508) ve zamana verdikleri 6nemin arttig1 sdylenebilir (p<0,001 r: 0,373).

Tablo 4. Hemsirelerin Cinsiyet Degiskenine Gore Is stresi Puani Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Gruplar N X Ss sd t p
Kadin 159 2,6541 ,55837

214 1,353 0,178
Erkek 57 2,5351 ,60128

Tablo 4 degerlendirildiginde is stresi puaninin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik gostermedigi gorilmektedir (t(214)=1,353  p>0,05). Yani bu
orneklemde yer alan kadin ve erkek hemsirelerin yasadiklar1 is stresi farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Yas Degiskenine Gore Is stresi Puan1 Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Gruplar N X Ss sd t p
1824 104 25927 56039
25 ve iizeri 112 2,6505 58182 214 -113 459

Tablo 5’e gore is stresi puanlari yas degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilasmamaktadir
(t (214)= -,113, p>0,05). Bu sonuca gore ¢alisanlarin yaslari, i stresi puanlar1 agisindan
anlaml bir farklilik gdstermemektedir. H3 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6. Hemsirelerin Medeni Durum Degiskenine Gore Is stresi Puan1 Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Gruplar N X Ss sd t p
Evli 104 2,6181 ,60640

214 -, 742 ,910
Bekar 112 2,6269 ,53878

Tablo 6’da yer alan analiz sonucunda, medeni durum degiskeninin is stresi puani agisindan
anlaml bir farklilik olusturmadigi ortaya ¢ikmistir (t (214)= -,742, p>0,05). Yani katilime1
hemsirelerin evli ya da bekar olmalari is stresi puanlarinin degistirmemektedir. H4 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7. Hemsirelerin Egitim Degiskenine Gore Is stresi Puan1 Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart

Gruplar N X Ss sd t p
Lise-On Lisans 106 2,5573 59078

214 -1,659 ,099
Lisans-Lisanstistii 110 2,6857 ,54658

Tablo 7 degerlendirildiginde egitim degiskeninin is stresi puani agisindan anlamli bir
farklilik olusturmadigi goriilmektedir (t (214) = -,742, p>0,05). Buna gére orneklemi
olusturan hemsirelerin is stresi puanlar egitim diizeyleri agisindan farklilagmamaktadir. H5
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Hemsirelerin Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Is stresi Puam1 Bagimsiz Orneklem t Testi
Sonuglart

Gruplar N X Ss sd t p
1-5Yil 189 2,6372 ,55621

214 ,988 324
6 Y1l ve Uzeri 27 2,5212 ,66854

Tablo 8 degerlendirildiginde is stresi puanlarinin kurumda ¢aligma siireleri agisindan anlaml
sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir (t (214) = ,988, p>0,05). Yani hemsirelerin is stresi
puanlart mevcut kurumda calisma siireleri agisindan bir farklilik géstermemektedir. H6
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Hemsirelerin Is Deneyimi Degiskenine Gore Is stresi Puani Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Gruplar N X Ss sd t p
1-5Yil 155 2,6175 ,56827

.. 214 -,212 ,832
6 Y1l ve Uzeri 61 2,6358 ,58244

Tablo 9’a gore is stresi puanlari is deneyimi agisindan anlamli sekilde farklilagsmamaktadir (t
(214) = ,212, p>0,05). Yani katilimcilarin is deneyimleri, is stresi diizeylerini
etkilememektedir. H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Hemsirelerin Unvan Degiskenine Gore Is stresi Puani Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Gruplar N b Ss sd t p
Yonetici Hemsire 12 2,4583 ,48680
Hemgire 204 2,6324 57515 214 -1,026 ,306

Tablo 10° da yer alan analizde is stresi puanlarinin unvan degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir (t (214) = -1,026, p>0,05). Buna gore katilimeilarin is stresi
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diizeyleri sahip olduklart unvan agisindan farkliik tasimamaktadir. H8 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 11. Hemsirelerin Calisma Saatleri Degiskenine Gore Is stresi Puan1 Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Gruplar N X Ss sd t p
Siirekli Giindiiz/Gece 24 2,5952 ,65960

214 -,249 ,803
Degisken Vardiya 192 2,6261 ,56082

Tablo 11’e gore is stresi puanlari ¢alisma saatleri bakimindan anlamli farklilik tasimadigt
ortaya ¢ikmustir (t (214) = -,249, p>0,05). Bu sonuca gore 6rneklemi olusturan hemsirelerin
calisma saatleri is stresi diizeylerini anlamli sekilde etkilememektedir. H9 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 12. Hemsirelerin Calisilan Béliim Degiskenine Gore Is Stresi Puami Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglart

Gruplar N R Ss F p Post-hoc
1.Acil 11 2,6039 ,74118

2.Yogun bakim 86 2,7342 ,53471

3.Servisler 104 2,5014 ,57299 3,491 ,017 2>3
4.Ameliyathane 15 2,8381 47723

Toplam 216 2,6227 ,57101

Tablo 12°de yer alan verilere bakildiginda is stresi puanlarmin ¢alisilan boliim degiskenine
gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (F=3,491, p=,017<0,05). Farkliligin hangi
gruplar yoniinde oldugunu anlamak i¢in varyans homojenligi (p>0,05) sartinin saglandigi
belirlendikten sonra yapilan post-hoc testlerinden Bonferoni testi sonucunda yogun bakimda
calisanlarin ig stresi diizeyleri servislerde calisan hemgirelere gore anlamli sekilde
farklilastigi ve yogun bakimda calisanlarin serviste ¢alisanlara gore is stresini daha c¢ok
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore yogun bakimda calisan hemsirelerin serviste
calisanlara gore daha ¢ok is stresi yasadigi ifade edilebilir. H10 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Hemsirelerin Calisilan Kurum Sayisi Degiskenine Gore Is Stresi Puam1 Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Gruplar N X Ss F p Post-hoc
1.1 kurum 57 2,4687 ,52141

2.2 kurum 98 2,7004 ,55732 3074 048 951

3.3 ve lizeri 61 2,6417 ,61618 ' '

Toplam 216 2,6227 ,57101

Tablo 13’te sunulan tek yonlii varyans analizi sonucunda is stresi puanlarinin ¢aligilan kurum
sayis1 degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (F=3,074, p=,048<0,05).
Farkliligin hangi gruplar lehine oldugunu anlamak icin varyanslarin homojen dagildigi
(p>0,05) goriildiikten sonra yapilan post-hoc testlerinden Bonferoni testine gore 2 kurumda
calisan hemsirelerin is stresi diizeyleri 1 kurumda calisan hemsirelerin is stresi diizeylerine
gore anlamli sekilde farklilastigi ve 2 kurumda calisanlarin 1 kurumda caliganlara gore is
stresini daha ¢ok yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore hemsirelerin ¢alistiklari
kurum sayisi arttikea is stresi diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. H11 hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢aligmada hemsirelerin ¢alisma yasamlarindaki is stresi algilar1 ve A tipi kisilikle iliskisi
incelenmistir. Ayrica is stresi ¢esitli demografik verilerle degerlendirilmistir.
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Ersan vd. (2013) tarafindan yapilan calismada is stresi puanlari cinsiyet acisindan anlamli
sekilde farklilagsmis ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla is stresi yasadiklari tespit
edilmigtir. Egitim durumu ile is stresi puani arasinda da anlaml fark oldugu ve lisansiistii
egitim diizeyine sahip bireylerin daha az is stresi algiladiklari ortaya konulmustur. Yine bu
calismaya gore medeni durum, c¢alisma yili ve yas ile is stresi puanlari arasinda istatistiksel
farklilik saptanmamustir.

Atasoy ve Yorgun (2013) ¢alismasinda is stresi puanlarinin yas ve cinsiyet agisindan anlaml
farklilik olusturmadigini, egitim durumu ve calisma siiresi ile is stresi puanlarimn
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigini gostermislerdir. Buna gore 6n lisans egitim
diizeyinde olan ve toplamda 11-15 yil aras1 ¢alisma ge¢misine sahip olan calisanlar daha
fazla is stresi yasayabilmektedirler.

Gililmez ve Yanik (2015) ¢alismalarinda is stresi puanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim, calisilan birim degiskenlerine gore anlamli bir fark ortaya c¢ikarmadigini
gostermislerdir. Ancak mesleki deneyim, kurum kidemi ve calisma(vardiya) sekli ile is stresi
puanlar1 anlamli sekilde farklilagsmistir. Bu calismadaki analiz sonuglarina gore mesleki
deneyim ve hastanedeki c¢aligma yili (kidemi) arttikga is stresi algilarinin arttig
belirlenmistir.

Karakus (2019) tarafindan yapilan hemsirelerle yapilan ¢calismada medeni durum ve cinsiyet
ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ancak kidem, egitim durumu ve yasin is
stresi ile anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur. Bu sonuglara gore yas ve kidem arttikea is
stresi algisinin arttig1 ve lise diizeyinde hemsirelerin lisans diizeyine gore daha ¢ok is stresi
algiladiklar1 ortaya konulmustur.

Camci (2021) tarafindan hemsirelerle yapilan ¢aligmada i stresi puanlari cinsiyet, medeni
durum, vardiya agisindan farklilasmaz iken; yas, egitim durumu, calisilan birim agisindan
anlamlt sekilde farklilik tasidigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; 36 yas grubundaki
hemsirelerin digerlerine goére, on lisans ve lisans mezunu hemsirelerin diger egitim
gruplarina gore, ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin diger birimlere gore daha fazla is stresi
algiladiklar1 tespit edilmistir.

Afsar vd. (2021) tarafindan hemsirelerle yaptiklari caligmada gelir diizeyi, egitim durumu ve
vardiya ile is stresi arasinda farklilik goriilmezken, mesleki deneyim, yas, cinsiyet, medeni
durum ve c¢alistiklart boliim ile is stresi puanlar farklilasmistir. Calisma sonuglaria gore,
yas ve mesleki deneyim arttikca is stresi azalmakta iken; bekar saglik calisanlar1 evlilere
gore, kadin saglik calisanlart erkeklere gore, poliklinikte calisanlarin klinik ve yogun
bakimlara gore is stresi puanlari daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Oz, Batmaz ve Yazic1 (2022) tarafindan yapilan kesitsel calismada is stresi puanlarinin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ile farklilasmadigi ancak yas gruplarina gore
farkliliklar oldugu ve 40 yas iizeri hemsirelerin daha fazla is stresi algiladiklari ortaya
konulmustur.

Calismamizda ise is stresi puanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisilan
siire, kurumda ¢alisma siiresi, vardiya degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik tagimadigi
goriilmiistiir. Bu degiskenler, bireyin kendisi ile ilgili olan (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu degiskenleri) ve bireyin gevresi (isyeri) ile ilgili olan (galisilan siire, kurumda
calisma siiresi, vardiya degiskenleri) seklinde gruplandirilabilir. Is stresi puanlari, bireyin
kisisel algilari, ¢alisma kosullart ve kurumlarin kendi iglerinde ortaya koyduklari politika
farkliliklarindan etkilenebilir. Boylece bu sonuglar farkli calisma gruplarinda, meslek
dallarinda, kurumlarda (6zel/kamu, endiistriyel hizmetler/saglik hizmetleri/egitim hizmetleri
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vs.) farklilagabilir. Bu bakimdan is stresi ile ilgili daha genis kitlelerde, daha fazla ¢alisma
yapilmas1 sonuglarin daha anlamli hale gelmesini saglayacaktir.

Bunlarla birlikte g¢alismamizdaki analiz sonuglarinda toplamda iki kurumda c¢alismis
hemsirelerin is stresi puanlart bir kurumda calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Calisilan kurum sayisin1 demografik bilgilerde inceleyen bir ¢alisma bulunmamakla birlikte
stresin, kurumlar arasinda yonetim anlayisi, orgiitsel iklim ve olanak farkliliklar ve farkl
kurumlarda caligmis hemsirelerin bu kurumlar arasinda yaptiklari kiyaslamalar gibi
nedenlerden kaynaklandig: diisiinebilir.

Yine ¢aligmamizda yogun bakimda ¢alisanlarin is stresi puanlari servislerde ¢aliganlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Camci (2021) ve Afsar vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismalarda benzer
analizler ortaya koymuslardir. Elde edilen sonuglar yazinla genel olarak paralellik
gostermektedir. Yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin dikkat seviyelerinin daha {iist diizeyde
olmasi gerektigi, hastalarin daha fazla parametreler agisindan takip edilmesi, is ylikiiniin
diger birimlere gore fazla olmasi, hayati fonksiyonlara birebir miidahalenin gerceklestigi
alanlar olmasi yogun bakimlarda ¢alisan hemsirelerin stres seviyesini artirdig1 diisiiniilebilir.

A tipi kisilik ve is stresini inceleyen caligsmalar genelde hemsirelik disinda farkli meslek
dallan iizerinde yapilmigstir. Hisli Sahin vd. (2011) tarafindan kamu giivenligi alaninda
calisan erkeklerde yapilan ¢alismada A tipi kisilige sahip calisanlarin daha fazla 6tkeye sahip
olduklar1 ve daha fazla is stresi algiladiklar belirtilmistir. Ulutag (2019) tarafindan
Kirgizistan’da turizm calisanlar1 lizerinde yapilan bir ¢alismada A tipi kisilik ve is stresi
arasinda bir iligki saptanmamis olmasina ragmen A tipi kisilik ve stres iligkisine dair
literatlirde yer alan arastirmalara dikkat ¢ekilmis 6zellikle A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren
pratisyen hekimlerin is stresi algilarinin yiiksek oldugundan bahsedilmistir. Ozyildiz ve
Biiyiikkaya (2022) hemsirelerde yaptiklar: ¢calismada A tipi kisilikteki hemsirelerin daha ¢ok
is stresi algiladiklarin1 ortaya koymuslardir. Hemsirelerde A tipi kisiligin is stresi ile
iligkisini incelemek amaciyla yapilan bu galismada ise iki degisken arasinda orta diizeyde
ayni yonlii anlaml bir iligki saptanmigstir. Bulgularin, s6z konusu yazin ile olduk¢a uyumlu
oldugu ve is stresi nedenleri arasinda A tipi kisiligin anlamli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda is stresinin kontroliinde hemsirelerde kisilik tiplerinin
ayristirllmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Ergiil (2012), egitimciler ve saglik calisanlari ile yaptig1 caligmasinda ebe ve hemsirelerin is
stresi diizeylerini diger meslek gruplarina gore daha yiiksek oldugunu; Ersan vd. (2013)
tarafindan saglik calisanlar1 tizerinde yapilan bir aragtirma hemsirelerin diger saglik
personellerine gore daha yiiksek is stresi yasadiklarini; Atasoy ve Yorgun (2013) ise yaptigi
calismalarinda hemsirelerin  hekimlere gore daha fazla is stresi algiladiklarini
gostermislerdir. Hastayla tam giin esash bir iligki ve iletisim i¢inde olan ve ¢ogu zaman
giinlik yasam aktivitelerini yerine getiremeyen hastalarin bakim, tedavi ve gozlemini
iistlenen bir meslek dali olan hemsirelik i¢in is kaynakli stres neredeyse kaginilmazdir. Hatta
hemsirelerin is yerinde siirekli strese maruz kalmasi psikopatolojik sonuglar dogurmakta ve
tikenmislik sendromu belirtileri goriilmektedir (Altintoprak vd., 2008:10). Hastaliklarin
tedavi ve takip doneminde 6nemli rolleri olan hemsirelerden hem goérevlerini en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri hem de ruhsal sagliklarinin korunmasi amaciyla 6zellikle A-tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin tespit edilmesi, bu ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin farkinda
olmasi saglanmasi ve stres kaynaklarinin tespit edilerek, mesleki stresle miicadele yontemleri
konusunda bilinglenmeleri faydali olacaktir (Durna, 2004:205).

5. Arastirmamn Simirhhklari ve Oneriler
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Bu arastirma da her ne kadar 6rneklem sayisina ulasilsa da hedef kitlenin yogun is yiikii
olmasi, verilen anketlerin bu yogunluktan kaynakli zaman zaman isteksiz doldurulmasi ve
anketin doldurulmasi esnasinda is kaynakli bdéliinmeler nedeniyle cevaplar arasinda
biitiinliigiin kacirilmis olabilecegi ihtimali, daha 6nce bu konuda hemsireler {izerinde yapilan
calismalarin eksikligi, ankette isim-soy isim gerekmedigi aciklandigi halde cevaplarin ifsa
olabilecegi korkusu ¢alismanin siirliliklarini olusturmaktadir.

Nihayetinde A-Tipi kisilik 6zelliklerine sahip hemsirelerin orta diizeyde de olsa yasadiklar
is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. A tipi kisilik 6zellikleri tasiyan
bireylerin strese daha yatkin oldugunun bilinmesi sebebiyle bu kisilik 6zelliklerine sahip
hemsirelerin, tespit edilmesi, onlar i¢in is stresi olusturan stresorlerin ortaya g¢ikarilmasi,
stresle bag etme mekanizmasinin devreye konulmasi ve en 6nemlisi A tipi kisilige sahip
hemsirelerin kendini tanima konusunda farkindalik olusturulmasi onlarin ruhsal sagliklarini

korumada ve mesleklerini tam anlamiyla yerine getirmeleri agisindan 6nemli olacag: ifade
edilebilir.

Ayrica analiz sonuclarinda yogun bakim servisinde calisan hemsireler ve birden ¢ok
kurumda c¢aligmis hemsirelerin daha ¢ok is stresi yasayabildikleri tespit edilmistir. Bu
sonuclardan yola ¢ikarak ozellikle yogun bakim servislerinde ¢alisan hemsirelerin ¢aligma
kosullari, is ytki, karar mekanizmalarinda yer alip almamasi, rol belirsizligi gibi is stresi
olusturabilecek kaynaklarin iyi tespit edilmesi ile is kaynakli stresin kroniklesmesi
onlenebilir.
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