Journal of Public Economy and
P E P F M Public Financial Management
Cilt: 2 | Sayr: 2 | Aralik 2022

Journal of Public I<conomy and

) Volume: 2 | Issue: 2 | December 2022
L Public IFinancial Management

TUKETICILERIN PLANSIZ SATIN ALMA NIYETLERININ DAVRANISSAL
EKONOMI PERSPEKTIFINDEN INCELENMESINE DAIR BiR SAHA
ARASTIRMASL

Funda CIVEK?, Sabiha KILIC?

Makale i1k Gonderim Tarihi / Recieved (First): 10.11.2022 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 22.12.2022

Auf/©: Civek, F. & Kilig, S. , (2022). Tiiketicilerin Plansiz Satin Alma Niyetlerinin Davranigsal Ekonomi Perspektifinden
Incelenmesine Dair Bir Saha Aragtirmasi. Journal of Public Economy and Public Financial Management, 2(2),81-110

Ozet

Klasik ekonomi insanlarin davranis, karar ve tercihlerinde rasyonel oldugunu savunurken insanlarin duygusal yanini gormezden gelmistir.
Bu noktada davranigsal ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasini saglayan en 6nemli nedenlerden bir tanesi klasik ekonomi modellerinin
bireylerin tutum, karar ve tercihlerinde olusan biligsel hata ve yanilgilar ifade eden biligsel 6nyarg: ve heuristik yaklasimlan bilimsel
caligmalarda gz ard1 etmesi olmustur. Ilerleyen siireclerde bilimsel ¢alismalarda bu durumun goz ardi edilmemesini ve psikoloji biliminin
6nemini ¢aligmalarinda vurgulayan onciiler ise Leibenstein, Katona, Simon ve Scitovsky gibi bilim insanlarinin isimleri sayilabilmektedir.
1979 yilina gelindiginde Yeni Davranigsal Ekonomi bilimi dogmustur ve bilimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kuram ise Beklenti Kuram
olmustur. Kuram, insanlarin tutum, karar ve tercihlerindeki boslugu doldurmustur ve Kahneman ve Tversky tarafindan literature
kazandirilmustir. Aslinda davranigsal ekonomi bilimi ile “homoeconomicus”tan “homosapiens”e dogru bir evrilme s6z konusu olmustur.
Diger bir ifade ile rasyonaliteden sinirli rasyonaliteye dogru bir yonelim oldugu ifade edilebilir. Bu yonelim zamanla arastirmacilar tarafindan
odak noktasi haline gelmistir. Tiiketici davranislariyla da ortak paydada birlesen sinirli rasyonalite, bu ¢alismada tiiketici kararlarinda etkili
olan bir diger kavram olan “plansiz satin alma niyeti” yle birlikte incelenmistir. Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/¢ikarmali
secenek c¢ergevelemesi ve zihinsel muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Tiiketicilerin karar ve davraniglarini analiz etmede davranigsal ekonomi yontemlerinden varsayimsal se¢im
yontemi kullanilmistir. Bu dogrultu da olusturulan kavramsal model kapsaminda Mann Whitney U ve Kruskall Wallis H testleri ile calisma
sorular1 analiz edilmistir. Senaryo sorular1 hayali olarak kurgulanmamis olup, Covid-19 pandemisi temel almarak gergek olaylar
perspektifinde hazirlanmigtir. Calismanin kavramsal modeli kapsaminda gelistirilen ¢alisma sorulari sonucunda anlamli iligkiler
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Ekonomi Yaklasimlari, Plansiz Satin Alma Niyetleri, Online Satin Alma Tetikleyicileri, Covid-19.
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A FIELD RESEARCH ON THE EXAMINATION OF CONSUMERS’ UNPLANNED
PURCHASE INTENTIONS FROM THE BEHAVIORAL ECONOMY PERSPECTIVE

Abstract

While classical economics argued that people are rational in their behavior, decisions and preferences, it ignored the emotional side of people.
At this point, one of the most important reasons that led to the emergence of behavioral economics was that classical economics models ignored
cognitive bias and heuristic approaches, which express cognitive errors and misconceptions in individuals' attitudes, decisions and preferences,
in scientific studies. The names of scientists such as Leibenstein, Katona, Simon and Scitovsky can be counted as the pioneers who emphasized
the importance of psychology and that this situation should not be ignored in scientific studies in the future. By 1979, the New Behavioral
Economics science was born and the theory that was effective in the emergence of science was the Expectancy Theory. The theory has filled
the gap in people's attitudes, decisions and preferences and has been brought to the literature by Kahneman and Tversky. In fact, there has been
an evolution from “homoeconomicus” to “homosapiens” with behavioral economics. In other words, it can be stated that there is a tendency
from rationality to limited rationality. This orientation has become the focus of researchers over time. Bounded rationality, which is also in
common with consumer behavior, has been examined in this study together with "unplanned purchase intention", which is another concept that
is effective in consumer decisions. The aim of the study is to evaluate the effect of add/subtract option framing and mental accounting biases
on impulsive purchase intention and online purchase triggers in the Covid-19 period. The hypothetical selection method, one of the behavioral
economics methods, was used to analyze the decisions and behaviors of consumers. Within the scope of the conceptual model created in this
direction, the study questions were analyzed with Mann Whitney U and Kruskall Wallis H tests. The scenario questions were not fictionalized,
but were prepared in the perspective of real events based on the Covid-19 pandemic. As a result of the study questions developed within the
scope of the conceptual model of the study, significant relationships were determined.

Keywords: Behavioral Economics Approaches, Unplanned Purchase Intentions, Online Purchase Triggers, Covid-19

JEL Classification: M31, G4

lBu calisma 05.09.2022 tarihinde savunulan “Tiiketicilerin Online Satin Alma Niyetlerinin Davranigsal Ekonomi Yaklagimlar1 Kapsaminda Incelenmesine Dair
Bir Saha Arastirmas1” adli doktora tez ¢aliymasindan tiiretilmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma 3-5 Kasim 2022 tarihlerinde Polonyo’da Alcide De Gasperi University
of Eororegional Economy ev sahipliginde yiiz ylize ve ¢evrimigi olarak diizenlenen IV. Uluslararasi Akademik Caligmalar Kongresi’'nde sunulan bildirinin
gelistirilmis ve genisletilmis halidir.

2Sorumlu Yazar Bilgileri Dr., ffunda.civek@gmail.com ve Orcid no: 0000-0002-8300-6402
3Prof. Dr. Hitit Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, sabihakilic@hitit.edu.tr, Orcid no: 0000-0002-0906-4567
81



Tiketicilerin Plansiz Satin Alma Niyetlerinin Davranissal Ekonomi Perspektifinden incelenmesine Dair Bir Saha Arastirmasi

1. GIRIS

Degisim ve doniigiim tiim canlilar igin vazge¢ilmez bir durumdur. Diinyamiz var oldugu giinden bu giine
kadar birden fazla degisim ve doniisiimden ge¢mistir ve halen de s6z konusu degisim siireklilik
gostermektedir. Tarim ve endiistri devriminden sonra hizlanan bu siireg, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin hayati onem tasidig1 giiniimiizde giderek yiikselen bir hiz ile yasamlarimizi
doniistiirmektedir. Gelisen sanayi ile beraber seri iiretimin ivme kazanmasi, iiretilen {riinlerin
tilketilemeyecek kadar biiyiik miktarlara ulagsmasi, teknolojik ilerlemeler neticesinde kalitenin artarak
fiyatlarin diismesi gibi etmenler, diinyada devasa bir pazar olusumuna sebebiyet vermekte ve bu
kapsamda tiiketim, reklam ve aligveris gibi kavramlari yagamimizin vazgecilmez parcalar1 haline
getirmektedir (Baran, 2015: 1). Tiiketici davraniglar1 da bu degisim ve doniistimden etkilenmistir.
Isletmeler de pazarlama stratejilerini bu degisim ve doniisiim cergevesine uyarlayarak hareket
etmektedir.

Tiiketici davranislarini inceleyen ekonomi bilimi, rasyonel insan varsayimini baz alarak kuramlar
gelistirmektedir. Bu varsayima gore birey her zaman bireysel ¢ikarimi gozeterek davranacak ve
secenekler arasinda kendine en ¢ok yarar saglayam1 sececektir. Fakat tiiketici davranislarini
bigimlerndiren birden fazla faktor bulunmaktadir. Ekonomik etkenlere ek olarak sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel faktorler tiiketim tercihlerini etkilemekte ve tiiketici davramiglarini yonlendirebilmektedir
(Yirtik, 2017: 1). Tiketici davramiglart ile davranigsal ekonomi bilimi bu noktada ortak paydada
birlesmektedir.

Bu kapsamda giiniimiizde de 6zellikle tiiketicilerin alisveris aliskanliklarinda degisim ve doniigiime
neden olan Covid-19 da bu déngiiniin bir par¢ast olmustur. Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisiyle birlikte bu calismada ortak paydada ii¢ temel kavram birlikte incelenmistir. Bu kavramlar;
plansiz satin alma niyeti, online satin alma tetikleyicileri ve davranigsal ekonomi yaklagimlar1 olarak
ifade edilebilir. Her ii¢ kavram1 da ortak paydada birlestiren konu ise tiiketicilerin kararlarina yansiyan
sonuclarda sinirh rasyonel davranig sergileyebilmeleridir. Bu da ¢aligmanin ¢ikis noktasi ve 6zgiin
degerini olusturmaktadir.

Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/¢ikarmali secenek cergevelemesi ve zihinsel
muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Bu amagla agagidaki boliimlerde ilk olarak ii¢ temel kavrama ilisin teorik
bilgiye yer verilmistir. Daha sonra kavramlara iliskin literatiir taramasi ve saha arastirmasina yonelik
bulgu ve analizler gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde plansiz satin alma niyeti, online satin alma tetikleyicileri ve saha arastirmasinda
yararlanilan davranigsal ekonomi yaklagimlarina iliskin teorik bilgiler yer almaktadir.

2.1. Plansiz Satin Alma Niyeti

Yabanci literatiirde “Impulse Buying” olarak kullanilan kavramin, Tiirkge literatiiriinde ise birden fazla
kavramla es anlamli olarak kullanildig1r goriilmektedir. Bunlar ise; ictepkisel, iggiidiisel, diirtiisel,
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sezgisel, itkisel, ani, plansiz satin alma seklindedir (Isler ve Atilla, 2013: 186-1587). Bu ¢alismada ise
Tiirkge literatiiriinde siklikla kullanilan plansiz satin alma kavrami kullanilacaktir.

“Plansiz satin alma niyeti” kavrami 1950’1 yillardan giiniimiize kadar tiiketici davramislarn
aragtirmalarinda kullanilmistir (Akbay ve Ergin, 2011: 276). 1950 yilinda bu kavramla ilgili yapilan ilk
calisma Clover’in yapmis oldugu arastirmadir. Clover (1950) calismasinda, daha ¢ok hangi iiriin
gruplarinin plansiz satin almaya sebep oldugunu incelemis ve plansiz satin alma niyetini, “bireyin daha
onceden plan yapmaksizin magazaya girdikten sonra magaza icerisinde satin almay1 gerceklestirmesi”
seklinde tantmlamistir (Clover, 1950: 66). Rook 1987 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda plansiz satin
alma niyetini; “bireyin bir iirin karsisinda devamli olarak satin alma diirtiisiine sahip olmas1 devaminda
da ani ve diisiinme egilimine girmeden satin alma egiliminde bulunmas1” seklinde ifade etmistir (Rook,
1987: 189). Baska bir galigmada ise kavram irrasyonel bir satin alma bigimi olarak tanimlanmigtir
(Verplanken ve Herabadi, 2001, s. 71). Kavramla ilgili diger bir tanimlama da, bir {iriinii satin almak
icin giiclii ve beklenmedik bir uyaranin meydana gelmesi seklindedir (Lucas ve Koff, 2014: 111).
Yapilan bu tamimlamalar kapsaminda plansiz satin alma niyeti, tliketicinin bir iiriinii satin almaya
yonelik ani, 1srarh ve yogun bir arzu duyarak gerceklestirdigi satin alma niyeti olarak
aciklanabilmektedir (Senel, 2018: 38).

Stern (1962) Plansiz satin alma niyetini dort davranis tipi ile agiklamistir. Bunlar; saf, hatirlatici, plank
ve Oneriyle yapilan plansiz satin alma niyetleri seklinde siniflandirilabilir (Stern, 1962). Buna
gore;(Baran, 2015: 105):

Tamamen (Saf) Plansiz Satin Alma Niyeti; piyasaya yeni girmis olan bir iiriine, markaya veya
tiiketici tarafindan ilk kez goriilen {irlin ve markaya kars1 sahip olma arzusu duymak, iirlin ya da markay1
denemeyi istemek amacuyla tiiketiciyi harekete geciren satin alma niyetidir.

Hatirlatict Plansiz Satin Alma Niyeti; Alisveris listesi hazirlamis olan tiiketicinin, listesinde
olmayan bir {irlinii magazaya girdikten sonra o {irline gereksiniminin oldugunu hatirlamasi sonucunda
olusan plansiz satin alma niyetidir.

Oneriyle Yapilan Plansiz Satin Alma Niyeti; Tiiketicinin magazaya girdikten sonra gereksinimi
olmayan bir iirlinii tetikleyici unsurlardan etkilenmesi sonucunda olusan satin alma niyetidir.

Yapilan Planli Aligverisin Getirdigi Plansiz Satin Alma Niyeti; Magazaya giderken yapmig
oldugu aligveris listesinde yer almayan bir iirlinii magazaya girdikten sonra farkli bir markanin
cekiciliginden, promosyonlardan etkilenilmesi vb. durumlar sonucunda gerceklesen plansiz satin alma
niyetidir.

2.2. Online Satin Alma Tetikleyicileri

Elektronik ticaretten Once, gelencksel iletisim araglar1 araciligiyla ya da yiiz yiize yapilan geleneksel
metotlarla ticaret gergeklestirilmekteydi. Kitle iletisim araglarinin  gelisim goOstermesi ve
kiiresellesmeyle beraber biitiin diinyada yayginlagsmasi ve internetin gelismesiyle birlikte ticaretin
boyutunda da farklilagmalarin yasanmasi, elektronik ticaret olarak nitelendirilen yeni bir ticaret
modeline gegilmesine neden olmustur (Yi1lmaz ve Uzungelebi, 2015: 23).

Internet, pazarlamada farkl bir ortamin, farkli bir dagitim kanalinin ve farkli bir rekabet aracinin ortaya
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¢ikmasini saglamistir. Firmalarin fiziki ortamlarina sanal ortamlar ve web sitelerinin eklenmesiyle
rekabet boyut atlamistir. Firmalar hem kurumsal amagla hem de pazarlama amaciyla web siteleri
olusturmaya baslamislardir. Isletmeler pazarlama anlamindaki web sitelerinde, yalnizca fiziksel bir
magazada degil, ayn1 zamanda web iizerinden de {iriin ve hizmetlerini satisa sunmustur. internet
ortaminda pazarlamanin olugsmasi pazarlama karmasi 6gelerinin (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma)
yeniden yapilandirilmasini ve degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Miisteriler acisindan ise,
internet ortaminda pazarlamanin sagladigi yararlar yeni bir aligveris ortamimi kesfetmelerinin
saglanmasidir. Online aligveris olarak tanimlanan bu yeni ortam ile miisteriler, geleneksel alisverisi
farkl1 bir boyuta tasimislardir (Ozgiiven, 2011: 47).

Online aligveris, internet iizerindeki saticilardan {iriin satin alma siirecidir (CCAI’nin Blogu, 2022). Bir
diger ifadeyle online aligveris, elektronik ticaretin bir parcasi halini alip, aracisiz bir sekilde tiiketicilerin,
web tarayicist ya da bir mobil uygulama kullanarak, saticilardan direkt olarak iiriin ya da hizmet satin
almasi seklinde agiklanabilir (Wikipedia, 2022).

Bu noktada online satin alma tetikleyicilerini ifade etmek i¢in literatiirde en yaygin kullanilan kavramlar
secenek cesitliligi, fiyat niteligi, duyusal nitelik ve kullanim kolayligidir (Taskin ve Ozdemir, 2017:
254). Segenek Cesitliligi kavrami genig bir liriin grubu yelpazesi ve herhangi bir grupta daha ¢ok iiriin
cesitliligi anlamini ifade etmektedir (Park ve dig., 2012: 1584). Fiyat niteligi kavrami da online aligveris
sirasinda fiyata duyarli, rasyonel, mantikli ve faydaci bir tutumla aligverise yaklasan tiiketicileri tesiri
altina alan bir diger online satin alma tetikleyicisidir (Park ve dig., 2012: 1584). Duyusal nitelik kavrama;
misteri memnuniyeti, magazada gecirilen zaman, harcanan para miktar1 gibi davranigsal sonuglar
neticesinde tiiketicilerin aligveris ortaminda daha fazla vakit gecirmesi olarak acgiklanmaktadir (Singh
ve Soch, 2015: 42). Son olarak kullanim kolaylig1 kavrami da; tiiketicilerin aligveris sitesini fiziksel ve
zihinsel ¢abaya gerek kalmadan kolay bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir (Bigne -Alcan™iz ve
dig., 2008: 650).

2.3. Davramssal Ekonomi

Geleneksel iktisat kuraminda insan duygularina yer verilmemistir. insanlar rasyoneldir ve sadece
ekonomik diirtiilerle hareket etmektedir. Adam Smith’in 1776 yilindaki “Uluslarin Zenginligi” eserinde
kisilerin davranislarindaki psikolojik egilimlere deginilerek, biraz daha irrasyonaliteye evrilmeden
bahsedilmistir. Yani kisilerin davraniglarindaki psikolojik egilimlere deginilmistir Yine 1759 yilindaki
“Ahlaki Duygular Kuram1” eserinde de davranissal ekonominin ¢ikis noktasini saglayan kavramlardan
biri olan kayiptan kaginma su sekilde ifade edilmistir: “iyi bir durumdan kétii bir duruma diistiigimiizde
hissettigimiz ac1, kotii bir durumdan iyi bir duruma yiikseldigimizde hissettigimiz mutluluktan daha
coktur. Bu ise kayiptan kaginmadir.” Ilerleyen siirecte psikoloji ve ekonomiyi birlikte ele alan Gabriel
Tarde (1881), psikoloji ¢ercevesinden ekonomik davranislarin dlgimlenmesi gerektiginin dneminden
bahsetmistir. Hugo Miinsterberg (1913) ve John Maynard Keynes (1936) yine arastirmalarinda
ekonomik faaliyetlerin birgogunun irrasyonel ekonomik diirtiilerden kaynaklandigini ifade etmistir.
Fakat bu asamada psikoloji ve ekonomi iliskisi siirekli olarak tartisilmis ve psikolojinin ekonomi
bilimine dahil edilmesinin, ekonomi bilimini pozitif bir bilim olmaktan alikoyabilecegi diistintilmiistir.
Baz1 savunuculari olsa da psikoloji bilimi pozitif bilimlerden ayr1 tutulmustur . Bu goriis Kahneman ve
Tversky (1979)’nin “Beklenti Kurami1” yayinlanincaya kadar devam etmistir. Arastirmacilar bu kuramla
bireylerin karar verme siirecinde heuristik ve biligsel dnyargilarin etkili oldugunu ortaya koymustur
(Gazel, 2016: 1).
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Asagida yer alan sekilde Davranigsal Ekonomi bilimine katki saglayan bilim insanlar1 yer almaktadir
(Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 107):
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Sekil 1. Davranigsal Ekonomi Bilimine Katki Saglayan Arastirmacilar

Geleneksel teoriler bireylerin karar asamasinda rasyonel olduklarini savunurken, bireylerin zihninde
olusturdugu yanilgilarla hatali ¢ikarimlar yaparak rasyonel olmayan tutumlar sergileyebilecegini goz
ard1 etmektedir. Davranmigsal ekonomi bilimi ise insanlarin karar alirken mantikli olmayan bu
davranislarini “Biligsel Onyargi ve Heuristik” ile aciklamistir. Bilissel Onyargi ve Heuristikler,
belirsizlik s6z konusu oldugunda karar almayi kolaylastirmakla beraber detayli olarak tiiketicilerin
degerlendirme yapmalarini engellemektedir. Bununla beraber, bilissel dnyargt ve heuristikler, diger
adiyla zihinsel kisa yollar, tiiketicilerin yeni kararlarinda olumlu diisiinmelerine, risk algilarina ve karar
siireglerine etki ederek satin alma kararlarinda etkili olmaktadir (Ozgelik, 2018: 42). Aktan (2018)
eserinde bilissel Onyargi ve heuristikleri dokuz baslikta gruplandirmis olup, bunlar Davranigsal,
Olasilik/Ihtimal, Karar Verme/Tercih, Cevresel Etki, Zamanlama, Hesaplama, Mantiksal, Hatirlama ve
Inang seklinde genel basliklardan olusmaktadir. Bu genel basliklarm igerinde ise Siirii Etkisi, Zihinsel
Mubhasebe, Cergeveleme Etkisi, Halo Etkisi, Sonralik Etkisi, Asinalik, Cipalama gibi biligsel onyargi ve
heuristikler yer almaktadir. Bu ¢alismada ise davranissal ekonomi yaklagimlarindan gergeveleme etkisi
ve zihinsel muhasebeden yararlanilmistir. Asagidaki boliimlerde bu kavramlara iliskin bilgi yer
almaktadir.

2.3.1. Cerc¢eveleme EtkKisi

Cergeveleme etkisi, bireylerin karar verme asamasinda, olaylarin sunulus bigiminden etkilenerek farkl
anlatis sekillerine gore tepkisel ifadelerini anlatan biligsel bir egilimdir. 1981 yilinda Kahneman ve
Tversky “The Framing of Decisions and the Psychology of Choice” adl1 aragtirmalarinda ayni sorun
farkli bicimlerde cercevelendiginde, karar verme siirecini yonlendiren psikolojik faktdrlerin ve ¢iktilarin
ongoriilebilir farkliliklar gosterdiklerini anlatan bu kavramu literatiire kazandirmistir (Sewell, 2010’dan
aktaran Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 255; Tversky ve Kahneman, 1981).

Cerceveleme etkisi kisaca su sozle ifade edilmektedir: “Ne soylediginiz degil nasil sdylediginiz
onemlidir.” Bu s6zle anlatilmak istenen; bir ileti farkli yollarla iletilirse, alici tarafindan farkli bigimlerde
algilanmaktadir. Nasil sunduguna bagl olarak, ayn1 durumlara farkli bakis agilar ile tepkiler verilmesi
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cerceveleme etkisi olarak tanimlanmaktadir (DigitalTalks, 2022).

Kahneman ve Tversky 1984 yilindaki ¢alismalarinda gerceklestirmis olduklar1 deneysel arastirmada
deneysel senaryoyu asagidaki gibi kurgulayarak katilimeilara iki farkli problem sunmuslardir:

“Asya Salgint Sorunu” : Amerika Birlesik Devletleri’'nde 600 bireyin 6liimiine neden olacak olan bir
salgm hastaligi sonucu ayni olan farkli senaryolari, iki farkli denek grubuna sorulmustur. Ilk gruba A
programi kabul edilirse 200 insanin kurtulacagi; B programi kabul edilirse 1/3 olasilikla 600 insanin
kurtulacagi, 2/3 olasilikla da tamaminin dlecegi aktarilmistir. Ikinci denek grubuna ise C programi kabul
edilirse 400 insanin yasaminin son bulacagi; D programi kabul edilirse 1/3 olasilikla kimsenin
Olmeyecegi, 2/3 olasilikla da 600 bireyin yasaminin son bulacagi aktarilmistir. Bu durumda ilk denek
grubunda yer alan deneklerden A programini tercih edenlerin %72 orana sahip olduklari, ikinci grupta
yer alan deneklerin de C programini tercih edenlerin %22 orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, %28 oranla ilk grupta yer alan deneklerin B programini tercih ettikleri, ikinci grupta yer alan
deneklerin %78’inin ise D programim tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursa; sonuglarin ayni olmasina karsin kazan¢ durumunda olumlu ¢er¢evelemenin daha ¢ok
secildigi, kayip durumunda da risk alarak olumsuz g¢erg¢evelemenin tercih edildigi soylenebilir
(Kahneman ve Tversky, 1984: 343-344). Buna gore olaylarin sunulus seklinin tercih ve davranislari
etkiledigi ortaya koyulmus olmaktadir.

2.3.2. Zihinsel Muhasebe

Zihinsel Muhasebe kavramina ilk kez Richard Thaler (1980) tarafindan “Toward a Positive Theory of
Consumer Choice” ¢alismasinda yer verilmistir (Thaler, 1980). Thaler (1995), bu kavrami, “kisiler ve
haneler tarafindan ekonomik etkinlikleri diizenlemek, degerlendirmek ve takip etmek i¢in kullanilan
biligsel iglemler kiimesidir” seklinde ifade etmistir (Thaler, 1995). Baska bir tanimlamada; Zihinsel

muhasebe kavrami, “var olan kosullar degistiginde paraya bakis agimizda olusan varyasyon egilimimiz”
olarak ifade edilmektedir (Altunéz ve Altundz, 2018: 35).

Zihinsel muhasebe kavrami su ornekle aciklanmaktadir: Yaz mevsiminde ¢ikacagi gezi i¢in daha
oncesinde 500 TL 6deme iglemini yapan bir birey son anda karsilagsmis oldugu bir engel nedeniyle
geziye gidemediginden dolay1 bu gezi i¢in yeniden 500 TL 6demekten kaginmaktadir. Ciinkii zihninde
gezi i¢in ayirmis oldugu 500 TL’yi 6dedigi icin yeniden yapacagi 6édeme maliyetini artiracaktir. Buna
karsin gezi igin ddeme islemi gerceklestirmeden once 500 TL kaybettigi durumda, bu tutart daha
onceden zihninde muhasebelestirdiginden dolay1 bu gezi i¢in harcama yapmaktan geri durmayacaktir
(Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 257).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boéliimde galismanin amaci kapsaminda plansiz satin alma niyeti, online satin alma tetikleyicileri ve
davranigsal karar yanliliklarina yonelik Web of Science veri tabaninda son on yilda gercgeklestirilen
yayinlara iligkin bibliyometrik analiz ve 6zet literatiir yer almaktadir.

Calisma kapsaminda Web of Science(WoS) veritabaninda, 2012-2022 yillar1 arasinda son on yilda
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yayimlanan makale diizeyindeki ¢aligmalar; davranigsal ekonomi, plansiz satin alma niyeti ve online
satin alma tetikleyicileri anahtar kelimeleri kullanilarak taranmig ve VOSviewer programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda 961 yayma ulasilmistir. Ulagilan 961 yayinda 3581 anahtar
kelimenin yer aldigi ve en az {i¢ yaymda birlikte bulunan anahtar kelime sayisinin 216 oldugu
belirlenmistir. Sekil 2’de anahtar kelimelerin her biri igin diger anahtar kelimelerle birlikte bulunma
baglantilarinin toplam giiciine dair ag haritas1 yer almaktadir:
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Sekil 2. Anahtar Kelime Ag Haritasi

Sekil 1’de toplam baglanti giicii en yliksek 216 kelime yer almaktadir. Davranigsal ekonomi, 2012-2022
yillar1 arasinda yapilan 961 yayn icerisinde 50 yayinda ortak anahtar kelime olarak yer almistir. Plansiz
satin alma niyeti ise sadece 4 yayinda ortak anahtar kelime olarak kullanilmigtir. Online satin alma
tetikleyicileri tek basina anahtar kelime aginda yer almay1p online satin alma kavrami olarak 9 calismada
ortak olarak kullanilmistir. Anahtar kelime ag analizi verilerine gore davranigsal ekonomi, plansiz satin
alma ve online satin alma tetikleyicileri kavramlarinin birlikte yer aldig1 bir ¢alismanin gegen on yil
igerisinde yapilmadig sdylenebilir. Sekil 2°de davranigsal ekonomi, plansiz satin alma niyeti ve online
satin alma tetikleyicileri anahtar kelimelerinin yer aldig1 yayinlarin tarihsel verilerine iligkin ag haritasi
yer almaktadir:
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Sekil 3. Anahtar Kelime Yillik Bazda A§ Haritasi

Sekil 3’deki haritaya gore 2016-2021 yillar1 arasinda davranigsal ekonomi kavraminin 2019 yili
itibariyle daha yogun kullanilmaya baslandig1 ve yayinlarda birlikte bulunma giicii en yiiksek anahtar
kelimelerin davranigsal finans, tiiketici davranislari, satin alma niyeti, paylasim ekonomisi, davranigsal
niyet, karar verme, e-ticaret ve covid-19 oldugu soylenebilir. Plansiz satin alma niyeti anahtar
kelimesinin ise sadece giiven kavramiyla giiclii baglantisinin oldugu ve yer aldig1 yayinin 2017 yilinda
yapilmis oldugu ifade edilebilir. Online satin alma tetikleyicileri anahtar kelimesinin 2012-2022 yillar1
arasinda yapilan yayinlarda hi¢ kullanilmadigi, online satin alma kavraminim ise 2019 yili itibariyle
yaymlanan 10 ¢alismada ortak olarak davramigsal niyet, covid-19, e-ticaret, tiikketici davramislari,
algilanan risk, kiiltiir ve duygu kavramlaryla birlikte kullanildigi goriilmektedir. Her {i¢ anahtar
kelimenin birlikte kullanildig1 bir ¢calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin literatiirde yer alan
bu bosluga katki yapmasi agisindan 6zgiin degere ve oneme sahip oldugu sdylenebilir. Asagidaki
tabloda ¢aligmanin amaci kapsaminda taranan literatiire iliskin yazar, yayin yili, anahtar kelime, konu
ve yayin adia iligkin 6zet veri tablosu yer almaktadir:

Tablo 1. Literatiir Ozet Tablosu

Tablo 1. Literatiir Ozet Tablosu

We Made, We Trust: 2018 Chien, Wu ve Huang Turizm fabrikasi, Ortak Calismada gida turizmi fabrikalar
Coproduction And yapim, Imaj uyumu, baglaminda tiiketici ortak iiretimi ve
image Congruence In Giiven, Plansiz satin  imaj uyumunun giiven ve plansiz satin
The Food-Tourism alma almalar tizerindeki etkileri
Factories aragtirilmigtir.
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Based Investments: An
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Impulsive Buying In
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2019

2019

2019
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2020

2020
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2020

2020

Kulkarni, Wang ve
Yuan

Parsad, Prashar ve
Vijay

Shaheen ve dig.

Ciccarone, Giuli ve
Marchetti

Smith, G.E.

Kapeliushnikov, R.I.

Belekhova, G.V.

Sherif, M.

Ahn, J., Lee, S. ve
Kwon, J.

Promosyona tepki
verme, islemden
vazge¢me, Aligveris
tetikleyicileri

Disadoéniikliikk, Plansiz

satin alma, Nevrotiklik,
Duriistliik, Plansiz satin
alma egilimi

Miisteri katilimi, Miisteri
giiveni, Cevrimigi
incelemelerin
benimsenmesi,
Cevrimi¢i incelemelerin

giivenirligi, Cevrimigi
incelemelerin
kullanighihig

Beklenti Teorisi,
Kendini Gergeklestiren
Denge, Sezgiler,
Davranigsal
makroekonomi

Uriin Cergeveleme,
Fiyat Cergeveleme,
Fayda Cercevesi, Deger
Onerisi, Ekonomik
Deger

Homo ekonomikus,
Ekonominin
metodolojisi, Rasyonel
segim, Davranigsal
ekonomi

Finansal davranis,
Hukimet
diizenlemeleri, Diirtme,
Kaynak Degistirme,
Bilissel degisim,

Finansal okuryazarlik

Covid-19, Davranissal
finans, Borsa endeksleri,
Inanca dayali yatirimlar

Diirtiisel satin  alma,
Asirt satin alma, Plansiz
satin  alma, Elestirel
inceleme, Turizm ve
misafirperverlik

Caligmada aligveris gezileri sirasinda
tesvik edici hatirlatmalar  yoluyla
aligveris yapanlar1 plansiz aligveris
yapmaya tesvik etmenin istenmeyen
olumsuz etkisi incelenmistir.

Calismada Disadoniiklilk, Nevrotiklik
ve Durustlik kisilik o6zelliklerinin
plansiz satin alma {izerindeki rolil
analiz edilerek yazindaki bosluk
doldurulmustur.

Calismada ¢evrimigi  incelemelerin
giivenilirliginin ve kullamshliginm, ve
misteri  katitlimini  artiran  miisteri
giivenini kavramsal bir miisteri katilimi
modeli gelistirmeyi amaglamustir.

Calismada, parasal/finansal sektoriin
oynakliginin, kendi kendini
gergeklestiren piyasa duyarliligindan
kaynaklanan reel —makroekonomik
degiskenlerin istikrarsizligini
etkiledigi, davranigsal ekonomi
perspektifinde incelenmistir.

Etkisi

Caligsmada Cergeveleme

agiklanmustir.

Calismada, Homo ekonomiskustan
davranigsal ekonomiye nasil gelindigi
anlatilmustir.

Caligmada alternatif ekonomi
teorilerinin (rasyonel se¢im teorisi,
davranigsal  ekonomi)  ekonomik
davranisi diizenleme olasiligma iliskin
aciklamalar ve yabanci iilkelerde
yaygin olarak kullanilan davranigsal
diirtme teknikleri incelenmistir.

Calisgmada, ekonomi ve endiistri
diizeylerinde hisse senedi getirilerinin
dinamik davramisini yakalamak igin
Coronaviriisin  (COVID-19) hizla
yayllmasini ve Dow Jones piyasa
endeksi tizerindeki kisa vadeli etkisini
incelemistir.

Plansiz satin alma, misterilerin
davraniglarini  anlamada en onemli
konulardan biri olmaya devam etse de,
sinirli galigmalar turizm ve konaklama
alaninda teorik ve ampirik gelismeler
saglamistir. Calismada bu bosluk ele
alinmustir.
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A Multi-Country
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Theory-Driven  Data
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Buying Behavior
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The Effect Of Hedonic
Motivation  Towards
Online Impulsive

Buying With The
Moderating Effect Of
Age

Online Versus Offline:
Preferred Retail
Choice For Premium
Brand Purchase

The Online Shoppers'
Behavioral Intentions,
E-Satisfaction, the
Pathway to Repurchase
Behavior: A
Quantitative Analysis

Unplanned  Purchase
Of New Products

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

Van, Droogenbroeck,
E. ve Van Hove L.

Nguyen, J., Le, Q. V.,
ve Ha, J.,T.

Barbosa ve dig.

Islam ve dig.

Taghikhah ve dig.

Sundstrom, Hjelm-
Lidholm ve Radon

Evangelin, Sulthana ve

Vasantha

Basu ve Sondhi

Hassan ve dig.

Kato ve Hoshino

E-ticaret; gevrimigi
market aligverisi;
teknolojinin
benimsenmesi;
Durumsal faktorler;

Nitel arastirma; Zaman
tasarrufu

COVID-19; Cevrimigi
aligveris; e-ticaret;
Tiiketici  davranislari,
Hizmette yeniden
yapilandirma; Saglik
kaygilar;;  Gelismekte

olan piyasalar

E-aligveriscilerin
motivasyonlari;
Deneyim tiriinleri;
Cevrimigi aligveris;
Algilanan fayda;
Algilanan riskler;
Parfim

COVID-19; Panik satin
alma; Kithk mesajlar
(LQSLTS);  Algilanan
uyarilma; Plansiz satin
alma; Takintili  satin
alma

Organik yiyecek,
Duygu, Aliskanlik,
Plansiz satin alma, Veri
madenciligi,
Aciklanabilir yapay
zeka

Plansiz  satin  alma
davranist, Cevrimigi
aligveris, Can sikintisi,
Plansiz alimlar, Olumsuz
duygular

Hedonik aligveris
motivasyonu,  Plansiz
satin alma, Pazarlama
stratejisi, Cevrimigi

plansiz  satin  alma,
Aligveris egilimi

Premium markalar;
Giyim ve  aksesuar
pazari; Cevrimigi
perakende; Cevrimdist

perakende; Logit analizi

Cevrimigi aligveris;
Davranigsal niyet; e-
memnuniyet;  Yeniden
satin alma davranisi;

Web sitesi islevselligi;
Teknoloji Kabul Modeli
(TAM)

Plansiz satin alma, Yeni
iirtin, Diizenleyici odak
kurami, Satin  alma
aliskanlig

Caligsmada gevrimigi market
hizmetlerini ilk kez  kullanan
tilketicilerde hem durumsal faktorlerin
hem de benimseme yapilarinin 6nemini
incelemektedir.

Caligmada  tiiketicilerin  e-ticaret
faaliyetlerine katilma
motivasyonlarmin degisip
degismedigini  ve nasil  degisip

degismedigini inceleyerek bu endiseyi
gidermeyi amaglamaktadir.

Bu c¢aligma, internetten parfim satin
almay1 kolaylagtiran faktorlere 151k
tutmay1 amaglamaktadir.

Caligmada Uyaran-Organizma-Tepki
modeli ve Rekabet¢i Uyarilma
modelinin teorik yonergeleri altinda,
pandeminin yarattig1 panik
durumunda, Smirlt Miktar Kitlig1
(LQS) ve Sinurlt Siireli Kitlik (LTS)
gibi dis uyaranlarmn nasil oldugunu
arastirllmistir.

Calismada niyet ve davranig arasindaki
bosluk  olgiimlenmis ve  biligsel
faktorlerin 6nemi vurgulanmustir.

Caligmada ¢evrimigi  aligveris  ve
plansiz satin almalar iizerine odaklanan
bir vaka aragtirmasi sunulmustur.

Calismada yasin  hazc1  aligveris
motivasyonu ile gevrimigi plansiz satin
alma arasindaki diizenleyici etkisi
arastirllmistir.

Calismada ¢evrimigi ve ¢evrimdist
perakende bi¢iminde bir seckin marka
satin alimin1 motive eden yaygin
tetikleyicileri incelenmistir.

Calisgmada teknoloji kabul modelini
genisleterek tiiketicinin yeniden satin
alma davramigini  e-tatmin  yoluyla
kopriileyen tiiketici yeniden satin alma
niyetlerinin onciillerini aragtirilmigtir.

Calismada plansiz satin alma ile yeni
iiriin i¢in yeniden satin alma arasindaki
iliski incelenmistir.
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Sovereign Bond Yield
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Investment Decision:
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Perceived Comfort Of
Choosing Paper-Based
Triple Stimulus
Vouchers

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Ansari ve Ansari

Cao, Nguyen ve Tran

Ngan ve Kho

Paule-Vianez, Orden-
Cruz ve Escamilla-
Solano

Mittal, S.K.

Liang ve dig.

Mahapatra, ve Mishra

Tan ve Liang

Siirli davranigi, Kesitsel
mutlak sapma, Negatif
stirti davranisi,
Hindistan hisse senedi
piyasasi

Davranissal finans,
Biligsel, Beklenti, Siirii,
Yatirim kararlari,

Yatirim performansi

Vietnam; Covid-19
pandemisi; AIC Optimal
secimi; Online aligveris
niyeti; Tiiketiciler

Covid-19, Korku, Devlet
tahvili, Google Trends,
Davranigsal finans

Yatirim yonetimi,
Davranigsal finans,
Davranigsal onyargi

Moda perakendeciligi;
Manken; Davranigsal
yaklasim; Algilanan

bilgi miktar;; Deneyim;
Cevrimici perakende

Tiiketim deneyimi;
Duygular; Cevrimigi
aligveris; Tiiketim

sonrasi1 uyumsuzluk

Covid-19, Uclii tesvik
kuponu, Kagit kupon,

Dijital  kupon, Karar
rahatligi, Rasyonel
faktorler, Davranigsal

ekonomi faktorleri

Caligmada  2007-2018  doneminde
Standard and Poor's (S&P) Bombay
Menkul Kiymetler Borsasi-500
Endeksinden alinan giinlik ornek
verileri kullanarak Hintli yatirimcilarm
siiri davranisinin - varligmi  ampirik
olarak incelenmistir.

Calismada, finansal davrans ile yatirim
kararlar1 arasindaki iliskiyi ve bunun
yatirim  sonuglart lizerindeki etkisi
incelenmistir.

Calismada  Vietnam  pazarindaki
COVID-19 pandemisi sirasinda
tiiketicilerin online aligveris niyetlerini
etkileyen  faktorlerin  belirlemesi
amaglanmaktadir.

Calismada  koronaviriisin ~ tahvil
piyasalarinda  yarattigi  korkunun,
ozellikle G7 ilkeleri (Almanya,

Kanada, Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Italya, Japonya ve Birlesik
Krallik) tarafindan ihrag¢ edilen devlet
tahvili borcunun getirisi {izerindeki
etkisi analiz edilmistir.

Calismada  yatinm  kararlarindaki
davranigsal 6nyargilari belirleyerek ve
davranis  finansmanm1  ile  ilgili
onyargilar alanindaki mevcut
literatiiriin bir incelemesini sunarak bir
teorik  ve  arastirma  gergevesi
gelistirmistir.

Calismada model tipi, tiiketicinin
algiladig1 bilgi miktarn ve tiiketicinin

davranigsal  yaklasimi  arasindaki
iliskiler aragtirmaktadr.
Calismada, tiketim sonrast

uyumsuzlukla basa ¢ikma tepkileriyle
birlestiren benzersiz bir model sunuyor
ve e-saticilara bu tiir uyumsuzlugu
yonetmenin etkili yollar hakkinda fikir
verilmektedir.

Calismada yapilan tercihler
kapsaminda rasyonel faktorler ve
davranigsal ekonomi faktorleri analiz
yapilarak incelenmistir.

Tablo 1’de Davranigsal Ekonomi, Plansiz Satin Alma Niyeti ve Online Satin Alma Tetikleyicileri

kavramlarmna iliskin literatiirde yer alan calismalara dair 6zet tablo yer almaktadir. Incelenen literatiir

taramasi neticesinde bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi bir ¢alismanin bulunmadigi soylenebilir.

Tablo 1’de giincel olmasi agisindan son 5 yili igeren ¢alismalara yer verilmistir. Bu ¢aligsma, bu ii¢
kavramin bir arada incelenmesi neticesinde hem ulusal hem de uluslararasi literatiire katki saglamasi

acisindan 6zgiin deger tasimaktadir.
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4. YONTEM
4.1. Calismanin Modeli ve Calisma Sorulari

Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/cikarmali segenek c¢ercevelemesi ve zihinsel
muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Bu amag¢ kapsaminda tasarlanan kavramsal model ve ¢alisma sorular
asagida yer almaktadir:

Plansiz Satin

Alma Niyeti

Cerceveleme
Etkisi
Zihinsel
Muhasebe

Online Satin

Alma
Tetikleyicileri
Sekil 3. Calismanin Kavramsal Modeli
1. Beklenti teorisi biligsel 6n yargilardan gerceveleme etkisi ile analiz edildiginde tiiketiciler,

kazang¢ durumunda risk almamakta, kayip durumunda risk almakta midir?

2. Bilissel onyargilardan eklemeli/gcikarmali se¢enek cergevelemesinin analiz edildigi soruya
verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?

3. Bilissel dnyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde
titketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?

4, Biligsel onyargilardan eklemeli/¢cikarmali secenek cercevelemesinin analiz edildigi soruya
verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik
gostermekte midir? ,

5. Biligsel onyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde
titketicilerin kararlari online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?

4.2. Cahsmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/¢ikarmali secenek cergevelemesi ve zihinsel
muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Caligmanin ana kiitlesini 20 yas ve tzeri tiiketiciler olusturmaktadir.
Tiiketicilerin online aligveris yapiyor olmasi ve verilerin Covid-19 siireci igerisinde elde edilmesi
¢alismanin kisit ve sinirliliklart olarak ifade edilebilir.

Calismada veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket 3 boliim ve 24 sorudan meydana gelmektedir.
Birinci boliim sosyo-demografik yapiy1 belirlemeye yonelik ¢coktan segmeli sorulardan olusmaktadir.
Ikinci boliimde davramissal senaryolar1 dlgiimlemek icin “Varsayimsal Segim Yontemi” kullanilmustir.
Varsayimsal Secim Yontemi, hazirlanan bir kurgu igerisinde karar alicimin tercihlerini
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gozlemlemektedir (Akademik Kaynak, 2022). Bu perspektifte deney ve kontrol sorulari olusturulmus
olup, tiiketicilere senaryo sorulari anket teknigi vasitasiyla sorularak, veri seti elde edilmistir. Bu
yontemde tiiketicilerden senaryolar iizerinden secim yapmalari istenmistir. Ugiincii boliim plansiz satin
alma niyetini ve online satin alma tetikleyicilerini tespit etmeye yonelik 15 ifadeden olugmaktadir.
Plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerini 6lgmek icin 5°li Likert Olcegine dayali
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ile ‘Kesinlikle Katiltyorum’ araliginda tiiketicilere sorular yoneltilmistir.

Ana kiitle varyansi ile ilgili tahminde bulunulamamaktadir. Bu calismanin 6rnek hacmi nicelik
vasitasiyla orneklem yontemine gore 384 olarak hesaplanmistir. Hatali veriye sahip anketlerin de
olabilecegi goz dniinde bulundurularak uygulanan 473 anketten 456 anket 6l¢ciimlemeye dahil edilmistir.
Anket calismasi Eylill 2021 ve Kasim 2021 tarihleri arasinda elektronik ve yiiz yiize ortamlarda
gergeklestirilmistir.

Veri toplamak i¢in olusturulan anket formunda bulunan ifadelerin tespit edilmesi i¢in calismada yer alan
kavramlarla ilgili ayrintili olarak literatiir taramas1 gergeklestirilmis, durumu belirlemeye yarayan
Olcekler incelenmis ve uygun 6lceklerin ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir.

Calisma kapsaminda incelenecek degiskenlerden; satin alma niyeti i¢in “Plansiz Satin Alma Niyeti”
dlceginden faydalanilmistir. “Plansiz Satin Alma Niyeti” Ozdemir’in 2016 yilinda yapmis oldugu tez
calismasindan uyarlanmisgtir.  Online Satin Alma Tetikleyicilerini saptamaya yonelik “Segenek
Cesitliligi”, “Fiyat Ozelligi”, “Duygusal Nitelik”, “Kullanim Kolaylig1” ile ilgili ifadeler kullanilmustir.
Degiskenlerden “Segenek Cesitliligi”, “Fiyat Ozelligi”, “Duygusal Nitelik” i¢in Park ve dig. (2012)
tarafindan gelistirilen Ozdemir (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan &lcekten faydalanilmustir.
“Kullanim Kolaylig1” iginse Bigne-Alcaniz ve dig. (2008) tarafindan gelistirilen Ozdemir (2016)

tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan dlgekten yararlanilmigtir.

Davranigsal ekonomi yaklagimlar ile ilgili senaryo sorularindan ilk iki soru Eklemeli/Cikarmali
Secenek Cercevelemesi sorularidir. Buradaki iiriin grubu faydaci/hazci tiriin gruplarindan yola ¢ikilarak
senaryolar gelistirilmistir. Burada iiriin grubu olarak TV platformlar1 (Faydac1 Uriin) ve Motosiklet
(Hazcr Uriin) olarak secilmistir. Sertkol (2020)’un tez calismasindan eklemeli/gikarmali senaryolar
uyarlanmustir. Ugiincii soru Zihinsel Muhasebeyi lgmeye yonelik sorudur ve Sinha ve Smith’in 2000
yilinda yapmis olduklar ¢alismalarindan uyarlanmaistir.

4.3. Calismanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde g¢aligmanin amaci kapsaminda gerceklestirilen analiz ve analizlere iligkin bulgu ve
degerlendirmeler yer almaktadir.

4.3.1. Tammlayic Istatistikler

Calismaya katilan tiiketicilerin demografik yapilar incelendiginde; yaklasik %62’sinin kadin
tiikketicilerden olustugu, %67’sinin 25 yas ve lizerinde oldugu, %56’sinin bekar oldugu, %53 {iniin lisans
ve lisansiistli diizeyde egitim aldig1 sdylenebilir. Tiiketicilerin yaklasik %52’sinin diizenli bir gelire
sahip oldugu ve %43’iiniin 4000 TL ve iizeri gelir diizeyinde bulunduklar ifade edilebilir.

93



Tiketicilerin Plansiz Satin Alma Niyetlerinin Davranissal Ekonomi Perspektifinden incelenmesine Dair Bir Saha Arastirmasi

Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Yapilari

Tum Katilimeilar ‘

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Toplam

Yas

20-24 Yas Arasi
25-34 Yas Aras1
35-44 Yas Arasi
45-54 Yas Arasi
55+

Toplam

Medeni Durum
Evli

Bekar

Toplam

Egitim Durumu
ilkokul
Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora
Toplam

Meslek

Kamu Personeli
Ozel Sektor Cahsam
Ogrenci
Cahsmiyor

Ev Hanmm
Diger

Toplam

N

281

175

456

153

157

97

40

456

199

257

456

10

14

68

78

200

73

13

456

161

78

144

26

20

27

456

%

61,6
38,4
100
%

33,6
34,4
21,3

8,8

100
%
436
56,4
100
%
22
31
14,9
171
439
16
29
100
%
353
171
31,6
57
44
59

100
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Gelir Diizeyi N %
2000 TL ’den Az 150 32,9
2000-3999 TL Arasi 110 24,1
4000-5999 TL Arasi 118 25,9
6000-7999 TL Arasi 45 9,9
8000 TL ve Uzeri 33 72
Toplam 456 100

Calismada veriler yiliz yilize ve g¢evrimigi anket teknigi ile elde edilmistir. Caligma kapsaminda
hazirlanan ankette bulunan dlgekte toplam 15 ifade yer almaktadir. Olgeklerin giivenilirlik seviyesi
cronbach’s alpha katsayisindan saptanan sonuca gore degerlendirilmektedir. Buna gore; Alfa katsayisi
0,00 ve 0,40 araliginda 6lgek giivenilir degil, 0,40-0,60 arasinda diisiik giivenilir, 0,60-0,80 araliginda
Olcek gilivenilir ve 0,80-1.00 araliginda da yiiksek giivenilir olarak siniflandirilmaktadir (Kalayci, 2010:
405). Buna gore 6l¢eklerin giivenilirlik analizi yapilmig olup analiz sonuglari Tablo 3°de yer almaktadir:

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

ifade Sayis1 Alfa Katsayisi
Online Satin Alma Tetikleyicileri 10 ,876
Plansiz Satin Alma Niyetleri 5 771

Tablo 3’de yer alan bilgiler incelendiginde; “Online Satin Alma Tetikleyicileri” 6l¢eginin genel
giivenirliliginin yiiksek giivenilir oldugu; “Plansiz Satin Alma Niyetleri” 6l¢eginin de giivenilir oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda dlgeklere iliskin normallik degerleri yer almaktadir:

Tablo 4. Olgegin Normallik Testleri

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Online Satin Alma 0,133 456 0,00 0,913 456 0,00
Tetikleyicileri
Plansiz Satin 0,087 456 0,00 0,976 456 0,00
Alma Niyetleri

Tablo 4’de ankette yer alan degiskenlere iligkin veri setinin normal dagilim sergileyip sergilemediginin
saptanmasi i¢in literatiirde yaygin olarak kullanilan iki test yer almaktadir. Bunlar Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk istatistikleridir. Test istatistiklerine gore ise sig. degerinin 0,05’ten bilyiik olmasi
gerekmektedir. Bu agiklamalar 1s1g1inda Tablo 4’e gore; “Online Satin Alma Tetikleyicileri” ile “Plansiz
Satin Alma Niyetleri” dlgeklerinden elde edilen verilerin normallik testlerinden Kolmogorov Smirnov
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ve Sapiro Wilk istatistiklerinin her ikisine goére de normal dagilmadigi tablodaki verilerde
goriilmektedir. Tablodaki sonuglara gore 0,05 degerinden kiicilk oldugu igin verilerin normal
dagilmadigi tespit edilmistir.

4.2.2. Cahisma Sorularinin Analizi

Calisma verileri normal dagilim sergilemediginden dolay1 ¢alisma sorular1 parametrik olmayan testler
ile analiz edilmistir.

Tablo 5. Calisma Sorusu 1: “Beklenti teorisi biligsel on yargilardan g¢erceveleme etkisi ile analiz
edildiginde tiiketiciler, kazang durumunda risk almamakta, kayip durumunda risk almakta midir?”
Sorusunun Sonuglari

N % N %
Dezenfektan Senaryosu
A-C Tedarikgisi 163 715 120 52,6
B-D Tedarikgisi 65 28,5 108 47,4
Tablet Senaryosu
X-Z Alternatifi 171 75 85 37,3
Y-T Alternatifi 57 25 143 62,7

Beklenti teorisinin dlglimlendigi ¢alisma sorusunda Tablo 5°te tiiketicilerin belirsizlik ve risk altinda
vermis oldugu cevaplar goriilmektedir. Tiiketicilere bu durumu 6l¢mek i¢in hem diisiik hem de yiiksek
ilgilenime dayali sorular yoneltilmistir. Dezenfektan senaryosunda elde edilen bulgular; deney
grubundaki tiiketicilerin %71,5’inin kazan¢g durumunda risk almadiklari; kontrol grubundaki
tiiketicilerin ise %52,6’sinin kayip durumunda risk almadiklarn seklindedir. Tablet senaryosunda ise
deney grubunun %75’1 kazang durumunda risk almazlarken, kontrol grubunun %62,7’si kayip
durumunda risk almadiklarini belirtmislerdir. Genel olarak sonuglarin 6zellikle dezenfektan
senaryosunda beklenti kuramini desteklemedigi buna karsilik tablet senaryosunda ise beklenti teorisini
destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Calisma Sorusu 2: “Biligsel onyargilardan eklemeli/gikarmali segenek gercevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Deney Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 85 101,57 4978,50 ,022 Kabul
Yapilmadi
Degisiklik 143 122,19
Yapildi
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Tablo 6’ya goére, Deney Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,022 olarak saptanmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini sagladigindan dolay1 ¢aligma
sorusu istatistiksel olarak anlamlidir. Bu yiizden TV Platformu senaryosu kapsaminda, Deney Grubu
anket formunu cevaplayan tiiketicilerin satin alma kararlarinda gergeveleme yontemi perspektifinde
plansiz satin alma niyetlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Calisma Sorusu 2: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/gikarmali segenek ¢ergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 60 133,27 3914,00 ,010 Kabul
Yapilmadi
Degisiklik 168 107,80
Yapildi

Tablo 7’ye gore, Kontrol Grubu anket formunu yanitlayan tiikketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,010 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini sagladigindan dolayi ¢alisma
sorusu istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan dolayr TV Platformu senaryosu kapsaminda, Kontrol
Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin satin alma kararlarinda gerceveleme yoOntemi
perspektifinde plansiz satin alma niyetlerinin etkili oldugu saptanmustir.

Tablo 8. Calisma Sorusu 2: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali segenek ¢ergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglart (Deney Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 63 99,21 423450 ,030 Kabul
Yapilmadi
Degisiklik 165 120,34
Yapildi

Tablo 8’¢ gore, Deney Grubu anket formunu yanitlayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig. degeri
0,030 olarak tespit edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini sagladigindan 6tiirii calisma sorusu
istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan dolay1 Motosiklet senaryosu kapsaminda, Deney Grubu anket
formunu yanitlayan tiiketicilerin satin alma kararlarinda gergeveleme yontemi kapsaminda plansiz satin
alma niyetlerinin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 9. Calisma Sorusu 2: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali segenek ¢ergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 80 123,23 5222,00 ,141 Red
Yapilmad:
Degisiklik 148 109,78
Yapildi

Tablo 9’a gore, Kontrol Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,141 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimimi saglamadigindan dolay1
calisma sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu yiizden Motosiklet senaryosu kapsaminda,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda ¢ergeveleme yontemi kapsaminda plansiz satin alma niyetlerinde
etkili olmadig neticesi elde edilmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; ikinci ¢aligma sorusunda tiiketicilerin eklemeli/¢ikartmali
secenek cercevelemesi ile plansiz satin alma niyetleri arasindaki iliski 6lglilmiistiir. Senaryo sorulari
hazc1 ve faydaci ozellige gore incelenmistir. Tablo 6-7-8-9’da yer alan sonuglara gére de deney
gurubunda ilk soru faydaci 6zelligi kapsayan “TV Platformu” senaryosudur. Bu kapsamda ekleme ve
cikarmali secenek ¢ercevelemesi yapmak durumunda olan tiiketicilerden tercihleri yoniinde faydaci ve
hedonik 6zellige gore ortalama segimleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek
amactyla lglimlemeler gergeklestirilmistir. Ik grupta yer alan deney grubundaki tiiketicilere bos bir
modiil sunulmus ve bir fiyat verilmistir, sonrasinda da ekleme yapilmasi istenmistir. ikinci grupta yer
alan kontrol grubu tiiketicilere de dolu bir modiil sunulmus ve fiyat verilmistir ve devaminda da iiriinden
cikartma yapmalari istenmigtir. Tablodan da yansiyan sonuglara gore her iki grupta degisiklik yapmaya
gitmistir. Buradan elde edilen sonuca gore ise her iki grupta da eklemeli/cikarmali secenek
gercevelemesi ile plansiz satin alma niyetleri arasinda anlamli iligki oldugu saptanmaistir.

Hedonik 6zelligi kapsayan “Motosiklet Senaryosu” sorusunda ise tiiketicilerin cevaplari incelendiginde;
eklemeli secenekleri ile plansiz satin alma niyetleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik
sonucu elde edilmistir. Ancak kontrol grubunda anlaml farklilik tespit edilememistir.

Tablo 10. Calisma Sorusu 3: “Biligsel onyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?” Sorusunun
Sonuglar1 (Deney Grubu)

Plansiz Satin Akalli Siipiirge N Ki kare Df Sig. Durum
Alma Niyetleri Senaryosu
228 3,494 2 174 Red
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Tablo 10’a gore, Deney Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Kruskall Wallis H Testi sig.
degeri 0,174 olarak saptanmigtir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan dolay1 ¢calisma
sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu yiizden Zihinsel Muhasebe kapsaminda, Deney Grubu
anket formunu cevaplayan tiiketicilerin plansiz satin alma niyetlerinin, zihinsel muhasebe yontemi
perspektifinde satin alma kararlarinda etkili olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 11. Calisma Sorusu 3: “Biligsel onyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun
Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

Plansiz Satin Giyim N Ki kare Df Sig. Durum
Alma Senaryosu
Niyetleri 228 2,228 2 ,328 Red

Tablo 11’e gore, Kontrol Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Kruskall Wallis H Testi sig.
degeri 0,328 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan otiirii
calisma sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sebepten Zihinsel Muhasebe kapsaminda,
Kontrol Grubu anket formunu yanitlayan tiiketicilerin plansiz satin alma niyetlerinin, zihinsel muhasebe
yontemi baglaminda satin alma kararlarinda etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 12. Calisma Sorusu 4: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/gikarmali secenek ¢ergevelemesinin
analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma
tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun Sonuglart (Deney Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Se¢enek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 85 114,56 6072,00 ,991 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmad:
Nitelik/Kullanim
Yapild:
T T
Degisiklik 85 114,28 6058,50 ,967 Red
Yapilmad:
T T
Degisiklik 143 114,63
Yapildi
T T
Degisiklik 85 117,24 5844,50 ,613 Red
Yapilmad:
T T
Degisiklik 143 112,87
Yapildi
T T T
Degisiklik 85 106,36 5385,50 ,149 Red
Yapilmadi
Degisiklik 143 119,34
Yapild:

Tablo 12’ye gore, Deney Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,991 olarak saptanmigtir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan, 6tiirli calisma
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sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu ylizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda c¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden segenek ¢esitliliginin etkili olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Fiyat Ozelligi sig. degeri
0,967 olarak saptanmigtir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan, ¢alisma sorusu
istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu yilizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiketicilerin satin alma kararlarinda c¢erceveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden fiyat 6zelliginin etkili olmadig1 sonucu elde edilmistir. Duygusal Nitelik sig. degeri
0,613 olarak saptanmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan, ¢aligma sorusu
istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu yilizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda ¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden duygusal niteligin etkili olmadigi sonucu elde edilmistir. Kullanim Kolaylig1 sig.
degeri 0,149 olarak saptanmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimin saglamadigindan, ¢aligma
sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu yiizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiketicilerin satin alma kararlarinda c¢erceveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden kullanim kolayliginin etkili olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 13. Calisma Sorusu 4: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali secenek ¢ergevelemesinin
analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma
tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Secenek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 60 121,55 4617,00 322 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmadi
Nitelik/Kullanim
Yapild:
T T
Degisiklik 60 126,03 4348,50 ,100 Red
Yapilmad:
T
Degisiklik 168 110,38
Yapildi
T T
Degisiklik 60 121,14 4641,50 ,345 Red
Yapilmadi
T T
Degisiklik 168 112,13
Yapildi
T T
Degisiklik 60 114,58 5035,00 ,991 Red
Yapilmad:
Degisiklik 168 114,47
Yapildi

Tablo 13’e gore, Kontrol Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,322 olarak belirlenmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamamasi nedeniyle
calisma sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bundan dolay1 TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tilketicilerin satin alma kararlarinda c¢erceveleme yoOntemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden segenek gesitliliginin etkili olmadig1 sonucuna ulagilmustir. Fiyat Ozelligi sig. degeri
0,100 olarak belirlenmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimimi saglamamasi nedeniyle caligma
sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bundan dolayr TV Platformu senaryosu kapsaminda,
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tiikketicilerin satin alma kararlarinda c¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden fiyat 6zelliginin etkili olmadig1 belirlenmistir. Duygusal Nitelik sig. degeri 0,345
olarak belirlenmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamamasi nedeniyle calisma sorusu
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bundan dolay1 TV Platformu senaryosu kapsaminda, tiiketicilerin
satin alma kararlarinda ¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma tetikleyicilerinden duygusal
niteligin etkili olmadig1 belirlenmistir. Kullanim Kolaylig: sig. degeri 0,991 olarak belirlenmistir. Elde
edilen deger p<0.05 varsayimini saglamamasi nedeniyle ¢aligma sorusu istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bundan dolay1 TV Platformu senaryosu kapsaminda, tiiketicilerin satin alma kararlarinda
cerceveleme yontemi kapsaminda online satin alma tetikleyicilerinden kullanim kolayliginin etkili
olmadigi belirlenmistir.

Tablo 14. Calisma Sorusu 4: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali secenek ¢ergevelemesinin
analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlari online satin alma
tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun Sonuglart (Deney Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Secenek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 63 110,73 4960,00 ,584 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmad:
Nitelik/Kullanim
Kolayhig Degisiklik 165 115,94
Yapild:
T T
Degisiklik 63 118,79 4927,50 ,531 Red
Yapilmad:
[ I I
Degisiklik 165 112,86
Yapild:
T
Degisiklik 63 106,26 4678,50 ,224 Red
Yapilmadi
\
Degisiklik 165 117,65
Yapildi
T T
Degisiklik 63 107,59 4762,00 ,326 Red
Yapilmadi
Degisiklik 165 117,14
Yapildi

Tablo 14’e gore, “Biligsel onyargilardan eklemeli/¢ikarmali segenek ger¢evelemesinin analiz edildigi
soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlari online satin alma tetikleyicilerine gore farklilik
gosterip gostermediginin incelendigi soruya verilen cevaplar dogrultusunda sig. degeri 0,05’ten biiytik
oldugundan dolay1 deney grubundaki tiiketicilere sorulan motosiklet senaryosuna gore online satin alma
tetikleyicilerinde yer alan onciillerin higbiri arasinda anlamli farklilik olmadigi neticesi tespit edilmistir.
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Tablo 15. Calisma Sorusu 4: Bilissel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali se¢enek gergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore
degisiklik gostermekte midir? Sorusunun Sonuglart (Kontrol Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Se¢enek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 80 118,17 5626,50 ,527 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmad:
Nitelik/Kullanim
Kolayhig Degisiklik 148 112,52
Yapildi
I T
Degisiklik 80 119,08 5554,00 421 Red
Yapilmadi
| T
Degisiklik 148 112,03
Yapildi
I T
Degisiklik 80 119,68 5506,00 ,366 Red
Yapilmad:
\ T T
Degisiklik 148 111,70
Yapild:
I T
Degisiklik 80 117,30 5696,00 ,636 Red
Yapilmad:
Degisiklik 148 112,99
Yapildi

Tablo 15’e gore, “Biligsel onyargilardan eklemeli/¢cikarmali segenek cergevelemesinin analiz edildigi
soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore farklilik
gosterip gostermediginin incelendigi soruya verilen cevaplar dogrultusunda sig. degeri 0,05ten biiyiik
oldugundan dolay1 kontrol grubundaki tiiketicilere sorulan motosiklet senaryosuna gore online satin
alma tetikleyicilerinde yer alan oOnciillerin higbiri arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucu
saptanmistir.

Tablo 16. Calisma Sorusu 5: “Biligsel 6nyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte
midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Deney Grubu)

Online Satin Alma Akall Stiptirge N Ki kare Df Sig. Durum
Tetikleyicileri/Segenek Senaryosu
Cesitliligi/Fiyat 228 3,197 2 ,202 Red
Ozelligi/Duygusal
Nitelik/Kullanim 228 1,885 2 ,390 Red
Kolayhg
228 4,835 2 ,089 Red
228 3,424 2 ,181 Red
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Tablo 17. Calisma Sorusu 5: “Bilissel 6nyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlari online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte
midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

Online Satin Alma Giyim N Ki kare Df Sig. Durum
Tetikleyicileri/Se¢enek Senaryosu
Cesitliligi/Fiyat 228 2,565 2 277 Red
Ozelligi/Duygusal
Nitelik/Kullanim 228 2,517 2 ,284 Red
Kolayhg
228 1,278 2 ,528 Red
228 1,617 2 ,446 Red

Tablo 16 ve Tablo 17°de biligsel dnyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar online satin alma tetikleyicilerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelendigi soruya verilen cevaplar dogrultusunda; sig. degeri 0,05’ten biiyiik
oldugundan dolay1 hem deney grubu hem de kontrol grubunda veriler 1s181nda zihinsel muhasebede yer
alan satig tutundurma ¢abalarina gore online satin alma tetikleyicileri arasinda anlamli farklilik olmadigi
saptanmigtir.

SONUC ve TARTISMA

Geleneksel ekonomi yaklagimlart kisinin tutum, karar ve se¢imlerinde rasyonel oldugu goriisiinii
savunurken, insanlarin duygusal kararlarda verebilecegi diisiincesini dikkate almamigtir. Davranigsal
ekonomi bilimi de bu bogluktan dogmustur. Yani insanlarin davranis, tutum ve se¢imlerinde meydana
gelen bilissel hata ve yanilgilar1 anlatan biligsel 6nyargi ve heuristik yaklagimlari deneysel ¢aligmalar
ile ispatlayarak insanlarin duygusal yonii ile de karar verebileceklerini ispatlamistir. Bu bilimin ortaya
cikmasinda oncii olan bilim insanlar1 ise Kahneman ve Tversky olmustur. Arastirmacilar Beklenen
Fayda Kurami’na karsi Beklenti Kurami’m gelistirmislerdir. Kurama gore; insanlar belirsiz ve riskli
durumlarda karar verirlerken, kazan¢ durumu séz konusu oldugunda risk almadiklar1 kayip durumu s6z
konusu oldugunda ise risk aldiklar1 sdylenebilir. Kisacasi belirsiz ve risk durumu s6z konusu oldugunda
insanlarin cevaplari kazang ve kayip seceneklerine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Geleneksel ekonomi ile davramigsal ekonomi arasindaki fark, rasyonaliteden irrasyonaliteye gecis
stirecinde goriilmektedir. Bu noktada ¢alismada incelenen diger kavramlar plansiz satin alma niyeti ve
online satin alma tetikleyicileridir. Bu kavramlarla davranigsal ekonomi yaklasimlarini ortak paydada
birlestiren ise irrasyonalite kavrami olmustur.

Calismanin amaci, plansiz satin alma niyetinin ve online satin alma tetikleyicilerinin davranissal
ekonomi yaklasimlar1 kapsaminda incelenmesidir. Analizler parametrik olmayan testler ile
6l¢iimlenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular asagidaki gibi ifade edilebilir:

Dezenfektan senaryosundaki deney grubunda yer alan tiiketicilerin yaklasik %72’si kazang
durumunda risk almazken, kontrol grubundaki tiiketicilerin %53’ kayip durumunda risk
almamaktadirlar. Bu noktada kontrol grubundaki verilere gore tiiketicilerin Covid-19 dan kaynakl
hijyen iirliniinde risk almadiklar1 sdylenebilir. Bu sonug¢ geleneksel ekonomi yaklagimlar ile uyum
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gosterirken, beklenti kurami ile 6zdeslesmemektedir. Fakat deney grubundaki veriler beklenti kuramin
desteklemektedir. Kontrol grubundaki verilerde Covid-19 pandemisinin makro etkilerinin oldugu
gorlilmektedir.

Tablet senaryosunda ise hem deney hem de kontrol grubundan elde edilen veriler Beklenti
Kurami’n1 destekler niteliktedir. Yani tiiketicilerin kazang durumunda risk almadiklart kayip durumunda
ise risk aldiklar1 yoniinde bilgiye ulasilmistir.

Cerceveleme etkisinin 6l¢iimlendigi faydaci iiriin kapsaminda sorulan soruda hem deney hem
de kontrol grubunda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Hedonik {iriin kapsaminda sorulan sorulardan ise
deney grubunda anlamli farkliliklar tespit edilirken, kontrol grubunda anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu durum, tiiketicilerin plansiz satin alma ile ilgili tutumlarinin birbirine yakin oldugunu
gostermektedir.

Caligmanin 3. sorusuyla ilgili olarak yapilan analizler neticesinde tiiketicilerin zihinsel
muhasebenin analiz edildigi soruya verdikleri yanitlar ile plansiz satin alma niyeti degisiklik
gostermemektedir. Bunun nedeni ise Covid-19’dan kaynakli tiiketicilerin plansiz satin almayi tetikleyen
promosyonlardan etkilenmediklerini gostermektedir. Bu sonug, geleneksel ekonomi yaklagimlart ile
ortiismektedir.

Caligmanin 4. sorusuyla ilgili olarak online satin alma tetikleyicileri olan segenek cesitliligi,
fiyat 6zelligi, duygusal nitelik ve kullanim kolaylig1 ile ¢erceveleme etkisi sorular arasinda anlaml
farklilik tespit edilememistir.

Caligmanin son sorusu olan zihinsel muhasebeyle ilgili soruya verilen yanitlar neticesinde
tiiketicilerin kararlarinin “secenek ¢esitliligi”, “fiyat o6zelligi”, “duygusal nitelik” ve “kullanim
kolaylig1” gibi online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir.

Davranigsal ekonominin bilimsel yaklagimlarindan biri; karar alicilarin gézlemlenmesi, bilimsel
kanitlarin sunulmasi ve son olarak da geleneksel ekonomi yaklasimlari ile kiyaslanmasidir. Davranissal
ekonomi yaklagimlar1 geleneksel ekonomi yaklagimlarinin dikkate almadig tiiketicilerin karar alirkenki
karar yanhliklarii g6z ardi etmeyerek geleneksel ekonominin her zaman ve her durumda insanin
rasyonel karar alabilecegi fikrinin miimkiin olamayacag1 goriisii lizerine insa olmustur. Caligmadan elde
edilen bulgular sonucunda; Beklenti Kurami’nin 6lgimlenmesi neticesinde kazang ve kayip durumuna
gore tiiketicilerin vermis oldugu yanitlar neticesinde; tablet senaryosunda her iki grupta da, dezenfektan
senaryosunda ise yalnizca deney grubunda Tversky ve Kahneman 1981; 1984 caligmalari ile benzer
sonuclara ulagilmistir. Dezenfektan senaryosunda kontrol grubunda literatiirden farkli bir netice elde
edilmistir. Buna gore; dezenfektan senaryosunda kontrol grubunda geleneksel ekonomi modelleri ile
benzerlik tasirken, tablet senaryosunda Beklenti Kurami ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bunun
sebebi olarak Covid-19 pandemisinin makro etkisinin oldugu sdylenebilir.

Eklemeli-gikartmali segenek gercevelemesinin dlgtimlendigi sorularda amag, triine ekleme yaptikca
tiikketicilerin yasadigi ekonomik kayiplarin, c¢ikartma yaptikea ise tiiketicilerin yasadigi ekonomik
kazanglarin tersine, tiiketicilere {riiniin faydasinda eksilme olmasi algisinin yasatilmasi olmustur.
Fayda, tirliniin ekonomik degerine gore daha belirleyici olan bir olgudur (Sertkol, 2020, s. 69). Buradan
hareketle calismada kullanilan Eklemeli/Cikarmali segcenek ¢ergevelemesi ile Plansiz satin alma niyeti
arasinda anlamli iligkiler saptanmustir.
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Eklemeli/Cikarmali segenek ¢ergevelemesi senaryolar ise faydaci ve hedonik 6zelligi igeren iiriin
gruplarindan olugsmaktadir. Deney ve kontrol grubunda bulunan tiiketicilere faydaci 6zellige sahip TV
Platformu senaryosu ve hedonik o6zellige sahip Motosiklet senaryo sorulari yoneltilmistir. Deney
grubunda yer alan tiiketicilerden her iki iiriin grubu i¢in ekleme yapmalari; Kontrol grubunda yer alan
tiikketicilerden ise her iki {irlin grubu i¢in ¢ikarma yapmalari istenmigtir. Secenekler ise ‘Degisiklik
Yapildi’ ve ‘Degisiklik Yapilmadi’ seklinde kodlanmistir. ‘Degisiklik Yapildi® segenegi; kontrol
grubunda iirliniin 6zelliklerinden ¢ikarma yapildigini, deney grubunda iiriiniin 6zelliklerine ekleme
yapildigint; ‘Degisiklik Yapilmadi® secenegi ise kontrol grubunda iirlinlin 6zelliklerinden g¢ikarma
yapilmadigini, deney grubunda iiriiniin 6zelliklerine ekleme yapilmadigini ifade etmektedir. Kontrol
grubunda yer alan tiiketicilerde hem TV Platformu hem de Motosiklet senaryosunda ‘Degisiklik
Yapildi” seceneginin yiizdesel olarak daha c¢ok tercih edildigi saptanmistir. Bu sonug;
Eklemeli/Cikarmali secenek c¢ercevelemesi ile ilgili gecmiste yapilan calismalardan farklhilik
gostermektedir. Bu farklilig1 ise pandemi doneminde {iriiniin faydasal kazancinin aksine ekonomik
kazancinin daha 6nemli oldugu seklinde agiklamak miimkiindiir. Deney grubunda ise her iki iiriin
grubuna ekleme yapilmasi istenen senaryo sorusunda tiiketiciler {irliniin faydasal 6zelligini 6n planda
tutarak tirline ekleme yapmislardir. Bu sonugta gegmiste yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda online satin alma tetikleyicileri, plansiz satin alma niyeti ve
davranigsal ekonomi yaklagimlarinin birlikte incelendigi bir ¢aligsma tespit edilememistir. Bu kapsamda
calisma 6zgiin bir deger tasimaktadir. Gelecekte yapilacak caligmalar bu kavramlarin diger biligsel hata
ve yanilgilarla senaryolar olusturularak incelebilir. Boylelikle daha detayli calismalarla isletmeler
tiikketicilerin hangi tetikleyici unsurlardan daha ¢ok etkilendigini ve tiiketicilerin de hangi davranigsal
egilimden daha c¢ok etkilendigi tespit edilebilir.
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