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CALISMA MEKANLARINDA ESNEKLIiK KAVRAMININ
DEGERLENDIRILMESIi: YEMEKSEPETI.PARK ORNEGI

Betiil UCKAN!

Ozet: Modern hayatin etkisinde doniisiime ugrayan ofis tipolojileri 20. yiizyilin sonunda ‘esnek ¢alisma mekanlar1’ baslhigi altinda gelismeye
baslamistir. Tipoloji, degisen hiyerarsi sistemleri ve gelisen teknolojilerin besledigi esnek ¢aligma kiiltiiriiyle olgunlasmaktadir. Caliganlarin
zamani verimli ve keyifli gegiriyor olmalarinin, ihtiyaglarinin ve taleplerinin 6n planda tutuldugu; mekan ve zaman konusunda kat1 kurallar1
olmayan dinamik, akiskan bir ¢aligma hayatin1 benimseyen bu esnek c¢aligma sistemlerinde, i¢inde kurulacak olan yasami yasatabilecek,
canlandirabilecek, esnetebilecek c¢esitli mekan organizasyonlarma ihtiyag duyulmaktadir. Siirekli isleyen, devingen, akiskan yasam
senaryosuna uyum saglayabilen bu mekanlarda ayni anda bir¢ok farkli soruna ¢6ziim olabilen, esneyebilen mekan ¢oziimlemeleri dikkat
cekmektedir. Kati, agilamaz duvarlar yerlerini agik ofis sistemlerine ve yasam senaryosuna gére yeniden kurulabilme olanagina sahip
mekanlara birakmaktadir. Tipoloji, son otuz yildir tartisiliyor ve gelistiriliyor olsa da yapilan arastirmalar Covid-19 pandemisiyle ¢alisma
hayatinda esneklik kavramina verilen degerin arttigin1 ve artacagini ongérmektedir. Bu nedenle ¢alisma mekanlarinda esneklik kavraminin
analizi ve mekansal kalitenin artirilmasi -gelisimi hiz kazanacag diisiiniilen- bu tipoloji i¢in 6nem arz etmektedir.

Caligmada, tipolojinin gelistirilmesi ve iiretilecek yeni projelerde kullanilabilecek bir bilgi havuzu olusturabilmesi amaciyla Istanbul igin
basarili bir esnek galisma mekani olarak degerlendirilen YemekSepeti.Park projesi iizerinden analiz yapilmaktadir. {1k asamada kaynak tarama,
proje inceleme, mekansal analiz, yerinde gézlem gibi yontemlerle projedeki tasarim kararlarinin ve tasarim unsurlarimin incelenmesi; diger
asamada ise anket sorulart ve kisa goriismeler araciligiyla, mekanlarin kullanicilar iizerindeki etkilerinin ve kullanici deneyimlerinin/
yorumlarmin arastirilmasi yer almaktadir. Tkinci asamadaki anket caligmasi ilk béliimde elde edilen veriler dogrultusunda, bu rnek iizerinden
esnek caligma mekanlarindaki giicli ve zayif yonlerini aciga c¢ikartabilmek, yeni firsatlar yaratabilmek amaciyla hazirlanmistir.
YemekSepeti.Park 6rneginde kullanicilarin olumlu ve olumsuz gordiigii konular, gelistirilmesini istedikleri mekéansal gereklilikler tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mekansal esneklik, yeni ofis tipolojileri, esnek ofis tasarimi, Yemeksepeti Park projesi

Abstract: Office typologies, which were transformed under the influence of modern life, started to develop under the title of ‘flexible working
spaces' at the end of the 20th century. The typology advances with the changing hierarchy systems and the flexible working culture nurtured
by the developing technologies. In this system, where the needs, demands, and time efficiency of the employees are prioritized, a dynamic and
fluid working life without strict rules on space and time is adopted. There is a need for various spatial organizations that can sustain, revitalize
and flex the life that will be set in it. In these spaces, which can adapt to the constantly functioning, dynamic, and fluid life scenario, spaces
that can flex and be a solution to many different problems at the same time are seen. Solid, unpassable walls leave their places to open office
systems and spaces that can be rebuilt according to the living scenario. Although the typology has been discussed and developed for the last
30 years, research suggests that the value given to the concept of flexibility in working life has increased and will increase with the Covid-19
pandemic. For this reason, the analysis of the concept of flexibility in working spaces and the improvement of spatial quality is important for
this typology, which is thought to accelerate its development.

In the study, analysis is made on the YemekSepeti.park project, which is considered a successful flexible working space for Istanbul, to develop
the typology and create an information set that can be used in new projects. The study has progressed through two parts. In the first stage, there
is an examination of the design decisions and design elements in the project by methods such as source research, project review, spatial analysis,
and on-site observation. In the other stage, the effects of the spaces on users and user experiences/comments are investigated through survey
questions and short interviews. The survey study in the second stage was prepared in line with the data obtained in the first section, to reveal
the strengths and weaknesses of flexible workspaces through this example and to create new opportunities. Through the example of
YemekSepeti.park, the positive and negative issues of the users in flexible working spaces and the spatial requirements that need to be
developed were discussed.

Keywords: spatial flexibility, new office typologies, flexible office design, Yemeksepeti.Park Project
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1. GiRiS: CALISMA MEKANLARINDA ESNEKLIiK

20. yiizyilda teknolojinin hiz kazanmasi, degisim ve gelisimin ivmelenmesiyle toplumsal yasam da birgok agidan doniisiime
ugramis, yeni ihtiyaglar ve onlari karsilamak i¢in yeni kavramlar agiga ¢ikmistir. Modernist donem olarak adlandirilan zaman
diliminde, zaman ve mekan kavramlarindaki degisimle modern yagamin hizina, akigina, dinamikligine referans veren yeni bir
‘dinamik toplum’ tanimi agiga ¢ikmistir. Toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda sekillenen ve sonra toplumu doniistiiren mimarlik
disiplininde de kullanicilarin ihtiyaglarna basit, pratik ve etkili ¢oziimler bulabilmek adina gesitli tasarim yaklasimlari
tartistlmigtir. Modernist hareketin 6nciilerinden ve Bauhaus ekoliiniin kurucu mimarlarindan biri olan Gropius’un manifesto
niteligindeki s6zleriyle mimarlikta yeni bir yaklagimin, esneklik kavraminin tartigilmaya baglandigi gériillmektedir.

“Mimarlar binalar1 anitsal yapilar olarak degil de yasamin akisina hizmet eden sistemler olarak ele almalidir. Mimarin
diisiincesi de modern yasamin dinamizmine uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir.”? (Gropius, 1943).

Mimaride esneklik kavrami temelde; mekanin zaman boyutunu da i¢ine alacak bi¢imde farkli anlardaki gesitli kosullara gore
degisebilme yetisine sahip olmasi, i¢inde barindirdigi yasamla sekillenebilmesi, cesitli kullanim olasiliklarina agik olmasi
seklinde diigtiniilebilir. Kavram, Gropius’un sézlerinden okunabilecegi lizere, 6ncesinde kat1 duvarlar, asilamaz sinirlar arasinda
sikigip kalmis statik mekéan algisinin agilabilmesine bir ¢agridir. Mekani canlandiran, dinamik kilan bir kavramdir. Literatiirde
mobil olma (mobilite), adapte olma (adaptability), doniisebilir olma (transformability) gibi alt basliklara ayrilmakta ve birlikte
kullanildig1 diger kavramlarla anlam1 genisleyip-daralmakta, yeni anlamlar kazanmaktadir (Yiirekli, 1983). Esnek mekdn, gesitli
yasam senaryolarini barindirma potansiyeliyle kullanici ihtiyaglart dogrultusunda degisebilen, doniisebilen, devingen bir mekan
tanimlamaktadir. Yazida bu kavram ¢alisma mekanlar1 {izerinden incelenmektedir.

Insan yasantisinin biiyiik bir béliimiinii kapsayan calisma hayati da toplumsal diizendeki temel degisikliklerle evrime ugramistir.
Bu evrim modern donemin basindan itibaren radikal degisiklikler gosteren ofis tipolojilerinde, ¢alisanlarin islerindeki verimi ve
isin kalitesini artirabilme niyetiyle yapilan mekansal dontisiimler iizerinden okunabilir. Hiicre tipi kapali kutu geleneksel ofis
sistemlerinden acik sistemlere dogru gegisle calisma mekanlarinda esneklik kavraminin gelisimi incelenebilir.?
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Sekil 1: Caligma mekéanlarinin geligim diyagramlari (Liu, 2012°de yer alan grafiklerden uyarlanmustir).

Enformasyon teknolojilerinin hizlanmasi ve bilgisayar kullaniminin yayginlagmasiyla mekénsal ihtiyaglar da doniismeye
baslamistir. Ornegin mobil teknolojilerin kullanimmin artmastyla degisen ‘masa bas1 calisma’ kiiltiirii, yerini masadan/sabit
donatilardan bagimsiz herhangi bir alanda da miimkiin olan esnek c¢alisma Kkiltirine birakmistir. Bu  kiiltiir,
interdisipliner/transdisipliner takim ¢aligmalarin1 6n planda tutan, keyifli ve konforlu bir ortamda yiliksek verimle ¢alisan bir

L Orjinali: “.... the architects should conceive buildings not as monuments but as a receptacle for the flow of life which they have to serve, and
that his conception must be flexible enough to create a background fit to absorb the dynamic features of our modern life.”

2 Kapali sistemden ag1ga dogru olan gegiste etkili olan diger alt metinleri de atlamamak gerekir. Deleuze ‘Denetim Toplumlari’nda, isverenlerin
tim calisanlarini gorebilme ve onlara gz kontroliiyle hakim olabilme isteginin panoptik bir modelle miimkiin oldugunu dile getirmektedir
(Deleuze, 1992). Agik ofis sistemleri, bu ihtiyaci karsilar nitelikte patronlarin ¢aliganlart denetlemesine uygun ortami saglamaktadir.
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sistem yaratma tizerine kuruludur. ‘Evden ¢alisma (work from
home)’ kavraminin yerini, is yerinde ev konforunun saglandig
‘is yerinde ev (home from work)’ gibi bir konsepte birakarak

i D I Stl n q:t!nye standart ofis tipolojilerini degistirdigi goriilmektedir.
Multi- |||” I\, e s o ~ :
silasilan  ‘aktif ¢alisan (active worker)’,

conpected

Linking people
physically and
personally

‘uzaktan calisan (telecommuter)’, ‘gé¢ebe c¢alisan (nomadic
worker)’, ‘her yerden c¢alisan (anywhere worker)’ gibi

uper-=
concen r ted calisanlarin, ¢alisma ve ofisi kullanma bigimlerine gore
@

<Pl ats farklilagan tanimlamalar, ¢alisma tipolojilerinin ve mekan
Re S'Fo rat Ive R ihtiyaglarinin giiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢esitlendigini ve
a‘ t ﬁ \V @ CCaogeattces” degistigini gostermektedir (Nilles, 1998; Makimoto&Manners,

1997; Varty, O’Neill&Hambley, 2017; Brady, 2022). Bu

t' sirekli degisim hali ise ayni mekanda farkli ¢alisma
O Opera IV tipolojilerine  hizmet edebilen, gilincellenen  kullanim

Shared spaces and
shared processes

Embracing constant
change and flexibility

ihtiyaglarina kolayca uyum saglayabilen, akiskan, elverigli bir
esnek mekdn ihtiyaci dogurmaktadir (Orton-Jones, 2016).

Sekil 2: Hassel Studio’nun esnek ¢aligma mekan tasarimlart igin
hazirladiklar infografik (Hassell Studio, 2015)

1.1. Esnek Cahsma Mekanlarinin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Calisma mekanlarinda esneklik kavraminin ve gelisiminin anlagilabilir olmasi i¢in tipoloji degisimlerini kronolojik bir sirada
incelemek faydali olabilir (Sekil 1):

i. Ofis hayatinin gegmisi tarihsel ¢izelgede oldukga geriye gidiyor olsa da ofisleri bir binada toplama fikri, zihin emeginin
artmaya bagladig1 ve kiiciik is yerlerinin birlesip biiylidiigii erken modern donemlere dayanmaktadir.

ii. Birlesme evresinde oncelikle hiicre tipi biirolar ile karsilagilmaktadir. Cok sayida ofisin yan yana dizilmesi ve kati, fiziksel
sinirlarla ¢evrelenmesiyle meydana gelen birimlerden -odalardan- olusan kapali sistemleri ifade etmektedir (Wineman,
1982).

iii. 20. yiizyilin erken donemlerinde biiyiik agik ofis planlarinda gézlemlenen ‘Taylorist stil’, ekonomist Frederic Taylor’un
arastirmalartyla 6ne stirtilmiistiir. Modelde bireysel tiretimin izlenebilmesi niyetiyle separatorler ve ayirict ylizeyler ortadan
kaldirilmigtir (The Conversation, 2017).

iv. ‘Biirolandschaft’ olarak betimlenen stil 1960’larda Alman Quickborner ekibinin katkilariyla olusturulmus, iletigimi
artirmak ve is akisgim daha verimli hale getirmek amaciyla tasarlanmustir. Ilk organik plan semasi, bu tipolojide
gozlemlenmektedir. Kaotik bir diizende, goriinmez ¢aligma desenleriyle kurgulanmistir (Liu, 2012).

v. ABD’de 1970’lerde Robert Propst tarafindan olusturulan ‘eylem ofisi (action office)’ tipolojisinde, sistem yine iletigimi
artirmak ve is akigini daha verimli hale getirmek tizerine kurulmaktadir; fakat bu tipolojide bir 6nceki stillere gore fiziksel
iiriinlere vurgu daha fazladir. Gorsel sinirlamalar ve mahremiyet alanlar1 birbirine benzer mobilyalarla kurgulanmistir
(Medium, 2019).

vi. 1980’lerin ‘odacik ¢iftligi (cubicle farm)’ tipolojisi ABD ekonomik degisikliklerden kaynakli hizla artan ¢ok sayida beyaz
yakaliy1 sinirli sayida binaya sigdirabilmek adina tiiretilmis bir diizendir (Medium, 2019).

vii. Taylorist stil tipolojisinde, ‘galisanlar’ ve -onlar1 gozetleyen, yoneten- ‘patron’ arasindaki kati hiyerarsik diizenin yasanan
degisimlerle ¢6ziinmeye bagladigi, yukaridan-agagiya yonetim anlayisinin bozularak merkezi olmayan (decentralized) bir
modelin benimsenmeye bagsladig1 dikkati ¢ekmektedir (Malone, 2004).

viii. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler, hiyerarsik diizendeki kokten degisimler ve X, Y, Z kusaklarinin
beklentilerine bagil degisen taleplerle yeni bir esnek ¢alisma diizeni tanimlanmistir. Caligma masasina bagliligin azalmast
ve ¢alisanlarin mobilize olmaya baslamasiyla mekan gereklilikleri de degisime ugramaya baglamis, ¢alisan ihtiyaglarini 6n
planda tutan esnek ¢alisma mekdnlari tipolojisi agiga ¢ikmistir (Altinok& Tuncel, 2012; Wagner&Watch, 2017).

Siiregelen bu gelisimin arka planinda; ¢alisanlarin daha verimli, daha mutlu, daha ‘cok’ ¢alisabilmeleri i¢in ideal olanin arayisi
yatmaktadir.

“Calisanin asik suratli ya da giicenmis, huysuz ya da kizgin olmasmin karl olmadig1 gayet acik hale gelince, ¢alisanlarin ruhsal
yonden iyi olmasi ydneticilerin en 6nemli meselesi haline gelmeye bagsladi.” (Button, 2014).

Kronolojik sirada gelisim izleri siiriilen esnek ¢aligma mekan tasarimlari diinyanin ¢esitli bolgelerinde farkli konseptler, cesitli
tasarim prensipleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin calisma mekan tasarimi projelerinde genis bir yelpazesi olan Hassell
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Stiidyo mekan tasarim 6Olgiitlerini; takim ¢alismasina yatkin (corporation), iletisime elverigli (connection), konsantre olunabilen
(super-concentrated), canlandirict (restorative), kendine ozgii (distinctive), uyumlu (adaptive) seklinde tanimlamaktadir
(Becker, Sims&Schoss, 2003) (Sekil 2). Stiidyo, yapinin iginde barindiracagi esnek ¢aligma sistemine hizmet eden; sistemi
besleyen, giiclendiren esnek mekanlarin arayisindadir. Calisma hayatinda aranan bu ilkeler, dogrudan esnek ¢alisma mekanlarimi
kurmaktadir.

I¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisiyle ¢alisma hayatinda siiregelen bu déniisiimii hizlandiric1 degisiklikler meydana
gelmigstir. Birgok firma pandemi siirecinde aligik oldugu tizere, ¢calisanlarinin bir kisminin evden ¢alismasina imkan saglayacak
yeni ¢aligma modelleri gelistirmektedir. Caliganlarin haftanin belirli giinleri evden, belirli giinleri is yerinden ¢alisabilecegi bu
yeni ¢alisma sistemleri ve yaklagik ii¢ yil siiren pandemi siiresince ev konforunda ¢alisma aligkanligi kazanmig beyaz yakalilarin
giincel talepleri esnek ¢aligma mekan tasarimlarindaki gelisimi hizlandirabilir. Yapilan aragtirmalar, pandemi sonrasi ofise
doniisle beraber c¢alisma yerlerinde esneklige verilen
degerin arttigim 6ne siirmektedir.® Klasik ofis tipolojilerinin
post-pandemik etkide hizli doniisiimle varabilecegi yeni
esnek mekan tipolojileri 2020 sonrasi iireyecek olan mekan
tipolojilerini belirleyecek etken olabilir. Yasam bi¢imi
mekansal doniigiimii tetiklemekte, mekandaki doniisiim de
i¢inde barindirdigi yagsamu evirmektedir.

2. ORNEK CALISMA MEKANI UZERINDE
ESNEKLIK ANALIZI

Yeni tipolojilerin, 6zglin esnek c¢alisma mekanlarinin
gelistirilebilmesi; iretilecek yeni projelere ornek teskil
edebilmesi niyetiyle ¢aligmada 6rnek bir proje lizerinden
mekansal esneklik analizi yapilmakta ve calisanlarin
mekanlarla kurdugu iliskiler arastirilmaktadir. Ornek olarak
Istanbul’da esnek tasarimiyla dikkat ceken ve Kkaliteli

calisma mekanlari arasinda degerlendirilen
Yemeksepeti.Park projesi secilmigtir. Aragtirmada, tasarim
ilkelerinin mekansal karsiliklarini, mekéanlarda siiregelen Yemeksepeti.Park (Levent Binasi)
yasam senaryolarini ve kullanicilarin  diislincelerini Tasarimci Erginoglu&Calislar Mimarlik Ofisi
aragtirmak amaciyla kaynak tarama, mimari proje inceleme, Kullanter Yemeksepeti.com
erinde gozlem ve c¢alisanlarla yapilan goriismeler -
4 g & . ealy . yap 3 g 4 Lokasyon Istanbul, Levent
araciligiyla bilgi toplanmistir. Proje asagidaki bagliklar -
iizerinden incelenmektedir. Proje tarihi 2017
Toplam alan 9283 m?

Kullanict tipi analizi

Sekil 3: Yemeksepeti.Park bina fotografi ve proje bilgileri

Tasarim prensipleri analizi (Erginoglu&Caliglar).

Kiitlesel ve mekansal analiz
2.1. Yemeksepeti.Park Proje incelemesi

Yemeksepeti.Park projesi, icinde 7/24 galisma hayatinin siirecegi Yemeksepeti.com isimli firma icin Istanbul’un merkezinde
Levent metro hattina ve ulagim agia yakin bir alanda konumlanmaktadir (Sekil 3). Erginoglu&Calislar Mimarlik tarafindan
kullanici firmanin ihtiyaglari temel alinarak tasarlanmigtir. Tasarim ekibi, siiregte ¢aliganlarin “Caligma alanlarinda neye ihtiyag
duyarsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin kendileri i¢in kilavuz oldugunu belirtmektedir. Caliganlar, evlerindeymisgesine rahat
olabildikleri, kolayca sosyallesebildikleri, giintin farkli zaman dilimlerindeki her tiirli gereksinimlerine cevap veren, esnek,
dinamik bir ¢aligma alanina sahip olabilme isteklerini dile getirmektedir (Caliglar, 2019). Talepleri dogrultusunda, 2017°de sekiz
aylik bir tasarim ve uygulama siireciyle, Tiirkiye igin esnek caligma alanlari tasarimina basarili bir 6rnek olarak gosterilen
Yemeksepeti.Park projesi tamamlanmistir (Mimarizm, 2018).

3 Linkedin Bélge Miidiirii Josh Graff, pandemi sonrasinda isverenlerin artik isyerinde esneklige ¢ok deger verdigini, esnekligin galiganlar
icin Oncelikli siralarda yer aldigini belirtmektedir (Kiderlin, 2022).
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2.1.1. Kullanic1 tipi analizi

Tasarim 6gelerinin anlasilabilir olmast ve mekan-kullanicr iligkisinin pekistirilmesi i¢in 6ncelikle firma biinyesindeki kullanici
tiplerini incelemek gerekmektedir.

Yemeksepeti organizasyon semasinda temelde iki ana bdliimden olugmaktadir. Bir bolimde is isleyisinden -yemek siparis
islemlerinden- sorumlu bir ekip; diger béliimde firmanin genel igleyisinden sorumlu idari ¢alisanlar bulunmaktadir.

Is isleyisinden sorumlu: Satis, Menii, Rest. BO, Operasyon, Backoffice, IT, Vale, Banabi, Uriin, Business Intelligence,
Pazarlama

Genel firma isleyisinden sorumlu: Finans/Muhasebe, 1K, Hukuk, Idari isler gibi idari birimleri barindirmaktadir.

Her bir farkli boliimiin ve calisanlarin ihtiyaclari, esneklik talepleri ‘bireysel ¢alisma alanlari’ analizi bolimiinde mekansal
karsiliklariyla a¢iklanmaktadir.

2.1.2. Tasarim prensipleri analizi
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Sekil 4: Mimarin eskiz defterinden sayfalar ve tasarim prensipleri (Calislar, 2019).

Erginoglu&Caliglar’in eskiz defterinde ve diyaloglarinda gegen kelime gruplari iizerinden, tasarim ekibinin YemekSepeti.Park
projesi i¢in planladiklari, i¢inde barindiracagi esnek ¢alisma hayatindan beslenen ve o hayati gliglendirecek olan gesitli tasarim
prensipleri incelenmistir (Sekil 4). Hem esnek ¢aligma hayati hem esnek mekanin kurulumu icin 6zne rolii oynayabilecek olan
bu sifatlar, mimarin projede dinamik, akiskan, canli, verimli bir hayat kurma hedefi oldugunu gostermektedir. Prensiplerin,
tasarimda mekansal karsiliklar1 ve kurulmus olan mekéanlardaki kullanici deneyiminin arastirilmasi i¢in anket ¢alismasi ve ikili
goriismeler yapilmistir. Anket ¢alismasinda altlik olusturmak iizere kapsayici, mekani sekillendirme potansiyeli olan 10 temel
prensip segilmistir.

i.  Ozgiin (distinctive)
ii.  Memnun edici (satisfied)
iii.  Ilham verici (inspiring)
iv.  Konforlu / rahat / esnek (comfort / free / flexible)
v. Takim caligmalarina olanak saglayan (co-operative / collaborative)
vi.  Aidiyet hissettiren (sense of belonging)
vii.  Dinamik bir ¢alisma hayati sunan (dynamic working)
viii.  Yogun konsantrasyon imkéani saglayan (super-concentrated)
ix. Iletisimi giiclendiren / sosyal (communicative /social)
X.  Seffaf (transparency)
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2.1.3. Kiitlesel analiz

Binay1 yapisal dl¢ekte kiitlesel olarak tanimlamak, mekanlar arasinda kurulan baglari aragtirmak i¢in 6nem arz etmektedir. Proje,
bir plaza i¢inde yaklasik 10.000 m?’lik alana sahiptir. Ortasinda bir galeri boslugu ve cevresinde sirkiilasyon birimleri yer alan
6 katli binada; mekanlar galeri boslugunun iki yaninda konumlanmaktadir (Sekil 5). Giriste bir karsilama alan1 & lobi yer
almaktadir, ¢alisanlar turnikeden gegerek yapinin i¢ kisimlarina dahil olmaktadir. Zemin katta kamusal mekanlar, yeme-igme
alanlar1 bulunmaktadir. Ust katlarda ise biiyiik blokta* Yemeksepeti is isleyisinden sorumlu (Satig, Uriin, vb.) birimler; digerinde
ise firmanin genel isleyisinden sorumlu birimler ve ortak alanlar yer almaktadir (Sekil 7).

2.1.4. Mekansal analiz
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Sekil 5: Proje plan/kesit semalar1 ve blok iliskileri (Calislar, 2019).

Tasarim prensiplerinin fonksiyonlarla birleserek mekansal karsiliklarin1 tanimlayan tasarim 6gelerini incelemek ve &gelerin
birbirleriyle olan iliskilerini anlayabilmek niyetiyle bir ¢esit gruplama (zone) ¢alismasi yapilmigtir. Parcadan biitiine, biitiinden
parcaya ilerleyecek holistik bir tasarim yaklagimiyla tasarlanan 6geler, bu gruplama ¢alismasiyla ¢aligsanlarin mekam kullanma
bi¢imlerine gore filtrelenerek isimlendirilmistir. Gruplar/tipolojiler agagidaki gibi siralanabilir:

Kalabalik toplanma alanlari
Formel toplanma alanlart
Enformel toplanma alanlar1
Bireysel caligma alanlari
Siiper-izole bireysel alanlar
Kamusal alanlar
Yeme-igme alanlari

Sosyal alanlar

Calismada esnek mekan kurulumlarmin anlasilabilir olmasi i¢in gruplama sonrasinda belirlenen bagliklar {izerinden mekansal
6lgekte inceleme yapilmistir (Sekil 6).

4 Aragtirmada, mekanlarin konumlanma bilgilerinin anlasilabilir olmasi igin yapida galeri boslugunun etrafim gevreleyen bloklar; yiizey alam
ve hacim iligkileri baz alinarak ‘biiyiik blok’ ve ‘kiigiik blok” olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 6: Yemeksepeti.Park planlari {izerinde mekansal analiz.
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Kalabalik toplanma alanlar:

‘Kalabalik toplanma alanlar1’ ¢ok sayida ¢alisanin bir arada
uzun siireli vakit gecirebilmesi igin tasarlanmis olan
alanlar1 kapsamaktadir. Sunum, sdylesi, sinema gibi ¢cok
sayida kisinin bir arada bulunmasmni gerektiren
fonksiyonlar igin tasarlanmustir. Geleneksel tipolojilerde
‘konferans salonu’ olarak adlandirilan, koltuk, sahne gibi
donatilart sabit mekanlarin esnek ¢alisma mekanlarindaki
karsilig1 olarak degerlendirilebilir.

“Tribiin’ ismiyle taninan, kii¢iik blokta 4. ve 5. kat arasinda,
dosemede biiylik, yuvarlak bir bosluk ile olusturulmus
mekan bu baslik altinda incelenebilir (Sekil 8, 9). Bu mekan
ayni zamanda iki kat1 birbirine baglayarak bir ge¢is mekan,
bir merdiven islevi Ustlenmektedir. Odak noktasinin
konugmacinin  iizerinde  oldugu, ‘sahne’  olarak
tanimlanabilecek smirlart belirli bir alan tasarimi ve
izleyicilerin gorsel ve akustik konforu disiiniilerek
planlanan oturma birimlerinden olugmaktadir. Sahne
kisminda yer alan projeksiyon perdesinin agilmasiyla alan
sunum alanina doniistiiriilebilmektedir. Mekani sinirlamak
icin yar1 gegirgen bir yiizeyle ¢evreleme, akustik konfor
icin yiizeylerde yutucu malzeme kullanimi dikkat
cekmektedir. Standart tipolojilerde oldugu gibi kapali, kati

Sekil 8, 9: 4. ve 5. kat1 birbirine baglayan ‘Tribiin’ isimli alan
duvarlar ardinda izole olmak yerine; rastlantisal olarak (Erginoglu&Calislar, 2017).

orada bulunan bagka insanlarin da dahil olabilecegi agik,
esnek, karsilagmalara elverisli bir mekan olusturulmustur.
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Formel toplanma alanlari

‘Formel toplanma alanlar1’ konsantrasyon gerektiren toplu goriigmeler i¢in tasarlanmis alanlar1 kapsamaktadir. Toplanti, sunum
gibi etkinliklerin yapildigi; 6zellikle takim ¢alismalarinin 6nemli oldugu birimlerde konumlandirilmistir. Toplu gériismelerde
gereksinim duyulabilecek teknik araglar1 ve gerekli altyapiy1 biinyesinde barindiran alanlar, ¢evreden izole olabilmek adina
seffaf-boliicii elemanlarla gevrelenmistir. Boliicii olarak kullanilan seffaf yiizeyler, tasarim ilkelerindeki seffaflik maddesiyle
dogrudan ortiismektedir; alanlarin etrafi gevrili olsa da gorsel iletisim kesintisiz olarak devam etmektedir. Satis departmanindaki
‘Kapsiil’ ad1 verilen alan ve toplu ¢alismalarm oldugu bdliimlere yerlestirilmis cesitli toplanma alanlari® bu kategoride
degerlendirilmektedir (Sekil 10, 11).

Sekil 11: ‘Kapsiil’ isimli formal toplanma alan1 (Papuggciyan, 2018). Sekil 12: Enformel toplanma alam (Papuggiyan, 2018).

Enformel toplanma alanlari

‘Enformel toplanma alanlari’ bir o6nceki basliga kiyasla yogun konsantrasyon gerektirmeyen, ayakistii sekilde de
gerceklesebilecek esnek bulusmalar/kargilagmalar i¢in tasarlanmig olan alanlar1 kapsamaktadir. Etraflarinin gevrili olmayigt /
siirlarin kaldirilmis olmasi, mekana hemen herkesin dahil olabilmesi esnekligini saglamaktadir. Bu alanlar1 hizlica bir araya
gelislerin ve anlik bulusmalarin oldugu bélgelerde gozlemlemek miimkiindiir. Departmanlarda 6zellikle sirkiilasyon izlerinin

yogun oldugu bolgelerde ve merkez ¢gekimi olan bdlgelerde kurulan mobilya tasarimlariyla sinirlari belirlenen alanlardir (Sekil
10, 12).

5 Bu toplant1 odalar1, konsepte uygun bir sekilde “Kimyon, Kisnis, Sumak, Tar¢in, Safran, Pul biber, Kori, Isot, Zerdecal, Zencefil” gibi
¢esitli baharat isimleriyle adlandirilmigtir.

38



Sekil 16:

Bireysel ¢alisma alanlar1 (Campaign Tiirkiye, 2018).

Bireysel ¢calisma alanlari

‘Bireysel ¢aligma alanlar1’ ¢aliganlarin masa basinda gegirdikleri
vakit i¢in tasarlanmig alanlar1 kapsar. Bu alanlar -genellikle-
calisganlarmm  hususi  kullanimi  i¢in tasarlanmigtir. Bazi
departmanlarda ise is yapma bi¢imine paralel bir sekilde
paylasimli olarak kullanildigi goriilmektedir. Kisisel esyalarini
yerlestirdikleri kendilerine ait bir masa ve ¢esitli yan birimleri
barindirmaktadir. Bir evin i¢indeki odalara analojiyle, evde
herkesin bireysel odasmi kendi ihtiyaclart ve zevkleri
dogrultusunda kisisellestirmesi gibi, projede de bu alanlar
kullanicilarin ihtiyaglar1 baz alinarak tasarlanmustir.

Yemekepeti’ndeki her bir departmana ve kullaniciya gore
ozellesen, Ozgiinlesen bireysel calisma alanlari asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

- Satis/menii departmanlarmin yer aldigi biiyiikk blok 1.
katta; bireyler aras1 hizli ve kolay iletisimin 6n planda tutuldugu
bir ¢aligma alani (Sekil 13),

- Vardiyali sistemle c¢alisan operasyon departmaninin
bulundugu biiyiik blok 2. katta; 7/24 ¢alismanin gerekliligi ve
farkli vardiyalarda caliganlarin ayni yeri paylasimli olarak
kullanabildigi paylasimli masa konseptiyle, 200 kisinin bir
masada oturmasini saglayan ‘sonsuz masa’ isimli bir ¢aligma
alani1 (Sekil 14),

= IT departmaninin bulundugu biiyiik blok 3. katta;
sistemin kii¢iik gruplar halindeki ekipler tarafindan yiiriitiilityor
olmasindan kaynakli, kiime kiime planlanmig bir mekén
tasarimi,

- Uriin / Business Intelligent / Pazarlama departmanlarinin
oldugu biiyiikk blok 4. katta; caligkan arilar ve petekleri
konseptinden yola c¢ikilarak, departmanin isteklerini yerine
getirmek amactyla daha genis bireysel ¢aligsma alanlarina imkan
saglayan altigen masa sistemiyle kurulmus bir ¢alisma alani
(Sekil 15),

— Muhasebe, IK, hukuk, idari islerin oldugu kiigiik blok 4.
katta; gerekli bolgelerde transparan yiizeylerle ayristirilmis agik
ofis ¢alisma mobilyalartyla kurulmus mekan tasarimi,

= Mahremiyetin 6n planda oldugu Hukuk departmani i¢in
diger bolimlerle kiyaslandiginda klasik hiicresel ofis tipolojisini
andiran, bir ylizeyi seffaf olarak tasarlanmig bir mekan tasarima,

= Her bir katta yoneticilere ait transparan yiizeylerle
cevrili, yar1 mahrem bireysel calisma alanlari bulunmaktadir
(Sekil 16).

Ozetle ¢alisma alanlar1 agik/esnek ofis sistemleri prensipleri
dogrultusunda, departmanlarin kendi oncelikli ihtiyaglar1 baz
almarak tasarlanmistir.  Kisisellestirilmis/6zellesmis — alan
kullanimlariyla aidiyet duygusunu pekistirmek hedeflenmis,
kullaniciya/departmana/yere 6zel mekanlar kurgulanmistir.
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Siiper-izole bireysel alanlar

‘Siiper-izole bireysel alanlar’ ¢alisanlarin tek baslarina kalmak istedikleri ya da uyumak istedikleri gesitli zaman dilimleri i¢in
tasarlanmis uyku odalarini kapsamaktadir. I¢inde bir yatak ve bir ¢calisma masas1 bulunmaktadir. Akustik konfor i¢in kullanilan
yutucu malzeme ve igeride kullanict oldugunda kapanarak tam mahremiyet saglayan kalin perdeler dikkat ¢ekmektedir (Sekil
17, 18). Projede calisanlarin bilyilk ¢ogunlugunun kendilerine ait kapali bir alam1 olmayisi, bu mekanlarin ¢oziimiiyle
esnetilmistir.

Sekil 17, 18: Uyku odalar1 (Campaign Tiirkiye 2018).

Sekil 19, 20: Giris boliimii ve goriisme odalar (Erginoglu&Calislar, 2019).

Kamusal alanlar

‘Kamusal alanlar’ firma dis1 insanlarin dahil olabildigi alanlart belirtmektedir. Binanin girisi ve devaminda konumlandirilmig
gbriisme odalar1 bu bashk altinda degerlendirilmektedir (Sekil 19, 20). ise giris miilakatlari, tamigmalar, ikili anlagsmalar gibi
‘heniiz’ aile disinda olan bireylerle ilk temasin saglandigi alanlardir. Mekanm kendi kimligini kurabilmesi amaciyla goriigme
odalarinin 6nlerine gesitli tabelalar asilarak sokak goriiniimii kazandirilmasi hedeflenmektedir (Calislar, 2019).

Yeme-i¢me alanlari

Yeme-i¢me ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla tasarlanmig ve yapinin ¢esitli bolgelerinde konumlandirilmig olan bu alanlarla
calisanlara gesitli opsiyonlar sunulmaktadir. Zemin kat biiyiik blokta bulunan ‘Amerikan diner’ konseptli ana yemekhane kiigiik
blok 3. katta bulunan kafe ve her katin giris kisminda bulunan kii¢iik mutfak¢iklar (kitchenette) bu baglik altinda
degerlendirilebilir (Sekil 21, 22). Mutfak¢iklarin, evde ¢alisma odasindan mutfaga gecip buzdolabini karigtirmakla muadil bir
etki yarattig1 gozlemlenmektedir.
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Sekil 21, 22: Amerikan Diner konseptli yemekhane (Calislar, 2019).

Sosyal alanlar

‘Sosyal alanlar’ ¢alisanlarin masa basinda ya da toplantida olmadig1 zamanlarda sosyal vakit gegirebilmeleri i¢in tasarlanmig
cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Caligsanlara giindelik hayatlarinda yaptiklari aktiviteler, ¢aligma alanlar1 i¢inde sunularak; onlarin
her tiirlii gereksinimlerinin karsilanmasi ve is yerlerinde konforlu/rahat/mutlu olabilmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Esnek ¢alisma mekanlarinin hedefleri icerisinde yer alan ‘is yerinde ev (home form work)’ konsepti, bu baslik altindaki ¢esitli
sosyal mekanlarin ¢aligma alanlarina islenmesiyle giiclenmektedir. Ofis ortamini esnek caligma kiiltiirii baglaminda esneten,
anlamini doniistiiren mekanlardir.

2. katta acik alan ile baglanti kuran bir kafe, Playstation alanlar1 ve ‘Baklava’ isimli bir spor salonu, 4.-5. katlardaki sosyal ve
bireysel vakit gecirme alanlari, ¢esitli masa oyunlarinin tanimladigi mekanlar bu baslik altinda degerlendirilebilir (Sekil 23, 24,
25, 26). Ayrica calisanlarin kapali plazadan ¢ikip agik alanla baglanti kurabildigi alanlar da sosyal alanlar baslig1 altinda
degerlendirilmektedir. 2. Katta kafeden erigim saglanabilen “Kent Bahgesi” isimli alan ve binanin iistiindeki teras alani projenin
acik alanlarini tanimlamaktadir.

Sekil 25, 26: 4. ve 5. kat sosyal alanlar (Erginoglu&Calislar, 2019; Arkiv, 2018).
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3. ORNEK PROJE UZERINDE KULLANICI DENEYIiMi ANALIZi

Tasarim ilkeleri, tasarim kararlarinin mekansal karsiliklari, mekéanlarda siiregelen yasam senaryolari ve kullanicilarin
diisiincelerini arastirarak esnek mekan degerlendirmesi yapilmast hedeflenen galismada, kullanici deneyimi boliimiinde yerinde
gbzlem, calisanlarla yapilan kisa gorismeler, dijital anket ¢alismasi gibi ¢esitli veri toplama yontemleri kullanilmigtir.

3.1. Anket calismasi

Bu boliimde esnek caligma mekan tasarimlarinin kullanicr iizerine etkilerinin arastirilmasi, esnek tasarim prensiplerinin yagamda
kargiliklarinin arastirilmast adina tasarim ilkeleri boliimiinde listelenen ilkeler iizerinden dijital bir anket hazirlanmis ve online
ortamda ¢alisanlarin degerlendirilmesine sunulmustur.

Anket ii¢c ana boltimden olugmaktadir:

ilk boliimde calisanlarin kisisel bilgilerine ait sorulara yer verilmis,
Ikinci boliimde calisanlardan Yemeksepeti.Park tasarim prensiplerini degerlendirmeleri istenmis,
Ucgiincii béliimde ise tasarim dgeleri hakkindaki diisiincelerini bildirmeleri istenmistir.

2. ve 3. bolimlerde sorularin degerlendirilmesinde 5°li likert dlcegi kullanilmistir. Anket sorulari, katilimeilarin sorulari
oziimseyebilmeleri adina giindelik ve samimi bir dille konusma havasi igerisinde aktarilmistir. Ayrica kisisel bilgiler ve tasarim
ilkelerinin/6gelerinin degerlendirilmesi arasinda bir bagillik olup olmadiginin anlagilmasi i¢in ki-kare testi uygulanmigtir. Anket
Yemeksepeti.Park’in tiim departman ¢aliganlarina iletilmis, toplamda 24 katilimcis1 olmustur.

Anketin ilk kisimda calisanlardan, kisisel bilgilerinin analiz edilmesi adina asagidaki sorular1 yamtlamalari istenmistir.

- Yemeksepeti.Park’ta ¢alisilan departman

- Cinsiyet

- Yas

- Yemeksepeti.Park’ta ne kadar siiredir calisildigi

- Yemeksepeti.Park tasarim kriterlerinin, ofisin tercih edilmesindeki etki diizeyi

Ikinci kisimda calisanlardan, tasarim prensipleri hakkindaki gériislerini belirtmeleri adina onlara iletilen ¢ikarimlar
5°1i likert olcegiyle degerlendirmeleri istenmistir.

Yemeksepeti.Park’m bu konseptini baska herhangi bir kurumda gérmeniz miimkiin degil. [Ozgiinliik]

Kendi ofisim olsa yine bu sekilde tasarlattirirdim. [Memnuniyet]

Bu konsept yaraticthigimu artirryor; bazen kiiciik detaylar ilham veriyor. [[Tham verici]

Evimde ¢aligsam ancak bu kadar rahat edebilirdim. [Konforlu, rahat]

Takim ¢aligmalari i¢in, ¢ok yogun vakitlerde dahi yer bulmak problem olmuyor. [Takim ¢aligmalarina olanak saglayan]

Esnek caligma alanlarinda, ¢alisanlar kendilerini ait hissetmekte giicliik ¢cekiyormus. [Aidiyet hissettiren]

Dinamik ¢aligma ortamina uyum saglamak zor degil, dikkat daginiklig1 yasamiyorum. [Dinamik bir ¢alisma hayati sunan]

Odaklanmam gereken zamanlarda, yalniz ¢alismak istiyorsam mutlaka uygun bir yer bulabiliyorum. [ Yogun konsantrasyon

imkani saglayan]

9. Sosyallesebilmek igin, calisma masanizdan kalkmamz yeterli. Hatta kafaniz1 kaldirmaniz bile kafi diyebilirim. [Iletisimi
giiclendiren / sosyal]

10. Siirekli birileriyle iletisim icinde olmak beni rahatsiz ediyor. [iletisimi giiclendiren / sosyal]

11. Mahremiyetimi saglamakta giicliik ¢cekiyorum. [Seffaf]

12. Tasarim prensiplerindeki seffaflik ilkesini Yemeksepeti.Park’in hemen her yerinde gorebilirsiniz. Kimsenin kimseden gizlisi
saklist olmaz burada! [Seffaf]

13. Direktorlerin 6zel odalarinin olmasi, kurumsal seffafligt azaltiyor. [Seffaf]

N O~ WD R

Son kisimda ise cahisanlarin, tasarim hakkindaki diisiincelerini analiz edebilmek adina gruplama cahsmasiyla elde
edilmis olan bashklar 5°li likert dlcegiyle degerlendirmeleri istenmistir.

- Kalabalik toplanma alanlar1 (‘Tribtin’)

- Formel toplanma alanlar1 (‘Kapsiil’ ve kapali toplanti odalarr)
- Enformel toplanma alanlar1

- Bireysel ¢aligma alanlart

- Siiper-izole bireysel alanlar (uyku odalarr)
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- Kamusal alanlar (giris kat gériisme odalari)
- Yeme-igme alanlari
- Sosyal Alanlar (Playstation ve oyun alanlar1 + ‘Baklava’ + ‘Kent Bahgesi’ + teras)

3.1.1. Anket sonu¢larimin istatiksel degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin yiizdelik degerleri hesaplanarak degerlendirme yapilmstir. 5°1i likert 6lgegi iizerinden olumlu-
nodtr-olumsuz olmak iizere degerlendirme gruplar olusturulmus, bu gruplar {izerinden veri analizi yapilmistir. Bagimli bagimsiz
degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadiginin anlagilmas igin p<0,05 seviyesinde Ki-kare Testi (Chi-
Square, X?) uygulanmustir.

Birinci kisim | Kisisel bilgilerin analizi:

- Ankete katilan ¢aliganlarin % 33 i erkek, % 67’si kadin ve % 38’1 18-25 yas, % 54’11 26-35 yas, % 8’1 36-45 yas araligindadir
(Sekil 27).

- Katilimcilarin % 8’1 1 aydan kisa bir siiredir, % 46’s1 1 ay ile 1 y1l, % 13°t 1 ile 2 y1l, % 25°1 2 ile 4 arasinda degisen bir
stiredir, % 8’1 4 yildan daha uzun bir siiredir Yemeksepeti ile ¢alismaktadir.

- Ankete katilim gosteren 24 calisanin, 8’i Insan Kaynaklar1 (% 33), 1’i Muhasebe (% 4), 3’ii Pazarlama (% 13), 3’ii
Operasyon (% 13), 5°i Bilgi Islem ve IT (% 21), 2’si Uriin (% 8), 1’i Menii (% 4), 1’i Satis (% 4) departmaninda
calismaktadir.

- Ankete katilan calisanlara, Yemeksepeti’ni tercih etmelerinde, bu esnek ¢alisma ortami tasariminin etkisi olup olmadigi
soruldugunda; % 16’s1; c¢alisma ortami igin Yemeksepeti’'ni tercih ettigini belirtmistir. Toplamda ise % 67’sinin bu
yaklagimlardan pozitif olarak etkilendigi saptanmustir.

® Kadin ® <18
23 3% @ Erkek ® 1825
. Diger 26-35
@ 36-45
@ 46-55

® >55

Sekil 27: Cinsiyet ve yas analizleri.

ikinci kisim | Tasarim prensiplerinin degerlendirilmesi (Cizelge 1)
Katilimcilarin;

- % 79’u Yemeksepeti.Park’in tasarimini kendine 6zgii ve dikkat ¢ekici buldugunu (6zgiin),

- % 83’{i mekénin tasarimindan memnun oldugunu (memnun edici),

- % 79’u mekanin ilham verici / yaraticilik artirict oldugunu (ilham verici),

- % 71’1 galigma alanlarmin konforlu, rahat ve esnek oldugunu (konforlu/rahat/esnek),

- % 83’{ takim ¢aligmalart igin taninan imkanlarin yeterli oldugunu (takim ¢aligmalarina olanak saglayan),

- % 58’ kendilerini bu mekana ait hissettiklerini (aidiyet hissettiren),

- % 67’si mekandaki ve sundugu yasamdaki dinamizmi olumlu buldugunu (dinamik bir ¢aligma hayati sunan),

- % 58’1 konsantrasyon gerektiren zamanlarda uygun yer bulmakta problem yasamadiklarini (yogun konsantrasyon imkani
saglayan),

- % 92’si ¢aligma ortaminin oldukga sosyal ve iletisimi giiclendiren bir yapisi oldugunu (iletisimi giiglendiren / sosyal)

- % 71’i ¢aligma alanlarindaki sosyal yagsamdan memnun oldugunu (sosyal),

- % 58’1 gerekli mahremiyet alanini kendilerine saglayabildiklerini (seffaf),

- % 79’u seffaflik ilkesinin ¢aligma alanlarinda goriilebilir oldugunu (seffaf),

- % 42’si ise direktor odalarmin geffaflik prensibini manipiile ettigini (seffaf)

ifade etmistir.

Bu bulgular dahilinde, ¢aliganlarin tasarim hedeflerine yaklagimlarinin yiiksek agirlikli olarak olumlu oldugu gézlemlenmistir.
Olumlu yaklasim iizerine ortalama deger % 71 olarak saptanmistir. Bu ortalama deger ile daha diisiik degerlere sahip olanlar
kiyaslandiginda; aidiyet kavraminda, yogun konsantrasyonla caligabilme konusunda, dinamik ¢alisma diizenine uyum
saglayabilme hususunda, mahremiyet saglayabilme ve seffaflik konularinda problemler oldugu saptanmustir. Literatiirdeki diger
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yaymlarda da mahremiyet ve aidiyet konularmmin bu yeni ofis tipolojilerinde heniiz ¢6ziimlenemedigi belirtilmektedir
(Arabacioglu, 2007).

Ugiincii kisim | Gruplama ile elde edilmis genel bashiklarin degerlendirilmesi (Cizelge 2)

Katilimcilarin;

Kalabalik toplanma alanlar1 hakkinda % 92’si,
Formel toplanma alanlar1 hakkinda % 75’1,
Enformel toplanma alanlar1 hakkinda % 79’u,
Bireysel ¢aligma alanlar1 hakkinda % 75’1,
Stiper-izole alanlar hakkinda % 881,

Kamusal alanlar hakkinda % 71°1,

Yeme-i¢me alanlart hakkinda % 100’4,
Eglence&aktivite alanlar1 hakkinda % 92’si,
Acik alan kullanimlar1 hakkinda % 96’s1

olumlu goriis bildirmistir.

Elde edilen bulgularda, ¢alisanlarin ¢ok biiylik bir yilizdesinin tasarim 6gelerine olumlu yaklastigi saptanmistir. Tiim tasarim
Ogelerine verilen yanitlar lizerinden, ortalama olumlu gériis bildirme yiizdesi % 85 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama deger baz
alindiginda; formel/enformel toplanma alanlari, kamusal goriisme alanlar1 ve bireysel ¢alisma alanlarinda nispeten daha az
memnuniyet oldugu gézlemlenmektedir.
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Tasarnim Prensipleri Anket Sorulan Negatif Natr Pozitif Toplam
n % n % n % n %
iletigimi Sosyallesebilmek icin, callsma masanizdan
soru9 |gii¢lendiren / kalkmaniz yeterli. Hatta kafanizi kaldirmaniz bile kafi 2 8% 0 0% 22 92% 24 100%
sosyal diyebilirim.
Soru2 |memnun edici Kef?oif ofisim olsa, yine aynen bdyle tasarlattirirdim. 1 2% 3 13% 20 83% 24 100%
(Séziim Nevzat Bey'den disari.)
takim Tak ! fari ici K yog kitlerde dahi
Sorus |gafismasing akim caligmaiari Icin, cok yogun vakitierde daniyer |, 8% 2 8% 20 83% | 24 | 100%
) . bulmak problem olmuyor.
imkan saglayan
Sorul |dzgiin Yfemeksepeti. n?arkm‘ bu ifons?primui?ﬁka herhangi 4 17% 1 4% 19 799% 24 100%
bir kurumda gérmeniz mimkin degil.
Sorus |ilham verici Bu konsept yaraticiigimi artiriyor; bazen kicik 2 8% 3 13% 19 79% | 24 | 100%
detaylar itham veriyor.
Tasarim prensiplerindeki seffaflik ilkesini
soru12 |seffaf Yemeksepeti.Park'in hemen her yerinde 1 2% 2 17% 19 79% 24 100%
# gorebilirsiniz. Kimsenin kimseden gizlisi saklisi
olmaz burada!
konforlu/ rahat
Soru 4 esnik / / "Evimde calissam ancak bu kadar rahat edebilirdim." 0 0% 7 29% 17 71% 24 100%
iletisimi Sirekli birileriyle iletisim icinde olmak beni rahat
soru1o |giiglendiren / eg:eor[ iriierlyle lletisim icinde olmar beni rahatsiz | 5 13% 4 17% 17 71% | 24 | 100%
sosyal yor.
soru 7 dinamik ¢alisma D.mamzk €aff§m? ortamina adapte olmak zor degil, 6 25% 2 8% 16 67% 24 100%
hayat dikkat daginiki1§1 yasamiyorum.
idivet p P
Soru 6 a{ iye . Lj'snek ga.'f.;mfl af‘-am‘arf-nda, calisanlar kendilerini ait 3 13% 7 29% 14 58% 24 100%
hissettiren hissetmekte glclik cekiyormus. "
s Konsantre olmam gereken zamanlarda, yalniz
Soru g calismak istiyorsam mutlaka uygun bir yer 3 13% 7 29% 14 58% 24 100%
konsantrasyon o
bulabiliyorum.
seru11 |seffaf Mahremiyetimi saglamakta giciik cekiyorum. 4 17% 6 25% 14 58% 24 100%
soru1s |seffaf Dfrektol'n‘erm ézel odalarimin olmasi, kurumsal 10 2% 5 21% 9 389% 24 100%
seffafligi azaltiyor.

Cizelge 1: Tasarim prensiplerinin anket katilimeilari tarafindan degerlendirilmesi, olumlu goriig bildirme durumuna gore genel siralama.

Tasarim Ogeleri Anket Sorulan Negatif Natr Pozitif Toplam
n % n % n % n %

soru3 |bdolim 2. Yeme-icme alanlari (The Diner + Café + Kitchenette) 0 0% 0 0% 24 100% 24 100%
Soru2 |bélim 2. Acik Alanlar (Teras + Kent Bahgesi) 0 0% 1 4% 23 96% 24 100%
Sorul |bdlim 2. Kalaballk toplanma alanlar (Tribiin) 1 4% 1 4% 22 92% 24 100%
sorud |bolim 2. Eglence & aktivite alanlar (PS + GYM + Game area) 0 0% 2 8% 22 92% 24 100%
soru9 |bdlim 2. Siiper-izole bireysel alanlar (uyku odalar) 1 4% 2 8% 21 88% 24 100%
soru6 |bdlim 2. Enformel toplanma alanlari 1 4% 4 17% 19 79% 24 100%
sorus  |bolim 2. Formel toplanma alanlari (Kapsdil ve cesitli baharat

isimlerindeki toplanti odalari) 2 8% 4 17% 18 75% 24 100%
sorug |bdlim 2. Bireysel galisma alaniar 2 8% 4 17% 18 75% 24 100%
soru7 |bdliim 2. Kamusal alaniar ( Gériisme odalari) 2 8% 5 21% 17 71% 24 100%

Cizelge 2: Mekanlarin anket katilimcilart tarafindan degerlendirilmesi, olumlu goriis bildirme durumuna gore genel siralama.
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SUTUNLAR

A B C
Calisilan boliim icin bir siitun: Tasarim ___ prensiplerini___degerlendirme | Mekéanlari degerlendirme sorulari icin bir
. .. sorulari icin bir siitun: siitun:
—  Tip 1: Satis ve Menii
—  Tip 2: Caligtirma — Soru-1: “Ayirt edilebilir / 06zgiin” | — Soru-1: Kalabalik toplanma alanlar
— Tip 3: Veri isleme ve BT ilkesinin degerlendirilmesi (Tribiin)
—  Tip 4: Pazarlama ve Uriin -  Soru-2: “Memnuniyet”  ilkesinin | - Soru-2: Agik alanlar (Teras + Kent
— Tip 5: Insan Kaynaklarnn ve degerlendiri_lmesi Bahgesi)
Muhasebe — Soru-3:  “Ilham  verici” ilkesinin | - Soru-3: Yeme-igme alanlari (The Diner
degerlendirilmesi + Café + Mutfakgiklar)
Yas icin bir siitun: —  Soru-4: “Konforlu / rahat / esnek” | - Soru-4: Eglence & Aktivite Alanlar
ilkesinin degerlendirilmesi (PS + GYM + Oyun Alanlarr)
—  Geng: 18-25 —  Soru-5: “Takim c¢aligmalarma olanak | — Soru-5: Formel toplanma alanlar
- Orta} Yay: 26-35 saglayan” ilkesinin degerlendirilmesi (Toplant1 odalar1 + Kapsiil)
—  Eski: 3645 —  Soru-6: “Aidiyet duygusu” ilkesinin | —  Soru-6: Enformel toplanma alanlar
Cinsiyet icin bir siitun: degerlendirilm esi. . | SQ.”{J: Kamusal alanlar - (Giris  ve
. — Soru-7: “Dinamik c¢alisma sistemi” Goriisme Odalart)
—  Kadmn ilkesinin degerlendirilmesi —  Soru-8: Bireysel ¢aligma alanlari
—  Erkek — Soru-8: “Siiper konsantre” ilkesinin | —  Soru-9: Siiper-izole bireysel alanlar
degerlendirilmesi (Uyku Odalarr)
Yemeksepeti ile calisma siiresi icin | —  S0ru-9: “Iletisim gii¢lendirici / sosyal”
bir siitun: ilkesinin degerlendirilmesi
. —  Soru-10: “Iletisim giiclendirici / sosyal”
— Junior: <lay, 1ay-1yil ilkesinin degerlendirmesi
- Adapted: 1-2 yil —  Soru-11:  “Seffaflik” ilkesinin

—  Senior: 2-4 y1l, >4 yil

degerlendirilmesi

Cinsiyet ile aidiyet duygusunun degerlendirilmesi arasinda bagillik oldugu saptanmustir (6. soru & cinsiyet karsilastirmast:
X?=8,5714, df= 2, p-degeri= 0.01376). Ankete katilan katilimcilarmn yanitlar1 incelendiginde, erkeklerin yalnizca % 25’
mekana ait hissetme konusunda olumlu yanit bildirmistir. Kadinlarda ise olumsuz yanit bildirilmedigi, katilimcilardan %
75’inin olumlu bildirim yaptig1 gériilmektedir. Bu sonuglarla Yemeksepeti.Park projesinde daha ¢ok kadinlarin kendilerini
mekana ait hissettigi ¢ikarimi yapilabilir.

Calisanin yas1 ve mekanin takim caligmasina elverigli bulunmasi arasinda bagillik oldugu saptanmistir (5. soru & yas
kargilastirmasi: X?= 11.815, df= 4, p-degeri= 0.01878). Ankete katilan katilmcilarin yanitlar1 incelendiginde, genglerin
tamaminin (18-25) takim ¢alismasina elverislilik konusunda olumlu yanit bildirdikleri, +36 yas grubunun ise bu soruya notr
ya da olumsuz yanit bildirdikleri goriilmektedir. Bu sonuglarla Yemeksepeti.Park projesinin ortak ¢aligmaya olanak saglayan
/ tesvik eden mekéanlarinin geng¢ grup tarafindan daha olumlu degerlendirildigi goriilebilir. Bu sonuglarla calisanlar

Cizelge 3: Ki-kare testine tabi tutulan siitunlar.

3.1.2. Anket sorularmin ki-kare test (Chi Square ya da X?) ile degerlendirilmesi (Cizelge 3)

Birinci kisimda yer alan kisisel bilgiler ile anketin diger boliimlerindeki tasarim prensiplerinin ve mekanlarin degerlendirilmesi
boliimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimin belirlenmesi adina p<0.05 diizeyinde ki-kare testi
uygulanmistir. Cizelge 3’te belirtildigi iizere; once anketin ilk boliimii (A), tasarim prensiplerinin degerlendirilmesi (B) ile;
sonrasinda da tasarim 6gelerinin degerlendirilmesi (C) ile karsilastirilarak incelenmistir. Test, R Studio tizerinden ¢aligtirilmistir.

ilk adimda ‘kisisel bilgiler’ ile ‘tasarim prensiplerinin degerlendirilmesi’ arasindaki iliskiselligin saptanmasi adina A ve
B siitunlar teste tabi tutulmustur.®

arasindaki nesil farkliliklariin birlikte calisma aliskanliklarini ve beklentilerini etkileyebilecegi konusu tartigilabilir.

Test sonucuna gore cinsiyet ile kamusal alanlarin degerlendirilmesi arasinda bagillik oldugu saptanmigtir (7. soru & cinsiyet
kargilastirmasi: X?= 6.6353, df= 2, p-degeri= 0.03624). Ankete katilan katilimcilarm yanitlar incelendiginde, kadimnlarmn
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biiyiik ¢ogunlugunun (>% 80) bu mekanlar hakkinda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.

X2 test sonuglar1 anket sonuglarindan elde edilen veriler arasinda bir bagillik olup olmadigin test etmek amaciyla kullanilmistir.
Varsa, bagillik iliskilerinin sebeplerinin anlasilabilir olmasi i¢in kapsamli arastirma yapilmasi gerekmektedir.

3.2. Gozlem ve kisa goriismelerin degerlendirilmesi

Calisanlarin mekan hakkindaki genel diisiincelerini anlayabilmek ve analiz edebilmek adina yapilan yerinde goézlem ve kisa
goriigmeler araciligryla veri toplanmistir. Bu goriismeler ve gézlem sonucunda asagidaki degerlendirmeye ulagilmistir:

Seffafligin 6n planda tutuldugu, kapali alanlarin minimize edildigi projede, agik ofis / esnek tasarim prensiplerinin ¢alisanlar igin
baz1 durumlarda dikkat dagitici oldugu goriilmektedir. Uyku odalarmin yogunluklu olarak dinlenmek yerine yiiksek
Siiper izole bireysel alanlara olan yogun talepten otiirii calisanlar ‘yer bulmakta zorlandiklarini’ ifade etmektedir. Calisanlarin
bireysel kullanimina ayrilan bu alanlarin, tiim ¢alisanlarin 6zel alan ihtiyacini karsilamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Ofisin bir boliimiinde kullanilan paylasimli masa konseptinin (‘Sonsuz Masa’) bazi calisanlar iizerinde, ¢aligma alanlarinda
Ozellesemiyor ve kendilerine 6zgii alan yaratamiyor olmalar1 gerekgesiyle, olumsuz etki yarattigi saptanmigtir. Bu ‘6zel alan
ihtiyact’ aidiyet ve mahremiyet duygusunu olumsuz etkilemektedir.

3.3 Genel degerlendirme

Caliganlarin, tasarim prensiplerini degerlendirmeleri ile elde edilen bulgularda, ilkelerin kullanicilar tarafindan olumlu bulunma
orani % 71°dir. Nispeten bu ortalamanin altinda kalan basliklar incelendiginde ise literatiirde yer alan diger esnek caligma mekani
analizleri hakkindaki yayinlarla da ortaklasan bazi konu basliklar1 ayrismaktadir (Goger, Karahan&ilhan, 2018; Jaitli&Ying,
2013; Kubulay, Yildirim, Gékbulut&Subasi, 2017).

- Calisanlarin aidiyet kurmada zorluk yasamalari,
- Yiiksek dinamik temponun dikkat dagitici olmas,
- Yiiksek konsantrasyon gerektiren zamanlar igin yeterli caligma alan1 saglanamiyor olusu.

Caliganlarin, tasarim 6gelerini degerlendirmeleriyle elde edilen bulgularda, ilkelerin kullanicilar tarafindan olumlu bulunma
orani % 85 olarak hesaplanmistir. Bu deger ile kiyaslandiginda formel/enformel toplanma alanlari, kamusal goriisme alanlar1 ve
bireysel caligma alanlariyla alakali nispeten daha az memnuniyet oldugu saptanmistir. Gozlemler ve goriismeler analiz
edildiginde ise kapali toplanma alanlarina olan memnuniyetsizligin, sayilarinin az olmasindan kaynakli oldugu, ¢ok yogun
vakitlerde bu alanlar igin adeta bir ‘kapma yaris1’ yasandigi anlagilmistir.

Kisisel bilgiler ile tasarim prensiplerinin ve tasarim 6gelerinin degerlendirmesi arasindaki iliskiyi incelemek adina yapilan ki-
kare test degerlendirmelerinde, bazi degiskenler arasinda bagimlilik saptanmistir. P<0.05 oldugu degerler ve bu deger i¢in kabul
goren bagimli degiskenler listelenmistir. Bu degiskenler aras1 bagimliliklarin tanimlanmast, tiplerinin belirlenmesi ve etkilerinin
yorumlanmasi ¢alismanin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Caligmada heniiz baslangi¢ seviyesinde kalan bu
kargilagtirma sonraki adimlarda zenginlestirilebilir. Degerlendirmelerin literatiirdeki diger benzer ¢aligmalarla karsilastirmali
olarak incelenmesi yayginlasan esnek ¢alisma mekan tasarimlarinin olumlu ve olumsuz yanlarinin saptanmasi, gelistirilmesi,
daha verimli bir diizeye ulagtirilabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

4. SONUC

Giintimiizde Tiirkiye’de de yayginlagmaya baslayan esnek caligma alanlari tasarimlarinin mekéan analizini ve kullanici
deneyimlerinin aragtirmasii konu alan bu calismada, drnek vaka olarak Istanbul Yemeksepeti.Park ofisi secilmistir. Esnek
calisma mekanlarinin incelenmesi adina kullanict tipi, tasarim ilkeleri, kiitlesel ve mekansal 6l¢ekte analiz gergeklestirilmistir.
Ardindan tasarim prensiplerinin ve tasarim 6gelerinin kullanict deneyimindeki karsiliklarinin aragtirilmasi adina yerinde gézlem,
anket calismas1 ve kisa goriismeler yapilmistir. Anket sorulan istatistiksel olarak degerlendirmeye tabi tutulmus, sorular
arasindaki iligkiselligin saptanmasi adina ki-kare testi uygulanmstir. Yerinde gozlem ve ¢aliganlarla kisa goriismeler sonucunda,
sorunlu olarak nitelendirildigi saptanan konular kategorize edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda, YemekSepeti.Park projesinin esnek ¢alisma alan tasarimi konusunda basarili bir 6rnek olarak
nitelendirilebilecegi saptanmustir. Caliganlar, ¢alisma alanlarini yiiksek verimle kullanmakta ve ‘evlerinden’ memnuniyetlerini
acikca dile getirmektedirler. Ayrica ofisin tasarim siirecini anlatmak igin yayinlanan Yemeksepeti.Ofis isimli 6zel yayin, gesitli
kesimlerden insanlarin (6grenciler, mimarlar, isverenler) yapiya yogun ilgileri, farkli mecralarda yayinlanan réportajlar, yayinlar
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ve projeyi gormek icin sik sik diizenlenen okul gezileri gibi yapimin popiilerligini gdsteren unsurlar da géz oniine alindiginda
projenin Tiirkiye’de esnek calisma mekanlari igin basarili bir 6rnek oldugu goriilmektedir.

Calismada esnek mekanlarda heniiz ¢oziilemedigi gozlemlenen aidiyet, konsantrasyon, yalniz kalma ihtiyact gibi
problematiklerin ise yeni projelerde tasarim problemi olarak ele alinmasi ve ¢6ziime kavusturulmas: gerekmektedir. Covid-19
pandemisi sonrasinda esnek ¢alisma mekanlarina olan ragbetin artacagi, ¢alisanlarin ofislerinde daha esnek tasarimlart arayacagi
diistiniildiigiinden bu tiir arastirmalarinin sonuglarinin goriiniir kilinmasi, yeni projelerin gelistirilmesinde kaynak olarak
kullanilabilmesine imkén saglayacaktir. Mimarlik, belirli tasarim sorunlar1 ¢ergevesinde uygun, pratik ¢oziimler arayan, siirekli
gelisime acik bir disiplindir. Uretilmis projeler ve projelerin kullanicilara sunduklari yagam formlari, mimarlikta sorunlarin
saptanmasi ve ¢dziimi i¢in zengin bir kaynak bulutu olarak degerlendirilebilir. Uretilmis her proje, sonrasinda faydalanilabilecek
bir mimarlik bilgisi barindirmaktadir.

TESEKKUR

Yemeksepeti.Park projesinin incelenmesi, yerinde gozlem yapilabilmesi ve anket sorularinin ¢alisanlara iletilmesi/yanitlanmasi
gibi konularda destegini esirgemeyen degerli Yemeksepeti ailesine ilgilerinden ve misafirperverliklerinden &tiirti tesekkiir
ederim. Arastirma 2019 bahar donemi, ITU Mimari Tasarim yiiksek lisans dersi olan ‘Mimari Arastirmalarda Niceliksel ve
Niteliksel Arastirma Yontemleri’ dersi kapsaminda hazirlanmistir. Dersin yiiriitiicisii Dr. Micheal Bitterman’a kritikleri ve
yonlendirmelerinden &tiirii tesekkiir ederim.
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