Cevik, E. ve Sarigigek, R., ARDAHAN UNIVERSITESI {iBF DERGIST (2023) 5(2): 155-162

Ardahan Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

https://dergipark.org.tr/tr/pub/aruiibfdergisi

Tiirkiye'de medikal muhasebe uzmanhgi: aranan nitelikler ve beklentiler
Medical accounting expertise in Turkey: qualifications and expectations

Eren Cevik?, Reyhan Sarigi¢ek

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Saghk Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi, Balikesir, Tiirkiye,
erencevik1l3@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7274-1620

b Dr Ogretim Uyesi, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Akyazi SHMYO, Yonetim ve Organizasyon Béliimii, Sakarya, Tiirkiye, reyhansaricicek@subu.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-8902-6853

MAKALE BIiLGIiSi OZET

Makale gecmisi: Medikal muhasebe, saglik kuruluslarimin saglik hizmeti sunumu sonucu olusan maliyetlerinin Sosyal
B 98K 2023 Giivenlik Kurumuna fatura edilmesi, olusturulan faturalarin takibi ve tahsili islemlerinin sistematik
asvuru: asim . P s . = - .

olarak izlenmesiyle ilgili tiim siirecleri ifade eden bir kavramdir. Ozel saglik kuruluslarinda medikal
Kabul: 27 Aralik 2023 muhasebe ile ilgili isleri yerine getiren kisilere medikal muhasebe uzmani denilmektedir. Medikal
muhasebe uzmanligi iilkemizde hem muhasebe hem de saglik yonetimi alaninda nitelikli bilgiye
sahip kisilerin yapabilecegi multidisipliner bir bakis agis1 gerektiren, kapsami ve nitelikleri heniiz
tam olarak tanimlanamamis bir meslektir. Bu arastirmada Tiirkiye’de medikal muhasebe uzmanligi
. alaninda aranan niteliklerin ne oldugunun ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda yaygmn
Medikal Muhasebe, olarak kullanilan bes farkli kariyer sitesinde ilan basligi medikal muhasebe uzmani olan is ilanlart
Medikal Muhasebe Uzmaninda Aranan listelenmistir. S6z konusu ilanlarin basvuru kosullari igin aranan nitelikler istatistiksel olarak
Nitelikler incelenerek grafikler yardimi ile sunulmustur. Arastirmada medikal muhasebe uzmanligi mesleginde
adaylarda en ¢ok aranan 6zelligin faturalandirmaya hakimiyet ve Sosyal Giivenlik Kurumu ve Saglik
Uygulama Tebligi konularina hakimiyet oldugu, teknolojik agidan otomasyon programlarinin, kisisel
Ozellikler agisindan da iletisim, takim ¢aligmasi ve analitik diiginme Ozelliklerinin 6ne ¢iktig
gorilmistiir. Arastirma, iilkemizde ozel saglik kuruluslarinda medikal muhasebe uzmanindan
beklenen niteliklerin biitiinsel olarak ortaya konulmasi ve alanda ¢alismay1 planlayan muhasebe ve
saglik yonetimi egitimi alan iggiicii i¢in bir perspektif olusturulmast agisindan 6nem arz etmektedir.
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Medical accounting is a concept that refers to all processes related to the systematic monitoring of
the invoicing of the costs incurred by health institutions as a result of the provision of health services
to the Social Security Institution, the follow-up and collection of the invoices generated. People who
perform medical accounting related jobs in private health institutions are called medical accounting
specialists. Medical accounting expertise is a profession that requires a multidisciplinary perspective
that can be performed by people who have qualified knowledge in both accounting and health
management, and whose scope and qualifications have not yet been fully defined. In this research, it
is aimed to reveal what the qualifications sought in the field of medical accounting expertise in
Turkey are. In this context, job adverts with the title of medical accounting specialist are listed in five
different widely used career sites. The qualifications sought for the application conditions of these
advertisements were statistically analysed and presented with the help of graphs. In the research, it
was observed that the most sought-after qualifications for candidates in the medical accounting
specialist profession are mastery of invoicing and mastery of the Social Security Institution and
Health Implementation Communiqué, automation programmes in terms of technology, and
communication, teamwork, and analytical thinking in terms of personal characteristics. The research
is important in terms of presenting the qualifications expected from medical accounting specialists in
private health institutions in our country in a holistic manner and creating a perspective for the labor
force who plan to work in the field of accounting and health management education.
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1. Giris

Tiirkiye’de toplam saglik harcamasi 2021 yilinda 353 milyar 941
milyon TL’dir. Bu rakam ilgili yiln Gayri Safi Yurt i¢i Hasilasinin
%4,9’una tekabiil etmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’nin toplam
saglik harcamasindaki pay1 167 milyar 65 milyon TL ile %47,2 olarak
gerceklesmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Tiirkiye’de saghk
harcamalart 2010 yilindan bu yana siirekli artis gostermektedir (Erden ve
Yanik, 2022). Artan saglik hizmeti harcamalar1 ve saglik hizmetlerinin
sunumunda biitceleme, verimlilik ve maliyet kontrolii gibi muhasebesel
kavramlarm one ¢ikmasi saglik kurumlar agisindan medikal muhasebe
kavraminin 6nemini artirmaktadir.

Giiniimiizde saglik hizmetlerinin kalitesini artirma ¢abalarinin
merkezinde, standartlastirilmis 6l¢tim, kamuya agik raporlama, performans
degerlendirmesi ve yonetim kontroliine olanak saglayan muhasebe
uygulamalari bulunmaktadir.

Yetkililer, saglik hizmeti sunumunun kalitesini bilmek, giivence altina
almak ve iyilestirmek amaciyla muhasebe siireclerini ve uygulanan
teknikleri her gecen giin gelistirmektedir. (Pflueger, 2015). Bu baglamda
tilkemizde de saglk hizmetlerinin muhasebelestirilmesi agisindan
uygulamacilarin  heniiz kavramsal olarak tam bir fikir birligi
olusturamadigi, akademisyenlerin ise yeni ilgisini ¢ekmeye baglayan
medikal muhasebe kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Medikal muhasebe saglik kuruluslar1 agisindan maliyetlerin yonetimi,
faturalandirma, tahsilat ve kontrol saglama agisindan Onemlidir.
Giinlimiizde saglik isletmelerinin artan maliyetleri nedeniyle sunulan saglik
hizmetinin devamlihigi eksiksiz ve hatasiz faturalandirilmasi, dogru bir
gelir tahakkuku ve basaril bir tahsilat siirecinin yaninda gelir ve harcama
denetiminin yapilmasi her zamankinden daha ¢ok 6nem arz etmektedir.
Sayilan tiim bu siirecleri basariyla yiiriitecek mesleki uzmanlarin varligi bu
noktada gerekmekte ve saglik kuruluslarinda medikal muhasebe
uzmanlarina olan ihtiyag artmaktadir.

Bu arastirma iilkemizde medikal muhasebe uzmanlig1 alaninda aranan
niteliklerin  belirlenmesi ve sistematik olarak sunulmasi amacin
tagimaktadir. Bu kapsamda medikal muhasebe uzmanligi alanindaki is
ilanlar incelenerek, tilkemizde bu meslek dalinda aranan niteliklerin genel
bir sunumuna yer verilerek saghk sektoriiniin medikal muhasebe
uzmanlarindan beklentilerinin netlestirilmesi ve alanda c¢alismay1
planlayanlar i¢in bir bakis agis1 olugturulmasi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu arastirmanin kavramsal ¢ergevesini Medikal Muhasebe ve Medikal
Muhasebe Uzmanlig1 kavramlarn ve medikal muhasebe uzmanligy ile ilgili
literatiir taramasi1 olusturmaktadir.

2.1. Medikal Muhasebe Kavrami

Medikal
literatlirlinde yeni tartisilmaya baslanan ve teorik olarak az sayida

muhasebe, iilkemiz muhasebe ve saglik yOnetimi
caligmaya konu olmus bir kavramdir. Medikal muhasebeyi konu alan
caligmalar; Kordeve (2017), Nazlioglu (2020), Arik ve Yilmaz (2021),
Senol ve Metin (2022), Akbulut (2023), Korkmaz ve Tercan (2023)
seklinde siralanabilir. Bu ¢alismalarda genel olarak medikal muhasebe
kavraminin saglik kuruluslari i¢in yeni ve ¢ok énemli bir kavram olduguna,
saglik kuruluslarindaki medikal muhasebe siireclerine ve uygulamalarina
dikkat ¢ekilmis ve medikal muhasebe siireglerinin bir medikal muhasebe

uzmani tarafindan yiiriitiilmesi gerekliligi belirtilmistir. Rezaei, Zeraatgari,

Sadeghzadeh, Maharluie ve Nasseri (2023) saglik kuruluslarindaki yonetim
sistemleri ve muhasebe uygulamalarinin uygulanis1 ve gelisiminin sosyal
bilimler alanindaki akademisyenler tarafindan ¢ok az ilgi gordiigiine dikkat
¢ekerek alanin 6nemine vurgu yapmuslardir.

Medikal muhasebe, saglik kuruluslarmdan hizmet alimi sonucu olusan
maliyetlerin SGK'ya fiyatlandirilmasi, fatura edilmesi, olusturulan
faturalarin takibi ve tahsili agsamalarini igeren muhasebesel siireglerin
timidiir (Arik ve Yilmaz, 2021). Medikal muhasebe kavrami lilkemizde
daha ¢ok 6zel hastaneler tarafindan kullanilmakta (Nazlioglu, 2020) ve
kamu hastaneleri benzer siireglerini faturalandirma olarak adlandirmaktadir
(Korkmaz ve Tercan, 2023).

Medikal muhasebenin saglik isletmelerinde etkin ve verimli bir
bi¢imde hizmet sunumuna olanak saglayacak uygulamalarinin daha ¢ok 6n
muhasebe siireglerine karsilik olarak tanimlandig1 ve bu baglamda genel
muhasebeyi ilgilendirdigi bilinmektedir (Korkmaz ve Tercan, 2023).
Ancak medikal muhasebe hastanelerde yonetsel kararlarla ilgili
oldugundan yonetim muhasebesini de etkilemektedir, dolayisiyla medikal
muhasebe sadece genel muhasebenin bir alt sistemi olarak
tanimlanmamalidir (Nazhioglu, 2020). Koérdeve (2017) ile Korkmaz ve
Tercan (2023) genel olarak medikal muhasebenin birgok spesifik muhasebe
stirecini i¢inde barindirmasi ve farkli bir uzmanlik gerektirmesi agisindan
bagimsiz bir muhasebe dali seklinde siniflandirilmas: gerektigi sonucuna
vurgu yapmistir.

Bir saglik kurumunda medikal muhasebe kapsaminda yapilacak isler;
medikal muhasebe is siiregleri, bilgi islem, poliklinik, acil servis, satin
alma, eczane, yatan hasta, ameliyathane, genel muhasebe ve finans
miidirliigiine bagl is siire¢lerinden olugmaktadir (Kordeve, 2017). Saglik
kuruluglarmm mali kaynaklarin1 yonetirken cesitli yasa, yonetmelik ve
muhasebe standartlarina uymalart gerekmektedir. Diizenlemelerdeki
degisikliklerin takibi, personel degisimi ve egitimsiz veya tecriibesiz
personel nedeniyle bazi durumlarda uyum sorunlari ortaya ¢ikabilir
(Shonazarovich, 2023).

2.2. Medikal Muhasebe Uzmanhg

Ulkemizde 2003 yilinda uygulanmaya baslayan Saglikta Doniisiim
Programi (SDP) ile saglik alaninda pek ¢ok yenilik meydana gelmistir.
2006 yilindan itibaren 6zel hastanelerin Sosyal Giivenlik Kurumu ile
anlagma saglayarak tim saglik sigortalarma saglik hizmeti sunmaya
baslamasi sonucu, medikal muhasebe birgok yeni islem ve uygulamay1
iceren, gelisen bir uzmanlik alam olarak anilmaya baglanmistir. Ancak
2003 yil1 ve dncesinde de saglik kuruluslarinda medikal muhasebe alanina
iligkin farkli siire¢ ve uygulamalarin varligt muhakkaktir. SDP ile medikal
muhasebenin uygulama alani bitylimiistiir (Korkmaz ve Tercan, 2023).

Medikal muhasebe sistemi; tibbi malzemelerin satin alindig1 andan
itibaren baslamakta ve stok giris, ¢ikislarinin yapilmasi, faturalandirilmasi,
MEDULA’ya fatura edilen malzeme bilgilerinin yapilan bildirimlerle
eslesmesi agisindan biitiin siireci kapsamaktadir. Siirecin bu kadar kapsamli
izlenebilmesi bir tibbi malzemenin satin alinmasi, hasta tizerinde kullanimi,
SGK’ya fatura edilmesine kadar tiim hareketlerini takip edilebilir
kilmaktadir. Medikal muhasebe MEDULA, E-Nabiz, Uriin Takip Sistemi
(UTS) ve Saghk-Net gibi bilgi sistemleri vasitastyla verileri Saglik
Bakanligi’na aktarilmasinda oldukga onemli bir gérevi yerine getirerek
bakanlhigin politika olusturma siirecine de katki saglamaktadir (Akbulut,
2023).

Bir saglik kurulusunda medikal muhasebenin amaci rasyonel, etkin ve
verimli bir muhasebe sisteminin olusturulmasidir. Bu kapsamda bu amact
gergeklestirebilecek niteliklerde, mali mevzuata hakim, saglik sektoriindeki
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degisimi anlayabilen ve yonetebilen, gelecege iliskin bir projeksiyonu olan,
takim ¢aligmasima uygun yoneticilere ve medikal muhasebe uzmanlarina
ihtiyag vardir (Nazlioglu, 2020). Ancak muhasebe yonetimi bir saglik
kurulusunun finansal istikrarini ve basarisini saglamada kritik 6neme sahip
oldugu halde sektérde bu konuda wuzman eksikligi mevcuttur
(Shonazarovich, 2023).

Medikal muhasebe uzmanlari saglik kuruluslarinda muhasebe, maliyet
analizi ve mali analiz faaliyetlerini yiiriitiirler. Ayrica sunulan saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetimi siireclerinde gorev
alirlar. Medikal muhasebe islemleri, saglik hizmeti alan kisi i¢in
olusturulan protokol ile poliklinik, cerrahi girisim ya da yatarak tedavi gibi
tiim hizmetlerin eksiksiz bir sekilde faturalandirilmasini, ilgili islemlerde
kullanilan malzemelerin eksiksiz ve tam bir bi¢imde raporlanmasini ve
olasi hatali islemlerin diizeltilmesini kapsayan bir siirectir. Ozel
hastanelerde medikal muhasebeye iligkin siiregleri takip eden uzmanlar
Medikal Muhasebe Uzmani olarak tanimlanmaktadir (Kordeve, 2017).
Medikal muhasebe uzmanlari, SGK’l1 hasta, is kazalari, adli vaka, trafik
kazalar1 vb. hastalarin faturalarinin kesilmesi, evraklarn hazirlanmasi ve
tahsilat i¢in ilgili kurumlara gonderilmesi gérevlerini istlenmistir. Saglik
tahsilatt
muhasebelestirilmektedir. Saglik kurumunun medikal muhasebe uzmani

kurulugsunun muhasebe birimi tarafindan
hastanenin iist yonetimine karsi sorumludur (Sayim, 2017). Bu baglamda
medikal muhasebe uzmaninin yonlendirme rolii goz Oniine alindiginda,
daha iyi kararlar almabilmesi i¢in saglik kurumlarinda tim yonetim
kademelerine gerekli finansal ve finansal olmayan bilgileri sagladiklar
sonucuna ulagilabilir.

Medikal muhasebeciler, saglik kuruluslarinin finansal biitiinliigiinii
saglamak ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde ¢alismalarini miimkiin
kilmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Medikal muhasebecilerin tagimasi

gereken temel nitelikler asagidaki basliklar altinda incelenebilir:

o Saghk Sektorii Bilgisi: Medikal muhasebecilerin, saglik sektoriiniin
spesifik terimlerini ve isleyisini anlamalari elzemdir. Muhasebe siire¢lerini
yonetirken dogru ve etkili kararlar alabilmek i¢in, tibbi terminoloji, saglik
sigortasi ve saglik hizmetleri sunumunun temel prensipleri hakkinda derin
bilgi sahibi olmalar gereklidir.

* Muhasebe ve Finansal Yetenekler: Temel muhasebe ve finans
becerileri, medikal muhasebeciler i¢in vazgegilmezdir. Faturalandirma,
biitgeleme, mali analiz ve raporlama gibi muhasebe siireglerine hakimiyet,
saglik kurumlar1 igin mali agidan biiyiik 6nem arz etmektedir.

» Yasal Diizenlemelerin Takibi: Saglik sektorii, karmasik yasal
diizenlemelere tabidir. Medikal muhasebecilerin, saglik hizmetleri ve mali
uygulamalarla ilgili giincel yasal diizenlemeleri anlamalar1 ve takip
etmeleri gerekmektedir. Bu, kurumun yasal uyumlulugunu saglamak igin
gereklidir.

o lletisim Becerileri: Medikal muhasebeciler, saghk profesyonelleri,
yoneticiler ve mali ekiplerle etkili iletisim kurabilmelidir. Karmagsik
finansal konulart anlasilir bir sekilde aktarabilme yetenegi, saglik

kurumlarinin finansal hedeflerine ulagsmalarinda 6nemlidir.

+ Teknolojik Yetkinlik: Muhasebe yazilimlari, veri analitigi araglari ve
diger teknolojik kaynaklari etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi,
medikal muhasebeciler igin 6nemlidir. Teknoloji, veri dogrulugunu
artirarak ve is siireclerini optimize ederek muhasebe ve finansal yonetimde

6nemli bir rol oynar.

* Analitik Diigiinme ve Problem Cozme Yetenekleri: Medikal
mubhasebeciler, finansal verileri analiz edebilme ve karsilagilan sorunlara

yaratict ¢oziimler bulabilme yeteneklerine sahip olmalidir. Karmasik
finansal sorunlarin iistesinden gelebilmek, basarili bir medikal

muhasebecinin vazgegilmez bir 6zelligidir.

Medikal muhasebecilerin bu niteliklere sahip olmalari, saglik
kurumlarmm stirdiriilebilirligini ve etkinligini artirmalarma yardimer
olacaktir. Bu nitelikler, medikal muhasebecilerin saglik ve finans
diinyalarmda etkili bir sekilde dogrulama yapmalarini saglayarak, bu kritik
rolii basariyla yerine getirmelerine katki saglayacaktir.

Mesleki agidan tip ve muhasebenin egitim, deneyim ve etik
gereksinimlerine sahip olmak gibi pek ¢ok ortak 6zelligi vardir. Doktorlar
hastalarina, muhasebeciler de miisterilerine, onlar i¢in ¢ok kritik olan
noktalarda giivenilir danigmanlik saglarlar (Burns vd., 2022). Bu noktada
bu iki meslegin de en biiyiik kesisim noktas: olan medikal muhasebe
uzmanlarinin da benzer sekilde, egitimli olmalari, mesleki deneyime sahip
olmalar1 ve etik kurallari gozetmeleri gerekmektedir. Medikal muhasebe
uzmanlar1 saglik kurumlarinda hem mali hem de itibari agidan giiven
vermesi gereken uzmanlar olarak goriilmektedir.

Ozel saglik kuruluslarinda {ist yonetim tarafindan medikal muhasebe
uzmanlarinin 6zenle meslegi iyi bilen iyi egitim almug kisiler arasindan
secilmesi Onemlidir. Ciinkii medikal muhasebe uzmanlarinin saglik
kuruluslarinda hekimlerle birlikte teshis ve tedavilere iliskin olusturulacak
faturlarla ilgili dosya kontrollerini yaparak kurumun cezai yaptirima maruz
kalmasini engellemek, cezai isleme maruz kalinmasi durumunda bunun
sebeplerinin tespit edilmesi ve gerekli bilgi aktarimlarinin yapilmasi gibi
onemli gorevleri vardir. Kesintilere ve cezai yaptirimlara maruz
kalinmamasi i¢in mesleginde yetkin medikal muhasebe uzmanlarini bulup
ilgili goreve yerlestirmek yonetimin sorumlulugudur (Korkmaz ve Tercan,
2023).

Medikal muhasebe elemaninin SGK ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan tanimlanan meslek kodu 4311.09 olarak belirlenmistir (Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
Birligi, 2023). Isgiiciine ait dogru veri olusturulmast ve prim kayplarmin
onlenmesi i¢in lilkemizde meslek kodunun belirtilmesi zorunludur. SGK ve
ISKUR tarafindan kullanilan kodlar Uluslararasi Cahisma Orgiitii’niin,
Mesleklerin Uluslararas1 Standart Siniflandirmast kodlarnin  Tiirkge
¢evirisidir. Bu baglamda medikal muhasebe elemanlari, biiro hizmetlerinde
calisan elemanlar muhasebe kayitlar1 ve defter tutan biiro elemanlari
meslek birim grubunda siniflandirilmistir. Diger taraftan Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan sunulan Ulusal Meslek Standartlart arasinda on
muhasebe eleman1 ve yardimc1 muhasebe elemani tanimlarinin yer aldigi
ancak medikal muhasebe elemanina ait ulusal mesleki yeterliklerin heniiz
tanimlanmadigr  gorillmektedir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023).
Ulkemizde saglik kuruluslarmda mevzuat ve uygulamalarin gerekliliklerini
yerine getirerek sunulan saglik hizmetinin diizenli bir sekilde fatura
edilmesini saglayan medikal muhasebecilere ait bir 6zel giin bulunmakta ve
16 Eylil tarihi “Medikal Muhasebeciler Giinii” olarak kutlanmaktadir
(Saglik Aktiiel, 2023)

2.3. Literatiir Taramas

Medikal muhasebe iilkemizde gorece olarak yeni arastirilmaya
baslanan bir konu oldugundan ilgili literatiir incelendiginde medikal
muhasebe alaninda 2016 yili Oncesine ait pek fazla caligma
bulunmamaktadir. Bu agidan medikal muhasebe uzmaninda aranan
nitelikleri tam anlamiyla degerlendirebilmek icin, genel muhasebe
elemaninda aranan nitelikleri inceleyen caligmalar da arastirma literatiirii
kapsamina dahil edilmistir.
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Grdosi¢ (2015), Hirvatistan’da bir web sitesinde yer alan muhasebe is
ilanlarin inceledigi arastirmasinda, muhasebe alaninda calisan standart bir
personelin agirlikli olarak 6zel sektore ait bir sirkette tam zamanl bir ise
sahip oldugu ve lisans veya yiiksek lisans diplomasinin bu tarz bir is i¢in
her zaman gerekli olmadig1 sonucuna ulagmustir. S6z konusu aragtirmada
tecriibenin ve en az bir bilgisayar programi bilmenin muhasebe is
ilanlarinda ¢ok 6nemli nitelikler oldugu vurgulanmustir.

Onat, Akin ve Aydogdu (2017), tilkemizdeki igverenlerin aradiklar
muhasebe bilgi teknolojisi niteliklerini inceledikleri arastirmalarinda,
muhasebe personel adaylarinda egitim diizeyi olarak lisans mezuniyetinin
arandigini ve adaylarin ofis programlarini bilmesinin isverenler agisindan
bir tercih sebebi oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada ayni zamanda paket
programlarin bilinmesinin personelleri 6ne ¢ikaracagina deginilmistir.

Karasioglu, Alag6z ve Allahverdi (2018), tilkemizde muhasebe meslek
elemani icin aranan nitelikleri tespit etmek ve smiflandirmak iizere
yaptiklar aragtirmalarinda muhasebe meslek elemanlar i¢in igverenlerin
talep ettigi 81 farkli nitelik tespit etmistir.

Ertas ve Simsek (2020), arastirmalarinda lise mezunu diizeyindeki
muhasebe elemani ilanlarini incelemis ve muhasebe egitiminde verilen
dersler ile sektoriin meslek elemanlarinda aradig: sartlar karsilastirmstir.
Arastirma sonucunda lise diizeyinde verilen ofis programlan ders
saatlerinin artmasi gerektigi vurgulanmistir.

Briones vd. (2021), aragtirmalarinda 65 kamu ve 6zel kurulusun
istthdam edilebilirlik becerileri tercihini degerlendirerek isletme yonetimi
ve muhasebe mezunlarinda isverenlerin tercih ettikleri nitelikleri
belirlemeye ¢alismislardir. Degerlendirilen istihdam edilebilirlik becerileri;
analitik diigiinme, teknoloji egilimi, iletisim, personeller arasi iletigim,
problem ¢6zme, yonetim becerileri, resmi muhasebe yeterliligi, liderlik,
yenilik olarak belirlenmistir. Sonuglar, isverenler tarafindan en ¢ok tercih
edilen becerilerin liderlik, iletisim ve personeller arasi etkilesim becerileri
oldugunu; isverenler tarafindan en az tercih edilen becerilerin ise resmi
muhasebe yeterliligi, teknoloji becerileri ve inovasyon kapasitesi oldugunu
gOstermistir.

Cavus ve Once (2022), gelecegin muhasebe profesyonellerinden
beklenen yetkinlikler agisindan iilkemizde muhasebe egitimi veren
ettikleri
yiiksekogretim kurumlarinin gliniimiiziin rekabetgi diinyasinda kisiye 6zgii

bolimlerin  program  ¢iktilarim1  analiz ¢alismalarinda,
yetkinliklerin 6neminin farkinda oldugunu ancak dijital yetkinliklere
verilen onemin heniiz program ¢iktilarina tam olarak yansitilamadigini
tespit etmistir.

Kaya (2023), muhasebe meslek mensubu adaylarinin is ilanlarinda
goriintiilenen temel niteliklerini incelemek ve muhasebe mezunlarinda
olmasi gereken ise alinma becerileriyle ilgili bilgi toplamak amaciyla
gerceklestirdigi arastirmast sonucunda, muhasebe uzmani olarak istihdam
edilecek adaylara daha fazla ihtiyag oldugunu, adaylarda gogunlukla
muhasebe programi bilgisi, 1 yila kadar tecriibe ve lisans diizeyinde
mezuniyet arandigini ayrica en fazla istenilen elektronik belge bilgisinin ise
e-fatura oldugunu tespit etmistir.

Saglik sektoriinde muhasebe meslek mensubunda aranan 6zellikleri
konu alan arastirmalarinda, Hatunoglu ve Killi (2014), hastanelerin lisans
diizeyinde egitim almis muhasebe elamanlarm tercih ettiklerini ve saglik
sektoriinde yer alan muhasebe personellerinde lisans seviyesinde alinan
Genel Muhasebe ve Bilgisayarl1 Muhasebe bilgilerinin yeterli oldugunu
ancak Maliyet Muhasebesi, Muhasebe Denetimi ve Mali Tablolar Analizi
gibi uzmanhik muhasebesi bilgilerinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde
olmadigini belirtmislerdir. ~Saglik sektoriinde daha basarili muhasebe
personellerinin istihdami igin stajlarin ve Universite sanayi is birliginin

6nemini vurgulamislardir.

Kordeve (2017), medikal muhasebeyi tanimladigi kavramsal
arastirmasinda, medikal muhasebe uzmanligini giindeme getirerek SGK ile
iligkiler ve saglik kurumunun gelirleri agisindan medikal muhasebe
uzmaninin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Nazlioglu (2020), muhasebe perspektifinden yola ¢ikarak saglik
isletmelerinde medikal muhasebe kavramini ele aldig1 ¢aligmasinda 6zel
saglik kuruluslarinin medikal muhasebe alaninda uzman personeller
yetistirmek ve ilgili personellerin teorik bilgilerinin pratik uygulamalarla
desteklenmesi gerektigini belirtmistir.

Ark ve Yilmaz (2021), saglik sektoriinde medikal muhasebe
stireglerini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda medikal muhasebe uzmanlarinin
saglik kurumlarindaki tek gorevlerinin saglik hizmeti sunumu ile olusan
maliyetleri SGK’ya fatura etmek olmadigmmi bunun disinda farkl
departmanlarla iligkili olarak yiiriittiiklerini ve kurumsal olarak bir biitiinii
olugturan farkli gorevleri tistlendiklerini ifade etmektedir.

Senol ve Metin (2022), 6zel saglik kurumlarinda saglik giderlerinin
uygun bir sekilde tahakkuk etmesi ve takibinin yapilmas1 agisindan medikal
muhasebe uzmanligmmn O6nemine dikkat c¢ekerek medikal muhasebe
uzmanlarinin saglik hizmeti sunumunu Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ve
faturalama  kurallarma gore muhasebelestirmesi  sonucu  saglk
kuruluslarinda  gelir
Korkmaz ve Tercan (2023), arastirmalarinda medikal muhasebeye iliskin

kaybmi engelleyebileceklerini  belirtmislerdir.
farkindaligin orta diizeyde oldugu ve alanda karsilasilan problemlerin
sistemsel konulardan ve nitelikli medikal muhasebe personeli eksikliginden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Arastirma sonuglarinda da goriildiigi
iizere, medikal muhasebe uzmanlarmin onemi her gecen giin artmaktadir

(Savas ve Ekergil, 2019).
3. Yontem

Arastirma kapsaminda iilkemizde yaygin olarak kullanilan bes farkli
kariyer sitesinde Medikal Muhasebe Uzmanligina iliskin ilanlar
listelenmistir. flanlar incelenirken bagliginda “medikal muhasebe uzmani”
ifadesi yer alan ilanlar arastirma kapsamma alinmistir. Bu kapsamda
hastane muhasebe miidiirii, hastane muhasebe eleman1 gibi hastanelerin
genel muhasebe birimine ait ilanlar ve medikal saglik isletmelerinin verdigi
muhasebe personeli ilanlar1 kapsam dis1 birakilarak arastirmanin amacina
biytklik farki
kuruluslarindaki medikal muhasebe uzmani ilanlar1 listelenmistir. Bu

uygun bir bigimde gozetmeksizin  ozel saglik
kapsamda 24 farkli ilana ulasilmistir. S6z konusu ilanlarin basvuru
kosullar i¢in aranan nitelikler istatistiksel olarak incelenmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen veri 13-19 Kasim 2023 tarihlerinde ilgili sitelerde

listelenen Medikal Muhasebe Uzmani ilanlari ile sinirlidir.
4. Bulgular

Aragtirmada elde edilen 24 farkli is ilami igin frekans analizleri
gergeklestirilmis ve verilerin grafikle gosterimi gerceklestirilmigtir.
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Sekil 1. Deneyim bazinda aranan nitelikler

Sekil 1’de medikal muhasebe uzmanligi i¢in deneyim bazinda aranan
nitelikler verilmistir. 24 ilanin 12 adedinin 2 yila kadar tecriibe istedigi
gorilmistiir. 2-4 y1l arasi tecriibe isteyen 5 isyeri bulunurken 5 ve tizeri yil
tecriibe isteyen 4 isyerine karsin hig tecriibe istemeyen 3 igyeri oldugu tespit
edilmistir. Deneyimin isyerleri arasinda 6nemli ve aranan bir nitelik oldugu
yadsinamaz bir ger¢ek olarak kabul gormektedir. Bu sonuglara gore 24
ilanin tam olarak yarisinin 2 yila kadar tecriibe istemesi bunu dogrular
niteliktedir. Ayrica 2 yildan fazla deneyimli personel arayan isletmelerin de
tam 9 adet olmasi nerdeyse tiim 6zel saglik kuruluslarmin tecriibe seviyesi
yiiksek ¢alisan aradiklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Sekil
1’de ayrica 3 is yerinin hi¢ tecriibesi olmayan personel aradigi
goriilmektedir, bu durum deneyimin ¢ok 6nemli bir kriter oldugu medikal
muhasebe alaninda yeni mezun veya sektorde tecriibesi olmayan adaylarin
da diisiik de olsa is bulma sansina sahip olduklarini gostermektedir.
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Sekil 2. Egitim bazinda aranan nitelikler

Sekil 2°de tiim isyerleri arasinda en az lise mezunu medikal muhasebe
uzmant ¢aligtirmak isteyen isyeri sayisi 11, en az 6n lisans mezunu
calistirmak isteyen igyeri sayisi 6 ve en az lisans derecesinde mezuniyet
isteyen igyeri sayist 7 olarak listelenmistir. Mevcut is ilanlarinin %751 igin
on lisans ve alt1 diizeydeki bir egitimin bu meslek i¢in yeterli goriildiigi
tespit edilmistir. Senol ve Metin (2022) iilkemizde medikal muhasebe
egitiminin daha ¢ok medikal muhasebe kurslariyla verildigi veya is baginda
mesleki egitimle gerceklestigini ifade etmistir. Bu durum arastirma
kapsamindaki saglik kurumlarinin ni¢in medikal muhasebe uzmaninda 6n
lisans ve alt1 diizeyde bir egitimi yeterli bulduklarini agiklayabilir.

® SGK VE SUT'a Hakimiyet 19
® Faturalandirmaya Hakimiyet 20
B Resmi Yazigmalara Hakimiyet 1

= Muhasebe Bilgisi 10

Sekil 3. Medikal muhasebeye 6zgii aranan nitelikler

Sekil 3’e gore Medikal muhasebeye Ozgii aranan nitelikler
listelenmistir. Bu kapsamda “Faturalandirmaya Hakimiyet” 20 adet ilanda,
“SGK ve SUT’a Hakimiyet” 19 ilanda, “Muhasebe Bilgisi” 10 ilanda ve
“Resmi Yazigmalara Hakimiyet” ise 1 ilanda tespit edilmistir. Medikal
muhasebecilik mesleginin en dnemli noktalarindan faturalandirma kismina
saglik kurumlarinin ¢ok onem verdigi ilgili nitelige ait frekansin
yiiksekliginden de anlasilmaktadir. Medikal muhasebe alaninda gorev
yapacak uzmanin faturalandirmanin tim detaylarma hakim olmasi
beklenmektedir. SGK uygulamalart ve yonetmelikleri ile SUT’un da
medikal muhasebe uzmani olarak gérev yapacak kisiler tarafindan mutlaka
Mubhasebe
bilgisinin ilanlarin yaklasik yarisinda istenilen 6zellikler arasinda oldugu

hakim olunmas: gereken konular oldugu goriilmektedir.

goriilirken resmi yazigmalara hakimiyet kavrammin 24 ilan arasindan
sadece 1’inde olmasi da medikal muhasebe uzmaninin is tanimmda resmi

yazigmalarin ¢ok yer tutmadig1 anlamina gelmektedir.
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Sekil 4. Teknolojik bazda aranan nitelikler

Sekil 4’te teknolojik bazda aranan niteliklere bakildiginda “Otomasyon
Programlarina Hakimiyet” 17 ilanda aranan nitelik olarak goriiliirken “Ofis
Programlarma Hakimiyet” 13 ilanda listelenmistir. Ozel saglk
kuruluglarmm genel anlamda farkli farkli otomasyon programlariyla
caligmasi nedeniyle 24 ilandan 17’sinde bu otomasyon programlarinin
adlar1 verilerek bu programlara hakim kisilerin arandig1 géze carpmaktadir.
Yine de otomasyon programlari harici ofis programlarinin da gok sik bir
bi¢imde medikal muhasebe uygulamalarinda kullanildigi goéz Oniine
alinarak 24 ilanin yarisindan fazlasinin ofis programlari konusunda kendini

gelistirmis adaylari one ¢ikardigi gorillmiistiir.
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Sekil 5. Aranan kisisel nitelikler

Sekil 5’te aranan Medikal Muhasebe Uzmanlarinda aranan kisisel
ozelliklere yer verilmistir. Bunlardan en yiiksek frekansa sahip 6zellikler
“letisim ve Takim Calismas’” 19 ve “Analitik Diisiinme” 17 olarak
belirlenmistir. Ardindan sirasiyla “Giincellik, Yenilige ve Ogrenmeye
Acikhik” 7, “Ikna Kabiliyeti” 3, “Yénetim ve Liderlik” 2, “Giivenilirlik” 2,
“Kariyer Hedefi” 1, “Kendine Giiven” 1, “Motivasyonu Yiiksek” 1 ve
“Giiler Yiizli” olma niteligi de 1 frekansa sahiptir. Medikal muhasebe
uzmanlhg 6zel saglik kuruluslarinda tek basma yapilabilen isler arasinda
yer almamakta ve bir takim ¢aligmasi gerektirmektedir. Bu sebeple iletigsim
ve takim galigmasi hemen hemen tiim ilanlarda aranan bir nitelik olarak
listelenmistir. Medikal muhasebe uzmanliginda problem ¢6zmenin g¢ok
onemli bir noktada olmasmin ve timdengelim yontemi ile saglik
kurumunda pratik 6ngérii ile birgok sorunun asilabileceginin bir gostergesi
olarak analitik diigiinme niteligi yiiksek frekansa sahip bir diger nitelik
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bunlarin disinda tip ve resmi kurumlar
bakimindan giincel konular takip edebilmesi, yeniliklere uyum saglamasi
ve Ogrenmeye acgik olmasinin sektérde 6nemli bir yiizdeyle istenmesi
medikal muhasebe uzmanimnin bu kisisel niteliklere ihtiya¢ duydugunun bir
goOstergesi sayilabilir.
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Sekil 6. Aranan Diger Nitelikler

Sekil 6°da son olarak da ilanlar taranirken diger aranan nitelikler grafigi
olusturulmus ve bu grafikte erkek adaylarda “Askerlik Durumu” 10 defa,
calisilacak konuma bagh olarak “Ikamet Durumu” 7 defa ve galisma
saatlerinin tam belli olmamasi sebebiyle “Esnek Calisma Saatleri” 4 defa
listelenmistir. Ozel saglik kurumu isletmelerinin medikal muhasebe
konusunda islerin yetismeme durumuna bagli olarak esnek ¢alisma
saatlerinin ilanlarda belirtildigi diistiniilmektedir. Yine ikamet durumu
servis ya da ise gidis gelis kolaylig1 olarak goriilmiis ve 6zel saglik
kuruluglarmm belli yakin ilgelerinden bahsedildigi anlagilmistir. Ayrica
erkek adaylarin askerlikle ilisiklerinin olmamasi istenmesi de yetismis
personelin zamansiz olarak bir siireligine hastaneden ayrilmasinin
istenmemesi seklinde yorumlanabilir.

5. Sonu¢

Saglik sektoriindeki rekabetin artmasi, gelirlerin raporlanmasina iliskin
yasal diizenlemeler, halkin saglik alanindaki hassasiyetinin ge¢mise oranla
daha yiiksek olmasi gibi unsurlar saghk kuruslarinin gelir kaybina
ugramadan raporlama yapmasini neredeyse zorunlu hale getirmistir. Bu
durum da hastanelerin medikal muhasebe uzmanina her zaman oldugundan
daha c¢ok ihtiyag duymasina ve bu alanda profesyonel meslek
mensuplarinin 6neminin artmasina sebep olmustur.

Medikal muhasebe uzmanliginin artan 6nemi, saglik kuruluslarinda bu
uzmanlarda aranan niteliklerin neler oldugu, hangi sektorel ve teknolojik
bilgi donanimlarma sahip olmalar1 gerektigi ve bu uzmanlarda aranan
kisilik Ozelliklerinin ne oldugu sorularini beraberinde getirmistir. Bu
arastirmada Tiirkiye’de medikal muhasebe uzmanligi alaninda aranan
niteliklerin ne oldugunun ortaya konulmas: hedeflenmistir. Arastirma
sonuglaria gore; lilkemizde medikal muhasebe uzmanlig: alaninda en gok
aranan niteliklerden biri deneyimdir. Grdosi¢ (2015) ve Kaya (2023)
tarafindan yapilan arasgtirmalarda muhasebe meslek mensuplarn igin
deneyimin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyi ile ilgili cok
yiiksek bir beklentinin olmadig1 ve arastirma kapsamindaki ilanlarin dortte
liciinde bu meslegi icra etmek i¢in 6n lisans ve alt1 diizeyde bir egitimin
yeterli sayildig1 goriilmektedir. Grdosi¢ (2015) ve Karasioglu vd. (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarda muhasebe meslek mensuplar igin
Onlisans ve alt1 diizeyde bir egitimin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ancak Hatunoglu ve Killi (2018) tarafindan saghik sektoriinde hastanelerin
lisans egitimi almig muhasebe personeli tercih ettikleri belirtilmistir. Ayrica
Onat vd. (2017) ve Kaya (2023) tarafindan muhasebe meslegini icra



ARDAHAN UNIVERSITESI [iBF DERGISI (2023) 5(2): 155-162 161

edenlerde lisans diizeyinde bir egitimin arandifi sonucuna ulasilmistir.
Savag ve Ekergil (2019) arastirmalarinda lisans diizeyinde saglik yonetimi
egitimi veren Universitelerden sadece 1’inde se¢meli ders statiisiinde bir
Medikal Muhasebe dersi oldugunu tespit etmistir. Senol ve Metin (2022)
Tiirkiye’de saglik alaninda egitim veren tniversitelerin ders kataloglarmi
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda 68 {iniversiteden sadece bes tanesinin
katalogunda Medikal Muhasebe dersinin oldugu sonucuna ulagmustir.
Universitelerin ilgili béliimlerinin miifredatlarinda medikal muhasebe
egitimine yeterince yer vermemeleri medikal muhasebe uzmanhigi
acisindan egitim niteligini gérece olarak etkisizlestirmistir. Medikal
muhasebe alanindaki egitimlerin daha ¢ok mesleki kurslar araciligryla
verildigi ya da kisinin saglik sektoriinde ¢alismaya baslamasiyla alindigt
goriilmektedir. Bu sonug 6zel saglik kuruluslar1 agisindan hem ekstra bir
maliyet hem de zaman kaybi1 olarak goriildiigiinden, 6zel saglik kuruluslar
medikal muhasebe alanindaki personel segimlerini daha g¢ok sektorde
tecriibesi olan adaylardan yana kullanmakta ve is basvurularinda tecriibe
sart1 aramaktadir (Senol ve Metin, 2022).

Medikal muhasebe alanina 6zgii niteliklerin en Onemlilerinin;
faturalandirmaya hakimiyet, SGK mevzuat, SUT’a hakimiyet ve
muhasebe bilgisi olarak siralandigi goriilmektedir. Medikal muhasebe
uzmani 6zel saglik kurulusunda saglik hizmeti sonucu olusan maliyetleri
Sosyal Giivenlik Kurumu’na fatura eden kisidir. Bu gorevi dolayisiyla
kurum ve SGK arasinda adeta bir kopri islevi gormektedir.
Faturalandirmanin eksiksiz ve tam olmasi, hatasizligi medikal muhasebe
uzmaninin gorev ve sorumluluk alanidir. Alaninda yetkin ve iyi egitim
almis medikal muhasebe uzmanlarinin varligr saglik isletmelerinde cezai
durumlarla kargilagilmasi olasihi@mi en aza indirerek islerin dogru ve
kusursuz bir sekilde ilerlemesine olanak tantyacak, saglik kurulusunun gelir
kaybina ugramasinin dniine gegecektir.

Medikal muhasebe uzmanma ait aranan teknolojik nitelikler
degerlendirildiginde, en dikkat cekici ozelligin otomasyon programlari
kullamimi1 oldugu goriilmektedir. Farkli aragtirmalar; Grdosi¢ (2015), Onat
vd. (2017) ve Kaya (2023)’te otomasyon programlarinin 6nemine dikkat
¢ekmektedir. Saglik kurumlart ayrica medikal muhasebe uzmanlarindan
giiniimiiziin pek gok mesleginde oldugu gibi ofis programlarina hakim
olmalarin1 beklemektedir. Onat vd. (2017)’de arastirmalarinda ofis
programlarmm O6nemini vurgulamistir. Medikal muhasebe, teknolojik
yeniliklerin hizla benimsendigi bir alandir. Yeni teknolojilere ve sistemlere
hizla uyum saglama yetenegi ve otomasyon sistemlerine hakimiyet bir
medikal muhasebe uzmaninin etkinligini artirabilir. Medikal muhasebe
teknoloji
kullanmalarinin zorunlu oldugu diisiiniildiigiinde medikal muhasebeye ait

uzmanlarinin  mesleki  faaliyetlerini  yerine  getirirken
niteliklerle teknoloji kullanimina ait niteliklerin birbiriyle biitiinlestigi
sOylenebilir. Benzer sonuca dikkat ¢ceken arastirmada saglik kurumlarinda
muhasebe programlarmi daha iyi 6grenmis yoneticilerin otomasyon
programi, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) zorluklariyla
karsilasmadiklart belirtilmistir (Arslan Cilhoroz ve Bozdemir, 2020).
Medikal muhasebe uzmaninda aranan en onemli kisisel 6zellikler,
iletisim ve takim calismasina yatkinlik ve analitik diisiinme olurken, bu
ozellikleri giincellik, yenilige, 6grenmeye agiklik ve ikna kabiliyeti
izlemistir. Briones vd. (2021) iletisim ve personeller arasi etkilesim
becerilerinin isverenler agisindan en ¢ok tercih edilen O6zelliklerden
oldugunu belirtmislerdir. Akademik yazinda daha ¢ok medikal muhasebe
uzmanina ait mesleki ve teknolojik donanimlardan bahsedildigi ancak bu
uzmanlik alaninda olmasi gereken kisilik 6zelliklerine ¢ok deginilmedigi
goriilmektedir. Medikal muhasebenin bir ekip isi olmasi, bir saglk
kurulugunun farkli boliimleri arasinda koordinasyon gerektiren bir alan

olmasi sebebiyle medikal muhasebe uzmaninin hem kendi ekibiyle hem de

diger boliimlerle etkili bir sekilde calisabilmesi 6nemlidir. Boyle bir
calisma stilinde medikal muhasebe uzmaninin hastanede yoneticilerle,
hekimlerle, hemsirelerle, diger personelle ve hatta bazen hastalarla iletigim
icerisinde olmas1 gerekmektedir; bu da ancak agik ve anlagilir bir iletisim
yetenegi ile miimkiindiir. Medikal muhasebe siireci, biiyiik miktarda verinin
yOnetilmesini gerektirir. Bu verilerin anlasilmast ve yorumlanmasi, saglik
kurumunun ihtiyaglarima yonelik kullanigli bilgiye doniistiiriilmesi, is
stireglerinin ve prosediirlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in medikal
muhasebe uzmaninin analitik diigiinme Ozelligine sahip olmasi1 gerekir.
Diger taraftan saglik hizmetleri sektorii, siirekli degisen diizenlemeler ve
prosediirlerle karakterizedir. Bu nedenle, bir medikal muhasebe uzmaninin
yeni bilgileri 6grenmeye ve uygulamaya agik olmasi onemlidir. Medikal
muhasebe uzmaninin, hatali faturalandirma durumlarinda ilgili taraflan
ikna ederek hatalarin diizeltilmesini saglamasi gerekebilir, ayrica kurum igi
iletisimde mevcut pozisyonlar1 geregi diger ¢alisanlar belirli politika ve
prosediirleri takip etmeleri yoniinde ikna etmeye ihtiyag duyabilirler.

Medikal muhasebe siireglerinin iyilestirilmesi 6zel saglik kuruluslarina
daha iyi mali yonetim, daha fazla verimlilik ve daha iyi hesap verebilirlik
dahil olmak tizere pek ¢ok fayda saglayacaktir. Bu kapsamda kurumlarin
karsilastig1 temel zorluklardan bir tanesi medikal muhasebe alaninda egitim
almig personelin eksikligidir. Bir¢ok kurumda bu siiregler medikal
muhasebe egitimi almamus kisiler tarafindan yiriitiiliir. Bu durumda kurum
yanlis veya eksik faturalandirma siireci sonucunda olusacak odeme
kesintileri ve gelir kayiplar ile karsi karsiya kalabilmektedir.

Bu arastirmada iilkemizde saglik sektoriinde medikal muhasebe
uzmanligina iligkin aranan niteliklerin neler oldugu incelenmis ve genel bir
bakis acist ortaya konmustur. Mevcut arastirmanin bazi kisitlart
bulunmaktadir, Oncelikle veriler iilkemizde sadece belli bir zaman
diliminde medikal muhasebe alanindaki is ilanlarmin listelenmesi sonucu
toplanmustir, daha genis bir zaman diliminde daha kapsamli verilere
ulasilmast miimkiindiir. Ayrica saglik kurumlar yoneticilerinden, medikal
muhasebe uzmanimnda aradiklari niteliklere dair anket yontemi ile veri
toplanabilir, bu durumda halihazirda bir personel arayisi olmadigi igin
mevcut arastirmada bilgisine bagvurulamayan saghk kuruluslarinin da
goriisleri alinabilecektir. Bundan sonraki ¢aligmalar, medikal muhasebenin
saglik kurumlart agisindan nasil kavramsallastirildigina, medikal
muhasebenin gelisimine, muhasebe ve saglik yonetimi 6grencilerinin
medikal muhasebe hakkindaki farkindalik diizeylerine ve medikal
muhasebe egitiminin ne sekilde ve ne zaman verilmesi gerektigine
odaklanabilir.

Yazar Katki Orani Beyam

Veri, Eren Cevik tarafindan toplanmistir. Analiz, Eren Cevik tarafindan
gerceklestirilmigtir. Literatiir taramast ve sonu¢ Reyhan Sarigicek
tarafindan yazilmistir. Her iki yazarda tiim siireclere katkida bulunmus ve
is birligi igerisinde ¢aligmay1 tamamlamistir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢aligsma igin herhangi bir kurumdan destek alimmamustir.
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