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Ozet

Diinya ticareti son on yilda biiyiik degisimlere tanik olmustur. Pandemi, savaslar, dijitallesme, e-
ticaretin yiikselisi, degisen tiiketici profili gibi olgular tiim sektorlerin is yapis tarzini etkilemistir.
Tiim bu degisimler karsisinda Tiirkiye perakende sektorii de ayakta kalabilmek, kendini daha iyi
noktalara getirebilmek adina diinya perakende sektdriine paralel olarak déniisiime ugramistir.
Tiirkiye perakende sektoriiniin makro gevre degiskenlerinin etkisinin yogun oldugu son on yillik
stirece dair durum analizini igeren ¢alismalarin sayisi olduk¢a azdir. Bu makale, teori ile pratik
uygulamalar1 anlatan kapsami giiglii olmasi sebebiyle secilmis olan 2012 yilinda Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi tarafindan yapilan Tiirkiye perakende sektoriiniin SWOT analizinin yeniden
degerlendirilmesi, giincel gelismeler 15181 altinda yeni bir SWOT analizi olusturulmas: amaci ile
yapilmistir. Giincel SWOT analizi olusturulurken teoride anlatilana uygun olarak Tiirkiye’deki
perakende sektoriine ait makro ve mikro ¢evre analizi, talep analizi ve rekabet analizini igeren
sektordeki Porter’in Bes Gii¢ Modeli yaklasimiyla ilerlenmistir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda;
2012 yilinda yapilan analizdeki bazi unsurlarmn halen devam ettigi, bazilarinin tam tersi yonde
yer degistirdigi (tehdit durumundan firsat durumuna doniisme gibi), giiniin kosullar1 dikkate
alinarak bazi unsurlarin da yeniden eklenmesi gerektigi tespit edilmistir. On yillik siiregte
ozellikle e-ticarette yer alan degisimi de goz oniinde bulundurarak giincel bakis agis1 ile sektoriin
tekrar degerlendirilmesi, Onceki analizin tutarlilik testine ve gelecege yonelik bakis agisi
gelistirmeye faydal1 olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye perakende sektorii, SWOT analizi, pazar aragtirmasi, PESTEL,
Porter’in Bes Gii¢ Modeli.

JEL Kodu: L81, M2
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A Ten-Year Situational Analysis and Reassessment of the Turkish Retail

Sector in the Light of Current Developments

Abstract

World trade has witnessed major changes in the last ten years. Phenomena such as pandemics,
wars, digitalization, the rise of e-commerce, and the changing consumer profile have affected the
way all sectors do business. In the face of all these changes, the Turkish retail sector has
transformed in parallel with the world retail sector in order to survive and bring itself to better
positions. The number of studies containing situation analysis of the last ten-year period, in which
the impact of macro-environmental variables on the Turkish retail sector was intense, is quite
low. This article was made with the aim of re-evaluating the SWOT analysis of the Turkish retail
sector, which was conducted by the Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey
in 2012, and to create a new SWOT analysis in the light of current developments, which was
chosen due to its strong scope of explaining theory and practical applications. While creating the
current SWOT analysis, we proceeded with Porter's Five Forces Model approach in the sector,
which includes macro and micro environmental analysis, demand analysis and competition
analysis of the retail sector in Turkey, in accordance with what is explained in theory. As a result
of the study, it has been determined that some elements in the analysis conducted in 2012
continue, some have changed in the opposite direction (such as transforming from a threat
situation to an opportunity situation), and some elements need to be re-added, taking into account
the conditions of the day. Re-evaluating the sector from a current perspective, especially
considering the change in e-commerce in the ten-year period, will be useful to test the consistency
of the previous analysis and develop a perspective for the future.

Keywords: Turkish retail sector, SWOT analysis, market research, PESTEL, Porter’s Five Force
Model.
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Giris

Perakende sektoriinde degismeyen en Onemli unsurlardan birisi degisimin
stirekliligidir. Sektdr yapisi geregi hem diinya konjonktiiriinden hem de iilkesinde
yasanan i¢ dinamiklerden fazlasi ile etkilenmektedir. Bu degisim dinamizmine ayak

uydurabilmek i¢in perakendeciler siirekli olarak kendilerini yenilemek durumunda

kalmaktadir.

Diinya iilkelerine paralel olarak iilkemizde de perakende sektoriiniin gelismesi ve
ekonomiyi etkileyen 6nemli sektorlerden biri haline gelmesi, alternatif perakende
isletmecilik modellerinin artmasint beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de hemen her
sektoriin olusumunda oldugu gibi perakende sektoriinde de tarihsel ve niteliksel
gelisim, Oncelikle yabanci yatirnmin iilkeye gelisi, ortak girisim yontemiyle yerli
perakendecilere séz konusu know-how transferinin gergeklesmesi ve sektoriin
icerisindeki dinamizm sayesinde alinan bilgi ve tecriibelerin piyasaya ¢ok daha ileri
seviyede uygulanmastyla saglanmistir. Bu anlamda son yirmi yilda diinyadaki rekabet
yapisina paralel olarak Tiirkiye’de perakendecilik sektorii glinceli yakalamis ve
ozellikle teknolojik ilerlemeler sayesinde tiim tedarik zinciri yonetimini, esnek bir
yapida, teknoloji sayesinde dogru bilgi ve materyal akisi ile giiglendirmistir. Bu haliyle
hem isletme biiyiikliikleri ve gesitliligi hem de talep yapisi bakimindan perakende
sektorii 6rnek bir nitelige kavusmustur. Sektoriin igerisindeki durum ve 6rnek vakalar

bir sonraki strateji gelistirme ¢aligmalarina 6rnek teskil edecek iceriklerle doludur.

Perakende sektorii diger sektorlerden farkli olarak makro ve mikro diizeyde yasanan
degisimlerden aninda etkilenmektedir. Bu durum firma 6zelinde, iilke ig¢inde veya tim
diinyay1 etkisi altina alan bir kriz veya firsatta farklilik gostermeksizin ayni
proaktiflikle perakende sektoriine yansimaktadir. Bu sebeple, Cin’in Wuhan sehrinde
2019 yilinda oraya gikan koronaviriis (Diinya Saglik Orgiitii[WHO], 2020) sonras1 tiim

diinyadaki degisim dalgasi hi¢ olmadig1 kadar perakende sektoriine yansimistir.

Tiirkiye perakende sektorii de tiim diinya ticaretini etkisi altina alan bu durumdan
oldukga etkilenmistir. Perakende sektoriiniin Tiirkiye 6zelinde durum analizi yapilirken
pandemi sonras1 yeni sekillenen yapilar 15181 altinda analizin yapilmasi ¢ok daha 6nem

arz etmektedir.
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Teoride anlatilan kavramsal ¢erceve degerlendirildiginde, tahmin edilemeyen ve risk
analizi yapilmasina karsin diisiik 6ngoriilebilirligin biiyiik etkisini yansitan olaylari
ifade eden “Siyah Kugu” (Taleb, 2007) metaforu perakende sektdrii basta olmak tizere
pandemi doneminde sektorlerin durumunu en iyi 6zetleyen anlatim bi¢imidir. Siyah
kugu durumu olagan durum beklentilerinin diginda kaldigindan aykir: bir degerdir ve
asir1 bir etki tagir. Bu anlamda, 6zellikle on yillik bir dénemin son bes yilint igeren
gelismelerinin degerlendirilerek Tiirkiye perakende sektdriiniin ilerlemesine biiytik

katk1 yapacagi inanci ile durum tespiti yapilmasi ¢caligmanin en 6nemli amacidir.

Ozellikle ekonomide oncii sektdr olarak dne ¢ikmis perakende sektdriiniin durumunun
belli araliklarla takip edilmesi gelistirilecek strateji ve politikalar agisindan da
onemlidir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisinde hem istihdam hem de ihracata katki
bakimindan olsun 6ne ¢ikan sektorlerden biri olan perakende sektoriiniin, i¢ ve dis
unsurlara dayali yapisin1 ve pandemi sonrasinda pazarin ne durumda oldugunu tespit

etmek iizere bu ¢alisma yapilmigtir.
Perakende Sektorii On Yilik SWOT Degerlendirmesi

Perakende sektorii, kiiresel ticarete bakildiginda bir iilkenin ekonomisinin dinamigini
olusturan biilylime durumunun en temel gostergesidir. Bu sebeple cogunlukla ve siklikla
perakende sektoriine ait durum analizi ve SWOT degerlendirmeleri yapilir. Bu

¢aligmalarin rutin bir sekilde giincellenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Calismanin Amaci, Yontemi ve Kisitlari

Calismanin amaci tiiketim kiiltiiriindeki hizli degisim, ticaret savaslari, kiiresel tedarik
zinciri yapisindaki ilerlemeler, bilgi teknolojileri ve yeni ekonomi gibi makro
unsurlarin 1s18inda her gegen giin oyun kurucularin ve rekabetin giic dengesinin
degisim gosterdigi bir sektdr olan perakende sektoriinii detaylar ile ele almaktir.
Diinyadaki ekonomik degisimler ve pazarlama diinyasindaki ilerlemelerin perakende
uygulamalarina yansimalar1 paralel olarak Tiirkiye pazarinda goriilmektedir. Basta
kamu kurumlari olmak iizere sivil toplum orgiitleri, Sanayi ve Ticaret Odalar1, [hracatci
Birlikleri ve 06zel sektor, perakende sektdriindeki pazar aragtirmalarmin

giincellenmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda, tarihsel evrimi de 6zetleyebilmek ve degisimin ne yonde

oldugunu ortaya koymak adina ¢aligmada yontem olarak icerik analizi yapilmaktadir.
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Bu alanda oncelikli raporlardan igerik tespiti yapilmis ve buna gore ikincil kaynaklarin

yardimiyla yeni unsurlar eklenmistir.

Calismanin kisitlar arasinda, daha dnce yapilmis ¢alismalardan igerik tespiti yapilmis
olup birincil kaynaklara veri olarak bagvurulmamis olmasi sayilabilir. Ozellikle biiyiik
sehirlerdeki durumlar genel itibariyla dikkate almmmigstir. Perakende tiirline 6zgii
ornegin gida perakendeciligi, tekno marketler gibi bir ayrim yapilmamasi da ¢aligmanin

bir bagka kisitidur.
SWOT Analizi

Herhangi bir konuda ne durumda olundugunun ve giincel kosullarmn fotografinin

¢ekilmesinin en popiiler analiz sekli olarak SWOT analizi kullanilmaktadir.

Organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evre unsurlarini géz Oniinde bulundurarak stratejik
yonetim uygulamalarinin hayata gegirebilmesi i¢in incelenmesi stirecine SWOT analizi
denilmektedir (Giirel ve Tat, 2017, s.995). S (strengths-glgli yonler);
organizasyonlarin rekabet¢i durumuna gii¢ katan i¢ unsurlardandir. W (weaknesses-
zaylf yonler); organizasyonlarin rekabetgi durumunu zayiflatan i¢ unsurlardir. O
(opportunities-firsatlar) organizasyonlarin rekabet¢i durumunu olumlu yonde etkileyen
dis unsurlardir. T (¢hreats-tehditler); organizasyonlarin rekabet¢i durumlarini olumsuz
olarak etkileyen dis unsurlardir. Analizde organizasyonlarin mevcut durumu gelecege
yonelik olarak analiz edilmektedir. Zamanla tehditler firsatlara doniigebilecegi gibi

firsatlar da tehditlere doniisebilmektedir (Speth, 2016).

SWOT analizi durum tespitinin dzeti niteliginde olup dncesinde makro ¢evre analizi,
mikro ¢evre analizi, talep analizi ve rekabet analizi agamalarmin detayl bir sekilde

arastirilmasi gerekmektedir.

Makro ¢evre analizi kontrol edilemeyen degiskenlerden olusup yaygin bir sekilde
kullanim: PESTEL (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Ekolojik, Yasal (Legal)
Cevre ile Sektoriin iliskisi) analizi ile yapilmaktadir (Bouzid, 2020). Makro ¢evre

analizi, kontroliin igletmede olmadigi durumlarin tespiti niteligindedir.

Mikro ¢evre analizi ise isletmenin kendi i¢indeki dinamiklerinden olusmasi sebebiyle
degistirilebilir ve kontrol edilebilir unsurlardan olusmaktadir. Insan kaynaklari,

teknolojik altyapi, iiretim kapasitesi, finansal giicli, lojistik kaynaklari, pazarlama
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faaliyetleri gibi isletmenin fonksiyonlarina ait tiim unsurlar bu kapsam igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu noktada giiglii yanlar kadar gelistirilmeye agik yonler de

ortaya konmaktadir.

Sektordeki talep yapisi yine dnemli bir agama olarak durum tespitinde yer almaktadir.
Kim alir ne alir ne kadar alir gibi tiikketim kaliplar1 ve satin alma siiregleri
degerlendirilmekte ayni zamanda talebin trendleri ve gelecege yonelik yaklagimlari
ortaya konulmaktadir. Bu noktada ikincil veriler kadar satin alma siireci ve tutumunu
O0lgmek amacgl birincil kaynak niteliginde klasik (nitel ve nicel) veri toplama
yontemlerinin yaninda teknolojik araglar sayesinde gozlem ve deney yontemi ile de

bilgiler toplanmaktadir.

Son asamada rekabet analizi yapilmaktadir. Sadece mevcut rakiplerin degil sektordeki
gii¢c dengesinin tam olarak tespit edildigi bir siire¢ olan rekabet analizi Porter’in elmas
modeli (1980) olarak bilinen Bes Gii¢c Modeli iizerinden tespit edilmektedir. Porter'in
Bes Gii¢ Modelinde; sektordeki rakipler arasindaki rekabetin siddeti, misterilerin
pazarlik giicli, tedarik zincirindeki tedarik¢i, perakendeci, toptanci gibi diger
oyuncularin pazarlik giicii, sektdre yeni girebilecek isletmelerin olusturdugu tehdit,
isletmenin sunduguna ait istek ve ihtiyaci karsilamak {izere alternatif olabilecek ikame

iirtinlerin olusturdugu tehdit yer almaktadir.

Tiim agsamalarin sonunda durum tespitinin Ozeti niteliginde SWOT analizi
olusturulmaktadir. Bu tablo sekli tiim pazar ve isletmenin fotografinin ortaya ¢ikmasini

kapsamaktadir. Bu analizden yola ¢ikarak stratejik plan olusturulmasi s6z konusudur.

SWOT analizi yaparken organizasyonun digsal ve i¢sel mevcut unsurlart matrisler yolu
ile de ¢oklanabilir. SWOT matris 6rneklerinden birisi agagidaki gibidir (Benzaghta,
Elwalda ve Mousa, 2021):

SO Stratejisi: Firsatlardan yararlanilmasi
ST Stratejisi: Tehditlerden kaginilmasi
WO Stratejisi: Zayif yonlerin azaltilmasi yolu ile yeni firsatlarin ortaya konmasi

WT Stratejisi: Zayif yonlerin en aza indirilerek tehditlerden kaginilmasi
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Tiirkiye Perakende Sektoriiniin SWOT Analizi
Tiirkiye Perakende Sektorii Biiyiikliigii

Diinya ¢apinda iilkeler, sektorler, rekabet ve talep yapisi ile ilgili uluslararasi stratejik
bilgi saglayan ve analiz yapan bagimsiz kuruluslardan biri olan Euromonitor tarafindan
Mart 2023 tarihinde Tiirkiye perakende sektorii ig¢in hazirlanan ciro gelisim raporu
(vergiler hari¢ milyon TL) Sekil 1’deki gibidir. Rapor 6zellikle 2016’dan sonra
sektordeki ciro gelisim hizinin arttigin1 géstermekte, sektoriin ti¢ yil i¢inde su anki
cirosunun 2’ye, bes yil icinde de 3’e katlanacagin1 dngdrmektedir. Yine raporda 2027
yilina kadar tiim perakende satislarinin iginde online oraninin %25’i gececegi tahmin

edilmektedir.

COVID sonras1 Tiirkiye’de hiz kazanan online ticaretin GSMH’ye oran1 %4,5
seviyelerine gelmistir. Bu oran ile Tiirkiye soz konusu ticarette olgun pazarlar arasinda
yer almigtir. Yine reel biiyiimenin %1,8 gerceklestigi 2020 yilinda online pazar %45
biiyiimiistiir. (Deloitte Digital, 2021, s.8)
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Sekil 1. Tiirkiye Perakende Sektorii 2008-2027 Ciro Gelisimi
Kaynak: Euromonitor International, 2023

Tiirkiye Perakende Sektirii’'ne Yonelik Yapian SWOT Analizleri Uzerine Icerik

Analizi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin 2012 senesinde Tiirkiye perakende sektdrii i¢in
yaptigt SWOT analizi (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2012) ¢alismanin

merkezine alinarak giinlimiiz verileri 15181 altinda degerlendirilecektir. Ayrica KPMG
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2020 yilindaki raporunda belirtilen ek unsurlar ve TUSIAD Haziran 2021 yilindaki

rapora iliskin icerikler analiz edilmistir.

Sektor icin giiclii yonler. “Iki kitanim birlestigi, ii¢ tarafi denizlerle gevrili olan

Tiirkiye cografi konumu geregi ¢ok stratejik bir dneme sahiptir.”

Sinirlarin kapatilmasma yol agan pandemi ayni zamanda tiim diinyada ekonomik
istikrarsizliga yol agmus ve uluslararasi lojistigi durma noktasina getirmistir. Ozellikle
bugday ve ayciceginde diinyanin en biiyiik iilkelerinden olan Rusya-Ukrayna savast
tarim darbogazini tetiklemis, enerji fiyatlarinda da 6nemli dalgalanmalara yol agmustir
(Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi [UTIKAD], 2022).
Diinyanin mal ve hizmet tedarikinde biiyiik dl¢lide bagimli oldugu uzak doguda
yasanan aksamalar, Tiirkiye’nin hemen yani basinda yer alan iki iilke arasinda

yasananlar sonrasi Tiirkiye’nin cografi konumunun 6nemi ¢ok daha artmistir.

“Ulkenin dinamik ve artan bir niifusa sahip olusu, perakende sektdriiniin pazarini

biiyiitebilmesine katkida bulunmaktadir.”

2013 yilinda 76.481.847 kisi olan Tiirkiye niifusu 2022 yilinda 85.279.553 kisi
olmugtur. 2050 yilna kadar niifusta yavas oranda artis, sonrasinda diisiis
beklenmektedir. 2012 yilinda %30,1 olan ortanca yas niifus orani, 2022 yilinda %33,5
oranma yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2013; TUIK, 2023). TOBB

tarafindan yayinlanan rapor yilindaki giiglii yoniin devam ettigi goriilmektedir.

“Geleneksel ve kiiltiirel tiiketim aliskanliklar1 6zellikle yerli markalar igin saglam bir
dayanak olusturmaktadir.” “Igeride belirli bir biiyiikliige erisen yerli markalarin kisa
bir siire sonra, dncelikli olarak ¢evre iilkelerde yatirima yonelmeleri global markalarin

dogmasini saglayacaktir.”
Sektor icin giiclii yon etkisi devam etmektedir.

“Ekonomideki gelisme, satin alma giiclindeki artis ve artan tiiketim egilimleri sektoriin

gelisimine katki saglamaktadir.”

2010 yilinda 777,5 milyar $ olan gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) 2022 yilinda 905,5
milyar $ olmustur. Satin alma giicii paritesine gore 2012°de kisi bast GSYH 20.627 $
iken 2021°de 30.797 $ olmustur. 2021 yili itibariyla satin alma giicii paritesine (SGP)
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gore GSYH siralamasinda Tiirkiye, Diinya’nin 11. Avrupa’nin 4. biiyiik ekonomisidir

(T.C. Ticaret Bakanlig1, 2023). Giiglii yon etkisinin devam ettigi goriilmektedir.

“Bankacilik sisteminin gii¢lii olmas1 hiikiimeti kriz déneminde bankalar1 kurtarmak
icin kamu parasinit kullanmak durumunda birakmayip krizden daha ¢ok etkilenen diger

sektorlere destek verilmesini saglamistir.”

Bankacilik sektoriiniin giliglii konumu devam etmektedir. Pandemi donemi sonrasi
yakalanan yiiksek karlilik sektor 6z kaynaklarii destekledigi gibi sektdér oyuncularmin
uyum kabiliyeti ve yonetsel basarisinin gostergesi olmustur (Klynveld Peat Marwick

Goerdeler [KPMG], 2023).

“Diger tlkelere kiyasla isgiicii maliyetlerinin gorece diisiik olmasi, egitimli ve

egitilebilir iggiiciiniin varlig1 sektoriin gelisimi i¢in bir avantaj olusturabilir.”

2012 yilinda Tirkiye’nin saatlik ig giicii maliyetlerinde Misir, Hindistan, Meksika,
Ukrayna ve Cin ‘in ardindan Avrupa ve Dogu Avrupa iilkelerinin altinda oldugu
goriilmekteydi. 2020 yilinda Avrupa ortalamasi saatlik is giici maliyetinde 28,6 Euro
iken Tiirkiye’de rakam 3,7 Euro’dur. Yine sirketlerin personel maliyetinin iiretim
degerine oran1 2012 yilinda %13’ler seviyesindeyken bu oran 2021 yilinda %10,4’e
gerilemistir (Bloomberg, 2022; Eraydin, 2013, s.17; Euronews, 2022;).

“3 biiyiik anakentin (metropoliin) yan1 sira 1 milyon niifusun iizerinde 15 kente sahip

olan Tiirkiye, sektor pazarinin gelisimi ve biiyiimesi i¢in 6nem arz etmektedir.”
2022 yilinda niifusu 1 milyon iizeri il sayis1 24’e ¢ikmistir (TUIK, 2023).

“1996 yilindan beri Avrupa Glimriik Birligi’ne iiye olan Tiirkiye, ekonomik ve sosyal
agilardan ayricalikli bir konuma sahiptir. Uriinlerin serbest dolagimina izin verilmesinin
yani sira miktar kisitlamalarimin karsilikli olarak kaldirilmasi perakende sektorii i¢in

bir avantaj teskil etmektedir.”

Tiirkiye simdiye kadar 16’s1 yiirtirliikte olmak iizere Giimriik Birligi ¢er¢evesinde 27
tane anlagsma imzalamigtir. Birgok iilke ile de goriismeler devam etmektedir (T.C.

Disisleri Bakanligt, 2023).

“Turizm sektoriiniin hizla gelismesinin perakende sektoriine olumlu yansimalari

olmaktadir. Istanbul’un bir aligveris destinasyonuna déniisebilecek kapasite ye sahip
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olmasi 100’iin iizerinde AVM’nin kentin dort bir yanina yayilmighigi her kesimden

yabancinin aligveris yapabilmesini miimkiin kilmaktadir.”

Tiirkiye’de giincel AVM sayis1 147’si Istanbul’da olmak iizere 412’ye yiikselmistir
(Aligveris Merkezleri ve Yatirimeilar: Dernegi [AYD], 2023).

“Kayit dis1 ekonominin énlenmesinde katkis1 olan 6ncii sektorlerden birisidir.”

2022 yilinda vergi miifettislerinin sektor kesim bazinda yaptig1 incelemeye gore tarhi
istenen vergi tutar1 agisindan toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagitlarinin ve
motosikletlerinin onarimi1  bagligmin tiim sektorler arasinda toplam rakamin
%350’sinden fazla olarak ilk sirada yer aldigimi gérmekteyiz (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, 2022, s.48).

“Istanbul’a {i¢ saatlik ucus mesafesindeki iilkelerde toplam 950 milyon kisi

yasamaktadir.”

Istanbul’a ii¢ saatlik ucus mesafesinde 41 iilke 78 sehir, dort saatlik mesafede 53 iilke
118 sehir, bes saatlik mesafede 66 iilke 143 sehir yer almaktadir (Turkish Technic,
2023).

“Organize perakende sektorii, ozel tiiketimi artiran kampanya ve promosyonlari ile

dinamik ve 6ncii pozisyondadir.” Bu unsur giiglii yon olarak devam etmektedir.

KMPG tarafindan 2020 yilinda yapilan Tiirkiye perakende pazar1 durum analizi TOBB
raporuna ek olarak degerlendirildiginde; sektoriin biiyiikliigil, yiiksek ve direngli
talebin varligi, geng¢ niifus, organize perakendedeki artis orani, sirketlerin krizleri
yonetme tecriibesi, dijitallesme vizyonu ve bu alanda ilklerden olma istegi, giiclii
lojistik alt yapisi, belirli alanlardaki sanayiinin tiretim giicii, tarim sektdriiniin giicii gibi

giiclii yonler ek olarak belirtilmistir.

Sektor icin zayif yonler. “Yiiksek cari iglemler ve biitge agi1gy, issizlik ve kayit dist
ekonominin artist gibi ekonomik sorunlar nedeniyle ekonomide istikrar
saglanamamaktadir. Bu tiir politik problemleri asmak zor ve yipratici bir siiregtir. Bu
da pek ¢ok sektorii oldugu gibi perakende sektoriiniin gelisimini de olumsuz yonde

etkilemektedir.”

Cari islemler ve biitge agig1 devam etmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve

Biitge Baskanlig1, 2023). Issizlik rakami 2012’den bu yana dalgalanarak devam etmis
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Temmuz 2023’te %9,7 seviyesinde ger¢eklesmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2023).

“Yiiksek islem maliyetleri ve biirokratik zorluklar sirket kurulmalarinda ve satin
almalardan Once yapilan fizibilite caligmalarinda birer engel olarak ortaya

¢ikmaktadir.”
Bu unsur gelistirilmeye acik olan bir unsur olarak devam etmektedir.

Fazla mesai kisitlamalarinin gevsetilmesi gibi girisimlere ragmen, Tiirk isgiicii piyasasi

hala uluslararasi standartlara gore kat1 kosullara sahiptir.”

Tiirkiye is giicii piyasas1 gegici istthdam bigimleri konusunda OECD fiilkeleri iginde en
kat1 piyasa konumundadir. Bunun nedeni; esnek ¢aligma modellerinin yayginlagsmamis

olusudur (TC. Kalkinma Bakanligi, 2018, s.68).

“Yaganan niifus artisina ve genglerin yiiksek oranina ragmen, uzman personel yaratmak
oldukca zorlasmistir. Ornegin kasap, sarkiiteri, manav gibi. Yeni yetisen nesillerde bu

meslekler tercih edilen meslekler arasinda goriilmemektedir.”

Uzman personel sorunu giiniimiizde halen devam etmektedir. Birgok perakendeci bu
sorunu i¢ egitimlerle asmaya calismaktadir. Perakende sektoriinde akademik gelisime
yonelik on lisans, lisans ve lisansiistli programlarin sayilarinin az olmasi uzmanlagmay1

etkilemektedir.

“Tiiketiciye yonelik kredilendirme gesitlerinin azlig1 tiiketiciyi kredi kartini yanlis

kullanmaya yoneltmekte, aligveris atmosferini olumsuz etkilemektedir.”

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan kredi kartlar1 asgari
O0deme tutari, tiiketici kredilerinin vade sayisi belirlenmektedir ([BDDK], 2022).
Kurum ayni zamanda {irlin kategorileri bazinda kredi kartlarina uygulanacak taksit

sayisin1 belirlemektedir (BDDK, 2020).

“Organize perakende sektorii Olgek eckonomisinden heniiz tam anlami ile

faydalanamamaktadir.”

Perakendecilik teknolojilerindeki gelismeler, 6zel markali iiriinlerde perakendecilerin
artan payi, perakendecilerin dlgek ekonomisinden kazanimlarini artiran unsurlardir

(Giirsel, 2009, s.409). Son donemde perakende de teknolojik yeniliklerin en yogun

37



yasandig1 alanlardan birisi e-ticarettir. E-ticaret pay1 COVID sonras1 %4,5 seviyelerine
gelen Tiirkiye bu alanda 2020 yili itibari ile olgun pazarlar arasinda yer almistir
(Deloitte Digital, 2021, s.8). Tiirkiye’de %30,3 olan 6zel markali {iriin paymin 2023’ Te
%35’e ¢ikmast beklenmektedir. Ozel markali {iriin pay1 oram1 2013 senesinde ciro
bazinda tiim perakende noktalari g6z oniine alindiginda %17,3’e denk gelmekteydi
(Pehlivan, 2023; PLAT, 2013). On y1l 6nce zayiflik olarak gérdiiglimiiz bu madde artik

giiclii yonler arasinda sayilabilir.
“Bilgi teknolojileri altyapilari yeterli diizeyde degildir.”

Perakende deki son on yillik gelisme, bilgi seviyesi agisindan Tiirkiye’yi diinyanin
onde gelen perakendecileri ile yarisacak seviyeye getirmistir. Bu madde de artik giiglii

yonler arasinda yer alabilir.

“Tedarik zinciri yonetiminin optimizasyonu konusunda yaganan sikintilarin maliyetlere

yansimast yliksektir.”

Ozellikle COVID doénemi, satin alma siireglerinde dijitallesmenin dnemini, tedarik
zinciri i¢inde yer alan tiim paydaslarin tam ve dogru bilgiyi entegre paylasmasimin
gerekliligini bizlere gostermistir (Apak, 2020, s.8). Bu madde sadece Tiirkiye
perakendesi i¢in degil diinya perakendesinin tamamini kapsayacak sekilde dnem arz

etmektedir.

“Sektor fiyatlandirma konusunda sikint1 yagamaktadir. Fiyatlandirmada haksiz rekabet

yaratacak kosullar mevcuttur.”

Ozellikle e-ticaretin yaygmlasmast bu madde de yasanan sorunu daha da

derinlestirmektedir.

“2008 yilindan bugiine kadar siiren global kriz havasi tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de tiiketici giivenini olumsuz etkilemektedir. Tiiketici giiven endeksi

diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kriz 6ncesinin ¢ok altindadir.”

TEPAV ve TUIK perakende giiven endeksine baktigimizda 2012 yilindan 2019 yilina
kadar artig gézlemlenmemistir (Kulaksiz ve Diindar, 2019, s.2).

KMPG tarafindan 2020 yilinda yapilan Tiirkiye perakende pazar1 durum analizi TOBB
raporuna ek olarak degerlendirildiginde; satin alma giiciindeki azalma, jeopolitik

belirsizlikler ve makroekonomik riskler, nitelikli is giiciindeki yetersizlikler,
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maliyetlerdeki genel artis, rekabette farkli segmentlerin birbirinin alanina girmesi

konular1 sektdriin zayif yonleri olarak goriilmiistiir.

Sektor icin firsatlar. “Sahip olunan altyapi olanaklarini kullanarak ve birtakim
tesvikler vererek iilkeye gelen uluslararasi dogrudan yatirimlarin arttirilmasi miimkiin
olabilir. Bu yatirimlar pazarin biiylimesi ve kayit i¢i ekonominin gelismesi i¢in bir firsat

teskil etmektedir.”

Tiirkiye 2021 yilinda gelismekte olan Avrupa iilkeleri iginde uluslararast dogrudan
yatirim (UDY) projelerinde en fazla tercih edilen iilke olmustur. 2003-2021 yillar
arasinda toptan ve perakende ticaret en fazla UDY ¢eken sektorler arasinda 5. sirada
yer almis toplam yatirimin %8,4’liik kismini olusturmustur (T.C. Cumhurbaskanligi
Yatirim Ofisi, 2023).

“Degerli Tirk Lirasiin enflasyonu diisiirme ve mevcut i¢ talebi canlandirma

iizerindeki etkileri ekonomide az da olsa bir iyilesme oldugunun bir gostergesidir.”

Analizin yapildigr yilda yapilan degerlendirme zaman igerisinde degisiklikler

gostermektedir.

“Pazarin hala ¢ok biiyiik bir kisminin geleneksel perakendecilerin elinde olmasi
olgunlagmamis Tiirkiye perakende sektoriinil yerli ve yabanci yatirimeilar igin cazibe

merkezi yapmaktadir.”

Perakende sektoriiniin gida perakendeciligi alaninda bakkal, biife, kiicliik marketleri
kapsayan gelencksel perakende giliniimiizde halen 6nemli bir yer tutmasina ragmen
modern perakende kanalinin gerisinde kalmistir (Kazak vd, 2022). Gelismis
iilkelerdeki oranlarla kiyasladigimizda ise modern kanalda halen biiyiiyecek biiyiik bir
potansiyelin oldugu goriilmektedir. Diger perakende sektorii alanlarinda da cazip

durum devam etmektedir.

“Kadinlara ve genglere is imkani saglamasi nedeniyle akilli istthdam politikalar1 ile

igsizligin azaltilmasi i¢in firsatlar yaratmaktadir.”

Tiirkiye Is Kurumu’nun 2021 arasgtirmasina gore; toptan ve perakende ticaret, motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektorii altinda faaliyet gosteren is
yerlerinde kadin istihdam oram1 %30,1’dir. Bu oran Tiirkiye genelinin iki puan

iizerindedir (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii [[SKUR], 2021).
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“Tiirk perakende markalarinin yurtdis yatirimlarinin artmasina yonelik destekler doviz

girdisi ve {iriin ihracati baglaminda énemli bir potansiyeldir.”
Bu unsur firsat olarak devam etmektedir.

“Perakende sektoriindeki firmalarin ¢ok genis bir iiriin yelpazesinde kendi markali
iirtinlerini tek bir magaza gatisi altinda miisterilerine sunma kapasitesi ve giiciine sahip

olmasi sektoriin gelecegi i¢in 6nemli bir firsattir.”

Gegen on yillik siiregte perakendeciler 6zel markali tiriinlerini tirettirmek konusunda

onemli bir mesafe kaydetmistir.

“Rekabeti artirmak ve yerli/yabanci yatirimcilari cezbetmek igin serbest ticaret
anlagmalarinin uygulanmaya baglamasi, Tiirkiye’ye yatirim yapmay1 planlayan

yabancilar i¢in firsat tegkil etmektedir.”

Sadece anlagmalar cergevesinde kalmayip, devlet tesvik programlari destegi de

firsatlarin olugmasinda etkili olacaktir.

KMPG tarafindan 2020 yilinda yapilan Tiirkiye perakende pazar1 durum analizi TOBB
raporuna ek olarak degerlendirildiginde; 6zellikle geng niifusun talep ettigi elektronik
ticaret pazarinin geniglemesi, teknoloji sayesinde ortadan kalkan cografi sinirlar ve bu
sayede yeni pazarlara agilma sansi, deger kaybeden TL nedeni ile yurt dist

miisterilerinin aligveris tutar1 gibi firsatlara ek olarak yer verilmistir.

Sektor i¢in tehditler. “Kriz ortaminin siirmesi ve uluslararasi belirsizlik, siirmekte

olan ekonomik durgunluk, sektoriin gelisimi igin bir tehdit unsuru olmustur.”

Sektdr, durum tespiti stirecinde COVID ve sonrast donem, Rusya-Ukrayna sonrasinda
Israil ve Filistin’de yasanan durum gibi kiiresel ticareti etkileyen ¢ok énemli krizlerden
etkilenmistir. On goriilmesi gii¢ tehditler karsisinda perakende isletmeleri kiiresel
tedarik zincirinin yonetiminde yerli liretimin desteklenmesi konusunda yatirim yaparak

ilerleme kaydetmeye ¢alismaktadir.
“Taslak halindeki Perakende Yasasi’nin yarattig1 belirsizlikler.”

14 Ocak 2015 tarihinde perakende ticaretin diizenlenmesi hakkinda 6585 sayili kanun
yuriirliige girmistir (Resmi Gazete, 2015).
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“Makroekonomik istikrarsizligin temel gostergelerinden biri olan enflasyon, her ne
kadar bundan on yirmi y1l dncesi ile kiyaslanamayacak diizeyde de olsa, diger sektorler

gibi perakende sektoriinii de zaman zaman olumsuz yonde etkilemektedir.”

Tiim diinyada oldugu gibi ekonomik ¢evredeki olumsuzluklar enflasyon basta olmak

tizere sektorii olumsuz etkilemektedir.

“Bolgesel ve iilkemizdeki siyasi, askeri ¢atigmalar, teror tehdidi ve ekonomik riskler

perakende sektorii agisindan yeni tehditler yaratabilmektedir.”
S6z konusu tehdit unsuru devam etmektedir.

“Tiiketicinin harcanabilir geliri ve alim giiciindeki dalgalanmalar, perakende sektoriinii

dogrudan etkilemektedir.”
Devam eden bir tehdit unsurudur.

“Stiregelen krizin etkisi ile {icret artislarinin bir sinirda kalmasi, belirsizlik ortaminin
stirmesi buna bagli karsilagilabilecek herhangi bir olumsuzluga karst daha dikkatli
harcama yapmaya dikkat edilmesi nedeni ile talebin indirim ya da firsat alimlarina

doniismesi nedeni ile kar marjlarinin diismesi”

COVID salgimi sonucu Tiirkiye’de 21 Aralik 2020 ve 15 Ocak 2021 tarihleri arasi1 610
isletme ile yapilan bir aragtirma neticesi, krizin isletmelerin is hacmine, kazanglarina,
istihdama ne denli olumsuz etkisi oldugunu gozler éniine sermistir (Hedefler Igin Is

Diinyasi, 2021).

“Perakendenin gelenekselden organize perakendeye doniisirken pek c¢ok kisi
tarafindan gelisen bu sektor ¢cok cazip goziikmekte ve pek ¢ok mental ve operasyonel
olarak hazir olmayan yatirimer girmektedir. Bu ise sektor ici rekabette korli kortine
temel ticari prensipler disinda zararina dahi satiglarin - gerceklestirilmesini

dogurmaktadir.”

2023 Mart ayinda toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin onarimi sektoriinde kurulan; 3.736, kapanan igletme sayis1 489°dur

(TOBB, 2023).

“Su anda %40’a %60 olan organize ve geleneksel perakende oranlari, 6zellikle yerel

perakendede zorunlu altyapr yatirnmlarinin zamaninda yapilamamasi ve ¢ogu aile
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sirketi olan bu yapilara profesyonel yonetim zorluklari, verimsizlik ve kar kayiplar

yaratmaktadir.”

Oran organize perakende lehine degistikce s6z konusu tehdit unsurunun etkisi

azalmaktadir.

“Enerji maliyetlerinin yliksekligi toplam maliyetler i¢in biiylik olumsuzluk tegkil

etmektedir.”

Tiiketimin artmasi, artan kuraklik sebebi ile hidroelektrik santrallerinin diistik doluluk
oranlari, yaz sicakliklarindaki anormal artislar, artan ithal komiir ve gaz fiyatlar1 enerji

maliyetlerindeki olumsuz etkiyi her gegen giin daha da artirmaktadir (KPMG, 2023)

“Kiralarin yiiksekligi ve yabanci para cinsinden kiralama ile kira tizerinden alinan

stopajin yiiksekligi”

2018 yilinda yabanc1 para cinsinden kiralamalar yasaklanmistir (Resmi Gazete, 2018).

Kira ve stopaj sorunu sektor i¢in devam etmektedir.

KMPG tarafindan 2020 yilinda yapilan Tiirkiye perakende pazar1 durum analizi TOBB
raporuna ek olarak degerlendirildiginde; teknoloji sonucu ortadan kalkan sinirlar
sonucu rekabete yurt disindan yeni oyuncularin dahil olmasi, mali yapidaki bozulma
ve bor¢lanma yeteneginin azalmasi, teknolojiye verilen agirliga operasyonel siireglerin
ayak uyduramamasi, dzellikle online kanaldaki fiyatlamalar ile tiiketici fiyat algisinin
bozulmasi, kar marjlarindaki azalis, online ticaretin biiylimesi sonucu konvansiyonel
alandaki biiylimenin azalmasi ve bunun kér marjlarindaki baskisi, AVM’lerin
doygunluga ulagsmasi sonucu verimliliginin azalmasi gibi tehdit konular1 ek olarak

anlatilmaktadir.

iki rapor &zelinde yapilan igerik analizine ek olarak TUSIAD tarafindan Haziran 2021
tarihinde hazirlanan raporda perakende de 6ne ¢ikan on baslik sirasiyla; teknolojik
doniisiim, COVID, is giicii, lojistik tedarik zincirleri ve kargo tasimaciligi, AVM’ler,
¢oklu kanal, modern gelencksel perakende, yatirim istihdam ve biiyiime, finansman,

tiiketici davranis1 seklindedir (Dogru ve Oztiirk, 2021).
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Mevcut Raporlara Ek Olarak Gelistirilen Ek Unsurlar ve Durum Tespiti-Yeniden

Degerlendirme

Giincel veriler ve tiim raporlar 1s181nda Tiirkiye perakende sektorii icin PESTEL, Talep,
Rekabet Analizleri sonrasinda ortaya ¢ikan dis unsurlarin analizi ve tespit edilen

durumun firsat-tehdit degerlendirmesi soyledir;
Makro Cevre Analizi.

Politik Cevre Unsurlari. Yakin cografyada meydana gelen siyasi belirsizlikler,

savaglar (Tehdit)

Cografi olarak Tiirkiye’nin konumunun politik belirsizliklerin oldugu bir ortamda

giivenli liman olarak goriilmesi (Firsat)

Ekonomik Cevre Unsurlari.. Salgin hastaliklar, deprem gibi afetler sonucu

ekonominin yasayacagi olumsuzluklar (Tehdit)
COVID sonrast iirtin tedarikinde elverigli konumda buluma (Firsat)

Enerji ve ulagim koridorlarinda iilkemizin stratejik bir konumda bulunmasimin

ekonomiye sunacagi katki (Firsat)
Tiiketimin biiytime hiz1 (Firsat)
GSYH’nin artmasi (Firsat)
Sosyal Cevre Unsurlari. Niifusun orta yas segmentindeki artig (Firsat)
Tiiketim kiiltiiriindeki tiiketim artis1 yoniindeki trend (Firsat)

Teknolojik Cevre Unsurlari. Tim diinyada ve Tiirkiye’de gelisen teknolojik altyap1
sayesinde 6deme sistemlerinden is yapis sekillerine kadar yeniden sekillenen yapi
(Firsat)

Ekolojik Cevre Unsurlari. Kiiresel 1sinma, hava ve deniz kirliligi ile gelen gida
krizi (Tehdit)

Kiiresel 1sinma, atik yonetimi, ¢evresel ayak izleri gibi konularda perakendenin yol

gostericilikte dncii olmasi (Firsat)
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Yasal Cevre Unsurlari. Vergiler, is yeri ruhsatlari, gibi yasal siire¢ler / Glimriik

tarifeleri (Tehdit)

Rakip Analizi. Sektorler i¢in rekabet stratejisi genis veya dar alanda olmak iizere
diisiik maliyet liderligi veya iiriin farklilastirmas: olabilir. Rekabetin basarisin1 da
rakipler i¢in pazara giris engelleri, alicilarin giicii, tedarikgilerin giicii, ikame iriin
tehdidi, rekabetin siddeti olmak {izere bes gii¢ belirler (Porter, 1980). Rakipler baglig1
Porter’in Bes Gii¢ Modeli dikkate alinarak rekabet stratejisi ¢ercevesinde

degerlendirilecektir.

Tiirkiye perakende sektoriine rakiplerin girisi i¢in bir engel bulunmamaktadir. Hatta e-

ticaretin gelisimi bu yolu ¢ok daha kolay kilmaktadir.

Alicilarin giicti; Tiirkiye perakende sektoriinde sektdrdeki organize perakende payi
gelismig llkelere gore geridedir. Bu durum alicilarin giici basligini olumsuz
etkilemektedir. Alict konumunda olan perakendeciler son donemlerde tedarik
anlaminda dikey entegrasyonlar, kendilerine ait 6zel markalar gibi alanlarda 6nemli

gelisme gostermistir.

Tedarikgilerin giicii; Tiirkiye’de perakendeciler igin tedarik saglayacak firmalar yeterli

saylya ve istenilen iiriinii karsilayabilecek giice sahiptir.

Ikame {iriin tehdidi; tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaretin gelisimi ikame
iiriinlerin pazarin her yerine kolayca girmesini saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda
alt yapisini iyi hazirlayan perakendeciler igin iriinlerini baska pazarlara kolayca

satabilme avantaj1 da saglamaktadir.

Rekabetin siddeti; rekabet artik fiziksel magazalarda, platformlarda, ireticilerin
internet sitelerinde, perakendecilerin internet sitelerinde yani her yerdedir. Rekabetin
siddetinden daha az etkilenmek adina perakendecilerin bilgi teknolojileri, platformlar,

lojistik servis saglayicilar gibi farkl sektorlerle is birligine gittikleri gortilmektedir.

Giliniimiiz perakende sektoriindeki rekabet ortamini inceledigimizde iki unsurun 6ne
ciktigin1 gormekteyiz. Bunlardan ilki, bilgiye erisimi daha kolay olan daha bilgili
tiiketicidir. Ikinci unsur, artan {iriin gesitligi ve nislerdir. Bireysel iiretim yapanlarin bu
iretimini pazara sunacaklar1 imkan ve bu nis pazardan taleplerini karsilamak isteyen

bilgili bir tiiketici yeni perakende pazarda yerini almistir. Fiziksel varliklar1 ve
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ellerindeki stok yapisindan dolayr yiliksek sabit maliyet yapisina sahip fiziksel
perakendeciler karsisinda yeni nesil neredeyse higbir fiziksel varliga sahip olmayan

modeller bilyiik bir maliyet avantaji elde etmektedir (Deloitte, 2015).

Tiiketiciler ile saticilar arasinda internet ortaminda aligverisi kolaylastiran dijital pazar
yerleri 2018 yilinda 14,2 milyar TL olan islem hacmini 2021 yilinda 84,6 milyar TLye
cikarmistir. E-pazaryerleri, platform sahiplerine tiiketici davranigini yonlendirme, satici
davranislarini yonetme ve tiim bu unsurlar dikkate alarak kendi davranigini belirleme
konusunda biiyiik bir giic saglamaktadir. TUIK hane halk: bilisim teknolojileri 2020
raporuna gore Tiirkiye’de internet iizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin
alanlarin oran1 2012 yilinda %10,3 iken 2020 yilinda %36,5 olarak gergeklesmistir
(Sarigigek vd, 2022).

Online ticaret hacmindeki yiikselis perakendeciler i¢in son donemde rekabet yapisini
baslh basina degistirmektedir. Ureticiler artik direk pazara girebilmekte, kiiciik nis iiriin
yapan bireysel tiiketici iiretici ve satict konumuna gegebilmekte, ikinci el gibi alternatif
pazarlarin olusmas1 kolaylagmakta, e-pazaryerleri gibi platformlar yolu ile her

kategoriyi satabilen yeni rakipler dogmaktadir.

Talep Analizi. Perakendeciligin yayginlagmasi arz ve talep yapisinin saglikli bir
sekilde islemesi ile miimkiindiir. Tiiketici tercihleri talep, bu tercihleri karsima istegi
arz olarak tanimlanabilir. Arz ve talep dengesinin gelisimini etkileyen en 6nemli
etkenlerden birisi sehirlesmedir. Yine kadinin ¢aligma hayatindaki yerinin artigi,
harcanabilir gelir artig1, sosyoekonomik statiisii yliksek gruplarin artisi iilke pazarmin
olgunlagmasini  ve iilkenin yatinm yapilabilir pazar statiisiine erigmesini

kolaylastirmaktadir (Azabagaoglu ve Dursun, 2008, s.2).

Tiirkiye’de son donemde biiyiik parcali ve ¢ok odakli sehirlesme yolu ile sehirlesmenin
tim asamalar1 gorilmiistiir. Yasanan sehirlesme olgusunda su alt basliklara

rastlamaktay1z (Aliagaoglu, 2022, s.186-187):

Kiiresel kentlesme — Sermayenin kentlesmesi- Neo-Liberal kentlesme,

Sehrin metalagmasi,

Biiyiik sehirden kirsala go¢ tercihi yapanlarin gegeklestirdigi kirsal soylulasma,

Yeni yoksulluk ve zenginlik,

45



Biitiinsel sehirlesme- Yeni bolgesellesme- Gokdelenlerin artisi,
Universite artigina paralel kiiltiirel sehirlesme,

TOKI konutlar1 déniisiimiiniin yol actig1 yeni sehirlesme,
Miilteci sehirlesmesi,

Sehirlesme olgusu altinda gergeklesen bu kadar ¢oklu kirilim, alt baglik sayisi kadar
talep farklilagsmasini da beraberinde getirmektedir. Bu durum Tiirk perakendecisini bu
kadar parcali yapidaki talepleri karsilayabilmek adma her zamankinden daha hizli ve
esnek olmaya zorlamaktadir. Tiirkiye’nin genel anlamda sehirlesme hizi da diinya
ortalamasina gore daha yiiksek oranda artmaktadir. Yillar itibari ile Tiirkiye ve Diinya

sehirlesme oranlar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2. Tiirkiye ve Diinyada Sehirli Niifus Oranlar1 (1960-2020)
Kaynak: Diinya Bankasi, 2023

Sehirlesme orani artis1 organize perakende egilimini artirmaktadir. TUIK verilerine
gore 2007 yilinda Tiirkiye’de sehir niifusunun toplam niifusa oran1 %70 iken bu oran
2021 yilinda %931 gegmis durumdadir. Bu dénem araliginda hane halk: biiyiikligii de
azalmig ve bu durum o&zellikle hizli tiiketim mallart gibi {iriinlerde hizli ulagim
ihtiyacin1 dogurmustur. Aligveris aligkanliklarinda da toplu sepetlerin yerini daha
kiigiik sepetler almaya baslamigtir (Kazak vd, 2022, s.32).

Kotler, dijital ¢cagin en dnemli miisteri segmentini gengler, kadinlar ve netandaslar (aktif

internet kullanicilar1) olarak gdrmektedir. Genglerin yeni {iriin ve hizmetleri erken
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benimseyip trend belirleme rolii vardir. Ev biitgesinin yoneticisi kadimlar bilgiyi elde
etme gorevi, satin alma gorevi ve varlik yonetimini listlenmektedir. Netandaslar da
internet lizerinden yaptiklar iletisim ile sosyal baglayicilik gorevi lstlenmektedir

(Kotler, vd. 2017, s.71).

Tiirkiye’de en az 1 egitim diizeyi bitiren 25 ve {izeri kadin oran1 2008 yilinda %72,6
iken bu oran 2021 yilinda %87,3 olmustur. Yiiksekdgretim mezunu 25 yas iizeri kadin
orant 2008 yilinda %7,6 iken oran 2021 yilinda %?20,9 olmustur. Yiiksekdgretim
mezunu kadinlarin ig giliciine katilma oran1 %67,6 olarak gerceklesmistir. Kadin
isttihdam oran1 artmasina ragmen yine de oran, erkek istithdam oraninin yarisindan az

olarak gerceklesmistir (TUIK, 2023).

Egitim seviyesi ve is giicli giderek artan kadin sayisi, gen¢ niifus orani, ozellikle
genglerin basini ¢ektigi internet diinyasina olan ilgi Tiirkiye i¢in, dijital diinyanin en
onemli segmenti olugturan gruplar agisindan perakende talep egrisinin biiytik bir firsata

isaret ettigini gostermektedir.

Tiirkiye icin perakende taleplerinde miisterinin giincel trendleri asagidaki gibi

derlenmistir (Medina Turgul DDB, 2022; PWS, 2021; Uziimcii ve Apak, 2022):

Tiiketici mobil-online ve fiziksel aligveriglerinde tiim kanallar arasinda kesintisiz ve

sorunsuz bir aligveris deneyimi yasamak istiyor.
Tiiketiciler teslimatta ¢esitlilik bekliyor.

Tiirkiye’de mobil uygulama kullanan tiiketicilerin  %85°1 perakendecilerin

uygulamalarini tercih ediyor.

Tiiketiciler kendi deger ve inanglarimi yansitan markalar bekliyor. Sosyal bilinci gelisen

tiiketici markalardan hangi degeri yansittigini net olarak belirtmesini bekliyor.
Tiiketici, markalardan sadece kendinin degil gezegeni de dnemsedigini gérmek istiyor.

Gida deger zincirinde seffaflik ve siirdiiriilebilirligin yani sira saglikli tirlinlere talep

artiyor.
Siirdiiriilebilirlik ve algilanan deger nedeni ile yerel kaynakl: butik iiriinlere ilgi artiyor.

Tiiketici azalan gelir paritesi nedeni ile uygun fiyath iiriinlere yonelirken daha azi ile

daha ¢ogunu yaratmanin yolunu aryor.
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Tiiketicilerde kirala-onar-yeniden sat/al davraniglart gelisiyor.

Alim giicii diisen miisteriler, perakendecilerin cirolarinin ve kar marjlarinin azalmasina
yol agmaktadir. Perakende de zayif nokta olarak gorebilecegimiz bu unsuru 6zellikle e-
ticaret alt yapisi saglamis perakendeciler bu kanalda yogun kullanim yapan miisterilere
avantaj saglayarak firsata ¢evirme yoluna gitmektedir. Yine perakendecilerin sosyal
sorumluluk anlaminda yaptig1 aktiviteler, tiiketicilerin bilinglenmesine katki sagladig:
gibi tedarikgileri de bu anlamda katki yapmaya tesvik ederek biitiinciil bir etki

gostermektedir.

Mikro Cevre Analizi. Giincel veriler ve tiim raporlar 15181inda Tiirkiye perakende
sektoril i¢in i¢ unsurlarin analizi ve tespit edilen durumun giiglii ve gelistirilmeye agik

yonlerinin degerlendirmesi soyledir:

Aracilar. Tiirkiye’de dlgek olarak biiyliyen perakendeciler i¢in bayii ve distribiitor

kullanimi yerine direk {iretici ile ¢aligma firsati artmaktadr.

Calisanlar. Sektor galisanlariin kalifiye olabilmeleri i¢in perakendecilik alaninda
hem sirket i¢i egitimler verilmekte hem de orgiin egitim kurumlarin sayisi

artmaktadir.

Paydaslar. Perakende sektorii stoklarini hizlica paraya cevirebilme agisindan
iretim sektoriine gore avantajli olmakla birlikte diisik k&r marjlar1 nedeni ile

dezavantajl goriilmektedir (Kazak H., 2018).

Tiirkiye perakende sektoriiniin mikro ¢evre analizi kapsaminda insan kaynaklari
degerlendirmesine baktigimizda kalifiye eleman anlaminda sektoriin halen zayif
konumda oldugunu gormekteyiz. Yine perakendecilerin 6zellikle kendi depolarinda
lojistik ¢oziim siireglerinde teknolojiyi entegre etmesi ile bu alanlarda insan giiciine
gore daha hizli ve verimli i siiregleri gergeklestirdigini soyleyebiliriz. Yatirim
anlaminda sektdriin her gegen giin farkli format yapilari ile gesitlenerek sayisal olarak
sadece metropollerde degil neredeyse Tiirkiye’nin tiim noktalarinda penetrasyon
sagladigina sahit olmaktayiz. Pazarlama faaliyetlerinde o6zellikle bilgi teknolojileri
alaninda alt yapisini tamamlamis perakendecilerin tiiketicilerine ¢ok kanalli bir
deneyimi yasatmak adma pazarlama karmalarin1 da gesitlendirdigini sdyleyebiliriz.

Finansal anlamda perakendenin kirillganligi iilkemiz agisinda devam etmektedir.
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Ozellikle kriz donemlerindeki talep yavaslamasi bircok perakendecinin finansal

darbogaza girmesine neden olabilmektedir.
Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye perakende sektoriiniin durum analizi konusunda akademik c¢aligmalardaki
kisithilik, aragtirmanin yapilmasinda itici giic olmustur. Analizin on yillik periyodu
kapsayarak yapilmast ge¢mis Ongoriilerdeki tutarliligin  da test edilmesini
saglamaktadir. Bu bilgiler 15181 altinda yeni olugturulan durum analizi gelecege yonelik

stratejik bakis agis1 saglanmasini kolaylagtirmaktadir.

Sektordeki isletmelere SWOT analizi yapmanin 6nemini vurgulayan caligmada,
ozellikle perakende sektoriinde gelistirilecek hizmet formatlar1 ve iiriin politikalarinda
pazari dinlemenin dnemine deginilmistir. Markalagsmanin 6neminin yaninda mevcut
istek ve ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik talebin yapisini daha detayli arastiran ve
bulgular sonucunda teknoloji ile entegre yaratici ¢oziimler sunan perakendeciye
pazarlama karmas bilesenlerini gelistirmesi Onerilmektedir. Sektoriin 6nemli makro
¢evre unsuru olarak siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve uluslararasilagma unsurlari, mikro
¢evrede organizasyonlarin kapasite ve yatirim unsurlart planlamalarinda dikkate

alinmasi gereken oncii kavramlardir.

On yillik periyotta perakende sektoriinii etkileyen en 6nemli degisimlerin baginda e-
ticaretin hizl yiikselisi goriilmektedir. Fiziksel magazadan sanal bir diinyaya gegis
tedarik zinciri, biligim teknolojileri, 6deme sistemleri, pazarlama aktiviteleri, tiiketici
davraniglar1 gibi birgok alani direkt olarak etkilemektedir. Bu olgu caligmamizda
inceledigimiz perakende sektorii 6zelinde de kendini agik¢a gdstermektedir. SWOT
analizinde yer alan bilesenleri e-ticaretin yeni yapisini goz 6niinde bulundurmadan
degerlendirmek neredeyse olanaksizdir. Yine makro-mikro ¢evre analizi, talep analizi,
rekabet analizi gibi tiim bakig agilarinda e-ticaret unsurunun etkisi acgikga
goriilmektedir. Perakendeci fiziksel magaza, e-ticaret sitesi, platform, kiosk gibi birgok
kanalla tiiketicisine ulagma ¢abasindadir. Es zamanli bu kadar farkli kanali yonetmek,
bu kadar farkli kanaldan gelen rekabete cevap verebilmek daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. On yillik periyot Tiirk perakende sektdriiniin
bu anlamda ¢ok yol aldigini gerek bilisim alt yapist gerek tedarik zinciri yapisi ile

uluslararasi rekabette yer alabilecek olgunluga erisildigini gostermistir.
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Gelecekteki akademik c¢aligmalara 151k tutmak amaciyla yapilacak olan sonraki
calismalarda nitel ve nicel arastirma yontemlerinin kullanildig1 birincil veri toplama
yontemlerine yer verilmesi, marka degeri ¢aligsmalarinin yaninda perakende sektoriiniin
iilke mensei etkisinin degerlendirilmesi iizerine ¢alisma yapilmasi Onerilmektedir.
Ayrica perakende sektoriiniin farkli konu ve alt sektorler bazinda SWOT analizini
yapilmasi, diinyada oncii iilke/sektor ile Tiirkiye’deki durum iizerine kiyaslama

yontemiyle (benchmarking) arastirma yapilmasi onerilmektedir.
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