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Bir Cerrahi Klinigin, Klinik Egitim ve Saglik Bakim Deneyimlerini
Metaforlar Uzetinden Anlamak

Merve SARACOGLUz, Sinem YILDIZ INANICIP, Mehmet Ali GULPINAR®

Ozet

Giris: Klinik deneyimler fkendi fkurumsal, yerel ve toplumsal baglamlar: icinde yasanir ve anlam fazanirlar.
Ogrenenler ve sagh#k calisanlar: bu deneyimlere iliskin anlatilar iizerinden kendi profesyonel kimliklerini insa ederler.
Abnlatilar, metafor kullanimeyla daba zengin, derin ve ¢ok katmanilt bir nitelik kazanirlar. Bu nedenle saglik
alaninda anlatisallik, son donemde, farkle bir saglik bakim, editim ve etik yaklasim olarak onem kazganmistor.
Amacg: Bir cerrahi ekibin, anlatilarnda knllandiklar: metaforlar iizerinden yasadiklar: klinik editim ve saglik
bakim siireclerini baglamlaryla birlikte derinlemesine anlamaktsr. Yontem: Etnografik yontemle tasarlanan
anlatr desenti nitel bir arastirmadsr. Caligma Dogu Anadoln Bolgesi’nde bir iiniversite hastanesinin cerrahi kliniginde
yapulmistrr. Katlimer grubunu klinikte calisan igretim siyelers, asistanlar, hemgsireler ve intornler olusturmugtur.
Cerrahi klinigindeki deneyimlere alt: ay boyunca katilimer gizlemci olarak eslik edilmis ve nitel veriler katilimls
gozlem notlart ve derinlemesine goriigmelerden elde edilmistir. Veriler, ii¢ arastiric tarafindan “Coklu/ katmanls
baglamsal okuma ve analiz; gercevesi” kullantlarak analiz; edilmistir. Bu ¢alismada, iic katmanis okumadan birine,
metaforiar iigerinden gerceklestirilen okumal/ analiz bulgularma yer verilmistir. Bulgular: Analizier sonucunda
“cerrabi alan, habitus ve soylem”, “Rlinik ortam, iklim ve kiiltiir” ve “yerel, toplumsal ve ulusal ortam, iklim ve
kiiltiir” olmak. iizere di¢ baglam ortaya ¢ikmustir. Ilk baglamlar altinda, “Hekimlik/ cerrablik algisi ve baskun,
davranzs, soylem” ve “Klinikte yasam ve cerrah olmayr ogrenme’; ikinci baglamda “Klinik isleyis, is yapma tarz ve
sonuglare™, “Klinik egitim ortami” ve “Klinigin duygusal, sosyal ortam: ve iliskiler”; iigiincii baglamda ise “Cerrahi
klinige iliskin algilar” ve “Hasta, hasta yakinz: algilar, yerel, toplumsal davransslar” olmafk iizere toplam yedi tema
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belirlenmistir. Bu temalara iliskin anlatilarda “aile”, “baba sefkati”, “koy agast”, “askeri hiyerarsi”, “cizgiyi
agmama’, “araba tamir etme”, “bas dondiiriicii yogunink”, “hayatin: birakmal gotiirme”, “robotlasma”, okyanusta
yiizmeyi agrenme/ bogulma” gibi cok sayida metafornn yasanan deneyimlere zenginlik ve derinlik kattidt goriilniiistiir.
Sonug: Saglik bakim ve editim siireclerinde genel olarak anlatilars, daba ozelde metaforie anlatilar: odaga almak,
bu siiregleri duygusal, dedersel ve anlamsal boyutlartyla derinlikli olarak anlamak agisindan onemlidir. Bu cercevede

anlatisallik, saglik bakimn, editimi ve etik alanlarima farkle bir yaklasim ve perspektif sunabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Nize/ arastirma etnografi; anlatisallie; baglamsal tema analizi; profesyonellik.

Abstract

Introduction: Clinical experiences are lived and gain meaning within their institutional, local, and social contexts.
Learners and health professionals construct their professional identities through the narratives of these experiences.
Narratives gain a richer, deeper, and multi-layered quality through the use of metaphor. For this reason, narrativity

in the field of health has recently gained importance as a different health care, education, and ethical approach.
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Aim: This study aims to understand in depth the clinical education and health care processes excperienced by a surgical
team through the metaphors they use in their narratives, together with their contexts. Method: This study is
qualitative research with a narrative design designed with an ethnographic method. The study was conducted in the
surgical clinic of a university hospital in the Eastern Anatolia Region. The participant group consisted of faculty
members, assistants, nurses, and interns working in the clinic. Experiences in the surgical clinic were accompanied as
participant observers for 6 months and qualitative data were obtained from participant observation notes and in-depth
interviews. The data were analyzed by three researchers using the ""Multiple/ layered contextual reading and analysis
Sramework". In this study, the findings of one of the three-layered readings, the reading/ analysis throngh metaphors,
are presented. Findings: As a result of the analyses, three contexts emerged as "surgical field, habitus and
discourse", "clinical environment, climate and culture’ and "local, social and national environment, climate and
culture"'. Under the first context, two themes emerged as "Perception of medicine/ surgeon and dominant, behavior,
disconrse" and "Life in the clinic and learning to be a surgeon'; three themes emerged in the second context as "' Clinical
functioning, work style and results", "Clinical education environment'" and "Emotional, social environment and
relationships of the clinic"; and two themes emerged in the third context as "Perceptions of the surgical clinic" and
"Patient, patient relatives: perceptions, local, social bebaviors", and seven themes were identified in total.
Conclusion: Focusing on narratives in general and metaphorical narratives in particular in health care and
education processes is important for understanding these processes in depth with their emotional, value, and semantic
dimensions. In this framework, narratology can offer a different approach and perspective to the fields of health care,

education, and ethics.

Keywords: Qualitative research; ethnography; narrativity; contextual theme analysis; professionalism

GIRIS

Bir saglik calisaninin bireysel gelisim ve profesyonel kimlik gelisim siiregleri, kendi mesleki topluluguna ve
onun kiltiriine, etik ve profesyonellige yonelik degerlerine dahil olmak ve i¢sellestirmekle birlikte yuriiyen
streclerdir. Bu stirecte yasanan klinik deneyimler kendine 6zgii karmagik sosyokiltiirel baglamlar icinde
gerceklesir. Bu baglamlar kisilerin hem meslek i¢i hem de mesleklerarast yogun bir sekilde etkilesime girdigi
sosyallesme alanlaridir. Sosyo-kiiltiirel 6grenme yaklasimlari, gelisimin belirli baglam icerisinde distintimsel
deneyimler tzerinden gerceklesen sosyo-kdltirel etkilesimlerle olustugunu ve bu strecte tim paydaslarin
aktif birer katilime1 olarak kendilerini ve birbirlerini karsilikli olarak déntstirdiiklerini vurgulamaktadir
(1,2,3). Klinigin sosyo-kiiltiirel baglamindaki bu etkilesimler, bireyin kendini gerceklestirebilme kapasitesine
ve mesleki gelisimine katkida bulundugu gibi bir sosyallesme ortamu yaratarak, klinikte gézlem yoluyla
normlari, degerleri ve paylasimlari elestirel bir sekilde okuma ve disiiniim becerisi kazanmasina imkan saglar
(3,4). Klinikte gerceklesen sosyal etkilesimler, bunlar tizerinden bireyin kendi ile etkilesimi, yasanan

deneyimlere iligkin anlatidar yoluyla anlamlar kazanir.

Anlatilar, yasanan deneyimler tizerinden kisinin kendine ve bagkalarina durumu temsil etmekte kullandig
anlamlandirma araglaridir. Gergeklik ve kimlik/profesyonel kimlik anlatilar tzerinden yapilandirilir (5).
Yasam anlatilarla anlam kazanir. Insanlar hikdyeler anlattiklarinda, hikayelerinde tasvir edilen deneyimleri
yorumlar ve anlamlandirirlar. Deneyimleri anlatilar yoluyla yorumlama siirecinde, insanlar 6znellik,
duygusallik ve anlatisalligin mevcut cercevelerini harekete gegirir. Anlatilar insa edici bir stire¢ olarak sosyal
ve bireysel boyutlariyla sadece hayatt tasvir etmekle kalmaz, ayni zamanda digsintmsel bir siirecle

sekillendirir ve anlam kazandirir (6).
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Anlatisallik ayn1 zamanda, anlatisal etik, etige anlatisal yaklasim, anlatisal boyut ve anlatisal anlayis kavramlar
tizerinden etige farkl bir yaklasim ve yasamin degersel, anlamsal ve duygusal boyutlarint 6ne alan bir kuram
cercevesi sunmaktadir. Soyut olani, teoriyi 6ne alan felsefi ve bilimsel yaklasimin yerine varolussal bir
yaklasimla deneyimi Onceleyen anlatisal etikte, varoluslarimizin, tekil deneyimlerimizin neligi ve niteligini
belirleyen degersel anlamlara ve ikilemlere odaklanilir. Bu yaklasim, gerek birseysel ve toplumsal gerekse
meslek yasamindan “anlam yitimi”nin s6z konusu oldugu ¢agimizda Szellikle 6nemlidir (7,8).

Anlatilar metaforlarla daha bir zenginlik kazanir. Metafor, bir deneyimin yaratict hayal giicii ile sGylemsel ve
duygusal olarak dile getirilmesidir. Metaforlar dogast geregi kavramsaldir ve hem giindelik etkilesim dilinde
hem de dusunsel eylemlerde yaygin olarak kullanilir. Belitli bir siirsel/edebi forma sahiptir ve icerisinde derin
anlam yogunlugu, katmanlart ve farkli agilimlart barindirir. Insana dair her sey bu metaforik yaratict giiciin
icerisinde gerceklesir. Benzersiz, kendine 6zgii bir anlami ifade etmek icin giiclii bir aractir. Dilde bir stisleme
bir form olmanin OStesinde, insani durumlarin anlam ingasinda ve zihinsel akil yiritmede 6nemli bir
unsurdur. Dolayisiyla anlatilar aracilityla 6grenme, profesyonel gelisim ve donistim siireglerinde bir anlam
aract olarak kullanilan metaforlar, baglama gémili olarak bulunur ve giindelik etkilesim ortaminda sosyo-

kiltiirel ve organizasyonel siirecleri anlamamiza yardimet olur (9, 10).

Literatiirde, metaforlarin, yasanan deneyimlerin icerisinden bilgi ve anlam katmanlarint ortaya cikardig,
6znel deneyimleri somut hale getirerek anlamayi kolaylastirdigi belirtilmektedir (10). Yine, kritik (zor)
durumlart somutlastirarak daha anlagilabilir ve yonetilebilir hale getirdigi, duygu yiikli deneyimlere anlam
kattig1 ifade edilmektedir. Dolayistyla sosyal ve kurumsal organizasyonlarin yapisini, deneyimlerini ve bu
deneyimlerin icinde gerceklestigi etkilesimsel baglamlarini anlamak icin metaforlarin giicli bir ara¢ oldugu
belirtilmistir (10,11,12).

Boyle bir cercevede bu arastirmanin amact; bir cerrahi ekibin anlatilarinda kullandiklart metaforlar tzerinden
yasadiklart klinik egitim ve saglik bakim streclerini baglamlariyla birlikte derinlemesine anlamaktir. Bu

dogrultuda arastirma problemleri su sekilde belirlenmistir:

1. Tip ve uzmanlik 6grencileri de dahil ekip tyelerinin klinik egitim ve saglik bakim siireglerine iliskin
anlatilarinda kullandiklart metaforlar nelerdir?

2. Bu metaforlari hangi baglamlarda dile getirmislerdir?

3. Bu metaforlar egitim siirecleri dahil yasanan klinik deneyimlere iligkin hangi durumlara, anlamlara, tutum
ve davrants Oriintilerine isaret etmektedir?

YONTEM

Bu calisgma anlati deseninde etnografik yontemle yapilmis nitel bir arastrmadir (13). Arastrma Dogu
Anadolu Bélgesi’nde bir universite hastanesinin bir cerrahi kliniginde yiritilmustir. Katithmli gbzlemci
olarak cerrahi kliniginde alt1 ay klinik streclere eslik edilmistir. Katilimli gézlem siirecinde ayakiistii kisa
gorusmeler ve derinlemesine goriismeler yapilmustir. Gozlem notlarina iligkin diigintimsel/anlatisal gtinlik
tutulmug, notlar hikayelestirilerek yazilmistir. Katithmli gbzlem verileri cerrahi  servis, poliklinik,
ameliyathane, cerrahi yogun bakim ve katiimcilarin sosyal yasam alanlarindan elde edilmistir. Bu ¢alismanin
nitel verileri, gézlem notlarina iligkin distinimsel/anlatisal giinlik ve derinlemesine goriismelerden
olusmaktadir. Arastirmanin katilimar grubunu klinikte calisan bes klinik egitici, bes asistan, altt hemsire, 15
klinik dénem tip 6grencisi (intérn) olmak tizere toplam 31 katiimet olusturmaktadir. Gontllilik esasina
gore, ckipte yer alan ve calismaya katilmak isteyen herkes calismaya dahil edilmistir. Bu aragtirma ilk
arastirmacinin (MS) “Anlatilarin Dili Uzerinden Klinigi ve Klinik Egitimi Diisiinmek: Anlati Analizi” adlt
Tip Egitimi doktora tezinin bir bilesenidir ve aragtirma i¢in etik kurul onay1 arastirmanin yapildigt kurumdan
alinmustir.
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Verilerin Analizi:

Bu calismada nitel verilerin analiz cercevesi Uglinct arastrmact (MAG) tarafindan gelistirilmistir.
Literatiirlere dayali olarak (13,14,15), bu ¢alisma stirecinde gelistirilen “Coklu/katmanlt baglamsal okuma ve
analiz cercevesi” ¢ asamadan olugsmaktadir. Tanimlanan bu asamalar dikkate alinarak nitel analiz su sekilde
yapilmistir. Birinci asamada iki arastirmact (MS, SYT) ilk okuma ve analiz igin verileri éncelikle bagimsiz bir
sekilde analiz etmis, anlatilarda ortaya ¢tkan metaforlari, temalart ve anlatilarin baglamlarini belirlemislerdir.
Sonrasinda iki arastirmact bir araya gelerek bu ciktilar {izerinde ortaklasmuslardir. Tkinci asamada, ¢
aragtirmaci, ilk agamada ortaya cikan ciktilar Uzerinden arastirmanin kavramsal/kuramsal cercevesini ilk
haliyle olusturmuslardir. Ugtincii asamada, 6ncelikle, ileri analiz ve dogrulama icin iki arastirmact (MS, SYT),
olusturulan kavramsal/kuramsal cerceve tizerinden verilere tekrar donerek hem kavramsal cerceveyi hem de
ilk analizde ortaya ¢tkan tema, alt tema ve baglamlari gbzden gecirmis ve olgunlastirmiglardir. Daha sonra ti¢
aragtirict tarafindan temalara ve arastirmanin kavramsal cercevesine son sekli verilmistir (Sekil 1).

BULGULAR

Sekil 1°de gorildiigi gibi anlatilarin baglamsal analizi ile Gi¢ ana baglam ortaya ¢ikti. Bunlar, “cerrahi alan,
habitus ve s6ylem”, “klinik ortam, iklim ve kiltir” ile “yerel, toplumsal ulusal ortam, iklim ve kiltar” idi.

Cerrahi alan,
habitus ve sfylem

Merkezi kavramlar:
“Baglamsal deneyim”,
“Anlatisallik™ & “Metafor”

Profesyonel kimliginin
anlatilar, metaforlar
iizerinden insa edilmesi

Yerel, toplumsal, ulusal
ortam, iklim ve kiiltiir

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal, kuramsal ¢ercevesi

Yine analizlerde ilk baglam altinda iki, ikincisinde tg¢ ve t¢linctide iki ana tema belirlendi. Bu ana temalar, alt
temalari, anlatilarda dile getirilen ilgili metaforlarla birlikte Tablo 1’de 6zetlendi.
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Tablo 1. Baglamlar, ana ve alt temalar ve ilgili metaforlar

Baglam 1: Cerrahi alan, habitus ve sdylem

Ana tema 1: Alt temalar Metaforlar
II;IZi(gliIsllh\l:(/a Cg;?(}llrlll 1. Bilgelik Hekimlik “hikmetli olma durumu”, “efsunlu hal”
davranis, soylem . “Bi perde arkasindan bakmak gibi degil de bire bir patolojiyle temas etmek”,
2. T ek".lvk baks, “perdeyi direkt ortadan kaldirmak”
teknige “Araba tamir etmek” “Bina yapmak gibi”(Asistan)
indirgeme “Stirekli bi yeri kopuyor bi yeri bozuluyor” “Bir seyleri yapistirip bantlama
calisiyorsun sadece” “Cerrah biraz da vahsi olacak” (Intérn)
3 Jktidar “Kiiciik tepeleri ben yarattum havasi” “Doktorlar, cerrahlar ve digerleri”
hiyerai”si (Ogretim iiyesi)
iktidar dili
ﬁ?a{:ma 2: L Blregsel hayatin “Bir nikah sézlesmesi gibi” “Aileyi geri plana atmak” “Hayatini gotiiriiyor”
inixte yagam ve ortadan “Hayatimi biraktim” “Bir fedai gibi olma” (Asistan)
??Hah olmay1 kalkmas “Ya bu deveyi giidersin” (Asistan)
Ogrenme
2. Mecburiyetler “Cerrahlarin bi mazosist duygusu var” (Ogretim iiyesi)
Genel cerrahi “delilik”, “enerji”
3. Motivasyon ve “Eli ¢ok hizl1” “Sanki piyano ¢alryormug gibi” (Asistan)
gii¢
4. Cerrahi/el
beceri, hiineri
Baglam 2: Klinik ortam, iklim ve kiiltiir
Ana tema 1: Alt temalar: Metaforlar

Klinik isleyis, is 1. Hiyerarsik “Askeriye gibi” “Askeri hiyerarsi” “Piramit diizeni” (intorn) “Bitecek
yapma tarzi ve isleyis diyorum, bes yil sonra hiir general olacagiz” (Asistan)
sonuglari “Ben kiinigin bir gemi oldugunu diisiiniiyorum, gemide “miirettebata da
ihtiyag var, kaptana da” (Ogretim tiyesi)
“Kaotik bir servis” (Ogretim iiyesi)
2. Klinik yogunluk, “Cumhuriyet caddesi” “Makine gibi ¢alisiyoruz” “Motor gibi calismak
hiz ve zorundayiz” (Hemsire)
. “Bas dondiiriicii bir yogunluk” (Asistan)
mekaniklesme “Hastaneye girince sarteli indir ¢ikinca kaldwr” (Asistan)
“Yangindan mal kagirir gibi calistyoruz” (Ogretim iiyesi)
“Bi yerden sonra robotlagiyorsunuz” “Robot gibi davranmadan
3. Duygusal, yapamiyorsunuz” “‘Beyniniz sizden o kadar hizli, onde gidiyor ki duygulariniz
insani olanin geride, beynin hizina yetisemiyor”(Asistan)
geride kalmast “Ilk basta onu hallediyoruz ondan sonra insana déniiyoruz” (Hemgire)
“Nesteri vururken yani béyle kagidi kesmis gibi” (Intérn)
Ana tema 2: 1. Asistan algis, Asistan, “Topun agzindaki kisi” “Servis ¢omezi” “Her seye kosusturan,
Klinik egitim kimligi, rolii herkesin eksigini kapatan” “Bir melektir aslinda”
ortami “Bazen hocalardan birinin bir sozii (ile) sevkle ii¢ ay deposu yeni doldurulmusg

arag gibi gidebiliyorsun”
Intorn, “Ziyan olmus bi dort hafta” “El ayak isleri”,

T.l{) .. biraz yavan kaliyosun” “Travmatik olan ostomi torbasiydi” “Burda su an
Qg I’fnczsm de kendimi parasiz personel olarak gériiyorum” “Ikinci sinif insan muamelesi
(Intornde) gorme” “Ameliyathanede iki saat boyunca 6yle durup bir makinanin gérevini
olusan yapiyorum” “Kompansitorli bi mekanizma, baska bi varligi yok” “Maraba

bosunalik ve

degersizlik hissi

Klinik egitim
stirecleri,

egitici-ogrenci

etkilesimi ve

hastanin yeri

gibi” (Intdrn)

“Farzet sen okyanusta ytizmeyi 6greniyorsun” “Bir okyanusun tam ortasina
atacaksin” “Bogulur gibi olacak o zaman ¢abuk 6grenir” “Hizin egitimi, hizly
olmamnin gerektirdigi egitim” “Deposunu yeni doldurmus ara¢” (Asistan)
“Vaaz veren hoca” “Gézleri fal tasi gibi agilan 6grenci”,

Hasta “Egitim malzemesi”, “Egitim icin kullanilacak bir meta” (Ogretim
tiyesi)

“Bu adam (Hoca) efsane” (Intorn)
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Ana tema 3:
Klinigin
duygusal, sosyal
ortamu ve iligkiler

Anabilim dali
baskaninin
baskinligi, aile
iliskisi ve ekip
olamama

Ug¢ duygusal
deneyimler,
asirt duygusal
yiik, bas etme
sekilleri ve
sonuclart

Meslek algilart,
mesleklerarasi
swir, hiyerarsi
ve
degersizlestirme

“Ust perde” “Bas model” “Basrol”

“Ona baba goziiyle bakiyorum” “Bir baba sefkatiyle” (Asistan)
“Aile babas1” “Ailem” “Bir aile ortami” (Hemygire)

“Benim evimi kirletmigler, kimse bakmiyor benim evime”,

“Bir kisiyle, bir cicekle bahar olmuyor” (Ogretim iiyesi)

“Kasvetli bir ortam”, “Oliilerin arasinda geziyormusum gibi”, “Buz gibi
tenler” (Intorn)

“Biitiin hastalar insanda birer iz birakiyor” “Derin bir iz, yeri geliyor insanin
yiiregini par¢aliyor” ,
“Hastaneye girince sarteli indir ¢ikinca kaldw” “Uyku bize her seyi
unutturuyor, yeni bir sayfa agryorsun”(Asistan)

“Bi yara olarak kalryor” “Ukde olarak kalryor” (Hemsire)

“Omvriiniin kisa oldugunu soylemek cok agir bir duygu” “Agwrlik agzimizdan
¢tkan sozlerde degil karsinin gozlerinde kaybolan umutta” “Hayatin bir
anlamda onun gozlerinde anlamsizlasmasini direk gorebiliyorsunuz” (Ogretim
tiyesi)

“O ¢izgiyi agmak istemem”, “Bir TPN egittir bir hemgire” “Bizi fiyat olarak mi
goriiyorlar” “Bir serumla ayni kefeye koyma” “Giinah kegisi olma” “Cép
tenekesi kadar bile degerimiz yok” (Hemsgire)

Baglam 3: Yerel, toplumsal ve ulusal ortam, iklim ve kiiltiir

Ana tema 1: . Metaforlar
Cerrahi klinige Klinigin - - e
o kurumundaki Klinik hastanenin “Hizir Acil Servis” “Arka bahcesi
iligkin algilar yeri ve Gnemi “En tepede” “Kral odast, sark odast”
“Hastanenin yiikiinii surtlanan”™ “Bel kemigi” “Hastanenin makrofajl.j’,
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Cerrahi alan, habitus ve séylem ile 1lgili bulgular

Analizler sonucunda bu baglamda ortaya cikan ana temalar “hekimlik/cerrahlik algisi ve baskin davranis,

s6ylem” ve “klinikte yasam ve cerrah olmayt 6grenme” idi. Bu iki temaya ait metaforlarin asistan anlatilarinda

yogun bir sekilde dile geldigi goriildi. Asistanlar hekimlik meslegini bir taraftan “bilgelik”, “hikmetli olma” ve

5«

“efsunlu hal” metaforlariyla tanimlarken diger taraftan cerrahligi “araba tamir etmek gibi”, “perdeyi kaldirip”

acip bakmak gibi teknik, mekanik ve somut metaforlar tizerinden actkladiklar g6riilda.

Intérnlerin anlatilarinda cerrahi brans, iginde ne oldugu belli olmayan “karmastk bir kutuya” benzetilmistir.

Cerrahlar ise ancak bildigi ve g6rebildigi noktalarda “bir seyleri yapistirip bantlayan, yamalar yapan” kisiler

olarak, yine teknik ve mekanik metaforlarla betimlenmistir.
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13

. cerrahi genel anlamda bence bi kutu icinde boyle bi karisik bi sey var. Stirekli bi yeri kopuyor bi yeri
bozuluyor, yani o kutunun hi¢bir zaman hicbir yerini bilemeyecen, ama ana bildigin noktalardan bir seyleri

yapistirip bantlamaya calistyon sadece o yani” (Intérn).

Ogretim tiyelerinin alanlarina iliskin anlatilarinda ise baskin bir “iktidar ve hiyerarsi séylemi’nin séz konusu
oldugu gérildi. Bu séylem anlatilarda “kiiciik tepeleri ben yarattim” ve “doktorlar, cerrahlar ve digerleri” gibi
metafor ve karsilastirmalarla dile getirilmekteydi.

“Ogretim iyelerinin egosu ¢ok siskindir, her seyi bildiklerini zannedetler, ...yani cahillik egosu diyelim
ona...cerrahlarda daha fazladir yani kiiciik tepeleri ben yarattim havasi hep vardir. Aslinda en cahil kesim de
odur. Yani teknisyen roli oynuyorlar, cerrahlarin cogu” (Ogretim tiyesi)

Ikinci ana temaya (klinikte yasam ve cerrah olmayt 6grenme) ait metaforlar, yine agirlikli olarak asistan
anlatillarinda ve genellikle kidemli asistanlar tarafindan dile getirilmisti. Kidemli asistanlar “hayatimt biraktim
burda”, “bir fedai gibi olmak” ve “hayatin1 gétiriiyor insanin” gibi hayat tizerinden metaforlarla “bireysel
hayatin ortadan kalkmast” durumuna ve zor sartlara temas etmislerdi. Ayrica kidemli asistanlar, yeni baslayan
asistanlarla diyaloglarinda “klinigin amast olmayan kosullari”na ait metaforik anlatilart yogun olarak
kullanmaktaydilar. “Ya bu deveyi gidersin...” gibi metaforlarla klinigin ta bastan mecbur uyumlanacak
kosullart ve kurallari betimlenmekteydi.

“Bu ‘bir nikah s6zlesmesi’ gibidir, her seyi bastan konusmak gerek. ... yok sen benim ‘elimi sicak sudan soguk
suya siirmeyecektin’ yok bulasik makinesi alacaktin falan demek yok sonradan” (Asistan)

Asistanlar klinik egitim ve saglik bakim siireglerinde motivasyonlarini, “delilik” ve “enerji” gibi metaforlarla
ifade etmislerdir. Cerrahi becerilerini ve tarzlarini begendikleri akranlart tzerinden cerrah olmayi ise “el
hizlihig”, “piyano galabiliyormus gibi” gibi metaforik anlatilarla dile getirdikleri gériilmistiir. Ogretim iiyeleri
ise “mazosistlik” metaforu tizerinden cerrahi bransin ameliyathane alaninin ¢alisma alani olarak diger alanlara

gore Ustinligini vurgulamuslardir.

“... ben bir saat poliklinik yapacagima 24 saat ameliyat yapmay1 tercih ederim, bu da cerrahlarin bi mazosist
duygusu herhalde” (Ogretim iiyesi).

Klinik ortam, iklim ve kiiltiir baglamuz ile ilgili bulgular

Katilimct anlatillarinda bu baglamla ilgili “klinik isleyis, is yapma tarzi ve sonuglart”, “klinik egitim ortami” ve
“klinigin duygusal, sosyal ortamu ve iliskiler” olmak Uzere ¢ ana tema belitlenmistir. Tim katithmecilarin
anlatilarinda en zengin metaforik anlatimlarin bu baglamda dile getirildigi gérilmiistur.

Tlk ana tema olan “klinik isleyis, is yapma tarzt ve sonuglari” altinda “hiyerarsik isleyis” ve “klinik yogunluk”
ile bunun beraberinde getirdigi “mekaniklesme” ve “duygusal ve insani olanin geride kalmast” gibi durum ve
sonuglara isaret eden alt temalar belirlenmistir. Intérn anlatilarinda en énemli durumun klinikteki “hiyerarsik

isleyis” oldugu goriilmistiir. Ornegin intérn anlatilarinda bu durum “askeriye gibi burast”, “askeri hiyerarsi
gibi” ve “piramit diizeninin oldugu yer” gibi metaforlarla betimlenmistir.

Asistanlar ve hemgirelerin anlatilarinin 6zellikle “klinik yogunluk, hiz ve mekaniklesme” alt temasinda belirgin
oldugu gorilmistir. Asistan ve hemsire anlatilarinda 6n plana c¢tkan durum asirt yogunluk ve bunun
beraberinde getirdigi hiz ve makinelesme olmustur. Bu durumu “bizim klinikte bir giin bes glin eder”, “bas
déndirict bir yogunluk var” ve “makine gibi ¢alistyoruz” gibi metaforlarla dile getirmislerdir. Klinik is
stireclerinin mekanikligini, yigilmalart ve yogunlugu eritmek i¢in adim adim ve distinmeden hizlt hizli is yapma
tarzi seklinde aciklamuglardir. Ayrica hemsireler, klinik yogunlugun neden oldugu zihin yorgunluklarini
“beynimiz yanar, beynimiz yorulur” ve “néronlarimiz Sliyor artik” metaforlariyla dile getirmislerdir. Asir
yogunlugunun ve bu yogun isi hizlica ve mekanikce eritmenin hastalarin 6ntine gectigini, “ilk basta onu

hallediyoruz ondan sonra insana déniiyoruz” ifadeleriyle anlatmislardr.
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Benzer sekilde, asistanlar da “duygusal ve insani olanin geride kalmasr” durumunu, “beyniniz sizden o kadar
hizli ve o kadar 6nde gidiyor ki duygulariniz geride o beynin hizina yetisemiyor geride kaliyor” gibi bir
metaforik anlatimla dile getirmislerdir.

Tkinci ana temanin (klinik egitim ortami) ilk alt temast olan “asistan algist, kimligi ve roli”ne iliskin asistanlar,
kendilerine yonelik algilari, 6rnegin, “asistan aslinda Universite hastanelerinde ‘topun agzindaki kisi’dir”
anlatisinda oldugu gibi “topun agzinda olmak™ metaforuyla dile getirmis; giivencesiz olduklarini vurgulamiglar.
Yine, “cOmez asistan”lik ve bu asistanlarin algisini, “servis ¢Omezi yani bir ‘melektir’ aslinda, her seye
kosusturmaya calisiyor, herkesin eksigini ashinda kapatmaya calisan odur, kimsenin haberi yok bundan”
ifadesiyle, her ise kosturma, gérilmeme, degersizlik ve giicstizlik tizerinden betimlemislerdir. Benzer anlatilar
intérnlerde de gozlenmistir. “Intérn tamamen ‘kompansitérlic bi mekanizma’, baska bi varligi yok”,
(ameliyathane icin) iki saat boyunca “6yle durup bir makinanin gérevini yapiyorum” ve “herhangi bi
calisanmissin gibi davraniliyor ‘kenara itilmis’ gibi” metaforlarla kendilerini klinikte degersiz hissettiklerini ve
“ziyan olmus bi dort hafta” ifadesiyle stajin kendileri i¢cin anlamli olmadigint ifade etmislerdir.

2«

“Okyanusta yizme”, “okyanusun tam ortasina attlma”, “bogulur gibi olma” ve “h1z egitimi” gibi metaforlatla
betimlenen ve yeterince destek ve yonlendirme alinmayan giivensiz klinik egitim siireclerinde “egitici-6grenci
etkilesimi”’nde Ornegin egiticilerin, “bana tepki vermezseniz kendimi vaaz veriyor sanirim, ‘miiminlere vaaz
veren hoca’ gibi hissettirmeyin” ve “gOzleri fal tast gibi acilan’, aaa diyen bir Ggrenciyi gorince ok
heyecanlaniyorum” gibi metaforlarla etkilesimin ve 6grenen motivasyonunun Onemine vurgu yaptiklars
gorilmistir. Asistanlar, “bazen hocalardan birinin bir s6zii seni buraya sevkle baglayip ti¢ ay ‘deposu yeni
doldurmus ara¢ gibi’ gidebiliyorsun” gibi bir ifade ile egiticilerin onlarla olumlu iletisimin Snemine isaret
etmislerdir. Intornlerin egiticilerle ilgili anlatilart ise “efsane anlatiyor”, “bu adam efsane” ve “cok iist perde”

gibi metaforlarla klinikte anabilim dali baskaninin etrafinda olusan “efsane” tizerine yogunlagmustir.

Klinik egitim siirecleri ve hastanin yeri ile ilgili kullandiklart metaforik ifadelerde Ggretim tyeleri arasinda farkls
bakis agilarinin oldugu goériilmiistiir. Ornegin bir égretim iiyesi “(6grencilere) hastaya dokunmasi, hastanin
hayatina degmesi gerektigini soyliyorum” ifadesiyle 6zen, anlama, temas etme ve empati vurgusu yaparken
bir baska 6gretim tyesinin “hastalar, 6grenci ve asistanlarin egitimi icin ‘kullanidacak bir meta’dir” diyerek

“meta” metaforuyla hastay1 egitim materyaline indirgedigi gbzlenmistir.

Klinik ortam, iklim ve kiiltiir baglamina ait tiglincti ana tema “klinigin duygusal, sosyal ortamu ve iliskiler”dir.
“Anabilim dali baskaninin baskinhg, aile iliskisi ve ekip olamama”, “u¢ duygusal deneyimler, agiri duygusal
yik, bag etme sekilleri ve sonuglart” ve “meslek algilari, mesleklerarast sinur, hiyerarsi ve degersizlestirme” alt
temalar olarak belitlenmis ve bu temalarla ilgili metaforlarin asistanlarin ve hemsirelerin anlatilarinda

yogunlastig1 gbzlenmistir.

Asistanlar, anabilim dali baskan: ile ilgili olarak “bas model” ve “basrol” ifadeleriyle onun baskin rol
modelligini ifade etmislerdir. Asistan ve hemgire anlatilarinda 6ne ¢ikan bir diger hakim motif “aile” ve “baba”
gibi kiltirel motifler olmustur. Ornegin asistanlar, “Ona baba géziiyle bakiyorum” diyerek bir taraftan bu
durumu olumlarken; “Hoca Mevlana miibarek, ne olursan ol gel diyor herkese” anlatist ile, aynt zamanda
Hoca ile hasta ve yakinlari arasinda olusan bu kulttrel motifli iliskilenmenin aynt zamanda klinik is ytiklerinin
artmasinin sebebi olduklarim belirtmislerdir. Ayt sekilde hemsirelerin de “Aile babast gibi” ve “Bir baba
sefkatiyle” gibi metaforlarla klinik anabilim dali bagkaniyla iligkilenmelerini kiltiirel motifler izerinden ifade
ettikleri gértilmiistir. Ayrica hemsireler arasi iliskilenme tarzlarini da “Bir aile ortamr” ve “Ailem” gibi
ifadelerle metaforlastirmislardir. Klinik anabilim dali bagkaninin da “benim evimi kirletmisler, kimse bakmiyor
benim evime” anlatisiyla klinigi sahiplenme, korumacilik tizerinden kendine yonelik “aile” ve “baba” metaforu
sahiplendigi gbrilmistiir. Bu iki metafor tizerinden anabilim dali baskin bu iligkilenme ortamina en belirgin
olumsuz yaklasim ekipteki diger 6gretim tyelerinden gelmistir.
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“Bir kisiyle, bir ¢icekle bahar olmuyor” metaforuyla bu durumu, kendilerinin yasanan siireclerde ikinci planda
kalmalarinin, ayni zamanda profesyonel olmasi gereken bir iligkilenmeden ve ekip olmaktan uzak olmanin,

ekibin bir tiyesi olarak stireclere yeterinde miidahil olamamalarinin nedeni olarak dile getirmislerdir.

“...eski aligkanliklar hani can ctkar huy ¢ikmaz derler ya, eski aliskanliklara geri déntilmis burda...bir kisi

tizerinden déniiyor” (Ogretim tiyesi)

Klinikte yasanan “u¢ duygusal deneyimler, asir1 duygusal ylik ve bunun etkileri” tim katilimecilarin anlatilarinda
yogun metaforik betimlemelerle gézlenmistir. “Buz gibi tenler” gibi soguk ve trkitiici metaforlarla
betimlenen klinigin bu u¢ deneyimlerinin hemsire ve asistanlarda derin izler biraktigina yonelik, “Bi yara olarak
kaltyor”, “Bi ukde olarak kaliyor”, “Biitiin hastalar insanda birer iz birakiyor” ve “Insanin yiiregini parcaliyor”
gibi ¢ok sayida anlat: bulunmaktadir. Ogretim tiyesi anlatilarinda benzer deneyimler, “Beklenen émriiniin ¢ok
kisa oldugunu séylemek ok agir bir duygu, belki agirlik agzimizdan ¢ikan sézlerde degil karsinin gézlerinde
kaybolan umutta” ifadeleriyle dile gelmistir. Intérn anlatilarinda da cerrahi yogun bakimla ilgili “Cok kasvetli
bir ortam”, “Glilerin arasinda geziyormusum gibi” ve “buz gibi tenleri boyle” gibi ifadelerde yogun bir sekilde
Slimle karsilasma duygusuna iligkin deneyimler betimlenmistir.

<

Katilimcilar bu u¢ deneyimlerle bas etme sekilleri “yeni bir sayfa agma”, “salteri indirme, kaldirma” gibi ¢cok
sayidda metaforla betimlenmistir. S6z konusu duygusal deneyimlerin en belirgin sonucu ise “duygusal
duyarsizlasma” olarak belirlenmistir. Ornegin asistanlarin bag etme yollarinin, “uyku bize her seyi unutturuyor,
yeni bir sayfa aciyorsun” ve “Hastaneye girince sarteli indir ¢tkinca kaldir” gibi metaforlarda dile geldigi daha
¢ok duygularindan kagis, duygulart 6rtme, Steleme yontinde oldugu gorilmistir. Hemsire anlatilarinda da ug
deneyimler icin “travma” metaforu belirgin olarak kullanilmis ve bu tiir durumlarla bas etme yolu olarak
meslegin bir gerekliligi vurgusu ile kabullenme davranisinda olduklart gérilmiistir. Bu durum icin bir 6rnek
ifade soyledir:

“Ister istemez psikolojik travmalar yasadik, ancak hani insanin kendi oldugu zaman bu psikolojik travma bi
bese katlantyor, daha da bi siddetleniyor insanda, kendi babamin CPR 1ina sahit oldum burda, kostalarin
kirilmasina...babamin bi yandan elini tutuyordum bi sekilde tutmaya calisiyordum. Tim hastalara her
miidahale ettigimizde gbziimiizin 6niine geliyor, yani unutulmaz seyler yastyoruz, saglik personeli olmak belki

de bunlar gerektiriyor, yapacak bir sey yok, kabulleniyoruz” (Hemsire)

Son alt tema olan “meslek algilari, mesleklerarast sinir, hiyerarsi ve degersizlestirme”ye iliskin metaforlar
hemsire anlatilarinda yogun bir sekilde dile gelmistir. Klinik streglerde iletisimde sinir koymayla ilgili bir
hemsire “O ¢izgiyi asmak istemem” ifadesiyle doktotlar ile hemsireler arasi kalin/gecisken olmayan sinitlara
isaret ederken; digerleri “serumla aynt kefeye konma”, “gtinah keg¢isi olma”, “fiyat olarak gérme” ve “bi ¢6p
tenekesi kadar bile kiymet gérmeme” gibi metaforlarla doktorlar arasindaki degersizlestirme dilinin, giic odaklt
hiyerarsik sOylemin ve yaptiklari isin, bir uzmanlik alanindan ¢ok teknik/yardimet bir ise indirgenmesi
tutumunun altini  ¢izmiglerdir. Ayrica hemsireler, “Hastalar bize gelince kavga, doktorun yanina
gotirdiigiimiizde el penge duruyorlar, peki siz bilirsiniz diyorlar” anlatisinda goriildigi gibi “kavga” ve “el
pence durma” metaforik anlatim karsithgr tizerinden hasta ve yakinlariyla etkilesimlerinde de mesleklerarast
hiyerarsiye benzer bir dile maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Hemsireler icin olumsuz bir iklim ve kultir
olusturan bu séylemin, mesleklerarasi etkilesimde diger tarafta duran doktorlar arasinda, bir 6gretim tiyesinin
anlatisinda oldugu gibi, nasil i¢sellestirildigi, normallestigi ve bunun farkli bir uzmanlik alant olan hemsgirelere

yonelik kérlik olusturma potansiyeline sahip olabilecegi goriilmektedir.

“Ben klinigin bir gemi oldugunu distiniiyorum, gemide miirettebata da ihtiyac var kaptana da ihtiya¢ var”
(Ogretim tiyesi).
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Yerel, toplumsal ve ulusal ortam, iklim ve kiiltiir baglami ile ilgili bulgular

Bu baglam altinda katiimci anlatillarinin analizlerinden “cerrahi klinige iliskin algilar” ve “hasta, hasta yakini:
algilar, yerel ve toplumsal davranislar” seklinde iki ana tema belirlenmistir. Ozellikle ilk temayla ilgili tim
katthmet gruplarin, klinigin  kurumdaki yerini ve 6nemini yerel motifler dahil cesitli benzetmeletle

betimledikleri ve klinigin kurumsal konumundan memnun olduklari gézlenmistir.

2 CCer

Ornegin asistanlarin anlatilarinda cerrahi klinik “(kurumda) en tepede”, “kral odast, sark odast”, “iiniversitenin
gbz bebegi, olmazsa olmazt” ve “bu bdlgede burast lordlar kamarasi” gibi metaforlar betimlenmislerdir.
Hemsireler de “Hastanenin bel kemigi” ve “tim bu hastanenin yiikiini sirtlanan klinik” gibi benzer metaforik
ifadeler kullanmuslardir. Yine 6gretim tyelerinde bu 6nem, 6rnegin “genel cerrahlar hastanenin makrofajidir”
benzetmesi ortaya konmustur. “Mevlana miibarek...” diye betimlenen klinigin hocasinin (anabilim dalt
baskant) kurumda oldugu kadar toplumda da “aile ve baba” metaforu tizerinden neredeyse tek belirleyici
oldugu gorilmustir. Hemsire deneyimlerinde de benzer sekilde “aile” metaforu tizerinden anlatilarin yogun

oldugu gérilmistiir.

“Bi i3 ortamt gibi degil de bi aile ortami gibi calistyoruz. .. hocamiz bizim burdaki aile babast gibi, gercekten
bize bir baba sefkatiyle yaklasiyor”(Hemsire)

Ikinci ana temada asistan, hemsire ve intornlerin, hasta ve yakinlarina iliskin yerel ve kiiltiirel metaforlar
tzerinden betimlemeleri yer almaktaydi. Bunlarin bir kismi “hasta markete gelir gibi hastaneye geliyor” ve
“yuzyillik agris1, sikayetiyle acile geliyor” gibi metaforlarla hastalara iliskin olumlu olmayan algilara isaret
etmektedir. Hasta yakinlarina yonelik algt da benzer nitelikte idi. Ornegin intérn anlatilarinin birinde hasta
yakint, “k6y agast” metaforu tizerinden “her hasta yakini sanki bir kdy agastymus gibi” seklinde betimlenmistir.
Yine hemsireler, “bize gelince kavga, doktora gelince el penge” gibi metaforlar lizerinden toplumdaki

doktorluk ve hemsirelik meslegi algilarindaki soruna ve glic odakli tutum ve davranislara isaret etmekteydiler.

“Hasta yakini pis bi konusma yapti, onu duyduktan sonra degil burayt meslegi birakip istifa edip gitmeyi

dustindiim, hani bayanim adam susar utanir, diye ama daha kotiistint séyleyince kalakaldim boyle” (Hemsire).

TARTISMA

Bu aragtirmada, katilimct anlatilarinin baglamsal analizi sonucunda ¢ ana baglam, yedi ana tema ve 20 alt
tema belirlenmis; bu temalara iliskin anlatilarda  zengin metaforlar  kullaniddigt  gbrillmustiir.
Hekimlik/cerrahlik algisi ve baskin séylem temastyla ilgili bir taraftan bilgelik dili kullanilirken ayni zamanda
hiyerarsi ve iktidar dili ile meslegin daha ¢ok teknik ve mekanik bir boyuta indirgendigi ortaya c¢tkmustir.
Ornegin asistanlar, cerrahi branst “araba tamir etmek”, “bina yapmak™ gibi teknik ve mekanik boyut iizerinden
tanimlamis ve bu durumu séylemlerinde normallestirmislerdir. Teknik olana indirgeme 6gretim tiyelerinde de
gbzlenmistir. Aynt zamanda 6gretim tyeleri, “doktorlar, cerrahlar ve digetrleri” anlatisinda oldugu gibi
mesleklerini iktidar dili ve hiyerarsik séylem tizerinden tanimlamislardir. Intérnler icin cerrahi alan, “icinde ne
oldugu belli olmayan karisik bir kutu”, “kopan, bozulan yerleri yapistirma” olarak betimlenmistir. Cerrah
olmay1 6grenme de yine “el becerisi” tizerinden teknik olana indirgenmis; klinikte yasam ise “mecbur olunan,
amast olmayan kosullar” baglaminda “bir nikah s6zlesmesi” yapmak gibi degerlendirilmis, “hayatimi biraktim”
gibi anlatilarla, bireysel hayatin ortadan kalktigi bir siire¢ olarak Sykilendirilmistir. Hekimligin mekanik,
teknik, mithendislik agirlikli algilanist diger calismalarda da ortaya cikmustir. Ornegin, doktor algilari izerine
yapilan metafor analizine dayalt bir calismada hastalarin, hekimler icin “saglik mithendisi”, plastik cerrahlar
icin “artist” metaforu kullandiklar1 gérilmustir (16). Bu durum, genel olarak doktorluk, daha &zelde
cerrahlikla ilgili baskin séylemin daha ¢ok mekanik, teknik bir séylem oldugu; insani yéntiniin zayif oldugunu
ve “bilgelik” dilinin ise daha ¢ok séylemde kaldig1, hayata ge¢medigini akla getirmektedir.
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Calismada, metaforik anlatt en yogun sekilde “klinik ortam iklim ve kiltlir” baglaminda dile getirilmistir. TGm
katihmcilarin anlatilarinda, 6zellikle klinik yogunluk, hiyerarsik isleyis ve duygusal ortamla ilgili alt temalarda
zengin metafor gruplar kullandig gériilmustir. Hiyerarsik isleyis, “askeri hiyerarsi”, ve “piramit diizen” gibi
metaforlar iizerinden betimlenmistir. Klinik yogunluk ve hiz “cumhuriyet caddesi”, “kaos”, “bas déndurtci
yogunluk” gibi metaforlar ile anlatilirken, bununla basa ¢itkma yollari ile hiyerarsik isleyisin ve klinik
yogunlugun sonuglari icin “salteri indirme/kaldirma”, “robotlasma”, “duygularin ve insanin geride kalmast”
gibi ¢cok sayida metafor kullanilmustir. Klinik isleyisin yogun siirecleriyle ilgili en yogun metaforlar asistan ve
hemsire anlatilarinda dile gelmistir. Kendilerini makine ve robota benzeten asistan ve hemsireler, bu hizlt
doéngt? sirkilasyon ve yogunlugun duygusal agidan yipratict oldugunu, stireci yénetmekte zorlandiklarini ve
bu durumun nitelikli ve insani hasta bakimmin 6ninde engel oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgularla

benzerlik gésterecek sekilde, literatiirde klinik stirecler ve etkilesimle ilgili “savas”, “makine” ve “hiyerarsi”
metaforlarinin kullanildigt ¢alismalar bulunmaktadir (18).

9

Bu ¢alismada klinik egitim ortami “hizin egitimi”, “okyanusta yizme” ve “bogularak 6grenme” metaforlart
tzerinden daha ¢ok olumlu, destekleyici, yonlendirici ve glivenli olmayan ortamlar olarak degerlendirilmis; bu
ortamlarda, asistanlar ve intdrnlerdeki baskin hissin degersizlik, yararsizlik, goriilmeme gibi olumlu olmayan
hisler oldugu, hastalarin ise yer yer birer “egitim malzemesi” gibi algllandigr gérilmistir. Kendini “topun
agzindaki kisi” olarak goren, her ise kosturan “servis ¢Omezi” ve “melek” asistan, “parasiz personel” olarak
“el ayak isleri’ne kosturuldugunu diisiinen intérn olumlayict olmayan klinik ortama isaret eden metaforlardan
sadece birkacidir. Tim bunlar int6rnler ve asistanlar i¢in uygun klinik egitim ortamlart olusturulamadigina,
hatta yer yer ortaya cikan etik sorunlara isaret etmektedir. Ortiik egitim ve 6grenme baglaminda, béyle bir

klinik egitim ortaminin profesyonellige yonelik 6grenmeler agisindan ne kadar sorunlu oldugu ortadadir.

Calismada, klinigin duygusal, sosyal ortamui ve iliskiler baglaminda ortaya ¢ikan durumlar anabilim dali bagkani
baskinligi, aile iliskisi ve ekip olamama, asiri duygusal yitk ve mesleklerarast iliskilerde hemsireler aleyhine
hiyerarsik ve degersizlestirici iliskiler olarak belirlenmistir. Iliskilerde en belirgin érintii “aile iliskisi” ve “baba”
metaforlart ile anabilim dali baskant baskinligi tizerinden iletleyen, “basrol”, “bas model”, “aile ortam1”, aile
babas1” gibi metaforlatla betimlenen iligki tarz1 idi. Bu iligki bir yaniyla ekip i¢inde yakin ve sahiplenici bir iliski
ortami olustururken ayni zamanda iktidar dilini “aile” metaforu tizerinden yeniden kurdugu séylenebilir. Bu
durum, ekipteki diger 6gretim tyelerinin, “bir kisiyle, bir ¢icekle bahar olmuyor” metaforu ile isaret ettigi
6nemli bir sonucu ortaya ¢tkarmaktadir: ekip olamama, stiregleri ekip olarak yiiritmede zorluklar. Tiim klinik
stireglerde yerel, toplumsal ve kiltiirel etkilesimlerin sonucu olarak klinik calisanlar arasinda profesyonel
tutum ve etik anlayislar acisindan farkli algilar ortaya ¢ikabilmektedir. Asistanlar ve hemsireler “aile” metaforu
tzerinden ilerleyen bu yerel ve kiiltiirel iliskilenme bi¢imini onaylarken boliim baskani disindaki diger 6gretim
tyeleri “bir cicekle bahar gelmez” metaforuyla profesyonellige, etik tutum ve davranislara yonelik sorunlara

vurgu yapmislardir.
Duygusal ortamda, u¢ duygusal deneyimler ve astr1 duygusal yik 6ne ¢ikmustir. “Kasvetli ortam”, “buz gibi

tenler” ile betimlenen bu ortamin, tim katiimcilarda aciyla iligkilenme, derin etki, iz, empati, muhatabin
gérme, agtk olma, anlama, hissetme gibi duygu ve diisiinceler dogurdugu gériilmiistiir. Katilimcilarin bu asirt
duygusal yiikle bas etme sekillerinin duygulardan kagis, tistiint 6rtme, askiya alma, erteleme, uyutma, hissizlik,
isi mekanik olana indirgeme, gérmezden gelme, kabullenme gibi daha ¢ok duygularla “kopukluk tzerinden
giden mesafe” almalar seklinde oldugu gériilmiistiir. Ornegin bir asistanda bu durum “hastaneye girince sarteli
indir ¢tkinca kaldir” sekline ifade edilmistir. Bir digerinde “uykuya siginma” ve ertesi giin re-setlenerek “yeni
bir sayfa acma” olarak anlatilandiridmistir. Travmatik kalict iz birakan duygusal deneyimler hemsirelerde,
Ornegin “saglik personeli olmak belki de bunlati gerektiriyor” denerek mesleklerinin bir gerekliligi olarak
gbrme ve “kabullenme” ile sonuglanabilmistir. Nordon ve Hari (2021), metaforlarin, acil veya kritik durumlari
sembolize ederek, duygularla bas etme ve onlart daha yonetilebilir hale getirmede ve duygusal olarak yogun
deneyimleri anlamada gliclii ve gliclendirici bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir (11).
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Hemsirelerle yapilan bir ¢alismada, zor deneyimler tzerinden hastalara bakim vermeye iligkin hemsire
metaforlart “mesleki farkindalik” ve “zor bir stre¢/direng” temalatinda yogunlasmistir (19). Toplum ruh
sagligl calisanlartyla yapilan bir diger calismada “giic ve kontrol” metaforlart tzerinden saglik bakim
streglerinin dogast geregi zorlayict ve karmagik bir stire¢ oldugu ve hastanin iyiligini amaglayan bir
midahalenin yarattg etik gerilimlerin zor durumlar yasattig1 belirtilmistir (20).

Aragtirmada, 6zellikle hemsire anlatilarinda 6n plana ¢ikan bir diger tema hemsirelik meslegi aleyhine olan
meslek algis1, mesleklerarasi sinur, hiyerarsi ve degersizlestirme olmustur. Hemsirelerin doktorlar arasindaki
ve toplumdaki meslek algist, mesleklerarasi sinirin yeterince korunmamasi, saygt gésterilmemesi ve doktorlarla
iliskideki hiyerarsi, “cizgiyi asmama”, “glinah kegisi olma”, “bir ¢Op tenekesi kadar deger gérmeme” gibi
metaforlatla dile getirilmistir. Béyle bir duygusal, sosyal ortamin ve agir1 klinik yogunlugun degersizlik hissi

S N13

yaninda eldeki isin eritilmesine odaklanmanin getirdigi “muhatabini gérmeme/kotlesme” benzeti durumlar
ortaya c¢ikardigt goértlmistir. Literatirde, hemsirelerle yapilan metaforik calismalarda, hemsirelerin agir
calisma kosullarinin etkisiyle yapilan hatalarin ilk sorumlusu olarak gérildiiklerine; “giinah kegisi”, “kum
torbast” ve “robot” gibi metaforlar tizerinden hem hasta yakinlart hem de diger saghk calisanlar tarafindan

olumsuz algilandiklarina yonelik benzer bulgular elde edilmistir (21).

Yerel, toplumsal ve ulusal ortam, iklim ve kiltir baglamiyla ilgili iki tema cerrahi klinige iliskin kurumdaki ve
yereldeki algilar ile hasta ve yakinlarina iliskin algi ve davrans 6riintiileri olmustur. Cerrahi klinigin hastanenin
“bel kemigi”, “makrofaji”, bélgenin “lordlar kamarast”, “sark odast”, bélim bagkaninin ise “ne olursan ol gel”
diyen Mevlana ile betimlendigi anlatilarda hasta ve yakinlarina iliskin saglik calisanin algilari da “koy agast”
gibi yerel ve kiiltiirel motiflerle dile getirilmistir. Metaforlarin séylemi ve anlaminin arkasinda bir sosyal grubun
hem kolektif hafizast hem de mevcut deger ve yargilart bulundugu varsayimindan yola ¢tkan bir ¢alismada,
metaforik ifadelerin sosyal, tarihi ve kiiltiirel baglamlar gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigi ve ayni zamanda dil,
distince ve insani degerler arasindaki iliskiyi belirledigi vurgulanmistir (22). Ayrica saglk sireclerinde
profesyonel distince ve eylemleri belitlemede anlatt ve metaforlarin profesyonel tutum ve saglik okuryazarlig
actsindan 6nemli oldugu ifade edilmistir (23). Yine, tip ve hemsirelik 6grencilerinin etik anlayislarinin metafor
analizleri Uzerinden ortaya kondugu calismalarda da, tip 6grencilerin etigi “toplumsal diizen saglayict”, “teorik-
pratik catisma” ve “degerlerle iliskili” boyutlar tizerinden ele aldiklart bulunmustur. Hemsirelik 6grencileri ise
etik karar vermenin bireye 6zgii olabilecegine ama bireyin ahlak ve diger degerlerinden etkilenebilecegine
dikkat ¢ekmislerdir (24,25). Tum bunlar, klinikte yasanan deneyimlerin icinde yasandigt yerel, toplumsal ve
kiltirel baglamla, bunlara iliskin  deger ve soylemlerle c¢ercevelendigini ve anlam buldugunu
dustindirmektedir. Yerel, toplumsal kiiltiiriin en 6nemli tastyicilarindan birisi de metaforlardir. Saglik siirecleri
kisilerarasi ve meslekler arast yogun etkilesim ortamlaridir. Bu ortamlarda edebi bir tiir izerinden (6yki, anlati,
metafor, siir gibi) duygulari ve dustinceleri Ortitk veya acik bir sekilde dile getirmek, saglik alanindaki basta
etik konular1 olmak tzere catigma ve iliskileri anlama gibi bircok konuda meseleleri glindeme getirmenin bir
yoludur. Ozellikle saglikta siddet konusunun yogun yasandigi giiniimiizde, bu tiirden edebi anlatimlarla saglik
ortaminin zorlu kosullart toplumda saglik ¢alisant algisina olumlu bir katki saglayabilir (26).

SONUC

Sonug olarak, klinik deneyimlerin karmasik dogast ve yogun duygusal, sosyo-kiltiirel etkilesimlerin baglami
zengin metaforlarla yiiklidiir. Bu metaforlar katitimcilarin anlatilarina gémiliidir. Bu arastirmada bir anlama,
yorumlama ve anlam verme aract olarak metaforlarin kullanidmasinin; 6znel deneyimleri somutlastirdigy, kritik
(zor) durumlarin dile getirilmesinde dilsel ifade aract oldugu, klinik egitim ve saghk bakim streglerinde
kurumsal isleyisi, sosyo-kiiltiirel etkilesimleri ve duygusal deneyimleri ifade etmek ve anlamak icin guiclii bir
ara¢ oldugu goriilmistir. Dolayisiyla saglik bakim ve egitim stireclerinde genel olarak anlatilari, daha 6zelde
metaforik anlatilar1 odaga almak, bu siirecleri duygusal, degersel ve anlamsal boyutlariyla derinlikli olarak
anlamak acisindan 6nemlidir. Bu gercevede anlatisallik, saglik bakimi, egitimi ve etik alanlarina farkll bir
yaklasim ve perspektif sunabilecek potansiyele sahiptir.
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