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Derleme Makalesi

YASLI IHMAL VE ISTISMARINA YONELIK SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARINDA GUCLENDIRME YAKLASIMI

Hilal KOK®
o7

Sosyal hizmet mesleki uygulamalarinin teorik zemininde yer alan pek ¢ok kuram ve
yaklasim bulunmaktadir. Giiglendirme yaklasimi, miiracaat¢inin giiglii yanlarina odaklanan
ve farkly sorun alanlarinda kullanilabilen bir yaklasimdir. Yasl ihmal ve istismari, sosyal
hizmetin ilgilendigi sorun alanlarindan biridir. Derleme tiiriindeki bu ¢alismada yagl ihmal
ve istismari, giic ve giiclendirme kavramlari, sosyal hizmet ve giiclendirme yaklagimi
konularina deginilmistir. Daha sonra ihmal ve istismara maruz kalan yasl bireylere yonelik
giiclendirme yaklagimi temelinde, giiclendirmenin kisisel, kisilerarast ve kurumsal olmak
tizere ti¢ boyutuna yonelik stratejiler ele alimmustir. Bu stratejiler; oz yeterliligin
gelistirilmesi, grup bilincinin artirilmasi, kendini su¢lamamin  azaltilmasi, kisisel
sorumlulugun artirilmasi seklinde belirtilmigtir. Giiglendirmenin ii¢ farkli boyutunda her bir
strateji igin yagh bireyin giiclenme oncesi ve sonrasindaki bakis agisi ele alinmistir. Boylece
giiclendirme stratejilerinin mikro, mezzo ve makro boyutlarda nasil bir fark yaratabilecegi
ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada onceki derlemelerden farkly olarak sosyal hizmetin bilgi
temelinde yer alan soyut bir yaklasim olan gii¢lendirme yaklasiminin yasl ihmal ve istismari
sorununda hangi somut stratejiler ile ele alinabilecegi hakkinda fikir sunmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yash, Yash Ihmali, Yash Istismari, Sosyal Hizmet, Gii¢lendirme
Yaklasim.

EMPOWERMENT APPROACH IN SOCIAL WORK PRACTICES
TOWARDS ELDERLY NEGLECT AND ABUSE

Abstract

There are many theories and approaches on the theoretical basis of social work
professional practices. The empowerment approach is an approach that focuses on the
client's strengths and can be used in different problem areas. Elderly neglect and abuse is
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one of the problem areas that social work deals with. In this review study, topics such as
elderly neglect and abuse, concepts of power and empowerment, social work and
empowerment approach are included. Then, based on the empowerment approach for elderly
individuals exposed to neglect and abuse, strategies for three dimensions of empowerment:
personal, interpersonal and institutional, are discussed. These strategies are stated as
improving self-efficacy, increasing group awareness, reducing self-blame, and increasing
personal responsibility. For each strategy in three different dimensions of empowerment, the
perspective of the elderly individual before and after empowerment is discussed. Thus, it has
been revealed what difference empowerment strategies can make at micro, mezzo and macro
dimensions. In this study, unlike previous reviews, it is aimed to present an idea about which
concrete strategies the empowerment approach, which is an theoretical approach in the
knowledge base of social work, can be addressed in the problem of elderly neglect and abuse.

Keywords: Elderly, Elder Neglect, Elder Abuse, Social Work, Empowerment
Approach.

GIRIS

Yasliligin hangi yasta bagladigi lizerine birgok tartisma bulunmaktadir. Buna
karsin yaslanma, insan yasaminda geri doniilemez bir siire¢ olarak kronolojik,
biyolojik ve sosyal boyutlar1 barindirmaktadir (Altindag, 2017, ss. 30-31). Yash
ihmal ve istismar1 da yaglilikta goriilebilen sorunlardan biridir. Gegmis tarihlerde
yasli ihmali ve istismar1 konusu toplumsal bir sorun olarak ele alinmak yerine daha
cok gizlenen ve 6zel olarak kabul edilen bir sorun olarak goriilmiistiir. Ancak yash
ihmal ve istismart sorununun gelismekte olan veya gelismis iilkelerde yani tiim
diinyada yayginlasarak giin gectik¢e daha fazla goriiniir hale gelmesi, bu konunun
sosyal bir sorun olarak degerlendirilmesini saglamistir (WHO, 2017, ss. 1-9).

Demografik tahminler, yasli bireylerin niifusa oranlarinin artmaya devam
edecegini, dolayisiyla 2050 yilina kadar Afrika hari¢ diinyanin tim bdélgelerinin
niifusunun neredeyse dortte birinin veya daha fazlasimin 60 yas ve {izeri yasta
olacagim gostermektedir. Niifusun yaslanmasi ile tiim diinyada yash ihmal ve
istismar1 oranlariin artacagi beklenmektedir (Van Royen vd., 2020, s. 1793). Bu
nedenle yash ihmali ve istismari sorunu bir an 6nce ele alinmasi gereken kiiresel
boyutta bir sosyal sorundur. Bununla birlikte yaslh ihmali ve istismari, Diinya Saglik
Orgiitiiniin de vurguladig: iizere bir insan hakki ihlalidir ve bu sorunla miicadele icin
multidisipliner bir yaklagim benimsenmesi gerekmektedir (WHO, 2002).

Sosyal hizmet yasli ihmal ve istismart sorun alaninda ¢alisan meslek ve
disiplinlerden biridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 mikro, mezzo ve makro boyutta
gergeklestirdikleri mesleki miidahaleleri ile yasli ihmal ve istismarinin 6nlemesinde,
ihmal ve istismara iligkin risk faktorlerinin degerlendirilmesinde, rehabilitasyon
caligmalarinda, istismarin tekrarlanmasin 6niine gegilmesi gibi konularda 6nemli
rollere sahiptirler. Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki miidahalelerinde sosyal
hizmetin bilgi temelinde yer alan kuramsal yaklasimlardan faydalanmaktadir. Bu
yaklagimlardan biri de giiglendirme yaklagimidir. Her birey, grup, aile ve toplumun
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giice ve kaynaklara sahip oldugu anlayisindan beslenen giiclendirme yaklagimi,
ihmal ve istismara ugrayan yash bireyleri giigsiiz ve edilgen gormek yerine onlarin
sahip olduklar1 giice odaklanmay1 vurgular.

Derleme tiiriindeki bu ¢aligmada, yasli ihmal ve istismar1 konusu, gii¢ ve
giiclendirme kavramlari, sosyal hizmette giiclendirme yaklagimi konularn ele
alinarak sosyal hizmetin kullandigi teorik yaklasimlardan olan gliglendirme
yaklasgimmin yagh ihmal ve istismar1 konusunda nasil kullanilabilecegi ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda ihmal ve istismara maruz kalan yagh bireylerle
giiclendirme odaginda yapilan sosyal hizmet miidahalelerinde 6z yeterliligin
gelistirilmesi, grup bilincinin artirilmasi, kendini suglamanin azaltilmasi, kisisel
sorumlulugun artirilmasi gibi somut stratejilerin mikro, mezzo ve makro boyutta
yasl bireylerde nasil bir degisime yol acabilecegi ifade edilmistir.

Yash ihmal ve Istismar

Uluslararasi Yasl Istismarini Onlenmesi Kurulusu ve Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) Toronto Deklarasyonu’nun yasl istismari tanimi; “Giiven beklentisi olan
herhangi bir iliskide yasliya zarar veren veya yasliyr sikintiya sokan tek ya da
tekrarlayan uygunsuz davraniglarda bulunulmasi veya yash bireye uygun bigimde
davranma konusundaki yetersizlik” seklindedir (WHO, 2002). Bir bagka tanima gore
yasli istismari; yasliyla giiven iliskisi iginde olan bir bakim veren veya bagka bir kisi
tarafindan yagliya zarar veren veya ciddi zarar verme riski olusturan (zarar verme
amacl olsun ya da olmasin) kasitli eylemler olarak ifade edilirken yash ihmali ise,
bakim veren tarafindan yaslinin temel ihtiyaclarimin karsilanmamasi veya yaslinin
zarar gormekten korunmamasi seklinde tanimlanmistir (National Research Council,
2003; Akt: Nerenberg, 2008, s. 24).

Yapilan aragtirmalar yagli istismarinin hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde goriilen evrensel bir sorun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
istismarci genellikle aile iiyelerinden biri veya yasliya bakim veren kisi olmaktadir
(WHO, 2002). Yasl istismari ailesel, kurumsal ve kendi kendini ihmal olmak tizere
iic ana grupta incelenmektedir. Buna gore ailesel yash istismari, yash bireye kendi
evinde veya bakim verenin evinde koti muamelede bulunulmasidir. Kurumsal
istismar, yash bireylerin barindiklar1 huzurevi gibi kurumlar igerisinde maruz
kaldiklar istismardir. Kendi kendini ihmal ise yash bireyin yalniz yasarken saglik
veya giivenliginin tehdit altinda olmasidir (Cyphers, 1999; Akt: Uysal, 2002). Yash
istismar1 fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve hak istismar1 seklinde
siniflandirilabilmektedir.

Fiziksel istismar: Yash bireyin giivendigi veya yasl bireye bakim veren
tarafindan gii¢ kullanarak viicuda zarar verme, yetersizlige yol agma, fiziksel gii¢
kullanarak engel olma, zorla besleme ve yatakta tutma gibi eylemlerdir. Vurmak,
dovmek, tokat atmak, yakmak, baglamak, fazla ya da yanls ilag vermek fiziksel
istismar drneklerindendir (Arpact & Bakir, 2017, s. 694).
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Psikolojik istismar: Yaslmin giiven duydugu kisi tarafindan soézel veya
s0zel olmayan bi¢cimde uygulanarak yash bireye psikolojik olarak zarar veren, yasl
bireyde sikinti, depresyon ve aciya yol agan eylemlerdir (Karadakovan, 2014, ss.
289-292). Duygusal veya sozel istismar olarak da adlandirilabilen bu istismar tiirt;
tehdit, asagilama, kiiciimseme, goz ardi etme gibi davramislar1 icermektedir
(Nerenberg, 2008, s. 29).

Cinsel istismar: Yagh bireyin rizas1 disindaki her tiirlii cinsel temas cinsel
istismar olarak nitelendirilmektedir (Lachs & Pillemer, 2015, s. 1947). Bir diger
ifadeyle yash bireylerin anlayamadiklari, riza vermek istemedikleri, tehdit
edildikleri veya fiziksel olarak bir eyleme zorlandiklar1 durumlarda onlarla riza disi
dokunma veya cinsel faaliyetlerde bulunmadir (Dong, 2015, s. 1214).

Ekonomik ve hak istismari: Bir yaglinin parasinin veya malinin kotiye
kullanimini igeren davraniglar ekonomik istismari nitelemektedir (Lachs & Pillemer,
2015, s. 1947). Ekonomik istismar, yagh bireyin kaynaklarinin baska birinin kar
veya avantaji amactyla yash bireyin zararina olacak sekilde kullanilmasi veya
alikonulmasini igermektedir. Mal veya hizmetler i¢in yaslidan fazla 6deme alinmasi,
banka/emeklilik hesabimin ya da diger degerli varliklarimin kullanilmasi ve
degistirilmesi, vekéaletname, vasiyetname veya yasal belgelerde yaslinin zararina
olacak sekilde yapilan degisiklikler bunlara 6rektir (Dong, 2015, s. 1214).

Yagh ihmali de bir istismar tiirli olarak ele alinabilmektedir (Yunus vd.,
2019; De Donder vd., 2011). Bilingli veya bilingsiz bir sekilde yash bireyin yiyecek,
icecek, ilag, tibbi destek gibi ihtiyaclarinin karsilanmamasi, bakim verenlerin
sorumluluklarini yerine getirmeyi reddetmesi veya isteksiz davranmasi sonucu yash
bireyin duygusal ve fiziksel sikinti yasamasidir. Yagl bireyin ihmali daha ¢ok yeme,
icme, temiz giyinme, kisisel hijyen, 1sinma ihtiyaclarin giderilmemesi, yash bireyin
uzun zaman yalniz birakilmasi vb. seklinde kendini gostermektedir (Sayan & Durat,
2004; Altun, 2012; Karadakovan, 2014). Nedensiz bir sekilde asir1 zayiflama,
dehidrasyon, tedavi edilmeyen rahatsizliklar, demans veya demansla iligkili davranig
sorunlari, ilaglarin zamaninda ve yeterli bir sekilde alinamamasi da ihmalin sonuglari
arasindadir (Hoover & Polson, 2014; Wang vd., 2015).

Aile i¢i yasl istismarmin saptanmasina yonelik 65 yas ve lizeri 275 kisi ile
yapilan bir arastirmada, yasl bireylerin % 18.2’sinin aile i¢i istismara maruz kaldig
ortaya koyulmustur. Bunlarin % 40.5’ini duygusal istismar, % 29.7’sini ihmal, %
20.3’iinii ekonomik istismar, % 9.5’ini ise fiziksel istismar olusturmaktadir (ilhan,
2006). Ergonen ve arkadaslarinin (2007) jinekoloji poliklinigine bagvuran
kadinlarda yagli istismarimi saptamaya yonelik ¢aligmalarinda, aragtirmaya katilan
yasl kadinlarin %22.6’sinin kendilerine yakin insanlar tarafindan yaralanmaya veya
zarar gormeye maruz birakildiklann ifade edilmistir. Bu c¢alismada ayrica
katilimcilarin zamanla aile bireylerine glivenme oranlarinin anlamli derece azaldigi
gorlilmistlir. Yagh istismarina yonelik bir baska calismada ise 253 yaslinin %
2.4’liniin fiziksel, % 22.1’inin duygusal, % 5.1’inin ekonomik ve % 0,4 {iniin cinsel
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istismara ugradigi saptanmistir (Kendirli, 2016). Bu ¢alismada istismar konusundaki
risk faktorlerine de deginilerek diploma sahibi olmayan yaslh bireylerin diplomasi
olan yashlardan 2.6 kat, glinlik yasam aktivitelerinde bir baskasina bagimli olan
yaslilarin bagimsiz olanlara gore 2,3 kat istismara maruz birakildigi belirtilmistir.

Yagh ihmal ve istismarina dair ¢aligmalarda saglikla ilgili degiskenlerin
(6rnegin biligsel durum, birden fazla hastaliga sahip olma) ve psikososyal
degiskenlerin (6rnegin depresyon, sosyal destek) yami sira sosyodemografik
faktorlerin (6rnegin yas, cinsiyet, etnik koken ve gelir) dnemli belirleyiciler
oldugunu saptanmistir (Olofsson vd., 2012). Yash bireylerin ihmal ve istismarina
dair risk faktorleri genel olarak yash bireye ait 6zellikler, istismarciya ait 6zellikler
ve sosyokiiltiirel 6zellikler olmak {izere siniflandirilmistir. Yagh bireyin ileri yasta
olmasi, dul veya bosanmis olmasi, yalniz ve izole bir hayat slirmesi, statii ve giiciinii
yitirmesi, mental yetersizliginin bulunmasi, engelli olmasi gibi faktorler yasl bireye
ait risk faktorleri arasinda siralanmaktadir. Bakim verenin diisiik benlik saygisi,
diisiince ve davraniglarinin kontrol edememe gibi 6zelliklere sahip olmasi, bakim
roliinii yerine getirme konusunda isteksiz olmasi, maddi sorunlar yagsamasi, madde
bagimlis1 olmasi, siddeti bir ¢6ziim yolu olarak gdrmesi vb. faktorler istismarciya ait
risk faktorlerindendir. Yagli ihmal ve istismarinda maddi sorunlar, aile i¢i siddetin
Ogrenilmesi, sosyal destek yetersizligi, cinsiyet ayrimciligi, 6zel bir yasam alaninin
olusturulamamasi, yasliya bakim verme konusunda aile iiyelerinin kiiltiirel olarak
kosullanmasi1 gibi sosyal ve kiiltiirel 6zellikler de ihmal ve istismarda risk teskil
edebilmektedir (Kissal & Beser, 2009; Sayan & Durat, 2004; Yildirim, 2005).

Yasli bireylerin ihmal ve istismari; fiziksel saglik sorunlari, artan hastaneye
kaldirilma, o6liim, c¢esitli psikolojik sorunlar, mal kaybi, yashnin giivende
hissetmemesi gibi ¢esitli sonuglara yol acabilmektedir (Dong, Simon, 2013; Yunus
vd., 2019). Istismar ve 6liim arasindaki baglant: ile ilgili yapilan ¢aligmalarda;
istismar nedeniyle dlen yaglilarin depresyon diizeyinin daha yiiksek ve sosyal ag1
daha zayif olan yaglilar oldugu goriilmiistiir (Dong vd., 2011). Bu ¢aligsma, ihmal ve
istismara maruz kalan yash Dbireylerin sosyal destek mekanizmalariyla
giiclendirilmeleri gerektigini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

Gii¢ ve Giiclendirme Kavramlari

Sosyal hizmet literatiiriinde gii¢ kavrami, bireylerin bagimsiz sekilde bir
seyler yapabilmesi veya bagkalar lizerinde kontrol yetkisine sahip olacak kaynaklar
elinde bulundurmak olarak tanimlanmaktadir (Barker, 1999).Gii¢ kavramim {i¢
diizeyde ele almak miimkiindiir. Ilk olarak kisisel giic, bireylerin ulasmak istedikleri
sonuglar igin kullandiklar1 potansiyel ve becerileri isaret etmektedir. Ikinci olarak
otoriter sosyal giic ise iliskilerdeki esitsizlik ve baskin olma hali ile ilgilidir. Son
olarak esitlik¢i sosyal giic, bireyler arasi iliskilerde digerine saygi duyma ve deger
vermeyi icermektedir. Giiglendirme yaklagiminda her birey i¢in arzu edilen giig,
kisisel gii¢ olarak belirtilmektedir (Neath & Schriner, 1998, ss. 218-219).
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Gli¢ kokiinden tiireyen giiclendirme, sosyal hizmetin yani sira egitim,
psikoloji, sosyoloji, siyasal bilimler, hemsirelik vb. birbirinden farkli meslek ve
disiplinde siklikla kullanilan bir kavramdir (Lincoln vd., 2002). Giig ile ilgili yapilan
birbirinden farkli tanimlar ve agiklamalar giiclendirme yaklagimini olusturmaktadir.
Giiglendirme kavramu ilk olarak 1960’11 yillarda Paulo Freire tarafindan dezevantajli
gruplarin  giiclenmesi i¢in ortaya atilmistir. Freire, baski altindaki gruplarin
sartlarinin degigmesi i¢in kendilerini gii¢siiz duruma getiren kosullar1 anlamalar1 ve
elestirel bir biling gelistirmeleri gerektigini savunmaktadir (Sadan, 2004).
Giiglendirmeye dayali uygulamalarin temel ¢ikis noktasi, baski veya gligsiizliigiin
algilanmasidir (Hage & Lorensen, 2005, s. 237). Giiglendirme, insanlarm kendi
kaderlerini kontrol etme ve yasamlarimi etkileyen kararlar1 etkileme firsatlar
yaratmalar1 veya onlara bu firsatlarin verilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Zimmerman, 1995, s. 583). Bir bagka tanima gore giiclendirme; bireylerin, ailelerin,
gruplarim ve toplumlarin kendi iglerinde ve c¢evrelerinde bulunan kaynaklari
kesfederek bunlar1 kullanma siireci olarak ifade edilmektedir (Saleebey, 1997).
Anlagilacagr lizere giiclendirme bir silire¢ olarak ele alimmistir. Giiglendirme
stirecleri, becerileri gelistirme ve uygulama, kaynak gelistirme ve yonetimi hakkinda
bilgi edinme, bagkalariyla ortak bir amag¢ dogrultusunda calisma, kisinin sosyal
destek agini genisletme ve liderlik becerilerini gelistirme firsatlarini igerebilmektedir
Kontrolii ele gegirme cabalari, kaynaklara erisim ve kisinin sosyopolitik baglamim
elestirel bir sekilde anlamasi, giliclendirme siireclerinin temelini olusturmaktadir
(Zimmerman, 1995, ss. 583-584).

Gii¢lendirme, hiimanist ve varolusgu teori ve pratikle baglantilidir. Ciinkii
insanlarm kendi hayatlarini rasyonel, bilissel araglarla kontrol edebileceklerini kabul
ederek 0z bilgiyi ve 0z kontrolii vurgular (Payne, 1991, s. 227). Giiglendirme
bireylerin, gruplarin ve/veya topluluklarin kendi kosullarmin kontroliinii ellerine
alabilmeleri ve kendi hedeflerine ulasabilmeleri, bdylece kendilerinin ve
bagkalarinin yasam kalitelerini en iist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olmak igin
caligabilmeleri anlaminda kullanilabilmektedir (Adams, 2003, s. 8).

Sosyal Hizmet ve Giiclendirme Yaklasim

Sosyal hizmet uygulamalarinda gili¢lendirme yaklagimi; bireylerin, ailelerin,
gruplarin, organizasyonlarin ve toplumlarin mevcut giiglerine ve potansiyellerine
isaret ederek bunlarin gelistirilmesi ile bireylerin kendi yasamlarinda kendi
kararlarim1 vererek sahip olduklart giic ve kontroliin artirilmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Bu yaklagimi benimseyen sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatci
sistemlerinde sorunlar veya neyin yanlis olup olmadigiyla ilgilenmek yerine mevcut
kaynaklarin fark edilmesi ve sahip olunan giiciin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur
(Duyan, 2010, s. 176). Giglendirme yaklagimmnin temelinde miiracaat¢inin
yasaminin kontroliiniin kendi elinde oldugu anlayis1 yatmaktadir.

Giiclendirme yaklasimi, bireylerin sahip olduklar1 giiglerini yasamlarinda
kullanmalarimi engelleyen sistemlerle miicadele ederek karar verme ve harekete
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gecme yetilerini aktif kullanmalarimi amaglamaktadir (Tasci, 2020). Giiglendirme
yaklagimimi tanimlamak zor olsa da, bu teorinin insanlarin hayatlarini iyilestirme
kapasitesinin, gevrelerini kontrol etme, yani giice sahip olma yetenekleri tarafindan
belirlendigi varsayimina dayandigi konusunda bir fikir birligi vardir (Hasenfeld,
1987, s. 478). Giiglendirme yaklagimina gore giiclii yanlarimiz bizi sikintili
donemlerimizde daha dayanikli kilmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilarin giiclii yanlarini ortaya c¢ikarmali ve bunlar artirmalidir (Norman,
2000). Bu model, miiracaat¢inin mevcut kaynaklarmi kesfetmeye ve ortaya
cikarmaya calhisir (Miley vd., 2007). Saalebey (2008, s. 124), giiclendirme
yaklasimmin temelinde yer alan ilkeler arasinda; herkesin kendi hedeflerine,
sorunlarmin ¢oziimiine, ihtiyaglarmin karsilanmasina ve yasam kalitesinin
artirilmasina yonelik yapi tasi olarak kullanilabilecegi bilgi, yetenek, kapasite, beceri
ve kaynaklara sahip oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte uzun vadede iyi olma
hali i¢in olumlu yanlara yénelmenin olumsuz yanlara odaklanmaktan ¢ok daha
faydali olacagini belirtmistir.

Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi (NASW) tarafindan
belirlenen sosyal hizmet ilkelerinde sosyal hizmet uzmanlarmin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 elde etmek igin miiracaatgilara yardimer olduklarina yer verilmistir.
Insanlar, yasamlari boyunca yasamimn zorluklarmi asmak igin ihtiyag duyduklari
kaynaklara ve potansiyellerini gerceklestirebilecekleri firsatlara erisebilmelidir.
Ancak bu kaynak ve firsatlara erisim imkan1 olmayan miiracaatcilarin giiclenmeleri
ve kendi kaderlerini tayin etme haklar ger¢eklesememektedir (Hartman, 1993). Bu
nedenle miiracaat¢inin giiclenmesine yardimei olan sosyal hizmet uzmani kaynaklari
harekete gecirme basta olmak tlizere farkli iglevleri yerine getirmektedir.

Miiracaat¢ilarin kendi potansiyellerini kullanabilmeleri i¢in sosyal hizmet
uzmanlarinin giigler perspektifine iligkin siralanan asagidaki 5 temel ilkeyi yerine
getirmeleri beklenmektedir (Saleebey, 1997; Akt: Duyan, 2010, s. 180):

- Her birey, grup, aile ve toplum giice sahiptir.

- Istismar, travma vb. sorunlarla miicadele etmek o&rseleyici olsa da
bunlarin birer firsat kaynagi olabilecegi bilinmelidir.

- Biiyiime ve gelismenin varabilecegi son nokta bilinemeyecegi i¢in
miiracaat¢inin hedeflerinin dikkate alinmasi gerekir.

- Miiracaatei ile igbirligi ilkesi en iyi yontemdir.

- Her ¢evrede kaynaklara rastlanir.

Bu ilkelere gore miiracaatcinin gii¢lerinin ortaya ¢ikarilmasinda ona
yardimc1 olmak gerekmektedir. Ancak pek ¢ok sosyal hizmet kurumunun genel
politikasinin gii¢lii yanlara odaklanmak yerine yetersizlik ve islevsizliklerin ¢oziime
kavusturulmasi seklinde olmasi, miiracaatginin giiglii yanlarimi kesfetmenin
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktan daha yiiksek bir beceri seviyesi gerektirmesi, genel
olarak patolojiye yonelik bir terminoloji kullanilarak teshis etiketlerini kullanmaya
yatkinlik gibi faktorler miiracaat¢inin giiclii yanlarinin ortaya konmasinin éniindeki
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engellerdendir (Sheafor & Horejsi, 2015, s. 290). Sosyal hizmet uzmanlarinin bu
faktorlerin farkinda olarak aksiyon almalar1 Onemlidir. Giiclii yanlarin ortaya
cikarilmasina yardime1 olmak sosyal hizmet uzmanlarmin bu yondeki becerilerinin
gelismesine katkida bulunacaktir. Diger bir ilke, miiracaatgilarin hedeflerine yonelik
olarak giiclenmelerini tesvik etmeyi gerektirir. Ayrica tiim miidahalelerde
miiracaat¢inin kendi yasaminda gii¢ ve kontrole sahip oldugu gozetilerek tek basina
karar vermek yerine miiracaatci ile etkili bir igbirligi yliriitmek esastir. Son olarak,
birey ihmal ve istismara maruz kalmis olsa dahi her durumda giice ve kaynaklara
sahip oldugunun farkina varilmalidir.

Gilglendirmeye dayali uygulamalarda Thompson’in kisisel, kiiltiirel ve
yapisal diizeylerden olusan PCS (Psychological Cultural Social) Modeli temel
alinmaktadir. Bu modelde kisisel (psikolojik) diizey, benlik saygisinin artirilmasi,
giiven iligkilerinin ve becerilerin gelistirilmesinden olusmaktadir. Kiiltiirel diizey,
igsellestirilmis baski ve On yargilarla miicadele gibi konularda giiclenmeyi ele
alirken politik diizey, yoksulluk, giiciin konumlanmasi gibi yapisal sorunlara isaret
etmektedir (Thompson, 2016, s. 42). Lee (2001, s. 49) ise giiclendirme yaklagiminin
baski yasayan kisilerin kendilerini birbiriyle iligkili su ii¢ diizeyde giiclendirmelerine
yardimc1 oldugunu ifade etmistir: kisisel, kisileraras1 ve politik. Kigisel diizeyde
bireyin sahip oldugu farkliliklarindan kaynakli baskilarla bag etmenin bir takim basa
cikma becerileri  gerektirdigi  vurgulanmistir.  Bireye yonelik negatif
degerlendirmeler benlik kavrammi ve 6z deger duygusunu etkileyebilmektedir.
Bireysel kirilganliklar ve toplumsal engeller bireylerin sahip olabilecekleri firsatlarin
Oniline gecerek yasam tercihlerini sinirlandirmakta bdylece bireyde yetersizlik ve
diisiik diizeyde 6zsaygiya neden olmaktadir. Giiglendirme yaklagiminin kisilerarasi
boyutu, degisim hedeflerine yonelik planlama yapmanin ve kolektif eylemin
bireylerin i¢inde bulunduklar1 gruptan etkilendigini 6ne siirer. Dolayisiyla bireylerin
icinde bulunduklar1 grup ile iliskisi giiclenmelerinde rol oynamaktadir. Politik
boyutta ise koalisyonlar kurmak ve baski yaratan unsurlar hakkinda farkindalik
yaratan diger kisilerle bir araya gelmenin belirli meseleler tizerindeki politik giicii
artiracagl ileri stirilmektedir (Lee, 2001, s. 51-52).

Sekil 1: Politik ve Bireysel Degisime Transaksiyonel Bakis: Gliglendirme
Yaklasiminda Mesleki Amag ve Gorevlerin Birlikteligi
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CEVRELER

Sosyal kirlilikler;

politikalar ve programlar;

kurumsal ve sosyoekonomik yapilar

Siirecler: Sosyal hizmet uzmani, gevrelerin
kisisel ve politik faaliyetlere, koalisyonlara ve
kolektif eylemlere yanit vermesine

yardimet olur ve aracilik eder.

Amag: Sosyoekonomik adalet

Sosyal Hizmet Uzmani

ARABULUCU YAPILAR
Aile

Kiiltiir, alt kiiltiir
Giiglendirme gruplar1
Sosyal kurumlar

Toplum

Siirecler: Sosyal hizmet
uzmanlari baskinin azaltilmasi
ve burada yer alan siireglerin
giiclenmesine yardimet olur.

BIREY
bireyler, aileler, topluluklar,
kiigiik gruplar

Siirecler: Sosyal hizmet uzmani,
bireylerin potansiyellerini hayata
gecirmelerine, baskiya karsi1 biling
olusturmaya, bireysel ve kolektif
eylemde bulunmalarina yardime: olur
ve aracilik eder.

Amag: Giiglii yanlar ve firsatlar
gelistirmek, gergekligi yeniden insa
etmek: gliclendirme

Amag: Bireylerin potansiyellerini hayata

gecirmelerine ve sosyoekonomik
adaletsizlikle miicadele etmek

KOLEKTIF EYLEM
Sosyal ve politik eylem

Siirecler: Sosyal hizmet uzmani, gergekligin yeniden
inga edilmesi ve kolektif degisim siireglerine katilimi1 destekler.

Amag: Giiglenmenin 6niindeki engellerin kaldirilarak baskinin ve

adaletsiz yapilarin degistirilmesi,

tiim bireylerin kaynak ve firsatlara erisebilmesi.

Kaynak: (Lee, 2001, 5.47)

Giiglendirme yaklasimini destekleyen deger temeline gore baski altinda ve

damgalanmis gruplarla calismaya dayali sosyal hizmet faaliyetlerine Oncelik
verilmelidir. Bu kapsamda bireysel uyum potansiyellerinin giiclendirilmesi, bireysel
ve kolektif eylem yoluyla ¢evresel/yapisal degisikliklerin gergeklestirilmesi, firsat
ve kaynaklara erigim esitliginin var oldugu bir toplum yaratan sosyal politikalarin
tercih edilmesi beklenmektedir (Lee, 2001, s. 48).

Yagh Ihmal ve Istismarina Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Giiclendirme Stratejileri

Birlesmis Milletler tarafindan aktif yaslanma dogrultusunda agiklanan
yaglilik ilkeleri (kendini gerceklestirme, itibar, bagimsizlik, katilim, bakim ilkeleri);
yash bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecek gelirlerinin olmasini, sosyal
hizmetlere  erigebilmelerini,  yeteneklerini  gelistirebilecek  imkanlardan
faydalanabilmelerini, politik ve toplumsal yasama katilabilmelerini, ihmal, istismar
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ve kotli muameleden korunmalarini amaglamaktadir (Buz vd., 2018). Yasllar ile
sosyal hizmet uygulamalari tiim bu amaglar1 i¢inde barindirmaktadir.

Gii¢lendirme yaklasimi, bir bireyde, ailede ve toplumda mevcut olan giiglii
yonleri ve kaynaklar1 degerlendirmeyi ve sorunlar1 veya zorluklar1 6nlemek veya
cozmek i¢in bu giiclii yonleri ve kaynaklar1 temel almay1 amaglamaktadir (Oliver &
Charles, 2015). Prowle ve Hodgkins (2020, s. 21), giliclendirme yaklagimini
benimseyen uygulayicilarin bir takim yontemler kullandiklarini ifade etmigtir. Yasl
bireylerle calisilirken de kullanilabilecek bu yontemler arasinda; giiven ve 6z saygiy1
gelistirmek, aile {yelerinin iyi giden seyleri belirlemelerine ve bunlan
gelistirmelerine yardimei olmak, etraflarindaki giiglii yonleri ve varliklar1 fark
etmelerine yardimci olmak, 6z bakimi tesvik etmek, cabayi takdir etmek, bilgi
vermek, akran destegini ve topluluk katilimimi kolaylastirmak ve karar alma
stireclerine anlamli katilim saglamak yer almaktadir. Bu strateji ve teknikler yash
bireylerin aile liyeleriyle ve ¢evreleriyle etkilesimlerini desteklemeye yoneliktir.

Yagli ihmal ve istismarina yonelik uygulamalarda kullanilan degerlendirme
araglar1 yoluyla; bireyin yasi, cinsiyeti, saglik durumu, biling diizeyi, yasl bireylerin
yasadiklar1 ev ve yasam kosullari, ¢evresel risk faktorleri, formal ve informal destek
sistemleri, ihmal ve istismar ge¢misi, mevcut ihmal ve istismar Oykiisii, bakim
verenin bakim verme becerileri ve ruh saglig1 gibi istismarciya yonelik faktorler vb.
hakkinda bilgi edinilmelidir (Wolf, 2000; Akt: Nerenberg, 2008, s. 105). Ihmal ve
istismara ugrayan yash bireylere yonelik miidahalelerin bagimsizligi en iist seviyeye
cikarma, kriz ve acil durumlan ¢6ziime kavusturma, yash bireyin giivenligini
saglama, yasl bireyi iyilesmesi ve giliclenmesini destekleme, koruma, adaleti
saglama gibi amaglar tasidigi belirtilmistir (Nerenberg, 2008, s. 118). Ihmal ve
istismara ugrayan yash bireylere yonelik gili¢lendirme yaklasimi odagindaki sosyal
hizmet uygulamalarimda yaslhi bireyin mevcut durumu degerlendirilerek
giiclenmelerini desteklemeye yonelik stratejiler belirlenmelidir.

Busch ve Valentine (2000), siddete maruz kalan kadinlarla caligirken
giiclendirme yaklagiminin nasil kullanilabilecegine yonelik stratejiler belirlemistir.
Bu caligmada Busch ve Valentine’in  (2000) belirledigi giiclendirme stratejileri
ihmal ve istismara maruz kalan yaslh bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalarina
uyarlanmistir. Busch ve Valentine’in (2000, ss. 89-90), calismasinda kisisel ve
kisileraras1 boyutta giiclendirme calismalar1 i¢in mikro ve mezzo seviyede bazi
stratejiler ortaya koymustur. Bunlar 6z yeterlilik duygusunun gelistirilmesi, grup
bilincinin artirtlmasi, kendini suc¢lamanin azaltilmasi, kigisel sorumluluk
iistlenilmesi seklindedir. Yasli bireylerle yapilacak giiclendirme yaklagimi
odagindaki ¢aligmalarda cesitli sorunlar karsisinda yashlarin i¢inde bulunduklar
kosullarin iyilestirilerek kendilerini yasamlarinda daha etkin bir konuma
getirmelerine yardimci olmak icin bu stratejiler kullanilabilir. Yash bireylerin kendi
hayatlarindaki yasam olaylar1 iizerinde kontrol giiciine sahip olmalar1 kendilerine
olan giiveni artirarak 6z yeterlilik duygularmi pekistirecektir. Bunun i¢in sosyal
hizmet uygulamalari, yash bireylerin 6z yeterlilik duygusunu artirmaya yonelik
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faaliyetleri igermelidir. Bir diger strateji olarak yasli bireylerin grup bilinci
geligtirmelerine, bir gruba ait hissetmelerine destek olunabilir. Benzer deneyim ve
duygular1 paylasan yagh bireylerin bir araya gelerek bir grup bilinci olusturulmasi
giiclendirme c¢aligmalart igin etkili bir faaliyettir. Bu sayede ihmal ve istismar
deneyimleyen yash bireylerin utang, sugluluk, kendilerini yalmiz hissetme gibi
olumsuz duygularinin degistirilmesine katkida bulunulur. Nerenberg (2008, s. 120)
de benzer bi¢imde yash istismarina yonelik giiclendirme odagindaki ¢aligmalarda,
destek gruplarinin yagh bireyler icin zorluklarla miicadele, degisimle basa ¢ikma,
yeni davranis kaliplar1 edinme ve sosyal iligki ag1 elde etmede belirgin 6neme sahip
oldugunu vurgulamistir. Giiglendirme yaklagiminin uygulanmasinda kritik bir yerde
konumlanan kendini suglamay1 azaltma stratejisi, yash bireylerin maruz kaldiklar
ihmal ve istismarda sorumluluk hissetmelerinin 6niine gegmeyi amaglar. Bir diger
strateji de kisisel sorumlulugun artirilmasidir. Sosyal hizmet uzmani, kendilerini
giicsiiz ve desteksiz hisseden ihmal ve istismara maruz kalan yasli bireylerin iginde
bulunduklar1 kosullarin degistirilmesi i¢in sorumluluk almalarina yardimei olabilir.
Kendi yagamlari iizerinde s6z sahibi olmalar1 ve yagam sartlarinin degistirilmesinde
yash bireylere destek olunur.

Makro diizeydeki stratejilerin iki temel hedefi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
yasl ihmal ve istismar1 hakkinda toplumun bilinglenmesine katkida bulunmaktir.
Diger hedef ise ihmal ve istismara maruz kalan yash bireylerin haklarinin
savunularak yasam sartlarinin iyilestirilmesidir (Busch & Valentine, 2000, s. 88). Bu
seviyede sosyal hizmet uzmaniin savunuculuk rolii goriiniir hale gelmektedir. Thmal
ve istismarla miicadele ¢cok boyutlu ve makro stratejiler gerektiren bir konudur.
Makro sosyal hizmet uygulamalarinda ihmal ve istismara maruz kalan yagshlarla
ilgili olarak; toplum egitimi, toplum temelli bakim, toplum orgiitlenmesi gibi
konularla ¢aligilir. Giiglendirme yaklagimimi kullanilirken egitim sistemi, saglik
sistemi, kurumsal bakim hizmeti, hukuki boyut gibi birbirinden farkli alanlarla
caligmak gerekebilmektedir. Yanardag (2019, s. 181-187) tarafindan belirtilen
barmma ihtiyacini kendi evinde karsilamak isteyen yasliya yonelik toplum temelli
bakim uygulamalarinin sunulmasi, ¢alisma yagaminda baski ve ayrimeiliga ugrayan
yaglilara yonelik savunuculuk ¢alismalarin yapilmasi, yashlarin toplumsal yasama
aktif sekilde katilimlarmin saglanmasi, sivil toplum orgiitleri vb. kanallarin harekete
gegirilerek aktif yaslanmalarimin saglanmasi gibi sosyal hizmet uygulamalar
giiclendirme yaklasimi odagindaki ¢caligsmalar arasinda siralanabilir.

Istismar vakalarma yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda temel dinamik,
bireyin 6zerkligini en iist diizeye ¢ikarmaya calismak ile bireyin zarar gérmesini
engellemek arasindaki dengeyi saglamaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, ihmal ve
istismara maruz kalan yagli bireylerin glivende bir yasam siirebilmelerini,
giivenliklerinin tehdit edildigi durumlarda adli siireci yoOnetebilmelerini ve
ozerkliklerini koruyabilmelerini saglamada 6nemli role sahiptir (Lymbery, 2005, s.
45). Thmal ve istismara maruz kalan yash bireylerle vyiiriitilen sosyal hizmet
uygulamalarinda mikro, mezzo ve makro diizeydeki stratejilerin uygulanmasi
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sonucunda yagh Dbireylerin giliclenmeleri konusunda bir fark yaratilmasi
amaclanmaktadir. Sekil 2’de yagh bireylerin giiclenmelerine yonelik uygulanan
stratejiler sonrasi olugabilecek degisime yer verilmistir.

Sekil 2: Giiglendirmenin Basamaklar1 ve Diizeyleri: Ihmal ve Istismara
Maruz Kalmis Yash Birey ifadeleri.

Strateji Giiglendirme oncesi Kisilerarasi Kisilerarasi Kurumsal
(mikro diizey) (mezzo diizey) (makro diizey)
Oz Yeterliligin ~ “Ben bir kurbanim” “Miicadele edebilirim.” “Ustesinden gelecegiz.” “Bir fark
Gelistirilmesi yaratabiliriz.”
Grup Bilincinin ~ “Yalmizim.” “Yalniz degilim.” “Birbirimize yardim “Yagli ihmal ve
Artirilmasi “Hig¢ kimse beni anlamiyor.” edersek ¢ok daha istismar1 konusunda
basarili olacagiz.” hizmet sunan pek
¢ok kurum ve
sistem var.”
Kendini “Bu benim sugum.” “Bu benim sugum “Pek ¢ok iligkide “Yasalar, istismara
Suglamanin “Keske onu degil.” Istismar gériilebiliyor.” ugrayani koruyacak
Azaltilmast kizdirmasaydim.” bigimde
degismelidir.”
Kisisel “Durumumu degistirmek  “Kendimi korumak “Istismara maruz kalan “Yaslh ihmal ve
Sorumlulugun  i¢in hi¢bir sey yapamam.” zorundayim.” arkadasima yardim istismarina yonelik
Artirtlmast etmem gerek.” farkindalik ve bilinci

artirmaliy1z.”

Kaynak: Busch ve Valentine (2000, s. 31) tarafindan ytiriitiilen ¢alismadan uyarlanmistir.

Bu dort temel giiclendirme stratejisi; kisisel, kisilerarast ve kurumsal
diizeylerde ve giiclendirme siirecinin dort adiminda (6z yeterliligi artirmak, grup
bilincine ulagsmak, kendini su¢glamay1 azaltmak ve sorumluluk iistlenmek) istismara
maruz kalan yashlarla birlikte ve onlar adma c¢aligmaya yodnelik uygulama
tekniklerine cevrilebilir. Gii¢clendirme yaklagimina gore ihmal ve istismara maruz
kalmak yasli bireylerin bir eksikliginden kaynaklanmamaktadir. Bu nedenle
yaklasim, yash bireylerin kendini suglamalarini ve umutsuzluga kapilmalarim
engellemeyi amaglar. Yash bireylerin istismara maruz kalmalariin kendi se¢imleri
olmadigimi, yeterli destek, kaynak ve firsat sunuldugunda yash bireylerin
giiclenebileceklerini vurgulamaktadir.

Giliglendirme yaklasimi  dogrultusunda yash istismarmna yonelik
gergeklestirilecek sosyal hizmet miidahalelerinde, yaslinin miidahale plan1 {izerinde
daha fazla kontrol sahibi olmasi1 ve karar verme siireclerine katilimi saglanmalidir
(Anetzberger, 2009). Bununla birlikte yasl istismar1 konusunda gliclendirme
yaklasimi1 odagindaki c¢aligmalarda sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk
rollerinin merkezi bir konumda yer aldig1 soylenebilir.

Gligler perspektifini benimseyen sosyal hizmet uzmaninin yonlendirici
olmaktan uzak bir tutum benimseyerek kolaylastiric1 ve firsat verici rollerini agiga
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cikarmasi beklenmektedir (Boehm & Staples, 2002, s. 450). Bu roller daha ¢ok
mikro ve mezzo diizey uygulamalarda goriiniir hale gelirken toplumdaki farkli
gruplar arasinda giic ve kaynaklarin daha adil dagitilmas: konusundaki ¢alismalar
makro diizey miidahaleler kapsamindadir.

[hmal ve istismara maruz kalan yash bireylerle giiclendirme yaklagimi
dogrultusunda yiiriitiilecek mesleki miidahale siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin
yash bireylerin giiglii yonlerini kesfetmelerine yonelik bir takim stratejiler
bulunmaktadir. Miiracaat¢ilarin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Sheafor ve
Horejsi (2015, s. 292) tarafindan belirtilen tavsiyeler su sekildedir:

- Aksine bir kanit yoksa miiracaatcinin diiriist ve giivenilir olduguna,
bulunduklar kosullar i¢inde yapabileceklerinin en iyisini yaptiklarina
inanilmahidir. Bununla birlikte destek ve kaynaklara erisimi saglanan
bireylerde olumlu degisikliklerin olabilecegi bilinmelidir.

- Miiracaat¢inin kendi yasaminda kontrol sahibi oldugu diisiincesiyle
hareket edilerek degisim silirecinde nelerin ise yarayip nelerin
yaramayacagl hakkinda en iyi karar1 miiracaatcinin verecegi akilda
tutulmalidir. Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin sorunlu olan durumu
anlamasim saglamada yardimci olarak bunu degistirmek i¢in neler
yapabilecegini sormalidir. On degerlendirme ve miidahale siirecinin
basamaklar miiracaat¢ ile birlikte gozden gegirilmelidir.

- Miiracaat¢inin ailesinde, sosyal aglarinda veya g¢evresinde potansiyel
yardim kaynaklarmin oldugu unutulmamalidir.

- Miiracaat¢inin yapmis oldugu veya yapabilecekken yapmadigi seyler
hakkinda suglanmamasi gerekir. Su¢lamanin  higbir  ¢0ziim
getirmeyecegi bilinmelidir.

- Miiracaat¢inin sahip oldugu beceri, yeterlilik, motivasyon ve
davranislari, giiclii yanlar perspektifinde degerlendirilmelidir.

Bunlarin yani sira sosyal hizmet uzmanlari; miiracaat¢inin dzgiiven ve
0zsaygisiin gelistirmesinde, miiracaat¢iy1 etkileyebilecek insanlari,
organizasyonlari, sistemleri 6grenmesinde, miiracaatginin giice sahip oldugunu
hissettiginde hedeflere ulagmak i¢in bu giicii nasil kullanabilecegi konusunda ona
destek olmalidir (Sheafor & Horejsi, 2003, ss. 416-418).

Sosyal hizmet uzmanlarina yonelik bu tavsiyelerin ihmal ve istismara maruz
kalan yash bireylerle caligilirken onlarin gii¢lii yonlerinin kesfedilmesinde ise
yarayacag1 diisiiniilmektedir. Gii¢lendirme yaklagimi, miiracaat¢inin sorunlarina ve
patolojiye yogunlagmak yerine olumlu yanlara, yeteneklere, firsatlara ve potansiyel
destek kaynaklarina odaklanarak aslinda bir paradigma degisimine isaret etmektedir.

SONUC
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Bu calismada ihmal ve istismara ugrayan yasl bireylerin gliglenmelerine
yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin uygulayabilecegi bir takim stratejiler ele
alinmistir. Bu stratejiler ile yash bireyde giiglenme Oncesi ve sonrasinda mikro,
mezzo ve makro diizeylerde nasil bir fark olusabilecegi gozler Oniine serilmistir.
Boylece giiclendirme yaklagimi uygulanan miiracaat¢ilarda nasil bir algi ve tutum
degisimi yasanabilecegi hakkinda fikir sunulmustur. Bunun yani sira sosyal hizmet
uzmanlarinin gliglendirme yaklasimini uygularken hangi rol ve goérevlere sahip
olduklarina deginilerek yasli bireylerin istismar1 konusunda bunlar1 nasil
uygulayacaklari iizerinde durulmustur.

Giliclendirme temast uzun yillardir sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilmaktadir.  Gliglendirme yaklasimi  miiracaatcinin ~ sorunlarmma  ve
yetersizliklerine odaklanmaktansa bu sorunlarin ¢éziimiinde kullanabilecegi giiglii
yanlar1 ve kaynaklari ortaya ¢ikarmaya calisir. Clinkii bu yaklagima gore her birey
giice ve kaynaklara sahiptir. Onemli olan, miiracaatcinin bu giice sahip oldugunun
farkina varmasi ve sorunun ¢éziimiinde bu giicii kullanabilmesidir. Yagli ihmal ve
istismar1 sorunu ile ¢alisirken giiclendirme temelli uygulama yapan sosyal hizmet
uzmanlar1 giliciin ve kaynaklarin ortaya c¢ikarilmasinda yash bireye destek
olmaktadir. Bu yaklasima gore yash birey edilgen ve pasif konumda degil, kendi
yasami iizerinde kontrole sahip olan kisidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
kolaylastirici, firsat verici ve savunucu rolleri agiga ¢ikmaktadir. Giiglendirme
yaklasiminin felsefesi geregi yasli birey, kendi yasaminda i¢inde bulundugu durum
ile ilgili en dogru karan verebilecek kisidir. Burada sosyal hizmet uzmani kendi
kaderini tayin hakki olan bireyin karar vermesini kolaylastirict konumdadir. Ancak
burada ihmal ve istismara maruz kalan yaslh bireyin kendi yasami iizerinde kontrol
yetkisine sahip olmasi ile kendi gilivenligini tehlikeye atmasi arasindaki sinirda
sosyal hizmet uzmanlar1 hassas bir sekilde devreye girebilmelidirler. Sosyal hizmet
uzmanlar1t ihmal ve istismara maruz kalan bireylerin hak savunuculugunu
iistlenirken ayn1 zamanda bireylerin kendi haklarini savunmalarini desteklemektedir.
Giiglendirme yaklasimi, ihmal ve istismara maruz kalan yash bireyin 6z giiveninin
gelismesi ile birlikte kendi haklarini savunmasini amaglamaktadir.

Bu ¢aligmada Busch ve Valentine (2000) tarafindan aile i¢i siddete maruz
kalan kadinlara yonelik gelistirilen gliglendirme stratejileri, ihmal ve istismara maruz
kalan yash bireylere uyarlanarak ortaya konmustur. Gii¢lendirme yaklagim
odagindaki ¢aligsmalarda kullanilabilecek mikro ve mezzo diizey stratejiler ile ihmal
ve istismara ugrayan yash bireylerde 6z yeterlilik duygusunun gelistirilmesi, grup
bilincinin artirtlmasi, kendini suc¢lamanin azaltilmasi, kigisel sorumluluk
iistlenilmesi, yasam olaylar1 iizerindeki 6z kontroliin artirilmasi, sahip olunan
olumsuz duygularin azaltilmasi gibi siireglere katkida bulunulabilir. Bunun yani sira
yasl ihmal ve istismar1 hakkinda toplumun bilinglenmesine katkida bulunmak,
ihmal ve istismara maruz kalan yagli bireylerin haklarindan faydalanmalar1 ve yagsam
kosullariin iyilesmesine yonelik ¢aligsmalar, yagh bireylerin aktif yaglanmalariin
saglanmas1 gibi makro stratejiler de uygulanabilmektedir. Mikro, mezzo ve makro
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diizeydeki stratejiler ile yash bireyin kendini su¢lama davranisi ve yasami lizerinde
kontrole sahip olmadig1 yoniindeki algisiin degiserek 6zgiiven ve Ozsaygisinin
gelismesi amaclanir. Boylece yasl bireyin kendi yasamu {izerinde kontrol yetkisine
sahip olmasi ve karar alma siireclerine katilimi kolaylasacaktir.

Yaglt ihmal ve istismarina yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda
giiclendirmenin kisisel, kisiler aras1 ve kurumsal olmak iizere ii¢ boyutuna yonelik
stratejileri ele alan bu ¢aligmada, s6z konusu boyutlarda her bir strateji i¢in yash
bireyin giiclenme Oncesi ve sonrasindaki bakis acist degerlendirilmistir.
Giiglendirme yaklasimi1 temelindeki stratejilerin  gelistirilerek farkli  sorun
alanlarinda sosyal hizmet uzmanlar tarafindan bu stratejilerin nasil uygulanabilecegi
hakkinda yapilacak ¢aligmalarin uygulayicilara 151k tutabilecegi diigiiniilmektedir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Calisma tek yazarli olup katki
orani %100'diir ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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