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ABSTRACT

Conflicts within the organization, attrition and dialogue happens through communication. Health relationship
between school, guardian parent and students could be carried out via communication. Research universe and
sampling of this study includes 310 preschool teachers, 230 school teachersworking in Canakkale city
respectively. Study data were collected with a 10 article scale and the SPSS software were used in analysis of
the data. As a result, according to the opinions of the participant teachers, the managers “mostly” demonstrate
the role of communication. According to these opinions it can be stated that the managers make use of
scientifical communication methods, were able to use verbal and non-verbal communication ways and
established a healthy communication network within the school.
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OZET

Kurumdaki anlagmazliklar, yipranmalar ve diyalog iletisim sayesinde olur. Okul, veli ve dgrenci arasindaki
saglikli iligkiler iletisim sayesinde olur. Bu arastirmanin evrenini Canakkale ilinde gérev yapan 310 okuldncesi
Ogretmeni olusturmakta 6rneklemi ise 230 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verileri 10 maddeden olusan
6l¢ekle toplanmis olup verilerin analizinde SPSS programindan faydalanilmistir. Sonug olarak 6gretmenlerin
goriislerine gore yoneticilerin iletisim roliinii “cogu zaman” sergiledikleri goriilmektedir. Bu goriiglere gore
yoneticilerin bilimsel anlamda iletisim siirecinden yararlandiklari, s6zlii ve s6zsiiz iletisim kanallarini
kullandiklar1 ve okul igerisinde saglikli bir iletisim ag1 kurduklari belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Empati, iletigim rolleri, okul dncesi, yonetici,

SUMMARY
Introduction
Organizations require communication in order to obtain necessary knowledge for
achieving their goals. The conflicts and attritions in the organization could only be
overcomed through communication. Communication shows itself in organization’s
desicion making, organization in planning, coordination and control (Yildirim 2013
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Activities such as holding daily meetings, examining the reports, making phone calls,
preparing fax texts, and giving orders and directives can be given as the managers’
continiuous dialogue examples. Administrators have to spare most of their time for
communication. Schools are the principal components of education which is one of
the institutions that builds the social structure because major part of education is
carried out in schools. Realization of the education systems’ goals can only be
achived by good governance. For that, it is vitally important for school administrators
to establish and retain a succesfull communication web. Communication between the
administrator and employee can be in four different ways such as contact frequency,
communication style, communication content and direction of the communication
flow (Cinar, 2010).

Attitudes towards Communication

Individuals’ reproach towards the organizations, systems and institutions meanwhile
ignoring his own mistakes is an act of defense. Overcoming this requires getting to
know them. Success of the communication increases through messages without
prejudiced messages. To ensuring the good ideas emerging, the administrators should
be able to tolerative towards events and look pozitevely to the ideas(Sabuncuoglu,
Tiiz, 2009).

Ability to Show Emphaty

Individuals’ ability to put themselves in someone else’s position and
understanding their emotions and ideas is named as “empathy”. In societies, parties
who engage into controversial communication can not acquire information as well
as failing to share their emotions. For all that,eventhough the parties who do not use
controversial communication can transfer sufficient information, they can not get rid
of solitude. Only through empathic communication can they transfer information as
well as being freed of solitude (Mar¢in, 2010).

Usage of Communication Increasing Elements

In organizational communication, administrators’ ability to communicate and skills
to use communication increasing elements can effect the intra-organizational
communication pozitive or negatively. For this reason, in order for administrators to
set an example and increase the communication, they should adopt open door policy,
improvement of the organizational advice frameworks and methods to increase or
decrease the noiseness in the communication enviroment.

Ability to Listen

In the managements that has an ongoing habbit of inadequte communication,
dissatisfaction of the staff and high labor power consequent to this occurs. As can
be understood from this, one of the major mistakes in communication is, not giving
weight to “listening” as well as not sparing enough time. In an efficient listening,
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not only receiving the message but also providing feedback regarding to it is
equally important.

Efficient Use of Communication Tools

The increase on technological equipment offers in schools and use of technology
raises more focus on subject of teachers’ efficiency on the use of technology.
Education tools are an important factor in increasing the quality of the education and
degree of remembrance.

Inform to Employees

In order for employees to understand the administrators fully, the administrators
should provide enough information to their employees.

Method

Universe of the research includes 310 preschool teachers working at a preschool
education organization (independent primary schools, the elementary schools that
offers preschool) in Canakkale on 2014-2015 semester. The sampling of the research
includes 230 teacher working in elementary schools that has independent preschool
level located in the central district of Canakkale and Ayvacik, Bayramic, Ezine, Biga,
Can, Gelibolu, Gokceada, Yenice, Lapseki and Eceabat districts .

Conclusion and Discussion

According to the teachers, the administrators “mostly” demonstrate the role of
communication. It can be said that the administrators establish an efficient and
functional communication amongst the parties in education organizations and rather
than making the subordinate relationship an obstacle, the administrator direct the
proccess of communication in a democratic, empathic and respectful manner. In
addition, according to the teachers’ opinion, the administrators play the listening role
sufficiently, make use of the reflections, adopting the verbal and non-verbal
communication tools, and establish a healthy communication enviroment in school.

GIRIS

Orgiitler amaglarin1 gergeklestirecek bilgiye sahip olabilmek icin iletisime
ihtiyag duyarlar. Orgiitteki, anlasmazlik, yipranmalar iletisim sayesinde ¢oziime
kavusturulur. Orgiitiin karar vermesinde, planlama yapiminda orgiitlenmesinde,
koordinasyonunun saglanmasinda ve denetimde iletisim kendini gosterir. (Yildirim
2013).

Orgiitsel degisim, yenilesme Ve gelismenin saglanabilmesi agisindan son yillarda
tizerinde oldukga ¢ok durulan hususlardan birisi liderliktir. Lider, 6rgiite yeni bir
ruh ve yeni bir vizyon kazandirarak, 6rgiit tiyelerinin coskulu bir sekilde galigmasini
saglayan, yara- ticiligi, degisim ve yenilesmeyi tesvik eden kisidir. Yonetici ve lider
kavramlar1 arasinda farklilhik oldugu bir¢ok bilim adami tarafindan dile
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getirilmektedir. Beach ve Reinhartz (2000, s.75), Kotter (1990)’e atifta bulunarak,
yoneticinin, Orgiit misyonu veya vizyonu- nun gerceklestirilmesine yardimci
olmaktan sorumlu kisi oldugunu; liderin ise, orgiitiin misyonunu yarattigini dile
getirmektedir. Denetmen, orgiitsel amaglarin gergeklestirilme- si dogrultusunda,
yeni Ogretim programlarinin veya Ogretim modellerinin benimsenme- Sinde

ogretmenleri ikna edebilmeli ve 6gretmenlerle birlikte ¢alisabilmelidir (Beach ve
Reinhartz, 2000, s.16).

Yoneticilerin iletisim Siirecindeki Etkililigi

Insanlar, amagclarin1 gerceklestirmek icin orgiitlenerek bir araya gelmektedirler. Bu
sekilde ortaya c¢ikan Orgiitsel yapi, iletisim aracilifiyla islevini yerine
getirebilmektedir. Bir iletisim ag1 olarak degerlendirilen orgiitiin basarili olmasi, bu
agin 1yl kurulmasi ve islemesiyle miimkiin olmaktadir. Birey ve oOrgiit lizerinde
onemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin basarisi ve orgiitiin etkinliginde 6nemli rol
oynayan bir slirectir. YoOneticilerin gilindelik olarak toplanti yapmalari, raporlari
incelemeleri, telefon goriismeleri yapmalari, faks metinleri hazirlamalari, emir ve
direktif vermeleri gibi faaliyetler siirekli tekrarlanan iletisim 6rnekleridir. Y oneticiler
mesailerinin 6nemli bir boliimiinii iletisime ayirmak zorundadirlar. Toplumsal yapiy1
meydana getiren kurumlardan biri olan egitimin en temel bileseni okullardir. Ciinki
egitim faaliyetinin 6nemli bir boliimii okullarda geceklestirilmektedir. Egitim
sisteminin amaglarinin gerceklestirilmesi, okullarin iyi yonetilmesiyle saglanabilir.
Bu baglamda okul miidiirlerinin okulu y6netirken iletisim agini1 basarili bir sekilde
kurup islerlik kazandirmalari hayati bir dnem tagimaktadir. Yonetici ile ¢alisan
arasindaki iletisim, temas siklig1, iletisim tarzi, iletisimin igerigi ve iletisim akisinin
yonii olmak tizere dort farkli yol ile olabilmektedir. ( Cinar,2010)

Burada temas siklig1 yoneticiyle ¢alisan arasindaki iletisimin miktarini ifade
ederken, iletisim tarz, iletiyi aktarmakta kullanilan tarzi1 belirtmektedir. iletisim tarz1,
bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim tarzlari olmak iizere ikiye ayrilir. Yazili kisa
notlar veya grup toplantilar1 gibi kisisel olmayan yollarin kullanilmasini ifade eden
iletisim tarzi bigimsel iletisim, kisisellestirilmis ve sozel, yliz yiize etkilesimlerden
olusan ise bigimsel olmayan iletisimdir.

Iletisime Yonelik Tutumlar

Bir kisiye ya da nesneye kars1 davranig, mizag, duygu, durum gibi unsurlar
“tutum” olarak adlandirilmistir. Alicinin ¢ok sinirli bir tutum igerisinde olmasi ve
mesajin iletildigi sirada tepkisel bir davranis sergilemesi neyin nasil duyduguna gore
degismektedir. Bu durum goénderici ve alicinin tutumlarinin iletisimi etkiledigini
gostermektedir. YOneticinin i gorenleri su¢lanan bir tutumla iletisime girmesi
calisanlarinda kendini savunma tutumu igerisinde girmelerine neden olmaktadir.
Bdylece calisanlar kendilerini yapilan saldirilar1 engellemek i¢in savunma davranisi
icerisine girerek zaman zaman umursamaz bir tavir takinabilir ya da iletiyi
reddedebilir. Bu duygular da iletisim siirecini tarafsiz degerlendirmeyi engelleyebilir.
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Bireylerin kendi yanliglarini gérmeyip stirekli orgiitii, sistemi ve kurumlari
suclamasi savunma davranisidir. Bunun iistesinden gelebilmek i¢in onlar1 tanimak
gerekir. Onyargilardan uzak diisiincelerle gonderilen iletilerde iletisimin basarisi
daha ¢ok artmaktadir. Bu nedenle giizel fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayabilmek
icin, yoneticilerin olaylara hosgorii ile bakabilme ve fikirleri hosgori ile
karsilayabilmeleri gerekmektedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2009).

Empati Kurma Yetenegi

Bireylerin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularimi ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasina “empati” ad1 verilmektedir. Empati yetenegi
yoneticilerde olmasi gereken en Onemli iletisim becerilerinden birisidir. Ciinkii
iletinin saglikl1 olarak aktarilabilmesi gondericinin ve alicinin empati yapma becerisi
ile yakindan iliskilidir. Iletisimde karsidaki kisinin duygular1 ve diisiincelerinin tam
olarak anlasildig1 ifade edilmezse, empati kurma siireci tamamlanmis sayilmaz.

Kendileriyle empati kurulmayan insanlar anlasilamadiklarin1 ve kendilerine
onem verilmedigini diistintirler. Empati hem iletene hem de aliciya yarar1 olan bir
etkinlik oldugundan, empatik beceri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de
calisanlara yardim eden yoneticilerin, ¢evreleri tarafindan sevilme ve takdir edilme
thtimalleri de oldukga yiikseltir. Bu nedenle kisisel duygu ve diisiincelerini iy1 ifade
edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarliligi yiiksek plan yoneticiler, ayni
zamanda empati kurma becerisi de yiiksek olan insanlardir. Toplumlarda ¢atismali
iletisim kurmaya calisan taraflar yeterli bilgi edinemedikleri gibi iletisim siiresi
boyunca duygu paylasimin da yalniz kalirlar. Bununla birlikte ¢atismasiz iletisimde
taraftarlar birbirlerine yeterli bilgi aktarabilirse de yalnizliktan yine kutulamazlar.
Ancak sadece empatik iletisiminde hem yeterli bilgi aktarimi olur hem de taraflar
yalniz kalmaktan kurtulmus olurlar (Marg¢in, 2010).

Tletisimi Arttiric1 Ogeleri Kullanabilme

Orgiitsel iletisimde, yoneticinin iletisim kurma yetenegi ve iletisimi arttirict
uygulamalar1 kullanabilme yetenegi orgiit ici iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlara 6rnek olabilmesi ve iletigimi
artirabilmesi icin acgik kapi teknigi, Orgiite Oneri sistemlerinin yerlestirilmesi ve
iletisim ortamindaki giirtiltiiniin yok edilmesi ya da azaltilmasi tekniklerini
kullanmas1 gerekmektedir.

Acik kapi teknigi ile yonetici calisanlar arasinda ¢alisma ortamindaki fiziksel
ve ya zihinsel engellerin ortadan kaldirilmasi ve ya azaltilmasi ile caligmalarin
yonetici ihtiya¢ duyduklarinda iletisime girmesi saglanmaktadir. Boylelikle iletisim
kanallarin her zaman agik oldugu mesaj1 verilmektedir (Magin, 2010).

Yoneticilerin calisanlarin haklarina saygi gosterdigi isletimlerde siklikla
goriilen bir yontem de bigimsel sikayet prosediirlerini uygulama yonetimidir. Bu
yontemle, calisanlarin yonetime olan giliven duygusuna olumlu yonde katki
saglanabilmektedir. Calisanlara ulasmak i¢in en etkili yontemlerden birisi de “anket”
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yontemidir. Anket uygulamalar ile ¢alisanlara diisiindiiklerini ifade edebilme ortami
saglanarak, iletisim artirilmis olur.

Dinleme Yetenegi

[letilerin alicilar tarafindan yanlis ya da eksik anlasilmas: drgiitte cogu zaman
sorunlara sebep olmaktadir. Boyle durumlarda hizmette sorunlar yasanmakta, kriz
cikmakta, verim azalmakta ve daha yiiksek maliyetler olusmaktadir. Iletisim
eksikliginin aligkanlik haline geldigi yonetimlerde personelde tatminsizlik ve buna
bagli olarak yiiksek isgiicii devirlerine neden olmaktadir. Bundan da anlasilacagi gibi
iletisimde en 6nemli kusurlardan bir tanesi “dinlemeye” yeterince dnem verilip vakit
ayrilmamasidir. Etkin bir dinlemede sadece mesaj1 almak yeterli degil, ayn1 zamanda
mesajin alindigin1 geri bildirmek de gerekmektedir. Burada amag, ¢ogu zaman bir
sorunu anlamak ve ¢oziimiine yardimci olmaktir. Kimi zaman yoneticiler algida
secicilik yaparak sadece ihtiya¢ duyduklarit verileri almak i¢in dinleyip gerisini
dinleme ihtiyac1 duymayabilmektedir. Ancak iyi bir dinleyici olabilmenin sarti
sadece kendi ihtiya¢larini degil, ayn1 zamanda vericinin de ihtiyaglarin1 dikkate
almak gerekmektedir (Tabak, 2003).

Iletisim Araclarimin Etkin Kullanim:

Okullarda teknolojik donanimin giderek daha yaygin bir sekilde sunuluyor
olmas1 ve teknoloji kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte 6gretmenlerin de
teknolojiyi etkili olarak kullanmalar1 konusuna daha ¢ok odaklanilmaktadir. Egitim
araclar egitimde kaliteyi arttiran ve hatirda tutulma derecesini yiikselten 6nemli bir
Ogedir. Bu acidan aragla e8itim yapma ayni zamanda yaparak yasayarak 0grenme
yoluyla kalic1 6grenmeyi gergeklestirmektedir.

Geri Bildirimde Bulunma

[letisim siireglerinde geribildirim araciligiyla kaynagm gonderdigi mesajin ne
kadarmin tam ve dogru olarak anlasildigi 6grenebilmekte ve mesajin alinip
alinmadigi alind1 dogruluk derecesi, iletisim sonunda alicidan meydana gelen etkiye
degerlendirme imkani saglamaktadir. Geri bildirimin sayesinde, ¢alisanlarin islerini
nasil yaptiklar1 ve gosterdikleri performans da degerlendirilebilmektedir. Boylelikle
yoneticiler, Orgiitte gorevinde yeterince basarili olamayan c¢alisanlara
basarisizliklarinin ~ sebeplerini  ortadan kaldirabilmeleri i¢in yol gosterici
olabilmektedir (Aydin, 2010).

Calisanlar Bilgilendirme

Calisanlarin ~ yoneticiler tarafindan iletmek istenen mesaji  dogru
anlayabilmeleri i¢in yoneticilerin ¢alisanlarini bilgilendirmeleri gerekmektedir.
Ciinkii 6zellikle egitim yoneticileri iletisim siireclerinde mesaj1 acik bir sekilde ifade
etmeyip, bosluklar birakirlarsa, 6gretmenler bu bosluklar1 kendi varsayimlar1 ya da
On yargilariyla doldurabilmektedir. Boyle bir durumda, calisanlar gonderilerden
farkli seyler anlayarak 6nemli bir iletisim engeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
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yazilar, duyurular, ilanlar, mesaj1 tam ifade edecek sekilde eksiksiz ifade etmelidir.
Yanlis anlagmalarin 6niine ge¢ebilmek i¢in kurulan her iletisim biitiin boyutlariyla
degerlendirmeye alinmalidir (Magin, 2010).

YONTEM

Arastirmanin evrenini, Canakkale ilinde 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
okul oncesi egitim kurumlarinda (bagimsiz anaokulu, biinyesinde anasiifi
bulunduran ilkokul ve ortaokullar) gorev yapan 310 okul Oncesi O0gretmenleri
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Canakkale ili merkez, Ayvacik,
Bayramig, Ezine, Biga, Can, Gelibolu, Gokc¢eada, Yenice, Lapseki ve Eceabat ilge
merkezlerinde bagimsiz anaokullar1 bulunduran ilkokul ve ortaokullarda gorevli 230
ogretmen olusturulmaktadir. Sadece Bozcaada ilgesi, 6gretmen yoklugu nedeniyle
arastirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirma verileri 10 soruluk ve 5 segenekten olusan Olgek yoluyla
toplanmistir. Olgegin gegerliligini ve giivenirliligini saglamak ve Canakkale 11 Milli
Egitim Midiirligii ARGE biriminden gerekli izni alinarak uygulanmistir. Verilerin
analizinde SPSS programindan faydalanilmis olup, veriler iizerinde f, %, X, S
degerleri hesaplanarak yorumlamasi yapilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticilerinin iletisime iligkin roliinii
gergeklestirme diizeylerine yonelik gortisleri Tablo 1’ de sunulmaktadir.

Tablo 1: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriislerine Gore Okul Oncesi Egitim
Kurumu Y dneticilerinin Iletisim Rollerini Gergeklestirme Diizeyleri

g 8
oo £ = S = e
Iletisim g g g S g X S
B @ = ISl
E o2 g B
E O < o f
Iyi bir dinleyicidir. I%) 24 i4 §§7 (2526 2299 4.26 0.94
Okul i¢inde saglikli, etkili bir iletisim ag1 f 5 7 37 61 100
olusturur % 24 3.3 176 29.0 47.6 423 092
Sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerine sahiptir f 4 6 21 13 100
% 1.9 29 129 348 47.6
Ogretmenleri, okulla ilgili 5nemli gelismeler f 4 4 33 65 104 424 092
ve haberler hakkinda bilgilendirir. % 19 19 15.7 31.0 49.5 ' '
Ogretmenlerin okul ile ilgili sikayet ve f 4 6 29 55 116 430 0.94
Isteklerini rahatlikla dinler % 19 2.9 138 26.2 55.2 ' '
Ogretmenlerle iliskilerin, amir- memur iliskisi f 6 9 30 84 81 407 098
Cergevesinde yiiriitiir % 2.9 43 413 40.0 38.6 ' '
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Ogretmenleri dinler, fikir ve diisiincelerine f 4 11 43 57 95

O6nem verir ve uzmanlik alanlarinda onlara damisir % 1.9 5.2 205 271 45.2 4.9 1.02
Kendisini bagkalarinin yerine koyar ve neler f 5 15 39 64 87 401 1.05
hissettiklerini anlamaya caligir % 24 7.1 186 305 414 ' '
is ortaminda bulunan diger kisilerle f 4 2 31 66 107 429 089
[liskilerinde yeterince saygilidir. % 1.9 1.0 148 314 51.0 ' '
Personel aras1 Bilgi ve materyal aligverisini f 5 5 37 66 97 417 096
diizenler % 2.4 2.4 176 314 46.2 ' '
iletisim toplam 4.18 0.83

Tablo 1’ de sunulan okul Oncesi dgretmenlerinin ydneticilerinin iletisim
rollinii gergeklestirme diizeylerine yonelik goriisleri, her bir maddeye gore asagida
yorumlanmaktadir.

“Iyi bir dinleyicidir.” ifadesine dgretmenlerin yiizde 51.9’u “her zaman”,
yiizde 28.6’s1 “cogu zaman”, yiizde 15.7’si “ara sira”, yiizde 1.4° “cok nadir”, ve
yiizde 2.4°ii “higbir zaman” cevab1 vermektedirler. Ogretmenler, yoneticilerinin iyi
bir dinleyici olma roliinii “her zaman” (X =4.26) sergiledigini belirtmektedirler.

“Okul i¢inde saglikli, etkili bir iletisim ag1 olusturur.” ifadesine 6gretmenlerin
yiizde 47.6° st “her zaman”, yiizde 29.0’u “¢ogu zaman”, yiizde 17.6’s1 “ara sira”,
yiizde 3.3’ “¢cok nadir” ve ylizde 2.4°1 “hicbir zaman” cevabi1 vermektedirler.
Ogretmenler, yoneticilerinin egitim kurumu iginde saglikli ve etkili bir iletisim ag
olusturma roliinii “cogu zaman” (X=4.16) sergiledigini belirtmektedirler.

“Sozlil ve sozsiiz iletisim becerilerine sahiptir.” Ifadesine 6gretmenlerin yiizde
47.6’s1 “her zaman”, yiizde 34.8° 1 “cogu zaman”, ylizde 12.9’u “ara sira”, yiizde
2.9’u “cok nadir” ve yiizde 1.9’u “hi¢bir zaman” cevabi vermektedirler. Ogretmenler,
yoneticilerinin sozlii ve sdzsiiz iletisim becerisine sahip olma roliinii “her zaman”
(X=4.23) sergiledigini belirtmektedirler.

“Ogretmenleri, okulla ilgili 6nemli gelismeler ve haberler hakkinda
bilgilendirir.” ifadesine 6gretmenlerin yiizde 49.5°1 “her zaman”, yiizde 31.0’i “¢ogu
zaman”, yiizde 15.7’si “ara sira”, yiizde 1.9’u “cok nadir” ve yiizde 1.9’u “higbir
zaman” cevabi vermektedirler. Katilimcilar, yoneticilerinin egitim kurumu ile ilgili
onemli gelismeler hakkinda o6gretmenleri bilgilendirme roliinii “her zaman” (X

=4.24) sergiledigini belirtmektedirler.

“Ogretmenlerin okul ile ilgili sikayet ve isteklerini rahatlikla dinler.” Ifadesine
Ogretmenlerin ylizde 55.2° si “her zaman”, ylizde 26.2’si “¢ogu zaman”, yiizde 13.8’1
“ara swra”, ylzde 2.9’u “cok nadir” ve yiizde 1.9°u “hi¢bir zaman” cevabi
vermektedirler. Katilimcilar, yoneticilerinin 6gretmenlerin egitim kurumu ile ilgili
elestiri ve oOnerilerine agik olma roliinii “her zaman” (X=4.30) sergiledigini
belirtmektedirler.

“Ogretmenlerle iliskilerini amir-memur iliskisi ¢ercevesinde yiiriitiir.”
[fadesine dgretmenlerin yiizde 38.6’s1 “her zaman”, yiizde 40.0’1 “gogu zaman”,
ylizde 14.3°1 “ara sira”, yiizde 4.3°1 “¢ok nadir” ve yiizde 2.9’u “higbir zaman”
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cevabr vermektedirler. Katilimeilar, yoneticilerinin 6gretmenlerle iligkisini amir-
memur ¢er¢evesinde yiirlitme roliinii “cogu zaman” (X=4.07) sergiledigini
belirtmektedirler.

“Ogretmenleri dinler, fikir ve diisiincelerine dnem verir ve uzmanlik
alanlarinda onlara danisir.” ifadesine Ogretmenlerin ylizde 45.2°si “her zaman”,
yiizde 27.1°1 “gogu zaman”, yiizde 20.5°1 “ara sira”, yiizde 5.2’si “‘cok nadir” ve 1.9°u
“hi¢cbir zaman” cevabi vermektedirler. Katilimcilar, yoneticilerinin 6gretmenlerin
fikir ve disiincelerine onem verme ve Ogretmenlerin uzmanlik konusuyla ilgili
konularda konsiiltasyon alma roliini “cogu zaman” (X=4.09) sergiledigini
belirtmektedirler.

“Kendisine baskalarinin yerine koyar ve neler hissettigini anlamaya ¢aligir.”
[fadesine 6gretmenlerin yiizde 41.4°ii “her zaman”, 30.5’i “ ¢ogu zaman”, yiizde
18.6’s1 “ara sira”, ylizde 7.1°1 “cok nadir” ve yiizde 2.4’1 “hicbir zaman™” cevabi
vermektedirler. Katilimeilar, yoneticilerinin empati kurma roliinii “cogu zaman” (X
=4.01) sergiledigini belirtmektedirler.

“Is ortaminda bulunan diger kisilerle iliskilerinde yeterince saygilidir.”
[fadesine &gretmenlerin yiizde 51.0’i “her zaman”, yiizde 31.4°ii “¢ogu zaman”,
yiizde 14.8’1 “ara sira”, ylizde 1.0’1 “cok nadir” ve ylizde 1.9’u “hi¢bir zaman” cevabi
vermektedirler. Katilimcilar yoneticilerin is gorenlerle karsi saygili olma roliinii “her
zaman” (X =4.29) sergiledigini belirtmektedirler.

“Personel arasi bilgi ve materyal alisverisini diizenler.” Ifadesine
ogretmenlerin ylizde 46.2 si “her zaman”, ylizde 31.4’{ “¢ogu zaman”, ylizde 17.6’s1
“ara swra”, ylzde 2.4’ “cok nadir” ve yiizde 2.4’t4 “hicbir zaman” cevabi
vermektedirler. Katilimeilar, yoneticilerinin personel arasi bilgi ve materyal
aligverisini  diizenleme rolinii  “cogu  zaman” (X =4.17) sergiledigini
belirtmektedirler.

Ogretmenlerin gériislerine gdre yoneticilerin iletisim roliinii “cogu zaman” (Y
=4.18) sergiledikleri goriilmektedir. Yoneticilerin, egitim kurumlarindaki paydaslar
arasinda etkili ve islevsel bir iletisim kurdugu; bu iletisim siirecinde ast- st iliskisini
iletisim Oniinde engel olmaktan ¢ikararak demokratik bir yap1 sergiledigi, empati ve
saygi gibi temel degerler c¢ercevesinde iletisim karakteri  yansittigi
sOylenebilmektedir.

Okul i¢inde saglikli bir iletisim aginin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
iletisim aginin saglanmasi konusunda okulun en yetkili amiri, yani yoOneticisi
sorumlulugu tistlenmelidir.

Ogretmenler okulla ilgili her gelismeden haberdar olmali, ayn1 zamanda okul
ile ilgili sikayet ve isteklerini yoneticiye rahatlikla iletebilmelidir. Caligmanin
bulgusuna dayanarak, okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim alaninda yoneticilerinden
memnun olduklart sdylenebilmektedir.
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[statistiksel analizler i¢in SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir.

SONUC VE ONERILER

Sonug¢

Ogretmenlerin goriislerine gdre yoneticilerin iletisim roliinii “cogu zaman”
sergiledikleri gé’)rijlmektedir Yéneticilerin egitim kurumundaki paydaslar arasinda
oniinde engel olmaktan ¢ikararak demokratlk bir davranis sergiledigi, empati ve saygi
gibi temel degerler ¢ercevesinde bulunduklart sdylenebilir.

Ogretmen goriislerine gore yine yoneticilerin dinleme rollerini yeterince
oynadiklari, doniitlerden faydalandigi, sozlii ve sozsiiz iletisim kanallarini kullandigi
ve okul igerisinde saglikli bir iletisim ag1 kurduklar belirtilebilir.

Oneriler

-Okuloncesi  egitim  kurumu  yoneticilerinin  iletisim  rollerini
gerceklestirmedeki bu olumlu davranisini siirdiirebilir ve kalici olmasi saglanmalidir.

-Okul i¢i1 ve dis1 daha etkin bir iletisim ag1 kurulmalidir.

- Yoneticilerin iletisim rolleriyle ilgili glincel bilgiler hizmet-i¢i egitim yoluyla
verilmelidir.

-Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin olumlu olan durumu
stirdiirebilmesi i¢cin motive edilmeli ve yonetsel gli¢lerinin arttirilmasi igin Lisanstistii
egitime tesvik edilmelidir.
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