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Oz. Bu calismanin amaci; okul psikolojik danismanlarinin duygu diizenlemede yasadiklari giigliiklerin
ve ruminasyon duzeylerinin sefkat yorgunlugunu yordamadaki rolliini incelemektir. Calismanin
érneklemini izmir ilinde calismakta olan 180 okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda sefkat yorgunlugu ile ruminasyon dizeyleri ve duygu diizenleme beceri
arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bulunmustur. Coklu regresyon analizi sonuglarina
gore duygu diizenleme glicligl alt boyutlari ve ruminatif distince bicimi degiskenleri okul psikolojik
danismanlarinin sefkat yorgunlugundaki degisimin %39’unu aciklamaktadir. Duygusal tepkilerin
anlasilmamasi, olumsuz duygular deneyimlerken dirtilerin kontroliinde giclik yasama, duygusal
tepkilerin kabul edilmemesi (aciklik glicligt, dirtd kontroli gicligl ve kabulslizligin artmasi) ve
ruminatif dlstince bicimlerinin artmasi, sefkat yorgunlugunun da artmasina neden olmaktadir. Elde
edilen tiim bulgular alanyazin i1siginda tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Dizenleme, Ruminasyon, Sefkat Yorgunlugu.

Abstract. The aim of this study; To examine the role of school counselors' rumination levels and
difficulties in emotion regulation in predicting compassion fatigue. As a result of the study, the
relationship between compassion fatigue and rumination levels and emotion regulation skills was
found to be statistically positive and significant. In addition, according to the results of multiple
regression analysis, it was determined that the sub-dimensions of difficulty in emotion regulation and
ruminative thinking style explained 39% of the change in compassion fatigue of school psychological
counselors. Failure to understand emotional reactions, difficulty in controlling impulses when
experiencing negative emotions, failure to accept emotional reactions (difficulty in openness, difficulty
in impulse control, and increase in rejection) and increase in ruminative thought styles also lead to an
increase in compassion fatigue.

Keywords: Emotion Regulation, Rumination, Compassion Fatigue.
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Extended Abstract

Introduction. The purpose of this study; To examine the role of school counselors' rumination levels
and difficulties in emotion regulation in predicting compassion fatigue. Psychological counselors
witness traumatic situations in the stories of the clients they help. Being empathetically engaged with

Sayfa | 352 gych challenging events throughout the therapeutic process leaves psychological counselors
vulnerable to the effects of negative life events (Herman, 2015). This empathetic relationship with the
client can cause the counselor to experience emotional distress and develop compassion fatigue
(Figley, 2002). Mental health professionals may experience difficulties due to long-term and
continuous exposure to negative and traumatic stories in their clients' lives, and they may also have
difficulty balancing self-care skills and the relationship they offer to their clients. As a result of
neglecting self-care skills, they may become vulnerable to situations such as compassion fatigue,
anxiety, burnout, and stress (Ray et al., 2013).

School counselors indirectly witness the negative and challenging life events of the people they
help. Counselors are more likely to experience compassion fatigue when they begin to think too much
about a negative situation they have witnessed, that is, when they ruminate and at the same time they
begin to have difficulty in being aware of, regulating and accepting their emotions related to this event.
When the relevant literature is examined, there is no study that examines these concepts together and
has been conducted with psychological counselors. Therefore, this study investigated the role of
emotion regulation skills and rumination levels in predicting compassion fatigue.

Method. In this study, exploratory correlational research model, one of the quantitative research
techniques, was used to examine the level of school psychological counselors' rumination levels and
emotion regulation skills in predicting compassion fatigue. The population of the study consists of
school psychological counselors working at different education levels, public and private schools in
Izmir. The average age of 180 school psychological counselors who participated in the research was
determined as 37.13+8.93. 71.7% (n=129) of the participants were women and 28.3% (n=51) were
men. “Personal Information Form”, “Compassion Fatigue Scale”, “Ruminative Thinking Style Scale” and
“Difficulties in Emotion Regulation Scale” were used as data collection tools. SPSS 21.0 statistical
program was used to analyze the data. First of all, frequency analysis was performed for the
demographic variables included in the personal information form. Then, correlation analysis was used
to determine the relationship between the variables, and finally, multiple regression analysis was used
to determine whether emotion regulation difficulties and ruminative thought styles predicted
compassion fatigue.

Results. As a result of the multiple regression analyzes conducted within the scope of this research, it
was found that difficulty in emotion regulation and its sub-dimensions (openness, impulse control,
non-acceptance) significantly predicted compassion fatigue. It was determined that the sub-
dimensions of awareness, purposeful behavior and strategy difficulty did not have a significant effect
on compassion fatigue. According to this result, as school counselors' level of emotion regulation
difficulty increases, their likelihood of experiencing compassion fatigue will increase. At the same time,
it has been determined that ruminative thinking style has a positive and significant effect on
compassion fatigue. According to this result, school psychological counselors' increased tendency
towards ruminative thinking will lead to an increase in compassion fatigue.
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Discussion and Conclusion. When the literature is examined, the results obtained from the research
bring an innovation to the literature, as there is no study in which the concept of compassion fatigue
is discussed together with the variables of rumination and emotion regulation skills and psychological
counselors are used as samples. Although it is not possible to compare with different studies, in

Sayfa | 353 compassion fatigue studies conducted with similar variables, it was found that psychological
counselors showed moderate levels of compassion fatigue, as in our research.

There is a positive and significant relationship between difficulty in emotion regulation and
ruminative thinking with compassion fatigue. According to this result, it can be said that as the level of
emotion regulation difficulties of school counselors increases, their likelihood of experiencing
compassion fatigue will increase. Psychological counselors' ability to be aware of their emotions in the
face of the events they experience, to accept them, to regulate, change and control their emotions
according to the situation will be a protective factor against compassion fatigue. At the same time, it
can be said that school psychological counselors' increased tendency towards ruminative thinking will
lead to an increase in compassion fatigue. School psychological counselors who touch the lives of
students in schools may also encounter unpleasant events from time to time. As a result of these
negative experiences, the person may use rumination while coping with problems. However, this
attitude may cause the person to behave more accusingly and critically towards himself, to frequently
think about these negative experiences, to increase the severity of depressive symptoms, and to
experience compassion fatigue in the long term.
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GUnumuzde insanlar gerek calisma ortaminda gerekse yasadiklari insan iliskilerinde cesitli
zorluklar yasamaktadirlar ve bunun sonucunda stres, gerginlik ve duygusal tiikenmislik gibi olumsuz
sayfa | 354 duygular ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Yasanilan bu psikolojik kaynakli yipranma “sefkat yorgunlugu”
olarak adlandirilmaktadir (Karsavuran, 2014). Sefkat yorgunlugu, kritik bir bicimde duygusal sorunlara
sahip olan bireylerle calisan profesyonellerde mesleki bir tehdit olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu sebeple
psikolojik hizmetlere dayali ¢esitli meslek gruplarinda ¢alisan hemsireler, psikologlar, psikiyatristler vb.
bu durum ile karsi karsiya kalmaktadir (Franza vd., 2015). Bu meslek gruplarinda yer alan kisilerde birey
icin 6nem tasiyan davranissal, fiziksel, psikolojik vb. degisimlere yol acan ve bununla beraber kaginma,
stres bozukluguna sebep olan sefkat yorgunlugu; belirli siire zarfinda grupta yer alan kisilerin
birbirlerinin Gzlintllerine katlanma yeterliligini veya ilgisini disirmektedir (Figley 2002). Alanyazin
incelendiginde travma magdurlari ile galismak ve bu kisiler ile etkilesim icinde olmak psikolojik
danismanlari travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik sorunlar ile karsi karsiya getirebilmektedir
(Bride, 2007; Figley, 1995 ; Nelson-Gardell ve Harris, 2003). Suirekli olarak yasam gliclikleri ve zor
vakalarla ¢alisan psikolojik danismanlarda sefkat yorgunlugu olusmasi olasidir. Ayrica sefkat
yorgunlugu belirtileri kaygi, depresyon, tilkenmiglik, travma ile ilintili takintil diistinceler, kendine zarar
verme gibi belirtiler ile benzerlikler gostermektedir (Figley, 2002). Sefkat yorgunlugu yasamanin
sonucu olarak ruh saghgl uzmanlarinda goriilen ortak belirtilere bakildiginda danisanlarina karsi
empati, ilgi ve olumlu duygularda azalma, duygusal ve fiziksel tiikenme, isten alinan hazzin azalmasi,
yaptiklari isle alakali umutsuzluk yasama ve bu sonuglarin kisilerin hayatlarindaki farkli alanlara da
yansimasi s0z konusudur (Figley, 1995, 2002 ; Leon vd., 1999 ; Pines ve Kafiry, 1978).

Sefkat yorgunlugu yasayan kisilerde depresyon, uykusuzluk ve kaygi gorilme ihtimalinin
gorilmesi beklenen bir durumdur (Conrad ve KellarGuenther, 2006). insanlara yardimci olan kisilerde
gorilen sefkat yorgunlugunun yaygin 6zellikleri arasinda empati dizeyinin distkligi, yardim edilen
kisilere karsi olumlu duygularin saglanamamasi, is hayatinda yasanan memnuniyetsizlik, fiziksel,
bilissel, duygusal ve ruhsal umutsuzlugun hem is hem de 6zel hayata tasinmasidir (Jacobson 2006, akt.,
Ozen, 2020). Sefkat yorgunlugunun is yasamina yansiyan sonugclarina baktigimizda; “is doyumsuzlugu,
uygunsuz karar verme, asiri galisma, yardim etme kapasitesinin azalmasi, empati kaybi, objektif
olamama, yardim verilen kisilere tahammdiilstzlik, ise gitmekten kaginma, meslekten ayrilma ve
baglihgin azalmasi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hamilton, 2008; Hooper vd., 2010; Sirin ve Yurttas,
2015).

Okul psikolojik danismanlarinin 6grencilerin egitsel, kisisel, sosyal ve ruhsal anlamda
gelisimlerine yaptiklari katki yadsinamaz. Psikolojik danismanlar calistiklari okullarda kendilerini
mesleki ve bireysel anlamda zorlayabilecek; siddet, istismar, intihar, dogal afet gibi yasam olaylari ile
dolaylh olarak karsi karsiya kalabilmektedirler. Psikolojik yardim saglayan meslek ¢alisanlarinin, yardim
verdikleri kisilerin travmatik yasantilarina taniklik etmeleri ve empati gostermeleri sebebiyle
etkilenebildikleri ve bundan dolayl da sefkat yorgunlugu yasamalari da kacinilmaz bir son olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Collins ve Long 2003).

Bu noktada okul psikolojik danismanlarinin duygularini dizenlemeleri gerekmektedir. Duygu
diizenleme, insanlarin hangi durumlarda hangi duygulari ne kadar siireyle tasidiklarini, bu duygulari
Er, B. ve Ulu, E. (2024). Okul psikolojik danismanlarinin sefkat yorgunlugu dizeylerinin duygu diizenleme
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nasil yasadiklarini ve nasil ifade ettiklerini belirleme siireci olarak ifade edilmektedir (Gross, 1998a).
Thompson'a (1994) goére; duygusal diizenleme, duygusal tepkileri izlemeyi ve degerlendirmeyi ve
duygulari duruma gore ayarlamayi iceren igsel ve dissal slireclerden olusmaktadir. Duygu diizenleme
becerisi, yasanilan olay ve durumlar karsisinda verilen tepkilerin gézden gegirilip, degerlendirilmesi
sonucunda kisinin hedeflerini doniistlirebilme becerisi olarak ifade edilmektedir (Gokkaya, 2021).
Duygu dizenleme; glindelik yasantida tecriibe ettigimiz olaylara daha tahammdiillli ve esnek bir sekilde
tepki verebilmeyi, gerektiginde de kendiliginden ortaya ¢ikan tepkileri erteleyebilme marifeti olarak
ifade edilmektedir (Atalar, 2014). Gratz ve Roemer (2004) duygu dizenleme becerisini duygularin
farkinda olmak ve anlamak, duygulari kabul etmek, dirtiisel davranislari kontrol etmek ve negatif
duygular yasanildiginda erisilmek istenen hedefe uygun sekilde davranabilmek ve farkli durumlara
uygun olarak duygu dizenleme becerisi kullanabilmek olarak tanimlamislardir. S6z konusu
becerilerden herhangi biri ya da birden fazlasinin eksikliginin gérilmesinde ise duygu dizenleme
glcligi yasanabilir. Duygu diizenleme glicliigu, kisinin normal kosullar altinda elinden gelenin en iyisini
yaptig halde duygusal belirtilerini, davranislarini, sézli ve sbzsiz ifadelerini dizenleme ya da
degistirme yetersizligi olarak tanimlanmaktadir (Johnstone ve Walter, 2014).

Werner ve Gross (2010) bireyin icinde bulundugu mevcut durum ile ortaya ¢ikan duygular
uyum saglayamadiginda bircok sorunun ortaya cikabilecegine dikkat cekmektedirler. Kisinin
duygularini yeterince dizenleyememesi, dirtl kontrol bozukluklarina, asiri tepkisel davranislara ve
uyumsuz davranis stillerine neden olabilmektedir. Bunun yani sira duygulari olmasi gerekenden fazla
diizene sokmaya ¢alismak ise depresyon ve kaygi ile iliskili bozukluklar kapsaminda ele alinabilmektedir
(Wenar and Kerig, 2000). Duygu diizenleme gigliigi cogunlukla travma sonrasi stres bozuklugu ve
travma ile alakali baska psikopatolojilerin gelisimi ve devami ile bagintili oldugu ifade edilmektedir
(Yilmaz ve Cenkseven, 2020). Yapilan ¢alismalar; duygularin anlasiimamasi, ifade edilmesinde sorun
yasanilmasi ya da duygularin bastirilmasi gibi duygu diizenleme gligligl belirtilerinin psikopatoloji ile
baglantil oldugunu géstermektedir (Aldao ve Nolen-Hoeksema, 2010).

Psikopatolojik bir durum olmasa bile ruminasyon da duygu diizenleme gligligu ile baglantili
olabilir. Ruminasyon genel olarak, kisinin problemini ¢zmek adina herhangi bir ¢aba sarf etmeksizin
tekrarlayici ve tepkisiz bir sekilde var olan durum ile ilgili olumsuz duygu ve belirtilere odaklanmasi
olarak ifade edilmektedir (Nolen-Hoeksema vd., 2008). Bu dislince yapisi istem disi ortaya ¢ikmaktadir
ve kurtulmasi zordur. Bu sebeple kisilerin zihinsel yasamlarina uzun siire hakim olabilirler. insanlar,
ruminatif dlslince vyapisini  birakmaya c¢alissalar bile bu dusince vyapisini  uzun vyillar
deneyimleyebilmektedirler (Martin ve Tesser, 1996). APA’ya (2014) gore, obsesif kompulsif bozukluk;
yineleyici 6zellikte, belirgin bir soruna ve kaygiya sebep olan, uygunsuz olarak yasanan ve kisinin istegi
disinda sirekli aklina gelen durtiler, dislemler ya da distinceler seklinde tanimlanmaktadir.
Ruminasyon ve obsesyon arasindaki en bariz farklilik, obsesyon olarak tanimlanan durumlardaki
dislince, diirtt ve dislemler kisinin gercek yasam problemleri ile baglantili degilken ruminasyonda
diistincenin kaynagi yasanmis gercek olaylardir (Bal ve Ozmiis, 2020).

Birey ruminasyon sirecinde, ge¢cmiste yasadigl veya gelecekte yasama olasiligl olan olaylari
slrekli olarak Gziict bir sekilde diisinmeye ve yeniden degerlendirmeye devam eder. Bu odaklanma,
kisinin yasadigl olumsuz duygulari hatirlamasina sebep olur. Ruminatif diistinme stlirecine dahil olan
birey, bir siire sonra sorunlarini yapici bir sekilde ¢ozecek enerjiyi bulamaz hale gelir. Birey,
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disuncelerini durduramadigini hisseder ve garesizce kendine zarar veren bu dénglye kapilip gider
(Bringle, 1996). Ruminasyon kisinin yasadigi durumdan ziyade sikintilarina ve duygularina 6zgi
gelistirdigi bir disiinme stilidir. Depresif ruhsal duruma verilen pasif bir tepkidir (Hankin, 2008).
Ruminasyon, bireyin kisisel sorunlariyla ilgili isteksiz ve kasith olmayan deneyimleri hakkinda
tekrarlayan disiincelerdir (Yazici ve Oztiirk, 2020). Ruminasyon, olumsuz bir olayla karsilasildiginda
ortaya c¢ikan bir tepki tarzidir. Sikinti belirtilerine ve bu semptomlarin olasi neden ve sonuglarina tekrar
tekrar ve pasif bir sekilde odaklanmayi igerir. Literatlirde, ruminasyonun saplantili diisinme ve derin
disinme seklinde iki alt boyutu oldugu belirtilmektedir (Treynor vd., 2003). Bunlara ek olarak
ruminasyon yalnizca gecmis yasantilara yonelik olmak zorunda degildir. Ruminatif dislince yapisi
kisinin kendisi ve baskalariyla alakali olabilecegi gibi ayni zamanda gec¢mis, simdiki zaman ve gelecek
ile ilgili tamamlanmis, tamamlanmamis ya da farkli durumlarda da varligini gdsterebilmektedir (Onder
ve Utkan, 2018).

Goraldugu gibi sefkat yorgunlugu yardim veren bireylerde gorilen ve yardim sagladigi kisilerle
iliskisinde gozlenen empati ve bakim verme becerisinde, istek ve enerjisinde diisise sebep olan
bununla birlikte kisinin fiziksel, sosyal, duygusal ve ruhsal anlamda tiikenmesine yol agan bir durumdur
(Dikmen ve Aydin, 2016). Bu noktada okul psikolojik danismanlarinin gerek kisi basina diisen 6grenci
sayisinin yogunlugu ve ele alinan konularin zorlugu nedeniyle sefkat yorgunlugu yasamalari olasi
gorinmektedir. Ayrica sefkat yorgunlugu kavraminin duygu dizenleme gicligli ve ruminasyon
cercevesinde incelenmesi 6nemli gorilmektedir. Alanyazin incelendiginde ruh saghg uzmani olarak
calisan ve hergiin ¢ok cesitli travma yasamis danisanla karsilasan psikolojik danismanlarin sefkat
yorgunluklarinin ele alinmadigi gorilmuistir. Bu nedenle bu ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin
duygu diizenleme becerilerinin ve ruminasyon diizeylerinin sefkat yorgunlugunu yordamadaki rollnin
incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonuglarinin  bir ilk olmasi agisindan 6nemli oldugu
distnulmektedir. Ayni zamanda gelecek ¢alismalar icin gerek dnleme ¢alismalari icin gerekse de
deneysel ¢calismalar igin 6nciil olabilecegi distintilmektedir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Arastirmanin bagimh degiskeni sefkat yorgunlugu, yordayan degiskenler (bagimsiz degiskenler)
ise ruminasyon diizeyleri ve duygu diizenleme gugliigiidir. Calismada okul psikolojik danismanlarinin
duygu diizenleme gti¢liklerinin ve ruminasyon diizeylerinin; sefkat yorgunlugunu yordama diizeylerini
incelemek amaciyla nicel arastirma tekniklerinden biri olan kesfedici korelasyonel arastirma modeli
kullaniimistir.

Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini izmir ilinde farkli 6gretim kademelerinde, resmi ve 6zel okullarda calisan
okul psikolojik danismanlari  olusturmaktadir. Arastirmada seckisiz olmayan 6rnekleme
yontemlerinden amagsal 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Amagsal 6rnekleme belli 6zelliklere sahip
bir ya da daha fazla 6zel durumlarda calisiilmak istenildiginde tercih edilmektedir (Blylkoztirk,2020).
Arastirmaya katilan 180 okul psikolojik danismaninin %71,7’si (n=129) kadin, %28,3'l (n=51) erkektir.
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Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Sefkat Yorgunlugu Olcegi”,

vy

“Ruminatif Distince Bicimi Olgcegi” ve “Duygu Diizenlemede Zorluklar E” kullaniimistir.
Kisisel bilgi formu

Calismada katilimcilarin yas, cinsiyet, meslekteki deneyim calistigi kurum tird, calistig
kurumun egitim kademesi, mezun oldugu lisans programi bilgileri arastirmacilar tarafindan hazirlanan
kisisel bilgi formuyla toplanmistir.

Sefkat yorgunlugu élgegi

Bireyin meslegi nedeniyle baskalarina karsi sefkatli duygu ve davranislarinda azalma durumunu
degerlendirmek amaciyla Portnoy (1996) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir (2019) tarafindan
Tirkge’ve uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilan Sefkat Yorgunlugu Olcegi yer
almaktadir. Olgekte 3’lii Likert tipinde (1: Cok dogru, 3: Nadiren) 40 madde ve 4 boyut (Kisinin kendi
degeri / deger bilinci, baskalarina deger verme, giic algisi, 6zdeger) bulunmaktadir. Toplamda 15 ve
Uzerinde maddeye 1 yani “cok dogru” cevabi veren kisilerin sefkat yorgunlugu diizeyleri yliksek olarak
belirlenmektedir (Portnoy, 1996, akt., Ozdemir, 2019). Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,88 olarak
tespit edilmistir. Olcegin Tirkceye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik calismasi Ozdemir (2019) tarafindan
yapilmistir. Arastirmaya 416 gonilli hemsire katilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, mezun oldugu
okul, mesleki deneyim kurum, deneyimi gibi birgok faktor incelenmistir. Arastirma icin yapilan
dogrulayici faktor analizlerinin uyum iyiligi indekslerinin iyi sonuglar verdigi gorilmustir. Hesaplama
sonucunda x? /serbestlik derecesinin 2,79 (RMSEA 0,066, NFI 0,85 ve CFl 0,90) ile anlamli oldugu
gorilmustir. Sefkat yorgunlugu 6lgeginin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .87 olarak bulunmustur
(Ozdemir, 2019). Bu ¢calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,88 olarak tespit edilmistir.

Ruminatif diisiince bicimi élcegi

Ruminatif dlstince bicimlerini degerlendirmek amaciyla Brinker ve Dozois (2009) tarafindan
gelistirilen Ruminatif Diistinme Bicimi Olcegi yer almaktadir. Olcekte 7’li Likert tipinde (1: Hig, 7: Cok
iyi) 20 madde ve tek boyut bulunmaktadir. Elde edilen yiiksek puan ruminatif diisiince egiliminin
yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Olgegin orijinal formu igin Cronbach Alpha katsayisi 0,90
olarak tespit edilmistir. Ruminatif dislinme bicimi 6lgegi Tlrkce uyarlamasi, gecerlik ve glvenirlik
calismasi Karatepe (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ¢alismaya 162 kadin
ve 100 erkek katilmistir. Katihmcilarin 22’si bekar 239’u evli 1'i birlikte yasadigini belirtmistir. Egitim
durumlarina baktigimizda 255’i Universite 6grencisi, 7’si Universite mezunudur. Glvenirlik analizi
sonucunda tiim test icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .907 olarak bulunmustur. Glvenirlik analizi
icin 30 gln sonra 32 kisiye tekrar uygulanan test tekrar test yontemi sonucunda korelasyon
katsayisi .84 olarak belirlenmistir. (Karatepe, 2010). Bu ¢calismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,94
olarak tespit edilmistir.
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Duygu diizenlemede zorluklar él¢egi

Bireylerin duygu dizenleme glcliklerini degerlendirmek amaciyla Gratz ve Roemer (2004)
tarafindan gelistirilen Duygu Diizenlemede Zorluklar Olgegi yer almaktadir. Olgekte 5’li Likert tipinde
(1: Neredeyse hicbir zaman, 5: Neredeyse her zaman) 35 madde ve 6 boyut (farkindalik, aciklik, amaca
yonelik davranabilme, dirti kontroli, kabulsiizlik, strateji) bulunmaktadir. Elde edilen yiksek puan
duygu diizenlemede daha ¢ok giicliik yasandigini ifade etmektedir. Olcegin orijinal formu icin Cronbach
Alpha katsayisi 0,93; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari 0,80 ile 0,89 arasinda tespit edilmistir.
Olgegin Tirkce uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik calismalari Ruganci ve Gengéz (2010) tarafindan
yapilmistir. Ardindan Kavcioglu ve Gengdz'iin (2011) yaptiklari calismada bazi maddelerdeki Turkge
ifadeler i¢in klglUk degisiklikler tavsiye etmislerdir ve formun yeni hali oldukca gicli gecgerlik ve
glvenirlik katsayilari vermistir. Calismamizda Ruganci ve Gengoz tarafindan gelistirilen Olgcek
kullanilmistir. Olcegin calismasina 207’si kiz, 122’si erkek, 9 kisi ise cinsiyetini belirtmek istemeyen
kisiler olarak toplamda 338 Universite lisans 6grencisi katilmistir. Alt boyutlari orijinal hali tutarli ve su
sekilde olusturulmustur: (a) amaca yonelik davranislarda (hedeflerde) zorluklar, (b)duygu diizenleme
stratejilerine sinirli erisim (strateji), (c) duyguyu kabul etmeme (kabul etmeme), (d) dirtlsel
davranislari kontrol etme giicligli olumsuz duygular (dartd), (e) duygusal netlik eksikligi (netlik) ve
(f)duygusal farkindalik (farkindalik). Tim testin Cronbach alfa i¢ tutarlihk kat sayisi .94 olarak orijinali
ile tutarli ve oldukca ylksek bulunmustur. Alt boyutlarin i¢ tutarhlik katsayilari .75 ile .90 arasinda
degismekte olup test tekrar test sonuglari ise .83 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada Olgegin
Cronbach Alpha katsayisi 0,92; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari 0,77 ile 0,86 arasinda tespit
edilmistir.

Verilerin toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi dncesinde Ege Universitesi Bilimsel Arastirma Yayin Etigi
Kurulundan izin alinmistir. Sonrasinda izmir il Milli Egitim Miidiirliigi’nden gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan veri toplama asamasina gegcilmistir. Gerek pandemi siirecinin halen devam ediyor olmasi
gerekse de izmir ilinde yasanan deprem sebebiyle verilerin bir kismi ¢evrim ici diger bir kismi da yiiz
ylze olacak sekilde 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Aralik- Haziran aylari arasinda yedi aylk bir
siirecte toplanmistir. Olgme araglari uygulanmadan &nce katilimcilara arastirmanin amaci ve konusu
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir ve veri toplama araclarinin kullanimina dair kisa
acitklamalarda bulunulmustur. Toplanan verilerin yalnizca bu arastirma kapsaminda kullanilacagi ve
gizliligi konusunda teminat verilmistir. Calismaya katilan okul psikolojik danismanlarindan cevaplama
esnasinda gercgekgi ve icten bir sekilde davranmalari istenmistir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik yazilimindan yararlaniimistir. Katiimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgeklerin toplam ve alt boyut
puanlarinin normallik sinamasinda carpiklk (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari kullaniimistir.
Surekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin £1 sinirlari icinde kalmasi puanlarin normal dagihmdan énemli bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir. Normal dagilm gostermeyen puanlarin karekok, logaritmik veya ters
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doénistmlerinden uygun olanlari yapilarak puanlarin normal dagilimi saglandiktan sonra parametrik
testler yapilabilir (Blyukoztlirk, 2011). Duygu dizenleme gli¢ligl ve ruminatif dislince bicimlerinin
sefkat yorgunlugunu yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla c¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

Sinirhliklar

Arastirma kapsaminda dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de calismanin sinirliliklaridir.
Calismanin  6rneklemini yalnizca izmir ilinde calismakta olan okul psikolojik danismanlari
olusturmaktadir. Bundan dolayi arastirmadan elde edilen sonuglarin genellendirilmesi kapsaminda bu
durum dikkate alinmalidir. Bir diger sinirlilik ise arastirmanin yapildigi donemde Covid-19 salginin
devam ediyor olusu ve yasanan izmir depremi sebebiyle katilimci sayisinin 180 ile sinirli kalmasidir.
Calismada “Sefkat Yorgunlugu Olgegi” kullanilmistir. Veriler toplantiktan sonrasinda iilkemizde Ummet
ve digerleri (2023) tarafindan “Psikolojik Danismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgegi” gelistirilmistir. Bu
calismada genel bir sefkat yorgunlugu olgegi kullaniimis olmasi bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.

Bulgular

Calismadan elde edilen frekans, korelasyon ve coklu regresyon analizleri sonuclari asagida yer
almaktadir.

Tablo 1.

Katilimcilarin demografik verilerinin frekans analizi istatistikleri
Demografik Ozellik Gruplar n %
25-30 yas 58 32,2
31-35 yas 26 14,4
Yas gruplari 36-40 yas 31 17,2
(37,13+8,93) 41-45 yas 29 16,1
46-50 yas 23 12,8
51-55 yas 13 7,2
Cinsiyet Kadin 129 71,7
Erkek 51 28,3
5 yil ve alti 27 15,0
- L 5-7 yil 27 15,0
Meslekteki hizmet suresi 7-10yil 2 12.2
10 yil ve Ustu 104 57,8
Calistigi kurum tiirii Resmi 132 73,3
Ozel 48 26,7
Okul 6ncesi 15 8,3
M . . Ilkokul 45 25,0
Calistigl kurumun egitim kademesi Ortaokul 63 350
Lise 57 31,7
Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk 138 76,7
Mezun oldugu lisans programi Felsefe 10 >6
Psikoloji 15 8,3
Diger 17 9,4
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Arastirmaya katilan 180 okul psikolojik danismaninin yas ortalamasi 37,13+8,93 olarak tespit
edilmis olup katihmcilarin %32,2’si (n=58) 25-30 yas, %14,4’(i (n=26) 31-35 yas, %17,2’si (n=31) 36-40
yas, %16,1'i (n=29) 41-45 yas, %12,8'i (n=23) 46-50 yas, %7,2’si (n=13) 51-55 yas grubundadir.
Katihmcilarin %71,7’si (n=129) kadin, %28,3’U (n=51) erkektir. Katilimcilarin %15’inin (n=27)
meslekteki siiresi 5 yil ve alti, %15’inin (n=27) 5-7 yil, %12,2’sinin (n=22) 7-10 yil, %57,8’inin (n=104)
meslekteki siresi 10 yil ve Gstlidir. Katilimcilarin %73,3’ (n=132) resmi kurumlarda, %26,7’si (n=48)
6zel kurumlarda gérev yapmaktadir. Katihmcilarin %8,3’l (n=15) okul dncesi, %25’i (n=45) ilkokul,
%35’i (n=63) ortaokul, %31,7’si (n=57) lise kademesinde gorev yapmaktadir. Katihmcilarin %76,7’si
(n=138) rehberlik ve psikolojik danismanlik, %5,6’s1 (n=10) felsefe, %8,3’( (n=15) psikoloji, %9,4’{
(n=17) diger lisans programlarindan mezun olmustur.

Tablo 2.
Duygu dizenleme gli¢llgl, ruminatif distince bi¢imi ve sefkat yorgunlugu puanlarina ait betimsel
istatistikler

Alinabilecek Elde Edilen

Olgek ve Alt Boyut N Min. Maks. Min. Maks. X sS C. B.
Farkindalik

180 5 25 5 22 11,25 3,07 081 1,35
Acikhk

180 5 25 5 20 10,39 2,98 062 0,33
Amaca Yonelik Davranabilme

180 5 25 5 25 14,22 3,31 0,29 0,67
Dirtii Kontrolu

180 6 30 6 24 12,61 3,79 041 -0,35
Kabulstzlik

180 6 30 6 29 10,70 3,81 1,17 2,65
Strateji

180 8 40 8 35 16,82 457 0,78 1,15

DUYGU DUZENLEME GUGLUGU
180 35 175 44 128 7599 1563 0,49 0,31

RUMINATIF DUSUNCE Bigimi
180 20 140 35 140 86,95 21,38 -0,17 -0,11

Kisinin Kendi Degeri / Deger Bilinci

180 21 63 21 56 34,56 684 067 087
Bagkalarina Deger Verme

180 8 24 9 20 14,08 199 0,39 -0,09
Glg Algisi

180 8 24 9 24 17,03 3,30 -0,18 -0,64
Ozdeger

180 3 9 3 9 4,64 1,34 0,69 0,04
SEFKAT YORGUNLUGU

180 40 120 45 109 70,31 11,33 0,46 0,65

C. Carpiklik katsayisi B. Basiklik Katsayisi

Olgeklerin toplam ve alt boyut puanlarinin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness)
ve basiklik (kurtosis) katsayilari kullaniimistir. Strekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal
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dagihm ozelliginde kullanilan garpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 sinirlari iginde kalmasi puanlarin
normal dagilimdan énemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Duygu dizenleme glicliigii olgek toplam puani 75,99+15,63 olarak tespit edilmis olup 6lcekten
alinabilecek en duslk (35) ve en yiksek (175) puanlara gore arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarinin duygu diizenleme glgcligiiniin “bazen” araliginda (distk diizeyde) oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlar diizeyinde incelendiginde en yiliksek diizeyde duygu diizenleme gugliginin
olumsuz duygular deneyimlerken amag odakli davranislarda bulunmada gliclik yasama (14,22+3,31),
en disik dizeyde duygu dizenleme gicliginin duygusal tepkilerin kabul edilmemesi (kabulsizlik)
(10,7043,81) oldugu tespit edilmistir.

Ruminatif dlistince bicimi dlcegi toplam puani 86,95+21,38 olarak tespit edilmis olup dlgekten
alinabilecek en dislk (20) ve en yiksek (140) puanlara gére arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarinin ruminatif distince egiliminin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sefkat yorgunlugu
Olcek toplam puani 70,31+11,33 olarak tespit edilmis olup Olcekten alinabilecek en dislik (40) ve en
ylksek (120) puanlara gore arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin sefkat yorgunlugunun
“kismen dogru” araliginda (orta dizeyde) oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar diizeyinde
incelendiginde en yliksek diizeyde sefkat yorgunlugunun giic algisi yorgunlugu (17,0343,30), en dislik
diizeyde sefkat yorgunlugunun 6zdeger yorgunlugu (4,64+1,34) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.
Duygu diizenleme glicligli, ruminatif disiince bi¢cimi ve sefkat yorgunlugu arasindaki iliskiye ait
Pearson korelasyon analizi istatistikleri

C')Igek ve Alt Boyut 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1-Farkindalik 0,50* 0,20* 0,24* 0,18* 0,17* 0,48* 0,17* 0,22* 0,16* 0,06 0,24* 0,21*
* * * * * * *

2-Agikhk 1 0,38* 0,42* 0,32*% 0,36* 0,64* 0,33* 0,36* 0,19* 0,25* 0,19* 0,35*
* * * * * * * * * * *

3-Amaca Yonelik Davranabilme 1 0,56* 0,35*% 0,56* 0,71* 0,45* 0,27* 0,09 0,15* 0,13 0,24*
* * * * * * *

4-Dirtd Kontroll 1 0,61* 0,71* 0,85* 0,52* 0,33* 0,16* 0,18* 0,30* 0,32*
* * * * * * *

5-Kabulstzliik 1 0,62* 0,74* 0,46* 0,49* 0,34* 0,25*% 0,27* 0,46*
* * * * * * * *

6-Strateji 1 0,83* 0,57* 0,44* 0,24* 0,25* 0,36* 0,42*
* * * * * * *

7-DUYGU DUZENLEME 1 0,58* 0,50* 0,28* 0,26* 0,35*% 0,47*
GUCLOGU * * * * * *
8-RUMINATIF DUSUNCE BiCimi 1 0,58* 0,33* 0,40* 0,43* 0,57*
* * * * *

9-Kisinin Kendi Degeri / Deger 1 0,50* 0,70* 0,53* 0,96*
Bilinci * * * *
/10-Baskalarina Deger Verme 1 0,36* 0,40* 0,63*
* * *

11-Glg Algisi 1 0,36* 0,82*
* *

12-Ozdeger 1 0,61*
*

13-SEFKAT YORGUNLUGU 1
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Tablo 3’de gorildigi Gzere yapilan Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi sonucunda;
duygusal tepkilere iliskin farkindahgin olmamasi (farkindalik gligligi) (r=0,17; p<0,05), duygusal
tepkilerin anlasilmamasi (acikhk gliclGgl) (r=0,33; p<0,05), olumsuz duygular deneyimlerken amag
odakli davranislarda bulunmada giglik yasama (amaca yonelik davranabilme gl¢ligi) (r=0,45;
p<0,05), olumsuz duygular deneyimlerken dirtilerin kontroliinde giiclik yasama (dirti kontrol

Sayfa | 362 giiclugii) (r=0,52; p<0,05), duygusal tepkilerin kabul edilmemesi (kabulsiizlik) (r=0,46; p<0,05), etkili
olarak algilanan duygu dizenleme stratejilerine sinirli erisim (strateji glicligl) (r=0,57; p<0,05) alt
boyut puanlari ve duygu dizenleme glicligi olcek puani (r=0,58; p<0,05) ile ruminatif diislince bigimi
arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’e gore duygusal tepkilere iliskin farkindahgin olmamasi (farkindahk gigliugd) (r=0,21;
p<0,05), duygusal tepkilerin anlasiimamasi (aciklik gliclGgl) (r=0,35; p<0,05), olumsuz duygular
deneyimlerken amag odakl davranislarda bulunmada giglik yasama (amaca yonelik davranabilme
glcligi) (r=0,24; p<0,05), olumsuz duygular deneyimlerken dirtillerin kontrolinde gliclik yasama
(dartt kontrol glglugi) (r=0,32; p<0,05), duygusal tepkilerin kabul edilmemesi (kabulsizlik) (r=0,46;
p<0,05), etkili olarak algilanan duygu dizenleme stratejilerine sinirli erisim (strateji glicliga) (r=0,42;
p<0,05) ve duygu dizenleme giicliigi 6lcek puani (r=0,47; p<0,05) ile sefkat yorgunlugu arasinda pozitif

yonli ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’e gore ruminatif distince bigimi ile sefkat yorgunlugu arasinda pozitif yonli ve anlamli

iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,57; p<0,05).

Tablo 4.

Duygu dlzenleme glgligl alt boyutlari ve ruminatif dlsiince bigiminin sefkat yorgunlugunu

yordamasina iliskin coklu regresyon analizi istatistikleri

Bagimsiz Degisken B SHB B t p Tol. VIF
Sabit 15,682 9,861 1,590 0,114

Farkindalik 2,020 2,804 0,049 0,721 0,472 0,747 1,339
Aciklik 0,602 0,279 0,159 2,160 0,032 0,629 1,590
Amaca Yonelik Davranabilme 0,297 0,259 0,087 1,150 0,252 0,595 1,680
Darti Kontrola 0,574 0,277 0,192 2,074 0,040 0,397 2,521
Kabulstzluk 8,611 2,636 0,259 3,267 0,001 0,541 1,848
Strateji 4,925 3,955 0,117 1,245 0,215 0,384 2,604
Ruminatif Dusiince Bigimi 0,246 0,039 0,464 6,290 0,000 0,623 1,605

R?=0,417  AR?=0,393

F(7; 172)=17,542

p=0,000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; kurulan regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; duygu diizenleme gigligl alt boyutlari ve ruminatif dislince bigiminin hep
beraber okul psikoloji kdanismanlarinin sefkat yorgunlugundaki degisimin %39’unu (AR?=0,393)
acikladigi saptanmistir (F(7,172=17,54; p<0,05) ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu
olmadigi (Tolerans>0,20; VIF<10) tespit edilmistir. Modeldeki standardize edilmis regresyon katsayilari
(B) ve katsayilarin anlamhligina iliskin t testi degerleri incelendiginde; duygu diizenleme gicliginin
farkindalik, amaca yonelik davranabilme ve strateji glicliigl alt boyutlarinin sefkat yorgunlugu tizerinde
anlamli etkiye sahip olmadigi (p>0,05); agikhk (B=0,16; t=2,16; p<0,05), dirtl kontroli (B=0,19; t=2,07;
p<0,05), kabulsuzlik (B=0,26; t=3,07; p<0,05) ve ruminatif diisiince bicimi (B=0,46; t=6,29; p<0,05)
degiskenlerinin sefkat yorgunlugu Gzerinde pozitif yonli ve anlamli etkiye sahip oldugu gorilmektedir.
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Duygusal tepkilerin anlasilmamasi, olumsuz duygular deneyimlerken dirtilerin kontroliinde
glclik yasama, duygusal tepkilerin kabul edilmemesi (acgiklik glcligl, dirti kontroli giclugi ve
kabulstzlGgiin artmasi) ve ruminatif distince bicimlerinin artmasi, sefkat yorgunlugunun da artmasina
neden olmaktadir.

Tartisma
Sayfa | 363

Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin duygu diizenleme gugliikleri ve ruminasyon
diizeylerinin sefkat yorgunlugunu yordamadaki roli incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan ¢oklu
regresyon analizleri sonucunda Duygu diizenleme glcligl ve (aciklik, dirtl kontrol(, kabulstzlik) alt
boyutlarinin sefkat yorgunlugunu anlaml bicimde yordadigi bulunmustur. Farkindalik, amaca yonelik
davranabilme ve strateji glicligl alt boyutlarinin sefkat yorgunlugu Gzerinde anlamli etkiye sahip
olmadigl saptanmistir. Bu sonuca gore okul psikolojik danismanlarinin duygu diizenleme glicligu
diizeyleri arttikca, sefkat yorgunlugu yasama ihtimalleri artacaktir denebilir. Baska bir deyisle elde
edilen bulgu ruh saghgl alani uzmanlarindan olan psikolojik danismanlarinin duygu diizenleme
becerilerini etkin ve islevsel bir sekilde kullanmalari sefkat yorgunlugu yasama ihtimalini diistrecektir.
Psikolojik danismanlarin yasadiklari olaylar karsinda duygularinin farkinda olmalari, kabul etmeleri,
duruma gore duygularini dizenlemeleri, degistirmeleri ve kontrol edebilme becerilerini gbsterebiliyor
olmalari sefkat yorgunluguna yonelik koruyucu bir faktér olacaktir.

Arastirmada elde edilen sonuglar duygu dizenleme giicligi ile sefkat yorgunlugu arasinda
pozitif yonla iliskinin oldugunu gosteren gegcmis arastirma bulgularini desteklemektedir. Zeren (2022)
tarafindan yiritalen calismada ruh saghgi uzmanlarinin duygu diizenleme giicligi diizeyleri ve sefkat
yorgunlugu dizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ruh saghigi uzmanlari
meslek hayatlarinda dogrudan ya da dolayli olarak bircok olumsuz durum ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Her durumda oldugu gibi olumsuz yasantilarda da birden fazla duygu yasanabilir.
Ortaya cikan bu duygularin farkina varilmasinda ya da diizenleyip, kontrol edilmesinde giiglik
yasandiginda uzun vadeli sliregte sefkat yorgunlugu yasama ihtimali de artabilir. Korede 506 yetiskin
ile gergeklestiren calismada duygu diizenleme becerisinin etkisi ile duygusal empati tarafindan
yordanan sefkat yorgunlugunun duygu diizenleme becerisi ile siddetlendigi dogrulanmistir. Sonug
olarak duygu diizenlemenin sefkat yorgunlugu lzerinde hem siddetlendirici hem de hafifletici etkisi
oldugu saptanmistir (Cho ve Lee, 2023). Yalnizca ruh sagligi uzmani olan psikolojik danismanlar ile degil
yetiskin bireyler ile yapilan ¢alismalarda gosteriyor ki saglikli ve islevsel bir sekilde yiritilen duygu
diizenleme becerileri sefkat yorgunluguna karsi koruyucu bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amerikada 90 hemsirenin katilmi ile yapilan bir ¢alismada sefkat yorgunlugu olumsuz duygulari ifade
etme, olumsuz duygularu taklit etme, ylzeysel davranma ile pozitif, olumsuz duygulari bastirma ile
negatif olarak iliskili bulunmustur (Barnett vd., 2022). Yine hemsiler ile yapilan deneysel bir calismada
60 kisiden olusan deney ve kontrol grubu olarak ikiye ayrilmis ve alti haftalik duygu dizenleme egitim
alan deney grubu kontrol grubu ile karsilastirildiginda tikenmisligin azaldigi ve sefkat memnuniyetinde
artis oldugu gozlenmistir (Kharatzadeh vd., 2020). Gliney Korede hemsire, sosyal calismaci ve
psikologlarin dahil oldugu 125 kisinin yer aldigi calismada tikenmisligi agiklamak icin sefkat yorgunlugu
ve sefkat memnuniyeti modeli kullanilmistir, sefkat yorgunlugu ile paralel bir kavram olan
tikenmisligin azaltilabilmesi icin uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinin kullanimini
azaltmaya yonelik miidahale programlarinin kullanilmasi énerilmistir (Chang ve Shin, 2021).
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Literatlrde yapilan calismalara baktigimizda psikolojik danismanlar ile sefkat yorgunlugu
arastirmalarinin ¢ok sinirl oldugu goérilmektedir. Fakat sefkat yorgunlugunun en fazla galisildigi grup
olan hemsireler ve saglik galisanlarinda da olumsuz duygularin ifade edilmesi ve kontrol edilmesi
noktasinda glgliik yasanmasi, sefkat yorgunlugu yasanma ihtimalini arttirabilmektedir. Mairean
(2016), bir durumun anlamini ve duygusal etkisini degistirmeye iliskin olumlu duygu dizenleme

Sayfa | 364 stratejisi olan bilissel yeniden degerlendirmenin ikincil travmatik stresle negatif iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Zhang vd. (2021) covid-19 siirecinde yardim hattinda gorev alan psikolojik danismanlar ile
yaptiklari calismada kendine yonelik empati ve sefkat yorgunlugu arasindaki iliskiyi bilingli farkindalik
ve psikolojik danisman 6z yeterliligi araci roliinde incelemislerdir. Kendine yonelik empati ve sefkat
yorgunlugu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Psikolojik danismanlarin kendi duygularinin farkinda
olmalari ve negatif benlik dislincelerini dizeltmeleri ile sefkat yorgunlugunun onlenebilecegi veya
miidahale edilebilecegi 6ngorilmektedir.

Duygu diizenlemede guiclikler olgeginin alt boyutlari ile sefkat yorgunlugu arasindaki iliskiyi
literatlirde dogrudan ele alan arastirma bulunmadigi icin alt boyutlarda yer alan degiskenleri farkl
calismalarda ele alan arastirmalarin sonuglarindan faydalanilmistir. Saghk calisanlarinda bes faktor
kisilik ozelliklerinin sefkat yorgunlugunu yordamadaki roll Gzerine yapilan arastirmaya 697 saglik
personeli katilmistir. Sefkat yorgunlugunun aciklik ile anlamlh bir iliski gostermedigi saptanmistir
(Cakmak, 2021). Bes faktor kisilik modelinde yer alan deneyime aciklik kisilik 6zelligi kisinin meslegini
ylruturken olaylara farkh acilardan bakabilmesine, danisanlara yardimci olurken yeni yollar
kesfetmesine yardimci olmaktadir (Bellicoso vd., 2017). Ayni zamanda bu puani yiiksek bireylerin
yasadiklari stres durumlari gelisim i¢in imkan olarak gordiklerini daha az duygusal tikenmislik bulgusu
ve daha fazla bireysel basari algisi yasadiklarini ifade etmislerdir (Zellars vd., 2000). Bu agidan ele
aldigimizdan psikojik danismanlarin yasadiklari olaylar karsisinda olaylara farkli agilardan bakabilmeleri
ve stres durumlarini bir gelisim imkani olarak gormeleri duygu diizenleme agisindan yasadiklari
durumlar karsisinda hissettiklerinin farkinda olup duygusal tepkileri daha net verebilmelerine yardimci
olabilir ve bu sayede tiikenmislik, sefkat yorgunlugu gibi durumlara karsi kendilerini koruyabilirler. 118
onkoloji saglik ¢alisani ile yapilan bir arastirmada yiliksek diizeyde simdi odakli farkindalik diizeyinde
olan onkoloji uzmanlarinin daha disiik sefkat yorgunlugu yasadigl ve daha ylksek diizeyde sefkat
memnuniyeti yasadiklari belirlenmistir (Hegel vd., 2021). Palyatif bakim saglayan kisiler ile yapilan bir
calismada kisisel bakim ve farkindaligin yiksek olusu olimle basa cikma yeterliligini pozitif, sefkat
yorgunlugu ve tikenmisligi ise negatif olarak yordamaktadir (Sansé vd., 2015). Psikolojik danismanlar
ile yapilmis calisma olmasa da saglik calisanlari ile yapilan arastirmalar gosteriyor ki kisinin farkindahk
diizeyinin ylksek olusu sefkat yorgunluguna karsi koruyucu bir faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Farkindalik boyutunu duygular acisindan ele aldigimizda psikolojik danismanlarin danisanlarina
yardimci olurken sahit olduklari durumlar karsisinda hissetikleri zaman zaman o6ngoérilemez ve
degisken olabilir. Bu noktada duygusal farkindalik becerisi psikolojik danismanlarin duygularini daha iyi
anlamlandirabilmelerine ve tanimlamalarina yardimci olabilir. Ayni zamanda karsimizdaki kisileri daha
iyi anlamamiza ve onlarla daha iyi iliskiler kurmamiza yardimci olabilir. Bu agidan bu becerinin varhgi
sefkat yorgunlugunun yasanmasi 6nleyebilir ve koruyucu bir faktor olabilir.

Arastirma kapsaminda yapilan coklu regresyon analizleri sonucunda ruminatif distince
biciminin sefkat yorgunlugu Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonuca gére
okul psikolojik danismanlarinin ruminatif dislince bigimi egilimde artis gostermeleri sefkat
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yorgunlugun da artmasina neden olacaktir denebilir. Sonug 1siginda okullarda danisanlarinin zorlayici
ve olumsuz yasam olaylari ile dolayli olarak karsi karsiya kalan okul psikolojik danismanlari terapotik
iliski stirecinde, empati becerilerini kullanmalari, yardimci olma istegi sonucunda tanik olduklari
olumsuz yasam olaylarini sirekli ve tekrarli bir sekilde zihinlerine getirmeleri ve bundan dolayi
kaygilanmari sebebiyle sefkat yorgunluguna maruz kalma ihtimallerinin artacagi soylenebilir. Yerli
literatiirde ruminasyon ve sefkat yorgunlugu kavramlarinin bir arada oldugu ve okul psikolojik
danigsmanlariile yapilan bir galisma bulunmamaktadir. Bundan dolayi arastirmadan elde edilen bulgular
literatiire bir yenilik kazandirmistir.

Literatlirde yapilan farkli gcalismalar arastirmada elde edilen ruminasyon ve sefkat yorgunlugu
arasindaki pozitif ve anlamliiliskiyi desteklemektedir. Bazi calismalarda dogrudan ruminasyon ve sefkat
yorgunlugu kavrami ele alinmadigi i¢in sefkat yorgunlugu ile benzer bir kavram olan tiikenmislige yer
verilmistir. Yerli literatirde sefkat yorgunlugu ve ruminasyon ile yapilan ¢alisma bulunmadigi icin ayni
anlama gelen fakat farkh sekilde tanimlanan “es duyum yorgunlugu” ile yapilmis olan ¢alismanin
sonuglari paylasiimistir. Gedik tarafindan (2022) Ankara ilinde 116 yogun bakim hemsiresi ile yapilan
arastirmada duygusal ruminasyon ve es duyum yorgunlugu arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki
saptanmistir ve bu sonug bizim sonucumuzla paraleldir. Kanser hastalari ile calisan 30 hemsire ile
yaratilen nitel bir calismada yari yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilmis. Hastalarin travmatik
hikayelerine maruz kalindigi icin yasanilan sefkat yorgunlugu arastirilmis ve bunun icin bilissel tepkiler
bilesenlerine ayrilmaya galisiimis. Bircok hemsire kendileri ya da aile Uyeleri igin benzer durumlardan
otlrid endisenlendiklerini ve ruminasyon yaptiklarini ifade etmislerdir (Fukumori vd., 2018). Ruh saghgi
alaninda psikolojik danismanlar ile sefkat yorgunlugu calismalarinin sinirli olusu sebebiyle 6zellikle
saglik alaninda hemsireler ve doktorlar ile yapilan galismalari inceledigimizde kisilerin olumsuz bir olay
sonucunda bu durum ile ilgili sonuglari zihinlerinde siirekli tekrar etmeleri, bu tekrarlayici sireg
sonunda kaygl yasamalari, stresli durumlarda bas etme becerilerini kullanmalarini engelleyerek uzun
vadede sefkat yorgunlugu yasama ihtimalini arttirabilir. Onkoloji bolimiinde galisan hemsireler ile
yapilan farkindalik temelli bir galismada, farkindalik deneyimi yasayan hemsirelerin tikenmislik, sefkat
yorgunlugu, kaygi, stres belirtileri ve ruminasyon diizeylerinde azalma goriilmustiir (Duarte ve Pinto-
Gouveia, 2016). Kore’deki onkoloji hastalarina hastanelerde psikososyal bakim saglayan 12 sosyal
hizmet uzmani ile gerceklestirilen nitel bir arastirmada; sefkat yorgunlugunun etkileri izerine yapilan
gorismelerde calisanlarin kisisel iyilik temasinda (olumsuz fiziksel belirtiler, kedereli hissetme,
ruminasyon, pismanlik ve asiri kaygi) yasadiklarini ifade etmislerdir (Kim vd., 2021). Haber medyasi
meslek grubunda ¢alisanlar ile yapilan bir arastirmada sefkat yorgunlugu teorisinde; olumsuz duygular
ile is tikenmisligi arasindaki iliskide ruminasyonun aracilik roli incelenmistir. Ruminasyonun olumsuz
duygular ile is tiikenmisligi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi saptanmustir. (Liu vd., 2021). Gerek
saglik sektoriinde gerekse insanlara yardimci olunan ya da insanlar ile i¢ ice olunan mesleklerde kisinin
yasadigl olumsuzluklar sonucunda ruminatif distince egilimde olmasi sefkat yorgunlugu yasanma
ihtimalini destekledigi gorilmektedir. Bu noktada okullarda 6grencilerin yasamlarina dokunan okul
psikolojik danismanlari da zaman zaman nahos olaylar ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu olumsuz
yasantilar sonucunda ise kisi sorunlar ile bas ederken ruminasyonu kullanabilir. Fakat bu tutum kisinin
kendisine yonelik olarak daha suclayici ve elestirel davranmasina, sik sik bu olumsuz yasantilari aklina
getirmesine, depresif belirtirlerin siddetinin artmasina sebep olarak uzun vadede sefkat yorgunlugu
yasanmasina yol agabilir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, farkli calismalar ile karsilastirma
imkani olmasa da benzer degiskenler ile yapilan sefkat yorgunlugu calismalarinda psikolojik
danismanlarin ¢alismada da oldugu gibi orta diizeyde sefkat yorgunlugu gosterdikleri bulunmustur.
Ayrica yapilan literatiir taramalarinda yerli ve yabanci ¢alismalarda okul psikolojik danismanlari ile
sefkat yorgunlugu, ruminasyon ve duygu diizenleme becerilerinin bir arada yapildigi bir ¢alismanin
olmadig goriilmektedir. Bu acidan yapilan ¢calismanin literatiire katki saglayacak 6zgilin bir arastirma
oldugu distnllmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda sefkat yorgunlugu ile duygu diizenleme
glcligu ve ruminatif dislince bicimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica ¢oklu
regresyon analizi sonuglari incelendiginde; duygu diizenleme glicligli ve (aciklik, dirtd kontrold,
kabulsizlik) alt boyutlari ile ruminatif disiince bigimleri, sefkat yorgunlugundaki degisimin yaklasik
%39’unu (AR?=0,393) aciklamaktadir. Sonug olarak duygusal tepkilerin anlasiimamasi, olumsuz
duygular deneyimlerken dirtilerin kontroliinde glicliik yasama, duygusal tepkilerin kabul edilmemesi
(acikhk gucliigt, durtt kontrolt gliclugl ve kabulslzliigiin artmasi) ve ruminatif diisiince bigimlerinin
artmasi, sefkat yorgunlugunun da artmasina neden olmaktadir.
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Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim sinirhliklar s6z konusudur. ilerleyen
¢alismalarda bu sinirliliklar dogrultusunda diizenlemeler yapilarak alan yazina katkida bulunulacagi
distnulmektedir. Buna istinaden arastirmaci ve uygulamacilara yonelik bazi O6nerlilerde
bulunulmustur.

Sefkat yorgunlugu, duygu dizenleme becerileri ve ruminasyon degiskenleri daha genis capl bir
orneklemle yeniden incelenebilir. Ayrica birebir sahada ¢alisan psikolojik danismanlarla beraber sosyal
hizmet uzmanlari veya doktorlarla da tekrarlanabilir. Bu arastirma izmir ilinde ¢alismakta olan okul
psikolojik danismanlari ile yuratiilmastir. Arastirma sonugclarinin genellenebilirligi agisindan farkl
illerde meslegini sirdiren psikolojik danismanlar ile daha genis bir 6rneklem grubu ile benzer bir
calisma yapilabilir. Arastirma yalnizca Milli Egitim Bakanhigi’'na bagli kurumlarda calisan psikolojik
danismanlar ile sinirh kalmayarak, Universitelerde ve psikolojik danisma merkezlerinde calisan
psikolojik danismanlar da dahil edilerek genis kapsamli arastirilabilir. Bagimsiz degiskenler arasina
medeni durum, ¢cocuk sahibi olma, daha 6nce travmatik yasanti gecmisinin olmasi vb. degiskenlerin
eklenmesi ile daha detayli bir ¢alisma yiritilebilir. Suudi Arabistanda psikiyatrisler ile yapilan bir
¢alismada daha once psiklojik travma oykistiniin varhg sefkat yorgunlugu gelisimini énemli 6l¢lide
etkiledigi bulunmustur (Almadani, vd., 2022). Literatir incelendiginde sefkat yorgunlugu kavraminin
daha ¢ok saglk alaninda yogun bakim hemsireleri ile ¢alisildigl gorilmektedir. Bu noktada travmatik
yasantilar ile karsi karsiya gelebilecek meslek kollari basta egitim olmak lizere, sosyal ¢alismacilar,
Ozgeciligin yiksek oldugu; itfaiye, arama kurtarma, afad gibi meslek kollari, polis memurlari ve
avukatlar ile sefkat yorgunlugu arastirmalari yapilabilir. ikincil travmatik stres durumlari ile daha giiclii
bir sekilde bas edebilmek icin O’Halloran ve Linton (2000) danismanlara iyi olusun alti alanini
gelistirmelerini 6nermektedir: Sosyal, duygusal, bilissel, fiziksel, ruhsal ve mesleki. Bu alanlari
gelistirmek icin bazi beceriler ve 6grenme yasantilar tavsiye edilmektedir (akt., Ergevik, 2019). Milli
Egitim Bakanligi tarafindan okul psikolojik danismanlarinin sefkat yorgunluklarinin azaltiimasi igin bu
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alanlari dikkate alan hizmet ici egitimler diizenleyebilir, okul psikolojik danismanlarina yonelik olarak
duygu diizenleme becerilerinin gelismesine yonelik psikoegitim c¢alismalari planlayabilir. Sefkat
yorgunlugunun azaltilmasi yalnizca mesleki tatmini ve isglict istikrarini iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda psikolojik danismanligin kalitesini ve danisanlarin sonuglarini da iyilestirir (Silver vd, 2018).
Okul psikolojik danismanlari ikincil travmatik stres ile karsi karsiya kaldiklarinda ve sefkat yorgunlugu
yasadiklarini hissettiklerinde, sagliklarini korumak adina kimden yardim alacaklari ve bilgi konusunda
kimden sipervizyon alacaklari dncesinde okul tarafindan bilgilendirilebilir. Kahil ve Palabiyikoglu
(2018) da bireyin kendini korumak adina alacagi bireysel 6nlemlerin disinda, calistigin kurum ve
kurulusun da is yiki ve saatlerinde dizenlemelere gidilmesi, grup ic¢i paylasimlarin yapilmasi,
psikoegitimlerin diizenlenmesi ve yardim alabilecekleri kisi ya da kisilerin tanitilmasi gibi 6nlemlerin
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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