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Oz

Calisma hayatinda, calisanlarin ig performansini etkileyen faktorlerin analizi, rgiitlerin verimlilik artiglari ve siirdiiriilebilir basari elde
etmelerinde bos zaman kavraminin 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Bu anlamda bog zaman, ¢aliganin performansi ve is yagamlarini
sekillendirme agisindan ayni zamanda Orgiitiin verimliligi i¢in énemli bir aragtirma alani olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin esas amaci ve
onemi bos zamanin ig performansi ilizerindeki etkilerinin anlagilmasina katkida bulunarak, ¢alisan refahi agisindan ¢aligma hayati ve bos
zamanin tartismalt dogasiin sonuglar iizerinde durulmustur. Caligmanin ikinci bdliimiinde Orgiitler i¢in 6nem arz eden performans
yOnetiminin tanimi ve amaci son bdliimde ise bos zamanin performans {izerindeki etkisi, literatiirde de yer alan aragtirmalar 1s18inda detayli
bir sekilde ele alinmaktadir. Caliganlarin bos zamana olan ihtiyaglarinin kargilanmasi, yoneticiler tarafindan 6nemsenmesi Orgiit
verimliliginin artirilmast noktasinda fayda saglayacagi goriilmektedir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, bos zamanin is
performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada artan kaygilar, isin yogunlasmasi, bireylerin diger faaliyetler
icin yeterli zaman ve enerji bulamamasi, cinsiyete dayali etkiler, ¢alismanin son bdliimiinde detayli bir sekilde irdelenmekte, ¢alisma
saatlerinin ve uygulamalarinin bireyler lizerinde yarattig1 olumsuz etkilere dikkat ¢cekilmektedir.
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Abstract

The analysis of the factors affecting the job performance of employees in working life shows that the concept of leisure time plays an
important role in the productivity increases and sustainable success of organizations.In this sense, leisure time constitutes an important
research area in terms of shaping the performance of employees and their work lives, as well as the productivity of the organization. The
main purpose and importance of this study is to contribute to the understanding of the effects of leisure time on work performance and the
consequences of the controversial nature of working life and leisure time in terms of employee welfare. In the second part of the study, the
definition and purpose of performance management, which is important for organizations, and in the last part, the impact of leisure time on
performance are discussed in detail in the light of the research in the literature. It is seen that meeting the needs of employees for leisure
time and caring about it by managers will be beneficial in terms of increasing organizational productivity. When the researches in the
literature are examined, it is seen that leisure time positively affects job performance. Increasing concerns in the globalizing world,
intensification of work, individuals' inability to find enough time and energy for other activities, gender-based effects are examined in detail
in the last part of the study, and the negative effects of working hours and practices on individuals are pointed out.
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Giris

Glinlimiizde insanlar hayat akiglarmi siirdiirebilmek igin calisip para kazanmakta ve elde ettikleriyle temel
ihtiyaclarini karsilayarak bos zamanlarini da ¢esitli aktivitelerle degerlendirmektedirler. Bos zaman, insanlarin tiim
gorev ve sorumluluklarindan arinarak bunlarin disinda kalan zaman dilimini ifade etmektedir. Bos zaman
etkinlikleri, bireylerin giinliikk rutinlerinden uzaklasarak kendilerini hem fiziksel hem de zihinsel olarak
yenilemelerini saglamaktadir (Elnur, 2022a, s. 244). Antik Cag’dan giliniimiize kadar birgok doniisiimden ve
degisimden gegen bos zaman, bu dénemde toplumun ¢aligmayan kesimine ait kavram olmustur (Gediz, 2012, s.
8-9). Orta Cag doneminde ise caligma hayati ile i¢ ige gecmis, anlamini yitiren bir kavram olarak kargimiza
cikmaya baslayan bos zaman modernlesme doneminde de degisimine devam ederek herkesin sahip olabilecegi

zaman dilimi anlamina gelmistir (Aytag, 2002, s. 2237). Bu dénemde bos zaman, ¢alisma hayat1 disinda kalan
zaman olarak ifade edilmistir modern hayatin gelismesi ile birlikte dinlenme ve eglence anlami da tagimustir.

Bos zaman faaliyetleri, yalnizca eglence veya zaman gecirmek iizerine kurulmus olsa da bireylerin stres atma,
giinliik yagamin telasindan uzaklagma, kendini yenilemek gibi giidiilerle adeta yasam tarzi olusturma istegi
yaratmaktadir (Stebbins, 2008, s. 336). Calisma hayatinin insanlarin yagsamlari {izerinde olusturdugu olumsuz
etkiler (yorgunluk, stres, performans kaygisi, statii ve prestij giidiisii, 6zerklik, emir altinda olma, mesai arkadaglar
ve miisterilerle ugrasma gibi) diisiiniildiigiinde bos zamanin etkilesiminden s6z etmek yanlis olmayacaktir (Oztas
ve Kiylioglu, 2021, s. 340). Caligma hayati ve bos zamanin &rgiitler agisindan 6nemi, bu iliskiyi incelemek ve
caligsanlarin performanslari lizerindeki etkilerini ortaya koymak c¢abasi ile sekillenmistir.

Orgiitler, etkili rekabet avantajini korumak, verimlilik artisin1 yonetebilmek adma farkli yetkinlikleri daima
gelistirmek isterler. Orgiitler icin bu farkli yetkinlikler daima insan kaynag: iizerinde yogunlasmaktadir (Y1ildirim,
2021, s. 2204). Teknolojik yetkinligin taklit edilme olasilif1 ¢ok yiiksek oldugu i¢in insan kaynagini yonetmek
daima stratejik bir 6neme sahip olmaktadir. Insan kaynaginin her alanda énemli olmasi, biitiin aragtirmacilar1 da
caliganlarin tutum, davranis, performans, algi gibi duygu ve diisiincelerini anlamak adina ¢aligmalar yapmaya
yonlendirmistir.

Calisma hayatinda yer alan yoneticiler tarafindan, zaman yonetimi ve insan kaynagmin dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde, ¢alisanlar iizerinde iyi bir zaman yonetimi planlamasi, biitiin olumsuz etkileri yok
ederek, orgiitiin verimliligine de katki sunmaktadir. Bu anlamda, giinlimiizde orgiitler iizerinde 6ne ¢ikan ve etkili
olan faktdrlerden biri de bos zaman davramslarinin kisi ve kisiler tarafindan yonetim siirecidir. Orgiit
yoneticilerinin ¢ogu zaman ihmal ettigi Onemsiz gordiikleri bos zaman davraniglarinin yonetimi, c¢alisan
performansi ile dogrudan iligkili olan ciddi konulardan biridir (Erdogan ve Baykal, 2023, s. 95). Ciinkii is
diinyasinda, ¢aligsanlarin is performansini etkileyen faktorlerin gézlemlenmesi, orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 ve
verimlilige ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, bos zamanin is performansina olan etkisi,
bireylerin is yasamlarin sekillendirme agisindan énemli bir arastirma alan1 olmustur. Bu ¢alisma, bos zamanin is
performansi iizerindeki etkilerini inceleyerek, bu etkilesimin anlagilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Calisanlarin mesai i¢inde ve mesai disinda kendilerine bos zaman olusturmak istemeleri kavramsal olarak bu
calismada arastirllmistir. Bos zamanin ¢alisanlar iizerinde neden ihtiya¢ oldugu belirlendikten sonra, ¢alisan
performansi ve orgiite duyulan aidiyet duygusunun bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenecegini ifade etmek
gerekir. Bu nedenle bu calismada ¢alisanlarin bos zaman davranmiglari tlizerine de kavramsal bir g¢erceve
olusturulmasi amaglanmistir.

Ug boliimden olusan bu galismanin birinci boliimiinde bos zamanin ¢alisma hayatindaki tarihsel siireci, tanimu,
onemi, kapsami ve literatiirdeki gelisiminin giiniimiize kadar olan siirecine dair bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde performans kavraminin tanimi ve yonetim siireci ile orgiit performansi, birey performansi kavramlar ele
almmigtir. Calismanin son boliimiinde ise bireylerin ¢alisma hayatinda ve sonrasinda bos zaman olusturmak
istemesinin nedenleri, bos zamanin is performansina etkileri detayli olarak incelenmis ve literatiirde yer alan
caligmalara da deginilerek sonug ve Oneriler boliimleri ile ¢aligma tamamlanmugtir.

1. Calisma Hayatinda Bos Zamanin Tarihsel Siireci

Gundelik yasamimizda ve literatiirde karsimiza ¢ikan bos zaman kavraminin tarihsel siireg i¢erisinde degisime ve
doniisiime ugramasi, kavramin farkli tamimlarmin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bos zaman kavrami, genel
olarak bireylerin sosyal yiikiimliiliikklerinden uzak, kisitlamalarin olmadigi is disindaki gegen zaman olarak
diisiiniilse de kavramla ilgili literatiirde farkli gériisler de mevcuttur. Ingilizcede “leisure” (bos zaman) kelimesi
olarak tanimlanirken, kdken olarak Latince bir kelime olan ‘Licere’ kelimesi, 6zgiir, serbest, uygun ve izinli olmak
anlammi tasimaktadir (Vogel, 2020, s. 3). Yunanlar, bos zaman kavramim karsilikli olarak konusulup bilgi
kazanmak ve bu konusmalarin mekan anlamina gelen “schole” kelimesi lizerinden ele almaktadir (Karakan, 2021,
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s. 42). Schole kelimesinin tam olarak karsiligi, basit bir sekilde higbir sey yapmak degil, yaratici bir diiglinme ve
beraberinde gelen baris durumunu ifade etmektedir. Bu baglamda, bos zaman kavrami, sadece caligma alani
olmayip, aristokrat sinifin bedensel ¢alismadan kurtuldugu, entelektiiel bir ugrasi olan kisilerin 6zgiirliigii olarak
degerlendirilmistir. Antik Yunan’da sadece seckin sinif, iistiin manevi ugraslara ve 6zgiirlilk zamanina sahipken,
halkin geride kalan kismi ise daima ¢alismak zorunda birakilmistir (Juniu, 2000, s. 69). Bu bakimdan, Antik Yunan
kolelik sinifi bog zaman kavramini, onlar1 baski altina alma ve ydnetme becerisi olarak gormiistiir (Omay, 2010,
s. 100). Bu gelismeler, bos zaman ve ¢aligma arasindaki belirsizligin kaybolmasina, sadece belirli bir iist sinifa ait
olgu olarak degerlendirilmesine sebep olmustur (Hunnicutt, 2006, s. 57-58). Biitiin bu ifadelere baktigimiz zaman
Yunanlilar i¢in, bog zamanin insan hayatinin anlami ve sonu ile ilgili hayati degerlerin ve sorularin yer aldig1
kiltiirel bir platform olarak kesfettiklerini soylemek miimkiindiir. Bu durum bos zaman kavramu ile ilgili serbest
aktiviteler, giizel sanatlar, miizik, politika, spor gibi aktiviteleri ortaya koyma, kiiltiirel bir etkinlik ve ayn1 zamanda
kavram olarak felsefi tartismalara neden olmustur (Hunnicutt, 2006, s. 58-59). Bu donemde {inlii diisiiniirler olan
Aristoteles, Sokrates, Platon ve Epikiiros tarafindan kurulan okullar, Antik zamanda bos zamani en iyi sekilde
degerlendirme ¢abasinin 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Bu okullar araciligi ile bir arada bulunan bireyler,
yasami ve diinyay1, insan1 anlamlandirma ¢abasi ile arayis i¢erisinde olmuslardir. Bir bagka ifade ile bos zaman,
bedensel ¢alismadan iistiin tutularak zihinsel etkinlikte yer almay1 kapsayan bir olgu olarak tutulmustur. Platon’a
gore ‘fazla calismak akilsizliktir’ savi, kurmus oldugu okulda da dgrettigi ilk bilgidir. insanlarin gereginden fazla
caligmasi ona gore asir is kaygisi, maddiyat ve {in gibi birtakim hirslar, bireyin kendi dogasmin goniillii kolesi
olarak oOzgiirliigiiniin kisitlanmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte de Platon, bireyin bos zamaninmi asiri
uyumakla, eylemsizlikle gecirebilecegi serbest bir zaman olmadigini da dile getirmektedir. Platon’a gore bos
zamani iyi kullanmanin 6lgiitii felsefe yapmak ve insan olmanin zirvesi anlamini tasimaktadir (Hunnicutt, 2006,
s. 64).

Aristoteles’in bos zamana iliskin bakis agisin1 agiklamak gerekirse, bos zamanin toplumlarin birlikte
yasayabileceklerini garantileyen bir aktivite alani olarak goriildiigii, bu baglamda insanlarin ¢alisma sonucunda
elde edecekleri maddi gelirler neticesinde, onlar1 baris¢il bir ortamda bir arada tutmanin yeterli olmadigi, insanlart
gercekte mutlu edebilecek tek etmenin bos zamanda kendilerini yenileme ve gerceklestirme oldugu
savunulmaktadir (Hunnicutt, 2006, s. 65). Bos zaman kavramu ile ilgili Aristoteles, salt hazci yaklasimlari
benimsemeyerek karsi ¢ikmistir (Cevizci, 2001, s. 222-223).

Epikiiros’da kurdugu okulunda, bog zamani insan ruhunu rahatlatmasi, sakinlestirmesinden dolay1 degerli gorerek
okul mensuplarma da bunu aktarmistir (Hunnicutt, 2006, s. 67). insanin dogasi geregi ruhsal ihtiyaglarimi
karsilayarak igsel dengesini korumasi ve kendini yenilemesi aradigi en bilyiik hazzi oldugunu ifade etmektedir
(Cevizci, 2001, s. 249-250). Ozetle bos zaman, Epikiiros acisindan kisileri daha insani bir varlik yapabilmek adima
kullanilan bir zaman dilimi olarak goriilmistiir (Cevizci, 2001, s. 237-238). Bu anlamda Epikiiros, insanin
toplumsal ihtiyaglarini gidermesi ile mutlu olabilecegini diistiniirken, giinliimiiz diinyasinda yer edinen liiks tiiketim
anlayisi, giic ve Un gibi unsurlarin bireyi mutlu etmesi agisindan gerekli gérmemektedir (Botton, 2008, s. 72).
Epikiiros okuluna benzer sekilde olusan Stoa Okulu, bos zamani insanlarin ruhunu diizene sokmast i¢in aranan bir
zaman olarak ifade etmektedir (Cevizci, 2001, s. 260). Stoacilik, bireyin zihinsel faaliyetler igerisinde erdemli bir
yasam dengesini siirdiirmek ile mutlu olacagi inanci igerisindedir (Arslan, 2010, s. 399).

Roma dénemine baktigimizda bos zamanin karsiligi olarak “otium” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Kelime
anlam1 olarak calismaya geri donebilmek i¢in dinlenme, toparlanma, yenilenme zamani gibi anlamlarda
kullanilmigtir. Roma déneminde bos zaman, sinifsal bir hak, statli veya bir yasam tarzi olarak kabul gérmemistir.
Bu agidan Roma déneminde bos zaman, ¢alismayi destekleyici faaliyetlerin gergeklestirildigi zaman dilimi olarak
kabul edilmistir (Juniu, 2000, s. 69-70). Giiniimiizde bos zaman, endiistrilesmenin etkisi ile birlikte tipki Roma
doneminde oldugu gibi dinlenme ve tiiketim odakli zaman olarak hayatimiza girmistir.

Orta Cag doneminde bos zaman, Hristiyanligin ¢izdigi ¢cergevede Tanri’nin rizasini kazanmak, akil ve ruhun eslik
ettigi etkinliklerde bulunmak i¢in kullanilmistir (Ertugral, 2023, s. 988). Antik Yunan ve Orta Cag doneminde bos
zaman ile ilgili olan tek ortak 6zellik, bireyin maddi kazancindan ziyade rasyonel ve ruhsal yoniinii belirli bir sinifa
bagl kalarak gelistirmesidir. Orta Cag’in sonlarina dogru toplumda farkli siniflarin olusmasi, {iretim ve tiiketim
araglarinda biiyiik doniisiimler yasatmistir. Bu doniistimler, liiks, israf ve gosterisin sahneye ¢ikmasini saglayarak,
bos zaman da sadece soylulara ait olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Juniu, 2000, s. 70). Arendt, Antik¢cag’da
caligan insanin dislanmasi gibi modern diinyada da calisan bireylerin dislandigini ileri siirmiistiir. Arendt i¢in bu
durum, insanligin dogasina son derece aykiri olarak goriilmiis adeta insanligin 6ldiigii bir diinyanin olugmasini
diisiindtiirmistiir (Y1ilmaz, 2009, s. 126-127). Orta Cag’da bos zaman ve ¢alismaya yonelik yapilan bu ayrim, farkl
toplum siniflarinin belirginlesmesi ile birlikte Arendt’in de vurguladigi gibi degisim gostermistir. Protestanlik gibi
yeni olusan mezhepler, Orta Cag’da bos zaman ve c¢alisma hayatr ile ilgili anlayisin doniismesine sebep olmustur.
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Bu nedenle ¢alismamak, en biiylik giinahlar arasinda yer almis ve diger giinahlara da davetiye ¢ikaran etken olarak
degerlendirilmistir. Orta Cag’da yasanan biitiin bu siireg, bizlere bos zaman ile ¢aligma hayatinin dengeli bir sekilde
yiiriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Bos zaman, Orta Cag ve Antik Yunan doneminde, nitelikli bir insan olmak
i¢in sunulan bir imkan, ¢alismak ise bireyi nitelikli insan olmaktan uzaklastiran bir neden olarak goriilmiistiir.
Endiistrilesmenin sonucunda ise bos zaman, kiginin yasantisinda nicel olarak artarken nitel olarak azalan bir alan
haline gelmistir. Bos zaman, Orta Cag ve Antik Yunan déneminde bireyin iiretim yaptigi bir alan olarak goriiliirken,
kapitalizm etkisi ile birlikte degisim gostererek ortaya c¢ikan somut iirlinlerin bireyler tarafindan tiiketildigi bir
yasam alani haline gelmistir (Aytag, 2004, s. 125).

Narcikara (2017)’ya gore, endiistri devriminde yasanan gelisme ve degisimler, iiretimi arttirmak icin ¢aligma
zamaninin artmasina neden olurken, diger taraftan da daha fazla para karsiliginda daha az ¢aligmak isteyen emekei
hareketinin dogmasina sebep olmustur. Yasanan bu gelismeler 1s1§inda bos zaman, toplumsal fayday1 gézeten bir
zaman diliminden ¢ikarak tiiketim odakli zaman olarak goriilmeye baslanmistir. Olusan bu yeni bos zaman
kavrami, yipranan sosyal dayanismay1 tamir etmeye yetememis, materyalist bir olusumunda 6niine gegememistir.
Biitiin bu siirecte ¢alisma hayati mevcut degerini kaybetmis, bos zaman toplum karsisinda daha degerli hale
gelmistir (Juniu, 2000, s. 70-71). Endiistrilesme donemi ile birlikte doniisiim gegiren ¢aligma zamani, igverenlerin
istegi lizerine azaltilmistir. Bu talep, gelisen teknoloji sayesinde isverenlerin maliyetlerini diislirmek istemesi
iizerine hayata gegirilmis ve bu karara ragmen iiretimdeki verimlilik diismemistir. Uretim sayisindaki artis ile
caligsan sayisindaki oransizlik, {iretilen mallarin talebini azaltarak krizlerin dogmasina neden olmustur. Yasanilan
bu krizi agmak i¢in tekrar diizenlemeye gidilerek is¢ilerin ¢alisma saatleri azaltilmis, ig¢i sayisi ve ddenilen iicret
arttirilarak iyilestirmeler yapilmistir. Biitiin 6zliik haklarinin iyilestirilmesine ragmen, calisanlar adina galigma
kiltliriinii barindiran bilimsel, sanatsal veya egitim gibi birey odakli faaliyetlere deginilmemistir. Bu donemde ki
birey algis1 hem daha az calisip hem de firetilen zenginlikten pay alan, yasamini sosyal ve kiiltiirel anlamda
zenginlestiren olamamustir (Gorz, 2007, s. 118).

Endiistrilesme 1ile birlikte koylerden kentlere gociin baslamasi, kalabalik kitlelerin olusmasina neden olmus,
bdylece yogun caligma saatlerinden sonra bireylerin giderek yabanci kaldiklar1 emeklerinin tamamlayicisi olan
can sikintisi faktorii ile tanigmislardir. Bu faktdr, ¢alisanlarda bog zaman icin negatif diisiinceleri ortaya ¢ikarmistir
(Adorno, 2009, s. 182). Bu bos zaman deneyimi, ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi i¢in, endiistrinin miidahalesi ile
insanlarin mutlu olabilecegi fuarlar, parklar, bulvarlar, pasajlar gibi bireylerin is disinda zaman gegirebilecegi
popiiler eglenceli mekan olusturulmustur (Harvey, 2013, s. 278-279). Kapitalizmdeki is boliimleri, ortaya ¢ikan
problemlerle birlikte bireyin bos zamanlar1 degerlendirme ihtiyacinin artmasi sonucunda eglence endiistrisi adini
verebilecegimiz yeni gereksinimlere yol agmistir (Lefebvre, 2010, s. 35). Bos zaman, insanlarin yasantisinda
endistrilesmenin giicii ile birlikte ciddi bir doniisiimden gecerek, bireylerin yasantisinda 6n plana ¢ikmuistir.
Insanlarin, psikolojik ve sosyal gereksinimleri i¢in maddiyat ve nesneye yonlendirilmesi, hazci1 yaklagimin
onemsenmesine sebep olmustur (Botton, 2008, s. 84). Endiistrilesmenin sonucunda T. Veblen (2005)’e gore bos
zaman, “bir is olarak diisiiniilen ve dogrudan somiiriiyle baglantili zaman dilimi” olarak tanimlanmistir.

Orta Cag donemine kadar bos zaman, bireylerin yasantisinda kendini gelistirme, yenileme olarak goriiliir iken,
endiistrilesme ile birlikte bireysel sikintilardan, yasamin karigikligindan kurtulmak i¢in kullanilan eglence alani,
rahatlama ve kurtulus gibi hos vakit gegirebilecek etkinlik haline getirilmistir. Endiistrilesmenin kullandig1 bir arag
haline gelen bos zaman, kapitalizm ve endiistrinin hayatta kalabilmesi i¢in girdi saglayarak insana adeta paket
yasamlar sunarak ticari bir alan agmustir (Aytag, 2006, s. 65). Olusan bu ticari alan1 ayakta tutabilmek adina ¢alisma
sartlarini son sinirina kadar tiiketerek, asir1 tiretime neden olan endiistrilesme siireci, 1929 yilinda kriz ile miicadele
etmek zorunda kalmistir. Orta Cag doneminde kendini yenileme, rahatlama, yeniden dogus olarak goriilen bos
zaman, yasanan bu kriz ile birlikte endiistrilesmeye hizmet eden ikincil bir ¢alisma alani olarak goriilmiistiir. Bu
anlamda goriiniiste birbirinden ayr1 olan ¢alisma hayat1 ve bos zaman, bu dénemde birbirine hizmet ederek i¢ ige
geemis bir biitiinliik halini almistir. Yagsanan bu gelismeler, insanoglunun tiiketerek var olabilecegi inancini
arttirmus, tiiketim odakli hazci hayatlar inga edilmistir (Aytag, 2004, s. 125).

Bos zamani ¢aligma hayatinin diginda kalan zaman olarak goérmeyen kapitalizm, bunu ancak ¢alisma ile elde
edilebilecek bir 6diil olarak sisteme yansitmistir. Giiniimiize baktigimizda ise bireyler, eskiye gore daha fazla bos
zamana sahip olmalarma ragmen bu zaman 6zgiirce kullanabilmek yerine endiistrinin denetimi altinda olmay1
tercih etmek zorunda kalmaktadirlar (Ertugral, 2023, s. 988). Bu durumu bireylerin kitle kiiltiiriine ayak uydurarak
bos zamanini1 emir niteliginde degerlendirmesi seklinde aciklayabiliriz. Ilerleyen siiregte ise bos zaman kavrami
toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren demokratik bir kavram olarak giin yiiziine ¢ikmay1 basarmistir. 20. yiizyila
kadar ¢ok ¢aligmanin erdem oldugunu savunan kapitalizm, kendi ¢ikarlarina yon vererek bireylerin bog zamana
sahip olmasmin asil erdemlik olduguna karar vermistir. Bos zaman, bu karardan sonra insanlar i¢in daha
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demokratik, daha insancil, ¢alisma egemenliginden kurtaran, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetleri de igeren birey odakl
yaklagimlar sunan formlar haline getirilmistir (Stevenson, 2006, s. 354). Modern toplumda ¢aligsma alaninin digina
¢ikmak isteyen bireyler, bos zaman ile tekrar bu ¢alisma alaninin i¢ine hapsedilmistir (Lefebvre, 2010, s. 46). Her
ne kadar bog zaman, ¢alisma hayatindan ayr1 bir zaman olarak goriilse de sadece calisilarak elde edilebilecek meta
halinde pazarlanmaktadir. Endiistrilesme ile de birlikte insanlar, bos zamana sahip olabilmek adina galigmak
zorunda birakilmaktadir. Adorno’nun da ifade ettigi gibi “bos zamanlarinda ¢alismak istemeyen bireyler, farkinda
olmadan mesaide gecen siirelerini taklit ederek yasamaya devam etmektedirler”. Adorno'nun bu ifadesini
acgiklamak i¢in, insanlarin bos zamanlarinda bile birincil is alanlarini siirdiirmelerini engellememesi, kendilerine
sunulan bog zaman imkénlarina ulagabilmeleri i¢in 6nemlidir (Adorno, 2013, s. 26-27).

Endiistrilesme siirecinden giiniimiize kadar uzanan siiregteki literatiire baktigimizda bos zaman kavrami ve ¢aligma
hayati lizerinde yapilan ¢aligmalarin hala yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu olumsuz ve birbirinin igine gegen
zamanlar diizeltebilmek i¢in kitlesel toplumlar iizerinde sosyallesme etkisini arttiran ¢alismalar yapmak yerinde
olacaktir. Glinlimiizde 6n planda tutulan bireysellik yerini dayanigsmaya, ¢aligmak i¢in yasama diislincesi ise, yerini
yasamak i¢in calismak felsefesine birakabilir. Insanlarim iizerinde olusturulan maddiyatcilik yerini maneviyata ve
milkkemmellik ise yaraticiliga dogru yol alarak, yasam ve ¢alisma hayatinda denge kurulabilir (Juniu, 2000, s. 72).
Bos zamanin verimli bir sekilde degerlendirilmesi, bireylerin giindelik hayatta anlamli deneyimler elde ederek
toplumsal yapiya uyum saglamasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Elnur, 2022b, s.27). Bireylerin bos zamanlarini
daha ¢ok zorunluluk icermeyen eylemler, bireye taninan 6zgiirliik, kendini gergeklestirme seklinde kullanabildigi
takdirde iiretime olan katkis1 da artacaktir. Calisma hayatinda bos zaman, tarihsel siire¢ boyunca degersiz oldugu
diisiiniilerek ihmal edildiginde ortaya ¢ikan krizlerden sonra elde edilmesi gereken degerli bir zaman dilimi haline
gelmistir. Bog zaman, biitiin bu yasadig: siire¢lerden sonra yalnizca yoneticilerin veya st sinifa ait olmadigini
kanitlayarak, toplumun tiim kesimini kapsayan demokratik bir zaman dilimi oldugunu giinlimiize yansitmay1
basarmustir.

2. Performans Kavram

Fransizca kokenli olan performans kelimesini Tiirk Dil Kurumu bagarim olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).
Literatiirde performans kavramu ile ilgili olarak birden fazla tanimla karsilasmak miimkiindiir. Bilimsel anlamda
performans, belirlenen kosullar ¢ergevesinde bir isin yerine getirilme seviyesi veya galisanin gdstermis oldugu
davranig bigimidir (Bingdl, 2014, s. 367). Bireylerin bu siirede kendilerine verilen gorevi basarili bir sekilde
sonlandirmasi durumunda iyi bir performansa sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Ote yandan sonuglarin olumsuz
yansimasi ise ¢alisanin performansinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerde galiganlarin iyi bir performans gostermesi, kendi ¢ikarlarma pozitif katkilar sunmaktadir. Ekonomik ve
sosyal yonden firsatlar elde edilmesi, bireylerin is hayatinda yiikselmesi ve ilerlemesini saglayarak, orgiitiin de
stratejik hedeflerine ulagma sansini arttirmaktadir.

Performans kavramini kisaca agikladiktan sonra orgiitsel performansi, bireysel performansi ve performans
yonetimini tanimlayabiliriz.

2.1. Orgiitsel Performans

Orgiitler, giiniimiiz yasantisinda énemli bir role sahiptir. Orgiitsel performansi, bir kurulusun kaynaklardan en
verimli sekilde yararlanarak hedef ve amaclarina ulagsma kabiliyeti olarak tanimlamak miimkiindiir (Nayak ve
Sahoo, 2015, s. 265). Basarili orgiitler, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢cin 6nem arz etmektedir. Farkli
sektorlerdeki Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve hizli degisen rekabet avantajini yakalayabilmek adina orgiit
performanslarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Atan ve Mahmood, 2019, s. 2191).

1950'li yillarda, orgiitsel performans, orgiitleri sosyal bir sistem olarak degerlendiren ve amaglarini yerine getirme
derecesi olarak tanimlanmuistir. Bu siirede performans degerlendirme iizerine yapilan ¢aligmalar, insanlarin ve orgiit
yapilarinin iizerine odaklanmustir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigii kurabilmesi igin {iriin ve hizmet noktasinda
liderlik, miisteriyi tanima ve yakinlik, operasyonel diizen gibi unsurlarda yeteneklerini arttirmalar1 gerekmektedir.

Bu unsurlar, orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalari ile birlestiginde, orgiitiin verimliligi, biiylimesi ve kalite gibi
orgiitsel hedef ve amaglara ulasmasi1 miimkiin olacaktir (Aydogan, 2014, s. 35). Orgiitsel performans, calisanlarin
orgiitiin belirledigi hedefler dogrultusunda c¢alismalarini basarili bir sekilde yerine getirerek sonuclarin daima
olumlu olmasini saglamaktadir.
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2.2. Performans Yonetimi

Performans konusu, giiniimiizde orgiitler ve yonetimler tarafindan 6nemsenmeye baglanip daima kontrol altinda
tutulmaya calisilan bir kavram haline gelmistir. Insan kaynaklarinin stratejik bir boyut kazanmasi ile birlikte
performans degerlendirme olarak anilan bu siire¢, giiniimiiz ig diinyasinin artan rekabet kosullari, degisen yonetsel
uygulamalar sayesinde yerini performans yonetim sistemine birakmigtir. Performans yonetim sisteminin
kavramsal ¢atismasi son bulduktan sonra orgiitlerden ve bireyden daha iyi sonuglar almanin araci olarak ifade
edilmeye baglanmistir (Budak, 2016, s. 467). Bu sistemin ¢alisma mekanizmasi, genis kapsamli olup, yonetici ve
calisanin karsilikli beklentilerini aktaran, bireyin performansini yoneticinin destegi ile planlayan ve hedeflere
ulagsmada geri bildirim saglayarak en sonda degerlendirme yapan bir sistemdir (Uysal, 2015, s. 38). Performans
yoOnetimi, en kii¢iik orgiitten en biiyiik orgiite kadar uygulanan ¢ok boyutlu ve degismez ilkeleri barindiran bir
yapiya sahiptir.

Kisilere ve zamana bagh kalmadan, degisimlerden etkilenmeyen performans yonetim sistemi, objektif yapinin
korunmasi ile birlikte dogru karar verebilmek i¢in son derece 6nemlidir. Giiniimiizde bu ydnetim siirecinin daha
az belge ile sadeleserek objektif olabilmesi, hedef odakli yaklasan, formel goriismeleri benimseyen yonetim
sistemleri, Orgiit i¢in uygulama alaninda daha kalici etkiler olusturarak uzun vadeli sonuclar i¢in de 6nemlidir
(Hatipoglu, 2020, s. 5).

Orgiitlerde ¢alisanlarm performans yodnetim siirecini olusturabilmek igin belirli asamalarin olusmasi
gerekmektedir. I¢inde ydnetim kelimesini barindiran tiim kavramlar, performans ydnetiminde de oldugu gibi ilk
olarak planlama asamasi ile baslar. Bu asamalar, sirasi ile planlama, degerleme ve gelistirme siirecinden
olusmaktadir (Hatipoglu, 2020, s. 5). Performansa odakli tasarim ve kararlar, planlama asamasinda, ¢aliganlari
izleme ve gozlemleme degerlendirmede, son olarak da sonuglara yonelik diizenleme ve iyilestirmede gelistirme
asamasinda gerceklestirilmektedir. Bu siireclerin adim adim titizlikle yonetilmesi, orgiitlerin kisa vadeli
hedeflerine ulasmalarina, personelin motivasyonunu artirmalarina ve aidiyet duygusunu olumlu yonde
etkilemelerine katki saglayacaktir (Diindar, 2020, s. 49). Performans ydnetimi, ayni zamanda calisanlarin terfi
stireclerini belirleme, esit ise esit iicret politikasinin kaybolmasmin Oniine gegebilen ve orgiitler tarafindan
giliniimiizde hala kullanilmaya devam eden bir degerlendirme sistemidir.

3. Bos Zaman ve Is Performansi

Gilinlimiizde artan rekabet kosullarinin 6rgiitler i¢in iistiin performansi gerektirmesi, yoneticileri ve orgiitleri zaman
kavramini iyi kullanmak zorunda birakmaktadir. Gliniimiizdeki dijitallesme, ilerleyen teknoloji ile birlikte ulasim
ve iletisimde devrim yaratmig, bu da oOrgiitlerin yonetim, yatirim, pazarlama, iiretim gibi alanlarda kiiresel
diistinerek basar1 elde etmelerini zorunlu kilmigtir. Yeni dijital diinyada orgiitlerin bagarili olmalarinin tek yolu,
zaman kavramimin degerini bilerek bu siireci iyi yonetmekten gegmektedir (Ozgen ve Dogan, 1997, s. 136).
Yonetim alaninda yaptigi calismalar ile bilinen Peter F. Drucker’in agikladigi gibi, “en az bulunan kaynagin zaman
oldugu ve dogru yonetilmiyorsa higbir seyin dogru yonetildigi kabul edilemez” ifadesi, zaman kavrami ve
yonetiminin O6nemini ortaya koymaktadir (Can, 2002, s. 303). Zaman yonetimi kavrami, literatiire gore
Danimarka’da ortaya ¢ikarak yogun olan yoneticilerin zamanlarini planlayip organize etmelerine yardimeci
olmustur (Akatay, 2003, s. 283). Time dergisi yoneticisi Pearson, zaman yonetimi kavramini yanlis kullandigimizi
ifade ederek, “zamani yonetemeyiz, sadece kendimizi zamana gore yonetebiliriz” demektedir (Josephs, 1996, s.
8). Hall ise “insanlar zamani yonetemez, fakat sahip olduklari zamani daha iyi kullanirlar” seklinde ifade
etmektedir (Deniz, 1996, s. 110). Orgiitte calisanlarin dzel hayatindan, iist diizey yonetici ve en alttaki personele
kadar zaman ydnetimi kavrami biitiin ¢aliganlar ile iligkilidir.

Calisma hayatindaki zaman yonetimi kavrami, iilkemizde heniiz yeni yayginlagsmaya baslayan bir kavram olup,
farkina varan kuruluslar tarafindan verimlilik artirma teknikleri olarak kullanilmaya baglanmistir. Giinliimiizde 1yi
bir zaman y0Onetimi sayesinde orgiitlerde liretim maliyetlerinde azalma, verimlilik artisinin beraberinde 6rgiitiin
stratejik hedeflerine ulagsmasi miimkiindiir. Zaman yonetiminin énemini vurguladiktan sonra, ¢alisma hayatinda
bos zamanin bireylerin ve Orglitlerin refah seviyeleri i¢in ne kadar 6énemli oldugunu aktaracak olan bu bdliim,
literatiire katkida bulunacaktir.

Calisma hayatinda isin yogunlagmasi, bireylerin diger faaliyetlerini yonetebilmesi i¢in zaman ve enerjinin
azaltilmasi yoniindeki egilimlerin yayginligi, giiniimiiz 6rgiitlerinde devam etmektedir. Bu durum hem orgiitlerin
hem de ¢alisanlarin iizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Is-yasam dengesi iizerine ¢ok genis bir literatiir
olmasina ragmen, is-bos zaman ¢atigmasi iizerine kisitli caligmalar yer almaktadir. Baz1 kuruluglar, 6zel sektdrde
24 saat agik kiiresel pazar baskilarina karsi koymak amaciyla birden fazla yeni galigma uygulamasi ve yeni
teknolojileri kullanmak isterken, kamu kurumlarinda ise esneklik talepleri, verimlilik giidiilerine bir yanit olarak
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ortaya c¢ikmaktadir. Biitiin bunlar, is ve is dist hayatin birlestirilmesi gerektigini iddia eden politikalarla
desteklenmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde bir bilgisayar1 olan her c¢alisanin isi her yerde ve her sekilde
yapabilecegi iddia edilmektedir. Orgiitler, esnek ¢alisma modellerinin ¢alisan iizerinde yaraticilig arttirmak, drgiit
sadakatini gelistirmek, ise karst devamsizlik ve isten istifa etme durumlarimin 6niine gegmek igin etkili bir talep
oldugunu diisiinmektedirler (Kaya ve Oren, 2023, s. 120). Calisanlarda ise bu durum, yogun is yiikii, siirekli
degisen uygulamalar ve is giivensizligi gibi olumsuz etkiler yaratarak, bireylerin ¢alisma dis1 zamanlarinda stres
olusumuna neden olup, is-yasam dengesini olumsuz etki altina almaktadir (Bekmezci vd., 2021, s. 5). Toplumlarda
artan bu olumsuzluklar, cinsiyet, simif, meslek gruplari agisindan sosyal farklilagmalara neden olmaktadir.
Kaynaklar giderek daha esitsiz dagitilmakta, yasam ve refah kalitesinde onemli diisiis yasanmaktadir
(Erdirengelebi vd., 2022, s. 271). Bu baglamda, is ve bos zaman kavramlarmin anlamlari yeniden
degerlendirilmekte ve politikacilar, aragtirmacilar i¢in zorunlu meseleler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Haworth ve
Veal, 2004, s. 31).

Haworth (1997), bireyin is yerinde ve bos zaman katiliminda keyif almasinin iyi olma hali i¢in 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Bog zamanin, ¢alisma hayati ve sosyal yasanti i¢in yaratici faaliyetleri ortaya ¢ikararak optimal
faydalar sunacagi belirtilmektedir (Dellefave ve Massimini, 2003, s. 325). Bu deneyimler, yasam boyu 6grenmeyi
tesvik ederek, bireysel gelisim ve becerileri desteklemektedir. Haworth (1997), bu deneyimlere vurgu yaparak
sadece rasyonel bir bilgi islevinin olmadigini, bos zamanin, isin ve refahin bedensel dokusunda yerlesik oldugunu
savunmustur. Bireyin giinliik yasaminda uyanikken gegirdigi toplam zaman, iste harcanan zaman miktarindan daha
fazladir, ¢ilinkii ¢aligma hayati disindaki faaliyetlerde gecirilen siire daha uzundur. Bu nedenle bos zamanin,
insanlarin yasamlari i¢in 6nemli oldugu ve yasam siirecinin belirli asamalarinda ¢aligsma hayatina odaklanarak g6z
ard1 edilmemesi gerektigi vurgulanmahdir (Veal, 2020, s. 107). ingiltere’de 2002 yilinda yaymlanan hiikiimet
raporu olan “Yasam Memnuniyeti: Bilginin Durumu ve Hiikiimet Igin Cikarimlar”, ¢calisma hayatt memnuniyeti,
aktif bos zaman faaliyetleri ve genel yasam memnuniyeti arasinda gii¢lii baglantilarin oldugunu belirtmistir.
Raporda, calisan bireylerin ig-yasam dengelerini arttirmak igin bos zamanlarinin olusmasi adina hiikiimet
miidahalesinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir (Donovan, 2002). Ingiltere’de yapilan galisma diizeninde goriilen
degisiklikler, igverenlerin piyasa kosullarindaki giiciinii ve sosyal gercekleri goz ard1 ettigi sonucuna varilmistir
(Gratton ve Taylor, 2004, s. 86). Yaklasik olarak son 25 yilda Ingiltere’de ekonomide, ¢alisma hayatinda, sosyal
yapi, aile yasantisi, bos zaman ve kiiltirde meydana gelen degisiklikleri gézden gegiren arastirmacilar, bazi
boliinmeler ile karsilasmistir (Critcher ve Bramham, 2004, s. 34). Isgiicii piyasasindaki degisiklikler, artan
iiretkenlik seviyesinin bos zamanda beklenen genel artig1 saglamadigini, aksine beyaz yakali ve diger baski altinda
calisanlarin siradanlastirildigini ve marjinallestirilmis olanlar arasinda artan bir bdliinmeye yol agtigini ortaya
koymaktadir.

Critcher ve Bramham (2004)’a gore aile yasantisinda, ¢ocuk sahibi olma ve yetistirme bigimlerindeki degisiklikler,
ailelerin bos zamanlarin1 hayatlarindan ¢ikarmamustir. Fakat aile igerisindeki bos zaman ve ev isleri, cinsiyet
agisindan dengeli degildir. Kay (2001), ev halki igerisindeki eslerin bos zamanlarmi bireysel olarak
degerlendirmelerini aralarindaki agik pazarliga bagli oldugunu savunarak, eslerin c¢alistigi durumlarda bile,
kadinlarin ev iglerine daha fazla katkida bulundugunu, erkeklerin kisisel bos zaman alanlarin1 kadinlara gore agik
ara farkla koruduklarini ifade etmektedir. Caligma hayati, bu nedenle hem erkekler hem de kadinlar i¢in artan
rekabet kosullarimin etkisi ile bireylerin yasamima giderek daha fazla hakim olmaktadir (Lewis, 2003, s. 344;
Erdogan ve Baykal, 2023, 5.96). Asir1 is yiikii ve baskici uygulamalar, bir¢cok insan i¢in zamanlarinin biiyiik bir
cogunlugunu harcamak zorunda kaldiklar1 ve keyif alamadiklar1 anlardir. Bu durum, ¢caligma hayati ve bos zaman
arasindaki siirlan giderek belirsizlestirmekte ve kisisel yasam i¢in gerekli enerjiyi ortadan kaldirmaktadir (Lewis,
2003, s. 344). Kadnlar aile yiikiimliiliikleri nedeni ile uzun saatler ¢alismay1 secme konusunda kendilerini daha
az Ozglir hissetmektedir. Giiniimiizde bunun tam tersi olarak da bazi bireyler yogun ¢alismadan zevk almaktadir.
Ancak Lewis (2003)’e gore, post endiistriyel ¢alisma hayatinin yogun ¢alisma sonucunda bos zaman olarak kabul
edilemeyecegini savunmaktadir. Bu durumda ¢aligma hayati bos zaman ve diger kisisel faaliyetlerin yerini genis
bir olcekte isgal etmekte, dolayisiyla drgiitlerin ve bireylerin refahlari i¢in toplumlar iizerindeki etkilerini uzun
vadeli olarak incelemek 6nemli hale gelmektedir. Bu tiir aragtirmalar i¢in farkindaligin artmasi, is-yagam dengesi
dostu politikalarin olusturulmasi, istihdam artiric1 ve ¢alisan1 elde tutma kaygilarini yonlendiren politikalarin
gelisimi kisith da olsa Onemsenmeye baglamistir. Bos zaman ve calisma hayatinin entegrasyonunu da
destekleyebilecek politikalar, isin nerede ne sekilde ve ne zaman yapilacagini degistiren ve yonetebilen esnek
caligma diizenlemelerini igermektedir.

Kismi zamanli veya ¢alisma saatleri azaltilmis isler, bireylere daha az ¢alisma firsatlar1 igermektedir. Fakat bazi
algilanan beyaz yakali isler ve erkekler arasinda 6zellikle kariyer sinirlayici olarak anilan pozisyonlarda daha az
caligma firsatlarindan yararlanma egilimi diisiiktiir (Lewis, 2003, s. 344; Erdirengelebi vd., 2002, s. 272). Iso-
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Ahola ve Mannell (2004), giiniimiize 151k tutacak olan saglik ve bos zaman arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Birgok insanin isin baskinlig1 ve yasadigi maddi zorluklar nedeniyle yogun stres altinda hissettigini ve bu anlarda
bos zamanin dncelikle isten kurtulmak i¢in kullanildigini ifade etmektedirler. Bunun sonucunda pasif gegen bos
zaman kisisel sagliga ve yasam tarzina reaktif bir yaklasim ortaya ¢ikarmaktadir. Fiziksel ve fiziksel olmayan bos
zaman faaliyetlerine katilimin kaygi ve depresyonu azalttigi, pozitif ruh hali yarattigi, benlik ve 6zsaygi kavramini
gelistirdigi, sosyal etkilesimi arttirip kolaylastirdigi, refah diizeyini ve yagsam memnuniyetini iyilestirdigi ifade
edilmistir. Fakat bir¢ok birey, aktif bos zamani kesfetmekte yetersiz ve basarisiz kalmistir. Yeni deneyimlere agik
olmak, zorluklar1 agmak istegi, zaman zaman cevre ve sosyal sistem tarafindan engellenerek bireylerin
cesaretlerini kirabilmektedir. Aktif bog zaman faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, motivasyonun siirdiiriilmesi ve
keyif alinmasiyla miimkiindiir. Bununla birlikte aktif bos zaman, bireylerin hayatinda dengeli yonetmesi gereken
bir siirectir. Bazi sorunlarla yiizlesmemek adina kaginma davranisi olarak degerlendirilirse stresi arttirabilir.
Calisma hayat1 ve aile bireyleri tarafindan yogun taleplerle karsilasan kisilerin fazla aktif bos zamana sahip olma
istekleri, stresi iyilestirmek yerine daha da kotiiye gotiirebilir.

Aragtirmalar, ¢alisan ebeveynlerin refahina katkida bulunan kurumsal iklim ve kiiltiiriin olugturulmasinda hem
yoneticilerin hem de mesai arkadaglarinin etkili rol oynadigimi gostermektedir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2022, s.
604). Yoneticilerin is-yasam dengeleri i¢in belirledikleri politikalar, kuruluslarin belirli hedefleri ne olursa olsun
cesitlilik gostermekte, ancak bir¢ok caligmada goriildiigli gibi, yoneticiler bu anlamda kilit bir rol oynamaktadir
(Lewis, 1997, s. 13). Fakat esnek ¢aligma saatleri ve ¢alisanlarin ailelerine zaman ayirma ihtiyaglarinin yonetim
sorumlulugu giderek kendi kendini yonetebilen ekiplere devredilmektedir. Is birligi ve takim calismasina
odaklanan bu anlayis, goriiniirde ¢alisanlara ¢alisma hayati ve disindaki bos zaman faaliyetlerini biitiinlestirme
konusunda daha fazla esneklik saglamaktadir. Personelin 6zliik haklarindan biri olan yillik izin kullanim, is
yogunlugunun arttigi durumlarda zaten is yiikii olan mesai arkadaslarinin kendi islerini istlenmek zorunda
kaldiklar1 fark edildiginde, genellikle isten izin alma veya esnek calisma uygulamalarina karsi isteksiz
davranmalarina neden olmaktadir (Haworth ve Lewis, 2010, s. 74). Ford Vakfi tarafindan desteklenen uluslararasi
bir ¢aligma olan “ileriye Gitmek I¢in Geriye Bakmak: Ucretli Calisma ve Kisisel Yasamin Biitiinlestirilmesi”, isin
ve yasamin tiim alanlarina niifuz etmesinin potansiyel sonuglarini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma, toplamda 7
iilkede gergeklestirilmis olup iilkeler sirasi ile Ingiltere, ABD, Hindistan, Norveg, Hollanda, Giiney Afrika ve
Japonya’dir. Ulkelerde genel olarak calisma hayati ile kisisel yasam alaninda neler oldugu arastirilip
karsilastirilmigtir (Gambles vd., 2006, s. 6). Ulkeleri degisim igin gegmiste engelleyen sorunlar tespit edilip, yeni
doniigiim yollarini 6nererek ilerleyebilmek 6n plana ¢ikarilmistir. Bu calismanin sonuglari arasinda yer alan kiiresel
giiclerin istihdam i¢in daha fazla ¢aba gdsterme cagrisi, insanlar ve toplumlar iizerindeki etkisinin yeterince
dikkate alinmadigin1 vurgulamaktadir (Haworth ve Lewis, 2010, s. 74).

Cagdas Bat1 toplumlarinda calisanlarin hayatlarina, aktivitelerine kiiresellesmenin de etkisi ile olduk¢a miidahaleci
bir yaklasim olugmaktadir (Lewis, 2010, s. 343). Bu durumda, ¢alisma hayati, gelismis diinyadan gelismekte olan
diinyaya dogru insanlarin hayatlarina miidahale etme egilimi igerisindedir. Ornegin, Hindistan’da ki arastirmada
cok uluslu sirketlerde calisan insanlar, yogun c¢aligma saatlerinden dolay1 ig-yasam dengesini en Onemli
sorunlarindan biri olarak bildirmektedir (Gambles vd., 2006, s. 4) Calisanlarin uzun ¢alisma saatleri ve artan is
yogunlugu nedeniyle aile ve bog zaman faaliyetlerinden soyutlandiklar1 ifade edilmektedir. Bu ortamda “Geriye
Bakmak” calismasi, incelenen iilkelerdeki kadin ve erkeklerin aileleri, arkadaslar1 veya topluluklar tarafindan
sikistirilmasi sosyal iliskileri reddederek yalniz kalmasina sebep olmaktadir. Mevcut ¢alisma kosullari, insanlarin
baskalari ile olan baglilik duygulari, yasam memnuniyeti ve bos zaman tiiketimindeki istek ve motivasyon yaratan
ugraslar i¢in zaman ve enerji eksikligi ile ilgili olumsuz etkileri dikkat ¢ekmektedir (Haworth ve Lewis, 2010, s.
74). Hem igverenler hem de calisanlar acisindan sosyal refahi siirdiirebilmek ve c¢aligan performansini dinamik
tutabilmek adina bos zamana ve diger faaliyetlere duyulan ihtiyaci dikkate almak gerekmektedir. Calisma
hayatinda, bos zaman, refah seviyesi, sosyal yapilar ile kiiltlir arasindaki iliskilerin karmagik oldugunu kabul etmek
mithimdir.

Insanlarin calisma hayati ile aile hayatlarinin catismasi olumsuz etki yaratabilecegi gibi, karsilikli olarak olumlu
etkilere de yol agacag1 belirtilmektedir (Ertugral, 2023, s. 990). Ornegin, bir alanda olusan olumlu davranislar,
diger alana da yansiyarak o rolde daha dolu ve keyifli bir katilima izin verebilir. Bu durum da bireylerin is
performanslarma yansityarak hem kisinin hem de kuruluglarin verimliligini arttirabilir. Is verimliligi ve bos zaman
ihtiyaclari arasinda kurulan gercek bir denge insanlarin hayatini olumlu yonde etkileyecektir (Erdogan ve Baykal,
2023, 5.97). Hizla degisen toplumlarda, sosyal uygulamalarin yeni gereksinimleri karsilamasi igin iyi bir zaman
yonetimine ve galisanlarin bos zamanlarini 6zgiir bir sekilde degerlendirmesine ihtiyag vardir.
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Calisanlarin mesai saati i¢inde ve diginda neden bos zamana ihtiya¢ duydugu gézlemlenerek, yeterli zamanin
kendilerine verilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin bu konuyu dnemsemesi Orgiitiin yarari i¢in son derece dnem
arz etmektedir. Personelin is-bos zaman c¢atismasindan kurtulmasi, kendisini yenilemesi, zihnen ve bedenen
dinlenmesi, isine olan bagliligim etkileyerek performansa yanstyacaktir (Veal, 2020, s. 108). Orgiitlerin en biiyiik
sorunlarindan biri olan personelin aidiyet duygusu, bu anlamda artarak, orgiitiin verimliligine yansiyacaktir.
Bireylerin hem g¢aligma hayatindan keyif almasi hem de mesai saatlerinden sonra kendilerine zaman ayirabilmesi
motivasyonlarini yiikseltip iglerine olan devamlilig1 saglayacaktir. Mesai saatleri diginda, yillik izinlerde, resmi
tatiller gibi c¢alisanlarin 6zel alanlar1 ihlal edilmeden bos zamanlarini keyif verici yasamalarina Gzen
gosterilmelidir. Bu nedenle ¢alisma hayatinda keyifli ve tatmin edici bos zaman faaliyetlerine vakit bularak
emekliligini dolduran kisiler, bu donemlerinde bile ¢alismay1 tamamen birakmayi tercih etmediklerini, sadece daha
az ¢alismak istediklerini ifade etmektedirler (Barnes, 2004, s. 15). Is-yasam dengesi, is-bos zaman catismasi
arasinda iyi denge kurulamamasi uzun vadede bireyleri yipratabilecegi gibi, entelektiiel sermayelerinin 6lmesine
neden olacag diistiniilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calisma hayat1 ve bos zaman arasindaki sinirlar gecmisten giiniimiize kadar belirsizligini korumustur. Ozellikle,
son zamanlarda Orgiitlerin artan rekabet hedefleri, teknolojik gelismeler, insan kaynaginin iyi yonetilmemesi,
hizmet sektoriindeki ilerlemeler, ig-yasam dengesi arasindaki sinirlari olabildigince daraltmistir. Uzaktan ¢aligma
uygulamalar1 ve evlerin ofise doniismesi bunun en ¢arpici drnegidir. Bu belirsizlik bireyler iizerinde olumsuz etki
yaratarak zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunu islerine ayirmak zorunda birakmaistir. Calisma hayatindaki bu hizli
doniigiim, bos zamanin ger¢ek anlamini kaybetmesine yol agarak, yeni anlamlar kazanmasinin da yolunu
agmaktadir. Giiniimiizde ¢aligma hayatinda olusan uzun mesai saatleri, kisa araliklarla verilen molalar, adaletsiz
iicret yonetimi, is ortamindaki acimasiz rekabet ve buna benzer faktorler calisanlarin is diinyasinda karsilastigi
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Literatiir caligma hayatinin depresyona onciiliik ettigini ve kisilerin psikolojik sagliklarini da etkiledigini ortaya
koymaktadir. Caligma hayatinda yasanan bos zaman ¢atigmasi, bireylerin ¢alistigi kuruluslarda yeterince mutlu
olmamalarina, aidiyet duygusunun eksilmesine, bos zaman katilimlarindan da zevk almayarak psikolojik ve
fiziksel olarak diisiise neden olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar, ¢alisan {izerinde performans disiikliigiine sebep
olarak orgiitlerin de verim kaybetmesinin Oniinii agmaktadir. Calisma saatlerindeki diizensizlik, yogun is siirecleri,
calisan bireylerde orgiite karsi negatif duygular barindirmaktadir. Bu yogun siireclerden sonra calisanlar,
kendilerini iyi hissedecekleri, isten ve is yerinden uzaklastiklari, zihnen ve bedenen kendini yenileyebilecek bos
zaman faaliyetlerine ihtiyag duymaktadir. Orgiit ve yoneticiler tarafindan bu ihtiyacin karsilanmamasi, ¢aligan
bireylerin is ve bos zaman ¢atismasi yagamasina neden olmaktadir. Bu durum, bireysel performansi etkiledigi gibi,
diger c¢alisanlarin bos zamanlarinin iyi geg¢mesine yeterli 6zen gosterilmemesine engel olmaktadir. Biitiin
calisanlari etkileyen bu siireg, verimliligi diigiirerek, ise olan ilgiyi azaltmakta, 6rgiit performansinin da diigmesine
sebep olmaktadir. Siirekli psikolojik bir yorgunluk, kendini yenilememe gibi kisisel durumlardan kurtulup rahat
olamadiklari i¢in ¢aligma hayatinda ve sosyal yasantisinda iyi olmama durumunu ortaya ¢gikarmaktadir. Kendine
yeterli bog zaman1 bulamayan calisanlar, kisisel durumlarinin da etkisi ile mesai saatleri igerisinde sert tavirlar
sergilemekten kaginmamaktadirlar.

Calisanlarin bos zaman katilimlari ciddi sekilde 6nemsenmeli ve yoneticiler tarafindan bu siirecin sekillendirilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin devamlilig1 ve rakiplerine gore elde edecegi iistiinliigii koruyabilmesi ve miisterilerine
daha kaliteli hizmet verebilmesi i¢in g¢alisan performansinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bog zamanin is
performansi lizerindeki etkisinin bir kismi bireylerin psikolojik olarak dinlenmis ve motivasyonlu olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Sevin ve Kii¢lik (2016), diizenli olarak bos zaman aktivitelerine katilan ¢alisanlarin stres
seviyelerinin azaldigini ve bu durumun is performansini olumlu etkiledigini belirtmistir. Sevin ve Sen (2019), bos
zamanin isten uzaklasarak calisanlarin ige daha fazla odaklanmalarini sagladigini vurgulamistir. Caliganin kigisel
gelisimini saglamasi, kendini tanimasi, igine karsi sadik olmasi, daha fazla ise odaklanmasi sadece katilim
gosterdigi bog zaman faaliyetlerinden tatmin olmasinin sonucunda gergeklesebilir. Biitiin sektorlerin hem tiiketici
hem de iiretim olarak insan kaynaginin odak noktasi oldugu unutulmamalidir. Orgiitler kendilerini tercih eden
misterilere karsi satacagi lirlin ve hizmeti, en {ist diizey kalite ve performans ile ulastirmak istemektedir. Bu
konuda 6nemli etki teskil eden ¢aliganlar orgiitler tarafindan gereken 6zeni gérmeleri gerekmektedir. Calisanlarin
islerine duyduklar1 motivasyonun artmasi, is-yasam dengelerini siirdiirmeleri, psikolojik ve fiziksel refahlarinin
orgiitler {izerinde olumlu etkilerini beraberinde getirmektedir. Is disindaki zamanlarin1 kendi dzgiir secimleri ile
gecirerek akillarina herhangi bir sorun takilmadan rahat olduklarinda, bos zamanin tatmininde artis
goriilebilmektedir. Biitiin bu olumlu etkiler gibi ¢alisanlarin da kaliteli, mutlu bir yasam hakkina sahip olduklar1
unutulmamalidir.
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Insanlarin hizmet satin almayi tercih ettigi drgiitlerde yer alan galisanlarm devamliligi 6nem arz etmektedir. Bu
durumda insanlarm siirekli olarak farkli ¢alisan1 goérmesi, orgiit hakkinda negatif diisiincelere sahip olmasini
saglamaktadir. Orgiitiin miisteri kaybetmesi ve rekabet avantajin1 koruyamamasi sahneyi rakiplerine birakmasina
neden olabilmektedir. Orgiit igerisindeki verim ve uyumun artirilmasi orgiitii daima ileriye tasiyacaktir. Bu
baglamda orgiitler, ¢alisanlar1 i¢in iyi bir performans ydnetimi ve zaman yonetimi analizleri yapmali ve bu
sonuclara gore de galisanlarina gerekli bos zaman ihtiyaglarini saglamalidir. Calisanin énemsendigini gérmesi
aidiyet duygusunu yiikseltip performansa katki saglayacagi i¢in orgiitii daha bagarili olmaya yonlendirecektir. Bu
anlamda, bu ¢aligmada bilgi saglayici nitelikte bir degerlendirme gergeklestirilmis ve bireylerin bos zamanlarinin
is performansia etkisinin onemi {iizerine kavramsal bir inceleme, tanimlamalar ve ayirt edici Gzellikler
irdelenmistir.

Bu anlamda, bos zaman katilimina olan talebin giderek artis gdstermesine paralel olarak, bos zamanin is
performansi lizerindeki etkileri, is-bos zaman ¢atismasinin kavramsal olarak ele alinmasi ve alana saglanacak katki
calismanin 6nemini olusturmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismanin, temel amaci, bu alanda yapilan
caligmalarin incelenerek “bireylerin bog zaman yonetimlerinin is performansina etkileri” perspektifinin kavramsal
olarak ele alinmasidir. Bu amag ¢ergevesinde, gegmisten giiniimiize kadar ulagabilen “performans” ve “bos zaman”
kavramlarimin incelenmesi kapsaminda, alanyazin taramasi ile erisilebilir nitelikte siireli yayimlara ulagilarak
derleme yonteminden yararlanilmistir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in bos zamanin mesai saatleri i¢erisindeki belirsizligi, yoneticilerin yeterli 6zeni
gdstermemesi, is bos zaman catismas1 gibi konularla da calisilarak literatiire katki saglanabilir. Ozellikle mesai
saatleri icindeki bos zaman ¢alismalarinin literatiirdeki eksikligi dikkat cekmektedir. Mesai saatleri icinde bulunan
caliganlarin bos zamanlar1 ne kadar siireyle oldugu, ¢alisan performansi ve orgiit performansi {izerinde olumlu
sonuglarin Olgiilmesine dair arastirmalar yapilabilir. Giiniimiizde, serbest zaman kavrami ile ciddi bos zaman
kavramini karigtiran yoneticiler i¢in, farkli degiskenlere odaklanarak da arastirmalar yapilabilir. Bu ¢alismalar is
diinyasinda, orgiit verimliligini artirmak ve g¢alisan performansinin korunmasi igin literatiire énemli katkilar
sunacaktir. Bu amagla orgiit yoneticilerinin, galisanlara karsi mesai saatleri igerisinde bos zaman tanimalari,
isyerinde yiiksek motivasyonu saglamalari, liretkenlik ve genel ¢caligan memnuniyetine olumlu bir katki sunacaktir.
Esnek calisma uygulamalarindan faydalanarak uzaktan calismak isteyen g¢alisanlara destek olunmasi is-yasam
dengesi kurmalaria yardimei olabilir. Bu uygulamalardan faydalanmak, calisanlarin kigisel ihtiyaglarina daha iyi
uyum saglamasina olanak tanir. Mesai saatleri icerisine entegre edilen bos zaman, stresin azalmasina ve
verimliligin artmasina yardimci olabilir. Bos zamani is planimna dahil etmek, calisanlarda yeniden enerji
toplamalaria destek olur. Orgiit i¢in bir proje veya biiyiik bir gdrevi basar1 ile tamamlayan calisana, belirli siire
bos zaman tanimak, basarilarina karsi olan degerlendirmenizi gosterir ve motivasyonlarini artirir. Bireylere kendi
uzmanlik alanlarinda gelisim firsatlar1 sunmak i¢in zaman tanimak hem oOrgiit hem de kisisel becerilerini
gelistirmelerine yardimci olur.

Calisanlarin 6zel hayat kavramlarina deger atfeden 6zel giinlerde izin vermek, kisisel aktivitelere ve dnemli anlara
eslik etme firsati tanir. Bu, ¢alisanlarin igleri ile 6zel yasamlari arasindaki dengeyi kurmalarina yardimei olur ve
bireylerin kendilerine verilen degeri gdrmesi orgiite olan bagliliklarm artirir. Orgiitiin iginde stres azaltma ve
wellness programlart diizenlemek, calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini destekler. Giiniimiizde, wellness
programlarini desteklemek i¢in gelistirilebilecek 6rnekler arasinda herkesin kolay bir sekilde ulagim saglayacagi
mobil uygulamalarin kullanilmasi onerilebilir. Calisan katilimini ve refahini artirmayi hedefleyen bir mobil
uygulama, kullanicilarin kendi hedeflerini belirlemelerine, ilerlemelerini izlemelerine, meditasyonlar, nefes
egzersizleri ve zihinsel saglik, ipuglari gibi kaynaklara rehber esliginde erisimlerine olanak taniyabilir. Bu
uygulama ayni zamanda, ¢alisanlarin birbirleriyle baglanti kurmalarini ve deneyimlerini paylagsmalarini saglayan
sosyal dzellikler sunabilir. Ozellikle kisisellestirilmis dnerilere ve sosyal etkilesime odaklanan bir uygulama, isyeri
kiiltiirinii olumlu yonde etkileyebilme ve ruh sagligi sonuglarini iyilestirme potansiyeline sahip olabilir. Boylelikle
caligsanlar bog zamanlarinit mesai saati igerisinde bile daha degerli ve kaliteli gegirme sansi elde eder.

Calisanlarin bos zaman ihtiyaglar1 her zaman 6ncelikli bir sekilde degerlendirilmeli ve kapsamli bir yaklasimla is
saatleri i¢cinde ve disinda dogru planlamalar yapilmalidir. Bos zamanlarindan ¢alisma hayatlar1 tam olarak
ayrilmali, bireyler bu anlarinda bir catismaya maruz birakilmamalidir. Is saatleri icindeki bos zamanlar, calisanlarin
talepleri dogrultusunda diizenlenmeli ve olumsuz durumlarla baga ¢ikabilmek adina kigi-6rgiit uyumu ve is uyumu
gozden gecirilmelidir. Calisanlarin 6zel hayatlarima saygi gosterilmesini saglamak amaciyla, yoOneticiler
destekleyici konusmalar yapmali ve aileleriyle birlikte bos zaman gegirebilecekleri etkinliklere, is gezilerine veya
pikniklere destek olmalidir. Yillik izinler, 6nemli bir 6zliik hakki olarak, ertelenmemeli ve izin doniisiinde asir1 is
yiikiine maruz birakilmamalidir. Calisanlarin bos zamanlarinda, kendi icinde bir seyler basarabilecekleri
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konusunda pozitif uygulamalarin hayata gegirilmesi, ¢aligma hayatinda olumlu bir atmosfer olusturmak icin
onemlidir. Bu 6neriler, ¢caliganlara bos zaman tanimak i¢in bir baslangi¢ noktasi olabilir. Fakat her 6rgiitiin kiiltiiri
ve dinamikleri farkli oldugu i¢in, uygulanacak politikalarin 6zenle belirlenmesi 6nemlidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam Caligma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Tesekkiir veya Destek Beyani Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Yazar Katkilari Caligmaya birinci yazar %35 oraninda, ikinci yazar %35 ve ligiincii yazar %30 oraninda katki saglamustir.
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