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Oz

Tim diinyada yasanan teknolojik gelismeler,dogumdan beklenen yasam stiresinin artmasi kisilerin daha kalite-
li yasam siirme isteklerini artirmaktadir. Demografik degisim olarak da isimlendirilebilecek olan, yagh niifusun
toplam niifusa oranina gore yiikselmesi de yine, saglik alaninda farkli arayislara ve yasam doyumunu artirici fa-
aliyetlere yonelmeye sebep olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ne gore saglik tanimlamasinda, kigilerin biyop-
sikososyal yonden tam bir iyilik halinde olmalarinin 6nemi vurgulanmistir. Saglik Turizmi ise; kisilerin seyahat
ederek, ikamet ettigi/yasadigi bolgenin disina ¢ikarak sagligin korunmasi ve gelistirilmesini saglamay: hedefle-
dikleri turizm seklidir. Buna gore, saglik turizmi faaliyetlerinin sagligin korunmasi ve gelistirilmesi iizerine et-
kisi oldukga fazladir. Kocaeli ili ise, pek ¢ok sehire yakinligi, ulagimi ve turizm olanaklari ile saglik turizmi konu-
sunda adindan s6z ettirmeye baglayan sehirlerimizden birisidir. Bu ¢alismada, Saglik turizmi tanimlamalarinin
yani sira Kocaeli ilinin mevcut saglik turizm olanaklari, gelistirilmesi gereken yonleri ele alinmaya caligilmigtur.
Ayrica Kocaeli saglik turizmi faaliyetlerini gelistirmeye yonelik 6neriler sunulmaya ¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Termal Turizm, Geriatri Turizmi

Abstract

Technological developments all over the world and the increase in human life expectancy have also increased people’s desire
to live a better quality of life. The rise in the elderly population, which can also be named as demographic change, has also
led to different searches in the field of health and activities that increase life satisfaction. According to the World Health
Organization (WHO) when the definition of health was mentioned, the importance of being in a complete biopsychoso-
cial well-being has been emphasized. Health Tourism is a form of tourism for people who aim to protect and improve the-
ir health by traveling outside of the region they reside/live. Accordingly, the impact of health tourism activities on prote-
ction and development of health is quite high. Kocali province, on the other hand has started to make a name for itself in
health tourism with its proximity to many cities, transportation and tourism opportunities. In this study, besides the
definitions of health tourism, Kocaeli’s current health tourism opportunities and aspects that need to be developed were
discussed as well as suggestions for improving Kocaeli’s health tourism activities were presented.
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)'niin tanimina goére saglik; “sadece hastalik veya sakatligin olmamasi degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak ifade edilmektedir (WHO, 2019). Turizm ise, bireylerin dinlen-
me, bir ililkeyi tanima, diger iilkeleri gorme ve bu yerlerde gecici olarak konaklayip tekrar ikamet ettikleri yere
donme olay1 seklinde yorumlanmasidir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Gelisen ve degisen diinya sartlarinda, teknolojik atilimlar, hava kirliligi, stresli yasam, hazir tiiketim, salgin has-
taliklar gibi pek cok faktor de hayatimizi etkilemeye baglamistir. Olumsuz gevresel faktorlerin etkilerinin bu-
lundugu bu noktada ‘Saglik Turizmi’ devreye girmektedir. Saglik turizmi, saglikli bireylerin mevcut sagliklarini
korumalk, gelistirmek, hasta bireylerin tedavi edilmesi arzularindan en az birisini karsilamak amaciyla siirek-
li ikamet ettikleri yerden bagka bir yere seyahat etmesi seklinde tanimlanabilir (Aydin ve Eren, 2019). Saglik ne-
denleriyle seyahat, yeni bir sey degildir ve uzun zamandir kaplicalara ve kiy1 bolgelerine gelen ziyaretcilerin iti-
ci giicti olarak kaydedilmistir (Baltaci, 2015).

Saglik Bakanligi'nin yayinlamis oldugu Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu’nda (2013) saglik turiz-
mi tanimi, kisinin sagliginin korunmasi, daha iyi hale gelmesi ve hastaliginin tedavi edilmesi amaci ile yagadigi
yerden ayrilarak bagka bir yere seyahat etmesi ve gittigi yerde 24 saatten az olmama sarti ile bulunmasi, bulun-
dugu yerde her tiirli saglik ve turizm imkanlarindan faydalanmasi seklinde tanimlanmaktadar.

Saglik turizmini tanimlamanin zorluklarindan biri, tarihsel olarak Amerika’dan ¢ok Avrupa ile iligkilendirilen bir
terim olmasidir (Giilen ve Demirci, 2012). Saglik turizmi, terim olarak medikal turizm kavramiyla birlikte uluslara-
ras1 alanda daha yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Baltac1,2015). Buna karsilik, tip ve saglik caligmalari lite-
ratiiriinde, medikal turizm genellikle “tibbi tedavi aramak amaciyla yurtdis: seyahati” anlamina gelen daha genel
bir terim olarak anlagilmaktadir (Yirik ve ark.2015). Medikal ve saglik turizmi, hem turizm hem de saglik arastir-
malarinda en hizli biiyiiyen akademik aragtirma alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmigtir. Buna ragmen, saglik ve
medikal turizmin nasil rapor edildigi ve anlasildigi konusunda niteliksel ve niceliksel bir farklilik oldugu agiktur.

2.Saghk Turizmi

Saglik icin yapilan turizm hareketlerinin ge¢misi yakin degildir.
Antik Romalilar, konaklama alanlarini termal kaplicalarla bir-
likte insa etmislerdir. Bu yiizden, termal turizmin ortaya ¢ikisi
hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in ilk ¢aglara gitmek gereke-
cektir. Onceki zamanlarda kisiler, kendi sehir ya da tilkelerinde
yapilmayan tedaviler veya daha nitelikli saglik hizmeti alabil-
mek amaciyla tibbi agidan gelismis iilkelere yolculuk ederlerdi.
Fakat simdilerde durumun tam tersine bireyler, iilkelerin saglik
sigortalarinin ucuz olmamasi, bazi tedavi hizmetlerinin sigorta
kapsamina girmemesi, baz1 tedavilerin uzun siiren bekleme sii-
recleri ve alternatif tedavi yontemleri olan tilkelere gidebilmek
amaciyla tibbi bakim yoniinden gelismekte olmanin yani sira,
ayni zamanda alternatif bir tatil secenegi sunan yerlegkeleri ter-
cih etmeye baslamislardir (Yirik ve ark.2015).

Gliniimiizde bireyler degisen sartlarla beraber yeni ve farkl ta-
til deneyimleri yagsamak istemektedir. Son zamanlarda seyaha-
tin itici giiclerinden biri ve en 6nemlisi sagliktir. Insanlar saglik

problemlerine ¢oziim ararken, sadece kendi yakin destinasyon-
lar1 degil, en uygun fiyath ¢6ziimciil secenekleri de degerlendir-
meye baglamiglardir.

Saglik turizmi, insanlarin saghigina kavusmak amaciyla bulundu-
gu destinasyondan bagka bir destinasyona cesitli sebeplerle tedavi
maksath gitmesi diye tanimlaniyor olsa da yalnizca hastanelerde
tedavi maksath gerceklestirilen bir turizm tiirii olarak ifade etmek
cok dogru degildir.Saglik turizmi kavrami, bozulan sagliklarini ye-
niden kazanmak i¢in ya da var olan sagliklarini koruyarak yasam
kalitesini yiikseltebilmek i¢in fiziksel ve ruhsal sagligini1 6nem-
seyen kisilerin gerceklestirdikleri seyahatler sonucu olugsmustur.

Saglik turizmi, seyahat yapmak suretiyle ikamet ettigi/yasadig1 yer-
lesimin bolgenin digina ¢ikarak sagligin korunmasi ve gelistirilme-
sini saglamay1 hedefleyen kisilerin deneyimledigi turizm seklidir.
Bununla birlikte, konaklayarak sagligin1 korumayi veya yeniden
kazanmay1 amaglayan insanlarin gergeklestirdigi turizm gesididir



Sura Akademi Dergisi

(Sahbaz, 2012). Tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi, ticretler,
saglik sigortasi kapsamlari gibi pek ¢ok faktor tibbi hizmet alimi-
m1 yurtdisinda yaptirma nedenleri arasinda sayilabilir. Bu durum,
yaganilan bélgedeki saglik hizmetlerinin olasi firsatlar1 sunmadi-
ginda farkl kaynaklara yénelmenin artmasina sebep olarak saglik
turizminin kavraminin geligmesine sebep olmustur. Tiim bu ge-
lismelerle diinyada saglik turizmi son 10 yilda biiyiik bir gelisim
gostermistir. Saglik turizmi diinyada ve iilkemizde son zamanla-
r1in popiiler ve 6nemli bir alternatif turizm firsatidir.

Saglik turizmi segenekleri degerlendirilirken, hangi maddi im-
kanlara sahip olundugu, talep edilen saglik hizmetinin maliyeti-
nin ne oldugu ve beklenen teknolojik altyapinin mutlaka iyi de-
gerlendirilmesi gerekir. Saglik turizmine olan talebin artmasina
neden olan faktorleri birkag baglik altinda toplamak gerekirse;

—> Kisilerin kendi iilkelerinde gelismis teknolojik alt yapiya
sahip saglik hizmetleri uygulamalarinin ve bu alanda ¢a-
lisan deneyimli saglik profesyonellerinin az olmasi ya da
hi¢ olmamasi,

Kisilerin tedavi olurken ayni zamanda da tatil ihtiyaglari-
n1 saglamalarina olanak saglayacak hizmetler sunulmasi,

Alacagi saglik hizmetinin bulundugu iilkede daha maliyet-
li olmasi,

Daha kaliteli ve konforlu hizmet gereksinimi,

Kisisel mahremiyet sebepleri (ameliyatinin ¢evresindeki
insanlarca bilinmesini istememesi),

Yagadig: iilkedeki cografi ve iklimsel sartlarin tatil yapma-
ya miisait olmamasi,

Alternatif turizm olanaklarinin ¢ok oldugu yerlerde tatil
yapmay1 istemesi,

Kirilgan gruplarin (hastalar, yagh ve engelliler) ortam de-
gisikligi yapma istekleri,

Madde bagimliligi olan bireylerin degisik ve uygun mekan-
larda olma arzulari,

V2R ZHEE N ZER A 2 R 2

Hayattan beklentiler ve yasam doyumu gibi faktorler ola-
rak siralanabilir.

Onemli turizm gesitlerinden birisi olarak saglik turizminin 6zel-
likleri su sekilde agiklanmaktadir (Yalgin, 2006);

v Saglik turizmi, ig giicti ve teknik altyap: gerektiren bir tu-
rizm gesididir.

v' Saglik turizmi sektoriinde hizmet alinan saghk kurulusu-
nun mutlaka uluslararas: standartlara uygunlugunun be-
lirlenmis olmasi gerekir.

v Soz konusu saglik kurulusunun mutlaka ortak yabanci dil
bilgisine sahip personel ¢alistirmasi,

v Hastalar ve yakinlarina uygun cesitli turizm tiirlerini bir
arada bulunduran, 6nemli bir turizm ¢esididir.

v' Uygun goriilen hedef kitleye cesitli dillerde yapilan pazar-
lama ¢aligmalar: devlet destekli bicimde yapilmalidir.

v 8oz konusu bu ¢aligmalarda ilk olarak hastalarin yurtdigin-

da hizmet almasini destekleyecek sigorta tiirleri ve saglik
kurumlar1 belirlenmelidir.
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Ozetle agiklamak gerekirse, saglik turizmi, tedavi amach gercek-
lestirilen seyahatlerle hastalarin fiziksel rehabilitasyon gerek-
sinimini saglamanin yami sira, uluslararasi hasta popiilasyonu-
nu kullanarak saglik kurumlarinin gelismesini saglamaktadir.

2.1.Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi, fiziksel saglik, giizellik veya uzun émiir arayisi-
n1 topluluk, doga veya farkli mekanlarla birlestiren bir seyahat
seklidir. Saglikli yagsam iiriinlerine, uygun altyapilara, tesislere
ve dogal ve saglikli yasam kaynaklarina sahip destinasyonlar-
da bir dizi turizm deneyimini kapsar. Saglik turizminin cesitle-
ri Sekil 1'de verilmistir.

Saglik turizminin pek ¢ok tanimi ve gruplandirmasi yapilmuis ol-
masina karsi, literatiirdeki siniflandirmasi;

- Medikal turizm
- Termal ve spa-wellness turizmi
- Ileri yas ve engelli turizmi seklinde ti¢ gruba ayrilmstir.

WELLNESS/MEDIKAL SAGLIK TURiZM TESISLERI

« Holistik + inzivaya Cekilme

« Eglence Rekreasyon * Termal Tesisler

* Medikal Wellness + Hastane Klinikler

« Medikal (Tedavi Amacl) » Meditasyon ve Dinlenme
« Medikal (Cerrahi) * Otel ve Tatil Koyleri

* Ruhsal * Festivaller

* Guzellik Tedavileri ¢ Turistik Gemi Seyahati

Tedavi Amagli Rekreasyon
Rehabilitasyon
Estetik Cerrahi
Yoga Meditasyon
Spor Fitness

Sifa iyilesme

Dis Hekimligi
Yeni Akim
Simartma

Mesleki Wellness
Ameliyatlar
Beslenme-Detoks

Sekil 1. Saglik Turizmi Cesitleri (Smith ve Puczk, 2009).

Saglik turizmi, en basit tabirle, kisinin kendi iilkesinden bagka
bir iilkeye cesitli sebeplerle (tedavi siiresinin uzamadi ya da te-
davinin maliyetli olmasi ya da daha kaliteli bir tedavi yapildigi-
na inanmasi vb.) tedavi maksath gitmesidir.

Tiirkiye’de alt boyutlariyla degerlendirildiginde, saglik turizmi
icerisinde yer alan ancak kullanimi ¢ok daha eskiye dayanan tu-
rizm gesitlerinden birisi termal turizmdir.

2.1.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, saglik turizminin cesitlerinden biri olmakla bir-
likte, literatiirde bu konuyla ilgili genel bir yanilgi olarak saglik
turizminin diger ad1 seklinde kullanilabilmektedir. Oysaki me-
dikal turizm, saglik turizminden farkli olarak, belirli bir hasta-
lik tanisi almis kisilere hitap etmektedir. Hastalik tanisi almis,
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tedavi olmak isteyen turistlere, 2 ve 3.basamak saglik hizmetleri
kapsaminda doktorlar tarafindan uygulanan miidahaleler olarak
tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise, medikal turizm biitiin
tiim uygulamalari i¢ine alan bir saglik turizmi dalidir (Reisman,
2010; Yal¢in, 2013).

Tim bu bilgiler 1g181nda, sunu sdyleyebiliriz ki, medikal turizm
tibbi tedavi icerikli yapilan seyahatlerdir. (Yirik, Ekici ve Baltaci,
2015: 24). Turistler, bu seyahatler i¢in farkl iilkeleri tercih ede-
bilmektedir. S6z konusu tercih ise, tilkelerin saglik hizmetleri-
nin daha kaliteli sunabiliyor olmasi, daha ekonomik olanaklar
sunmasi, daha donanimli hizmetlerle turistik faaliyetleri teda-
vi hizmetleriyle entegre sunabilmesi gibi faktorlere bagh degis-
kenlik gosterebilir. Medikal turistlerin tercih ettikleri ilk on tilke,
Hindistan, Tayland, Singapur, Meksika, Brezilya, Malezya, Kosta
Rika, Giiney Kore, Tayvan ve Tiirkiye’dir. Bu tilkelerin tercih edil-
me nedeni ise saglik hizmetlerini daha uygun fiyata ve yiiksek
kalitede sunmalari ve iilkelerinde saglik hizmetlerini turistik fa-
aliyetlerle birlestirmeleridir (Bookman, 2007).

2.1.2.Termal Spa (Wellnes ) Turizm

Termal Turizm, Turizm Bakanlig1’nin 1993 yilinda yayinlamis ol-
dugu calismaya gore mineralize termal sular ile camurlari, kay-
nagin etrafindaki cevre ve iklim degiskenleri ile birlestirerek,in-
sanlarin sagliklarina pozitif katk: vermek i¢in, uzman doktorlarin
denetimi ve programlari cercevesinde, fizik tedavi, rehabilitas-
yon, psikoterapi, diyet ve egzersiz gibi ilave desteklerle uyumlu
bir program olusturularak yapilan turizm faaliyeti olarak tanim-
lanmisgtir. (Saglik Turizmi ve Turizm Saglig1,2013). Bir diger ifa-
deyle termal turizm, mineral igeren termal sular ile camurlarin
insanlarin sagliklarina olumlu etkilerinin uzman doktor gozeti-
minde farkl aktivitelerle stirdiiriildiigii yerlere yapilan seyahattir
(Ergiiven,2010).Termal turizm, turizmin teorik olarak siniflandi-
rildig1 zaman “amaglarina gore turizm tipleri” sinifinin alt bas-
l1g1 seklinde “saglik turizmi” ile birlikte ifade edilir. Bunun yan1
sira, i turizmi, spor turizmi, kiiltiir turizmi veya din turizmi ile
birlikte de kullanilabilir ve birebir iligkilendirilebilir.

Termal turizmin faydalarina bakilacak olursa;
—> Turizmin her mevsim gerceklestirilebilmesini saglar,

—> Turizm alaninda istihdami artirir, turizm tesislerindeki do-
luluk oranini artirr,

—> Farkli turizm tiirleri ile birlikte, turizm faaliyetlerinin cesit-
liligini saglar,

—> Termal turizm isletmeleri maliyet agisindan iyi kazanan
karli igletmelerdir.

Siralanan bu faydalar, termal turizmin tilkesel kalkinma, ekono-
mik ve sosyal huzur i¢in olduk¢a 6nemli bir konumda oldugu-
nu gostermektedir.

Yerli ve yabanci literatiirde spa turizmi termal turizmden ayr1
olarak ele alinmamaktadir. Spa turizmi, kaplica turizmi seklinde
de kendine yer bulabilmektedir. Oysa spa turizminin termal tu-
rizmden ayriminin yapilmasi gerekir. Spa turizmi sadece termal

sulardan ve masaj uygulamalarindan ibaret degildir.

Uluslararas: Spa Birligi (ISPA), edinilen spa tecriibesinde yer al-
masi gereken temel faktorleri;

v' Rahatlama (stres yénetimi vb.)

v’ Derin diigiince (meditasyon vb.)

v' Yenilenme (enerji kazanma, genclesme)
v' Keyif (mutluluk, vb.)

seklinde siralanmistir (Tengilimoglu,2013).

Son yillarda degisen hayat sartlar1 ve artan yasli niifus ile yasam
standartlarinin yiikseltilmeye ¢alisildig1 grup olan engelli grup,
turizm sektoriintin de ilgi odag: haline gelmistir.

2.1.3.1leri Yas ve Engelli Turizmi

Gelisen teknoloji ve tibbi olanaklar dogustan beklenen yasam sii-
resini uzatmus, kisilerin daha uzun siire yasayabilmelerine olanak
saglamigtir. Bu sebeple yagh niifus ciddi oranda artmigtir. Artan
yasli niifusun yani sira, yagam kalitesinin yiikseltilmeye ¢aligil-
dig1 engelli grup da turizm sektoriiniin ilgisini cekmistir. Bu ko-
nuyla ilgili Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurul Toplantisi’'nda
‘Turizm faaliyeti insan haklarinin 6zellikle de ¢ocuk, yasl, en-
gelli ve etnik azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin birey-
sel haklarinin gelismesine katk: saglamalidir’ ve ‘Diinyanin sa-
hip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir.” seklinde maddelere
yer vermistir. Bu maddeler, ileri yas ve engelli bireylerin turizm
faaliyetlerinde ne kadar 6nemsediginin bir gostergesidir.(World
Tourism Organisation,2019). Yaslanan niifusun turizm talebi ile
turizm trinleri arasindaki iligki Sekil 2'de verilmistir.

Turizmin temelde iki sartinin oldugu ve bunlarin ‘para ve za-
man’ oldugu séylenmektedir. Buna gore, yaslilar her ikisine de
sahiptir (Jang ve Wu 2006). ileri yag grubu sahip olduklar1 Pazar
ve artma egiliminde olan popiilasyonuyla hayli 6nemli bir grup-

tur. Bunun yani sira daha uzun seyahat edebilme olanaklar1 ve
daha genis bir gezi programi yapabilmeleri dolayisiyla turiz-
min 6nemli bir pazar: haline gelmislerdir (Tengilimoglu, 2013).

Engellilik ise, kisinin yapabildigi islerdeki yapma becerisinin her-
hangi bir sebeple azalmasi1 durumudur (Fordyce,1995). Bu kavra-
min i¢ine gérme engeli, konugma engeli, isitme engeli, ortopedik
ya da zihinsel engel tiirlerini dahil etmek miimkiindiir. Hangi en-
gel tiirti i¢in olursa olsun engelliler i¢in turizmi ulasilabilir hale
getirmek olduk¢a 6nemlidir. Clinkii engellilerin seyahat etmele-
rini zorlagtirabilecek pek ¢ok faktor sayilabilir. Bu faktorler ara-
sinda ekonomik faktorlerin yani sira, uygun konaklama ve ulagim
yetersizlikleri, bilgiye ulagmada yetersizlikler ya da gidecekleri
yerde teknolojik yetersizlikler sayilabilir.

Ulkemizde yagayan engellilerin seyahat aligkanliklarina ait lite-
ratiirde sinirl bilgi bulunmaktadir. Ancak pek ¢ok ili kapsayan
bir aragtirmaya gore Tiirkiye’de oteller engelliler i¢in odalari-
nin sadece %1’lik kismini rezerve etmektedir. Bu durum engel-
lilerin konaklamada yasayabilecekleri sikintiy1 géstermekte-
dir (Bulgan, 2015).
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Sekil 2. Yaslanan niifusun turizm talebi ile turizm Grdnleri arasindaki
iliski (Glover ve Priedux, 2008).

2.2. Diinya’da Saghk Turizmi

Saglik hizmetlerinde maliyetin diigtikligii, seyahat, ulagim ve
konaklama olanaklari ve teknolojik gelismeler saglik turizmi-
nin pazarini biiyilik oranda biiytitmiistiir. Kitle iletigim aragla-
rinin kullaniminin artmasi, ulasilabilirlik, internet ve medya
etkisiyle insanlar farkl tilkelerde verilen saglik hizmetlerini,
kalite ve maliyet aragtirmalarini yapabilmekte ve alternatif
segeneklere karar verebilmek i¢in detayl bilgi edinebilmek-
tedir (Ergiiven, 2010).

Saglik turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacimle 6nde ge-
len alternatif turizm tiirlerinden biridir. Diinyada saglik turizmi
kavraminin bu kadar hizli gelismesinin temel sebebinin, devlet-
lerin ekonomik krizden etkilenmemek ya da etkilerinden kurtul-
mak i¢in kendilerine gelir getirme yolu olarak bu turizm seklini
benimsemeleri olabilir. Diinyada bunun ilk 6rnegini Kiiba'da g6-
rebiliriz. Kiiba, devlet politikasiyla destekledigi hastalarin geti-
rilmesini saglamisg iilkelerin 6nciiliigiinti yapmastir. Elde edilebi-
lecek gelir diisiiniildiigiinde, saglik turizmi ekonomik bir ¢6ziim
olarak goriilmiis ve daha sonra Kiiba gibi diger iilkelerde takip et-
mistir (Tengilimoglu,2013).

Diinyada termal turizm alaninda pek ¢ok iilke 6n plana ¢ikabil-
mektedir. Bu tilkeler arasinda Almanya, Macaristan, Rusya, Fransa,
isvicre, Ispanya ve Japonya gibi iilkeler sayilabilir. Medikal tu-
rizm agisindan degerlendirildiginde ise, genel cerrahi, kanser-
ler, kok hiicre ya da medikal estetik amagli farkl tilkelere seyahat
gerceklestirilebilmektedir. Asya'da yer alan iilkeler kardiyoloji ve
ortopedi alaninda 6n plana ¢ikarken, Hindistan, Singapur ya da
Tayland’da modern tibbi olanaklari ve iyi egitimli doktorlarin
hizmetlerini diisiik maliyetle sunarak pek ¢ok hastay tilkeleri-
ne ¢cekmektedir (Fiona, 2017).

2.3.Ulkemizde Saglik Turizmi

Demografik yapilarda yasli niifus oranin hizla yukariya tir-
manmasi, tiikketici davraniglarinin degismesi, glines, deniz ve
kum turizmi gibi mevsimsel olmayip y1l boyunca uygulana-
bilmesi saglik turizmine olan ilginin giderek artmasina sebep
olmaktadir. Diinyadaki saglik turizmi anlayis: gesitlenirken
(medikal turizm, yagh turizmi, engelli turizmi vb.), ilkemizde
uzun yillar termal turizm ile sinirl kalmistir. Ancak son yil-
larda medikal turizm alaninda da gelismeler yaganmaya bas-
lamastir (Yalgin, 2006).
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Tiirkiye jeopolitik konumu diisiinildiginde, saglik turizmi y6-
niinden olduk¢a 6nemli ve iyi bir konuma sahiptir. Bu sebeple de
saglik alaninda ciddi yatirimlar yapilmis olmasi ve saglik kurum-
larinin kalitesi, turistlerin saglik amach ziyaretlerde Tiirkiye’yi
tercih etmesine sebep olmustur (Tengilimoglu, 2013). Ulkemiz
Diinya Saglik Turizmi Konseyi'nin agiklamalarina gore diinya-
da saglik turizminde ilk 5 iilke arasinda, termal turizm alaninda
Diinya siralamasinda yedinci ve Avrupa’da birinci siradadir. ileri
diizey teknolojilerle donatilmis tam donanimli hastaneleri, kiil-
tiirel zenginligi, tarihi miras1 ve dogal giizellikleriyle saglik tu-
rizmi sektoriinde en biiyiik pay1 almay1 hak eden iilkeler ara-
sindadir. Tiirkiye’ye farkl iilkelerden hastalar gelebilmektedir.

Bu tilkeler gruplanacak olursa;

—> Tiirk niifusu yogun olan iilkeler ( Hollanda, Almanya,
Fransa vb.),

—> Saglik hizmeti yoniinden eksik yonleri olan gelismekte olan
tilkeler (Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, Balkan Ulkeleri
vb.),

—> Gelismis ancak saglik hizmetlerinin pahali verildigi ya da
sigorta poligelerine dahil olmayan bir hizmet almak isteyen
hastalarin yagadig tilkeler (Ingiltere, Amerika, Almanya vb.),

% Uzun hasta bekleme siiresine sahip iilkeler (Hollanda,
ingiltere ve Kanada gibi),

—> Tiirkiye ile ikili anlagmalar oldugu icin iicretsiz hasta trans-
feri yapilan iilkeler (Yemen, Afganistan, Sudan vb.) (T.C. Saghik
Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Midiirligi, 2011) seklinde
siralanabilir.

Saglik turizmi amaciyla turistlerin tilkemizi tercih etmesinin

avantajlarina bakilacak olursa;

—> Teknolojik alt yapis1 giiclii saglik tesislerinin var olmast,

—> Ekonomik acidan uygunluk - Alaninda uzman doktor ve
yardimci personelinin varligi

—> Tiim yolculuk ve konaklama boyunca ek hizmetler sunul
masi (6zel oda, terciiman vs.)

Yabanci dil bilgisine sahip personel varligi,

Tiirkiye'nin 6nde gelen saglik ve turizm noktalar1
arasinda olmasi,

2R 2 4

Gerek saglik icin, gerekse is seyahati i¢in koordine
hizmet alabilme kolaylig1 seklinde siralanabilir.
Tirkiye’de medikal turizm ile genel turizm turist bag1
harcama diizeyleri Sekil 3’te verilmistir.

3500
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Sekil 3. Turkiye'de Medikal Turizm ile Genel Turizm Turist Basi
Harcama Diizeyi (TUIK, 2016).

3.Kocaeli Ilinin Saglik Turizmi Potansiyeli

Farkl bolgelerin gesitli turizm olanaklarini belirleyeme yonelik
olarak farkli zamanlarda ¢ok gesitli aragtirmalar planlanmis ve
uygulanmigtir. Cemali Sari’nin “Antalya’nin Alternatif Turizm
Kaynaklari, Planlama Yaklagimlari ve Onerileri” isimli ¢aligma-
sinda, turistlerin turizm secgeneklerini degerlendirirken, dogal
ortamlar, stresten uzak temiz gevre ve tabiatla i¢ ice kendilerini
dinleyebilecekleri ortamlar tercih ettiklerini belirlemigtir. Buna

gore de 1980’1i yillar itibariyle klasik turizm anlayisinin yani sira
diger turizm tiirlerinin de ¢ekici hale gelmeye bagladig1 sdylene-
bilir. Dogal bitki ortiileri,daglar, nehir kenarlari, sulak alanlar, ter-
mal kaplicalar, yaylalar ve ormanlar biiyiik oranda turizm sekto-
riine dahil olmustur (BAKA Saglik Turizmi Sektor Plani).
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Saglik turizminin gelismesi sadece diinyada ve tilkemizde degil,
son yillarda Kocaeli ilinde de olduke¢a 6n plana ¢ikmais ve sanayi
sehri olarak bilinen Kocaeli, saglik turizmi alaninda da ismi ge-
cer hale gelmistir. ilin, pek ¢ok biiyiik sehre olduk¢a yakin me-
safede olmasi (Istanbul, Ankara, Bursa gibi) her tiirli ulagim im-
kaninin kolaylig1, saglikli yasam merkezlerinin bulunmasi, ileri
teknolojik alt yapiya sahip kamu ve 6zel hastanelerin varligi, do-
gal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri bulunan mekanlari ve kaplicalar gibi
olanaklariyla yiiksek saglik turizmi potansiyeli vardir (Uztimcii
ve Cimen 2019).

Medikal tur firmalarini kullanarak saglik hizmeti almak isteyen
turistleri, firmalar anlagmali olunan otel ve hastanelere yonlen-
dirirler. Firmalarin anlagmali olduklar: kurumlar belirleyebil-
mek i¢cin 6nem verdikleri husus ise uluslararasi saglik hizmet-
lerini akredite eden kurum tarafindan onaylanmis olmasidir.
Tiirkiye’de 2019 yil1 Eyliil ay1 itibariyle, saglik turizmi belgesi al-
maya yetkili olan 105 kamu saglik kurumu, 23 kamu tiniversite-
si saglik kurumu, 21 vakif tiniversitesi saglik kurumu ve 560 6zel
saglik kurumu bulunmaktadir. Bunlara ek 73 isletme de aracilik
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hizmeti yapmaktadir. Kocaeli'nde ise kamu ve 6zel toplaminda
“Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almaya hak kazanmis
15 hastane vardir ve bu isletmeler sehrin uluslararasi nitelikte
hizmet verebilmesine imkan vermektedir. 2022 giincel verileri-
ne gore Kocaeli ilinde “Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi”
almaya hak kazanan saglik tesisi sayis1 25’e yiikselirken, bu te-
sislerin 16’s1n1 6zel hastaneler, 3iinii kamu hastaneleri, 5’ini Ozel
Dis Poliklinikleri ve birini de muayenehane olusturmaktadir (ht-
tps://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/).

Kocaeli’nin Istanbul’a yakin bir sanayi kenti olmasi bir avantaj do-
gururken,buna karsin dezavantaj da yagatabilmektedir. Istanbul’a
yakinlig1, giiniibirlik ziyaret yapmak isteyen istanbullularin ka-
labalik ve yogun ortamdan uzaklagabilmelerine olanak saglar-
ken, yine yakin olmasindan kaynakli olarak gece konaklama-
L1 ziyaretler yerine giiniibirlik gezilere sebep olmaktadir. Bunun
yani sira istanbul’a yakinlig1 bir bagka dezavantaj olarak, kong-
re ve saglik turizmi i¢in Kocaeli’'nin degil istanbul’un tercih edil-
mesine sebep olmaktadir.

Kocaeli ilinin SWOT analizi Sekil 4’te verilmistir.

GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR

Kultarel ve tarihi zenginlik

En fazla yolcu ve ugus destinasyonu olan Istanbul’a yakinli-
g1 (90km)

Kaliteli oteller ve yetismis turizm ¢alisani varhgi

Akredite olmus, kaliteli, yeni tibbi ydntemlerle hizmet veren
kamu ve 6zel hastanelerin varligi

Ankara ve istanbul arasinda otoyol (izerinde olmasi ve her
tarla ulasim agdina sahip olmasi ve SAW yakinhgi

Yabanci uyruklu saglik personelinin ¢alismak icin tercih ede-
bilecegi bir il olmasi

Turkiye sanayisinin kalbi olusu nedeniyle kisi basi GSMH en

Sanayi kenti algisi

Modern ve blyk otellerin az olmasi

Tarihi, ktltarel ve dogal giizelliklerin gdsterebilecedi kaltdr turlari-
nin yeterince yapilmiyor olmasi

Planlanan yeni turizm bélgelerinin yatirima agilmamasi ve iyi pa-
zarlanamamasi

Alternatif turizm potansiyeli olmasina ragmen tanitim ve pazarla-
ma faaliyetlerinin yetersizligi

Cengiz Topel havaalaninin aktif kullanilamamasi nedeniyle, ucuslarin
istanbul Gizerinden yapilmasi (aktarma sorunu)

Profesyonel sadlik turizmine hizmet veren acente yoklugu

yUksek oldugu gelismis kent yapisi

FIRSATLAR

Yatinm konusunda fiziki sartlarin gelismeye uygun olmasi
Sagdlik turizmi yatirmlarina ulasim kolayhgi

Yerel yonetim ve yerel STK’larin ve yatirimcilarin saglhk turiz-
minin farkina varmis olmalari

Kocaeli Universitesinin saglik turizmin hizmet verecek nitelikli
saglik ve turizm personeli yetistirmesi

Tarkiye’nin glin gectikge saglk ve turizm alaninda dinyada
6nem kazanmasl

Son yillarda gelen medikal turistlerin sayisinin artmasi, 6zel-
likle Ortadogu pazarinin ilgisi iran, Irak, Kafkas tlkeleri gibi
potansiyel pazar Ulkelere yakinlk ve ulasim kolayligi

Hastanelerin web sayfalarinda kullanilan ingilizcenin yetersizligi
Hastanelerde saglik turizm amaciyla gelmek isteyen hastalarin ihti-
yacina yonelik dogru hekim/kisiyi bulmakta yasanan etik sorunlar
Tedavi gorilen tesis disinda alinan hizmetlerin yetersiz olusu

TEHDITLER

Saglik ve rehabilitasyon tesisleri, cok sayida kamu ve 6zel hasta-
ne olanaklarina sahip istanbul, Ankara gibi metropollerin ortasin-
da olmasi nedeniyle bu kentler dururken Kocaeli’'ne saglik yati-
rimlarinin az yapilmasi/yapiimamasi

Sagdlik turizmin yatirim acisindan Kocaeli’'nde ciddi boyutta far-
kindaligin olmamasi

Turkiye’de Saglk turizmi acisindan Kocaeli benzeri potansiye-

le sahip bir ¢ok yer oldugu; bunlarin sosyal, ekonomik ve tanitim
acisindan daha ¢ok desteklenmesi (Yalova, Bolu, Sakarya vb.)
Kocaeli turizminin blytk oranda Arap ve TUrkiye pazarina dayal
olusu, Avrupa ve Uzak Dogu pazarina a¢ilmamis olmasi
1.dereceden deprem bolgelerinden biri olmasi

Sanayi kenti algisi nedeniyle isletmecilerde olusan «turist gel-
mez» inancl

Sekil 4. Kocaeli ilinin Swot Analizi (Uzimcii ve Cimen 2019).
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4.Sonug ve Oneriler

Kocaeli gerek tiniversite hastanesi gerekse kamu ve 6zel
hastaneleri ile pek ¢ok saglik problemine uluslararasi
nitelikte ¢6ziim tiretebilecek donanimli hekimlere ve
fiziki alt yapiya sahiptir.

Saglik turizmi talepleri g6z 6niine alindiginda, talep ora-
n1 en yiiksek iller arasinda bulunmaktadir. Buna karsin,
Kocaeli'nde profesyonel baglantilar kurabilecek seya-
hat acentesi sayis1 oldukga kisitlidir.

Bu baglantilarn kurmak i¢in acentelerin disinda araci
sirketler kurulmaya baglanmistir.

Tedavi /bakim hizmeti alacak turistin beraberinde ge-
len, ona refakat eden kisi/kisilerin konaklamalar i¢in
yeterli isletmenin bulunmamasi, bu durum hastalarin
kentte kalma siirelerini kisaltmaktadir (Kocaeli Turizm
Caligtay, 2019).

Bahsedilen bu faktérler, Kocaeli ilinin Saglik Turizminin
gelistirilebilmesi ve hedefleri belirlerken bu kriterlere
dikkat edilmesi gerektigi séylenebilir. Sehirde saglik
turizminin gelistirilmesinde yeterli kaynaga sahip ol-
dugu ifade edilebilir.
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