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ORGUT KULTURUNUN ISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKIiSi: ORGUTSEL BAGLILIGIN
ARACILIK ROLU

Nihan GARIPAGAOGLU UGUR' ', Orhan AKOVA? "' Derya SEMIZ CELIK?

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek ve 6rgiit kiiltiiriin{in isten ayrilma
niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin sinanmasidir. Calisma yiyecek icecek sektoriinde faaliyet
gosteren personeli kapsamakta olup anakiitleyi olusturmaktadir. Calisma zaman, mekan ve mali kisitlamalar
dogrultusunda Istanbul ile sinirlandirilmis ve veriler anket teknigi yoluyla tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 96
yiyecek icecek isletmesi ¢alisanindan toplanmustir. iliski ve etkilerin dlgiilmesi icin korelasyon ve regresyon
analizi, aracilik roliinii tespit etmek igin ise Sobel Testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore hiyerarsi kiiltiirii
ve klan Kkiiltiiriiniin isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin
orgiite baglilik diizeyini artirarak, isten ayrilma niyetini azaltti1 da tespit edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular 15181nda sonug kisminda tartisma ve degerlendirme yapilmistir.
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Abstract

The research aims to determine the organizational culture's effect on intent towards quitting and the mediating role
of organizational commitment among the restaurant employees. A survey was carried out with employees of food
and beverage (F&B) establishments in shopping malls that are visited for touristic purposes or as city recreational
activities. Research was conducted with 96 participants using random sampling method. The results indicate that
hierarchy and clan types’ organizational culture can indirectly reduce the intention to leave the job by increasing
the level of commitment of employees to the organization. It is thought that this study will shed light on other
studies by considering factors such as perceptions of organizational culture, leadership interactions, and working
conditions.
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1. Giris

Degisen bircok yasam standardinin yani sira sehirlesmenin de hizlanmasiyla birlikte
insanlarin disarda yeme igme aligkanliklar degismis ve disarida yemek yeme etkinligi sadece
yeme-igme ihtiyacini karsilamak i¢in degil ayn1 zamanda sosyallesme, bos zaman gegirme,
eglenme gibi faaliyetler olarak sosyal hayati destekleyen rekreasyonel bir etkinlik olarak kabul
edilmeye baslamistir (Ugur & Akova, 2021). insanlarin disarda yemek yeme aliskanliklarinin
degismesiyle yiyecek icecek isletmelerinin sayisi artmis ayni zamanda birbirinden farkli
yiyecekler sunan, farkli sunum o6zelliklerine sahip yeni restoranlarin ortaya c¢ikmasiyla bu
sektorde yogun rekabet yasanmaya baglamistir. Birbirinden farkli meniiye sahip farklh
biiyiikliikte ve farkli miisteri beklentilerine hitap eden yiyecek icecek isletmelerinde miisteri
memnuniyetini saglamada en 6nemli unsurlardan biri olan kalifiye personele sahip olmak
onemli bir rekabet avantaji haline gelmistir. Diger sektorlere nazaran is giiciiniin en hizli
degisim yasadig1 sektor yiyecek icecek isletmeleri (Dermody, Young, & Taylor, 2004)
oldugundan nitelikli personelin elde tutulmasi uzun zamandir 6rgiitsel davranis konusunda
caligma yapan arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmektedir. Personelin memnuniyetinin
gostergelerinden birisi de isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti her ne kadar isgdrenlerin
gercek anlamda davranislarinin bir gostergesi olmasa da bir tutuma yol agma olasiliginin
yiksek olmas1 sebebiyle isletmelerin 6zen gostermesi gereken konulardan biri haline gelmistir.
Bu nedenle isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Literatiirde
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik birgok ¢aligma bulunmaktadir.
Birgok arastirmaci orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti (Kim et al. 2005; Cakar ve Ozyer,
2016; Bufquin et al., 2017; Ghazali et al., 2018; OQgaard et al., 2005) 6rgiit kiiltiirii, baghlik ve
isten ayrilma niyeti (Koutroumanis et al. 2015) arasindaki iligkiyi belirlemeye calismistir.
Literatiirde orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetiyle ilgili turizm sektoriinde
caligmalar bulunmakla birlikte AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek igletmelerinde
kapsamli bir caligmanin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada yiyecek icecek isletmelerinde
orgiit kiiltiiriinlin isten ayrilma niyetine etkisi ve Orgiitsel baglhilhigin aracilik roli
incelenmektedir.

Orgiit kiiltiirii isletmenin yoniinii belirleyerek, ¢alisanlarin isletme igerisindeki davranis
kurallarint anlamasini saglamaktadir (Jogaratnam, 2017). Olumlu bir 6rgiit kiiltiirii, calisanlarda
daha yiiksek orgiitsel baglilik yaratabilir (Robbins & Judge, 2009). Orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitlerine olan duygusal bagliliklarin1 ifade etmektedir. Calisanin baglhilik
duygusu azaldikca, orgiite baglihig1 da azalabilmektedir (Mowday, 1998). Orgiitler, baglilig
yiksek ve sadik ¢alisanlarin, miisterilere sundugu hizmetin kalitesinden fayda saglamaktadir
(Hinkin & Tracey, 2000). Daha yiiksek orgiitsel baglilik ¢alisanin performansinda artis
sagladigi gibi, isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Ghazali, Nashuki, & Othman, 2018).
Bu baglamda, olumsuz bir orgiit kiiltiiri, ¢alisanlar1 motive etmede veya tatmin etmede
zorluklara neden olabilir. Bu durum, isten ayrilma niyetini artirabilir.

Literatiirde bu ii¢ degiskenle ilgili ¢alismalar farkli yapidaki yiyecek icecek isletmeleri
ele alirken, bu ¢alismada AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde galisanlar
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incelenmistir. AVM’ler insanlarin aligveris yapmak, sosyallesmek ve bos zaman gecirmek gibi
farkli nedenlerle ziyaret ettigi mimari yapilardir. Burada yeme- i¢gme hizmeti sunan isletmelerin
cogunlugu AVM’lerin dogast geregi hizli yemek sunan ve self servis isletmelerden
olugsmaktadir. Bu isletmelerde genellikle yogun miisteri devri hizi oldugundan miisteri
beklentileri ve sunulan hizmetle birlikte orgiit yapisi, insan kaynaklari politikalar1 vb. degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum bu yiyecek icecek isletmelerin kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, bu calismada AVM’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisanlarin
orgiit kiiltiird, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmistir.

AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde orgiit kiiltiirli, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri anlamak ve bu baglamda bu tiir yiyecek
icecek isletmesi yoOneticilerinin stratejik kararlar alabilmesi ve isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorlerin incelenmesi yoniinde ¢aligma literatiire katki saglamaktadir. Restoran ¢alisanlarin
orgiitlin kiltiiriinii benimseyerek, bagliliklarinin olmasinin, isten ayrilma niyetine etkisini
gostermesi agisindan arastirmanin sektorel anlamda 6zgiin bir degeri olacag ve literatiire katk1
saglayacag diistiniilmektedir.

Ayrica arastirmada sinanan aracilik etkisi de oOrgiit kiiltliriiniin isten ayrilma niyetine
etkisinin varliginin sinanmasinin ardinda orgiitsel bagliligin bu olas1 etkide aracilik roliiniin
varligiin sinanmasi, ¢alisan personel tutumlarinin uzun vade de tahmin edilebilir olmas1 ve
yoOnetilebilmesi adina gerek sektore gerekse literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. Restoran ¢alisanlarimin orgiit kiiltiirii, baghhg ve isten ayilma niyeti

Orgiit kiiltiirii isletmenin deger ve inanglarini, isleri yapis sekillerini, geleneklerini
(Edelstein, Chiu, & Molinski, 2012) igeren en 6nemli unsurlardan birinin de insan oldugu
sistemlerdir (Yatkin, 2009). Yiyecek icecek isletmeleri genellikle biirokratik bir yapida olup,
hiyerarsik bir yonetim tarzi benimsemis orgiitsel yapiya sahip olurlar (Koutroumanis, Alexakis,
& Dastoor, The influence organizational culture has on commitment in the restaurant industry,
2015). Yonetim tarziyla uyusamayan, orgiitiin kiiltliriinii benimsemeyen, orgiitsel baglilig
olmayan calisanlarin isten ayrilmasi, yiyecek icecek isletmelerinin servis kalitesini olumsuz
etkilemenin yan sira isletmenin gelir kaybina (Hinkin & Tracey, 2000) ve rekabet avantajini
kaybetmesine sebep olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan paylasilan degerler, anlamlar (Robbins & Judge,
2009), ritiieller, gecmisten gelen hikayelerdir (Schein, 1990). Calisanin degerleriyle orgiitiin
degerleri uyumlu oldugu zaman orgiitler daha basarili olmaktadir (Balaban, 2019). Orgiitlerin
kiiltiirleri zaman igerisinde geliserek calisanlarin davramiglarinmi etkiler (Kreitner & Kinicki,
2010). Davranis kaliplar1 benimsendikge 6rgiit kiiltiirii yerlesik hale gelmis olur (Spencer-Oatey
& Franklin, 2012). Orgiit igerisinde deger verilen davranislar o&diillendirilirken, deger
verilmeyen, istenmeyen davraniglarda bulunanlar iistlerinden ya da is arkadaslarindan tavir
gordiiklerinde istenmeyen davramiglardan kaginmaya baslarlar (Warrick, 2015). Cameron ve
Quinn (1999) orgiit kiiltiirtinii dort boyutta ele almiglardir.
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e Hiyerarsi kiiltiirii islerin sorunsuz ytiriitiilmesi, verimliligin 6n planda oldugu, resmi
kurallarin gegerli oldugu bir yapida olup gelenekgi bir yapidir. Yeni fikirlere ve
degisime acik degildir.

e Pazar (Market) kiiltiirii degisime yatkin olup, rekabet avantaji kazanmak isteyen bir
yapidir. Oncelikli hedefi kir marjim1 artirmak ve pazarda gii¢lii bir konumda
olmaktir.

e Klan kiiltiirii ise ekip basarisin1 ddiillendiren, ¢alisanin kisisel gelisimine 6nem
veren, miisteri degerinin yiiksek oncelikli oldugu bir yapidir.

e Adhokrasi kiiltiirii yenilik¢i yaklasimlarin oldugu girisimcilige 6nem verilen, yeni
teknolojileri kullanmak i¢in ¢alisanlarin tesvik edildigi yapidir (Cameron & Quinn,

2011).

Yiyecek icecek isletmelerindeki onemli konulardan birisi olan miisteri etkilesimi,
orgiitiin kiiltiirel yapisiyla da iliskilidir. Orgiit kiiltiiriiniin verilen hizmetin kalitesini artirmak
icin tegvik edici olmasi, isletmelerin gelismesinde (Yolanda Jorritsma & Wilderom, 2012) ve
siirdiiriilebilir olmasinda &nemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin yiyecek igecek
isletmelerindeki etkisiyle ilgili arastirmacilar ¢aligmalar yapmislardir. Buna gore, restoran
calisanlarin orgiit kiiltiiriiyle ilgili @gaard et al. (2005) orgiit kiiltiirliniin yonetici performansina
etkisini arastirirken bagliligin araci roliinii de incelemistir ve fast food (hizli yemek)
restoranlarinda oOrgiit kiiltiiri ile verimlilik arasinda baglhiligin araci rolii oldugunu,
Koutroumanis et al.(2009) klan kiiltiiriiniin restoran isletmelerinde verimlilikte etkin oldugunu
belirlemistir. Ballesteros et al., 2012 ise orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin
etkilerini incelemis ve kiiltiiriin, insan kaynaklar1 uygulamalartyla desteklenmedigi miiddetge
etkili olmadigini 6ne slirmiistiir. Diger taraftan, Koutroumanis et al. (2015) orgiit kiiltliriiniin
alt boyutu olan klan kiiltiiri ve bagliligin restoran isletmelerinde calisanlarin ise devam
etmelerine etkisini incelemis ve klan kiiltiirliniin Orgiitsel bagliligin araci etkisi olmadigi
durumda ise devamlilikta etkisi olmadigini tespit etmistir. Jogaratnam (2017) 6rgiit kiiltiirtiniin
alt boyutlarindan olan pazar kiiltiiriinlin performansa etkisini aragtirmis, destekleyici ve
yenilik¢i kiiltiirlerin performansa pazar kiiltliriinden daha fazla dogrudan etkisi oldugunu, pazar
kiiltlirtiniin yenilik¢i kiiltiirle performans arasinda aracilik rolii iistlendigini belirlemistir.
Yilmaz ve Akay (2022) ise, kiiltiiriin is tatminine etkisini incelemis ve gliclii bir 6rgiit kiiltiiri
yapisinin is tatminine etkisi oldugunu ortaya koyarken, Kagan (2023) giiclii bir orgiit kiiltiiri
ve etkili iletisimin g¢alisanin is tatminini ve misteri memnuniyetini etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Goriildiigli gibi aragtirmacilar o6rgiit kiiltiiriiniin performansta, verimlilikte, is
tatmininde ve miisteri memnuniyetinde etkili oldugunu ancak insan kaynaklarinin destekleyici
uygulamalarinin ve orgiitsel bagliligin olmadig1 durumlarda kiiltiiriin yetersiz kaldigini
belirlemislerdir.
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Orgiitsel baglhilik calisanin orgiitle olan iliskisi (Grusky, 1966), érgiitiin degerlerini
i¢sellestirip benimsemesi (O'Reilly & Chatman, 1986), orgiitiin amaglarina inanmasi olarak
tanimlanabilir (Akova & Bayhan, 2015). Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diisiik, orta ya
da yiiksek diizeyde olabilmektedir (Randall, 1987). Orgiitiin degerleri benimsendikge,
calisanlarmn orgiitle arasindaki uyumda artis goriiliir (Oral, 2015). Orgiitiin faydasma olacak
davramglarda daha ¢ok bulunarak orgiite fayda saglar. Orgiitsel baglilig1 olan calisanlar kriz
ortamlarinda daha giivenilir olup, devamsizlik gecikme gibi istenmeyen davraniglardan
kaginirlar (Uygur, 2007). Orgiitsel baglilik davranigsal, tutumsal ve ¢coklu baglilik olmak {izere
farklh yaklagimlarla siniflandirilmigtir. Bu ¢alismada ele alinan tutumsal baglilik yaklagimlar
icerisinde yer alan Meyer ve Allen’in (1987) gelistirmis oldugu ti¢ boyutlu orgiitsel bagliliktir.

e Duygusal baglilik ¢alisanin orgiite duygusal olarak baglanmas1 ve orgiitiin i¢erisinde
yer almay1 istemesidir (Allen & Meyer, 1990). Calisan o6rgiitte olmay1 istediginden,
Orgiitiin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢alisir boylece verimlilik artis1 saglar.

e Devamlilik baglilig1 ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasin durumunda mevcut haklarindan
kayba ugramast (Meyer & Allen, A three-component conceptualization of
organizational commitment, 1991), isten ayrilmasmin kendisi agisindan fayda
saglamaktan ziyade gelir kaybi, ek faydalardan vazge¢mesi manasina gelecegi igin
orgiite devamlilik saglamasini ifade etmektedir.

e Normatif baglilik calisanin drgiitte kalmanin uygun oldugunu diistinmesidir. Caligan
orgiitiin kendisine ya da ailesine fayda saglayacak, gelisimini destekleyen egitimleri
almis oldugu oOrgiitten ayrilmayr dogru bulmayarak, ahlaki olarak orgiitte kalmasi
gerekliligini hissedebilmektedir (Meyer & Allen, 1991).

Yiyecek igecek isletmelerinde ozellikle hizmet boliimiinde ¢alisanlar miisteriler ile
direkt iletisim kurarlar. Hizmet saglayici ¢alisanlar miisterilerden geri bildirimi en 6nce alan
kesim olup, bilgi aktarimi1 ya da Onerilerde bulunduklarinda yoneticiler tarafindan dikkate
alindiklarinda baglhliklar1 daha fazla giiglenebilir (Koutroumanis et al. 2015). Yoneticileri
tarafindan deger verilen, fikirlerine 6nem verilen ¢alisanlarin bagliligin artmasi da isten ayrilma
diistincesinde olmamalarin1 saglayabilir. Restoran isletmelerinde orgiitsel baghlik ile ilgili
literatiirde bircok caligma bulunmaktadir. Murray et al. (1990) pizza restoranlarindaki
yoneticiler ve yardimcilariyla yaptigi ¢alismada duygusal ve devamlilik bagliligini incelemis
ve duygusal bagliligin artmasinin, isten ayrilma niyetini azalttigin1 diger taraftan isten ayrilma
niyetinde artis oldukca, devamlilik baglhiliginda azalma goriildiigiinii ortaya ¢ikarmistir.
Feinstein et al. (2006) ise, is tatmini ve baglilik iliskisini incelemis ve orgiit politikalarinin,

iicretlerin, ¢caligma kosullarinin ve ¢alisanin kendisini gelistirmek i¢in aldig1 egitimlerin baglilik
ile iliskili oldugunu saptamistir. Curtis et al. (2009) motivasyon ile orgiitsel baglilik iligkisini
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incelemis ve calisma sartlariyla cinsiyete gore farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Diger
taraftan, Gorkem 2015 frenchising sistemli fast food restoranlarinda yaptig1 ¢aligmasinda,
isletmenin ulusal veya uluslararas1 olmasma gore baghliklarda farklilik olmadigini
belirlemistir. Esitti 2019 liderlik ve baglilik tizerinde yaptig1 calismada, yoneticilerden goriilen
destegin, oOrgiitsel bagliliga direk etkisi oldugunu, olumlu servis ikliminin de etkiyi
giiclendirdigini, Eryilmaz et al. (2022) vizyoner liderligin orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Salha ve Ulema (2020) ise, personel giiglendirme ve
orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugunu tespit etmistir. Goriildiigii gibi, restoran ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklari ile ilgili yapilan arastirmalar liderlik tarzinin ve 6rgiit politikalarinin, orgiit
iklimi, egitim ve personel giiglendirmenin, ¢calisma sartlarina bagli olarak cinsiyetin ¢alisanin
orgiitsel bagliligini etkilemekte oldugunu gostermistir. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun
isten ayrilma niyetinde azalmaya neden oldugu buna mukabil, isten ayrilma niyetinin
devamlilik baglilig1 lizerinde negatif etkisi oldugu da arastirma sonuglarinda goériilmektedir.

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin yasadigi sikintilardan dolay, isini birakmay1 diisiinmesini
ifade etmekle birlikte, ¢alisanin isten ayrilma niyetinde olmasi kati olarak ayrilmasi manasina
gelmemektedir (Wang, Xu, Zhang, & Li, 2020). Calisanin isten ayrilma niyeti zaman igerisinde
gercekten isten ayrilmayla sonuglanirsa, Orgiitler de zarara ugrayabilir. Calisanin Orgiite
sagladigi faydalar, isten ayrilmasi neticesinde ekonomik bir kayba sebebiyet verebilir (Vigoda-
Gadot & Ben-Zion, 2004). Ayrica ¢alisanin isten ayrilmast durumunda, diger calisanlarda
durumdan olumsuz etkilenebilirler. Farkli bir is yerine gegen kisi, diger calisanlart da tesvik
edebilir. Bununla birlikte orgiit icin ¢ok faydasi olamayan birinin, isten ayrilmasi1 da orgiitiin
faydasina olabilmektedir (Cetin, 2014). Her ne kadar fayda saglamayan birinin isten ayrilmasi
ya da ayrilmay1 diisiinmesi Orgiite zarar vermese de ¢alisanlarin motivasyonu saglayarak, orgiite
baglanmalar1 ve isten ayrilma niyetinde olmamalari 6rgiitlerin yararmadir. Orgiitler, calisanin
mevcut kiiltiire uyum saglamasi igin gayret sarf ettiklerinde, ¢alisanlar islerinden tatmin olup,
orgiit icerisinde sosyallesebildiklerinde daha ¢ok baglanabilmektedirler. Literatiirde yiyecek
icecek isletmelerinde isten ayrilma niyetiyle ilgili bircok arastirma bulunmaktadir. Cho et al.
(2009) restoran isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine iliskin ¢alismasinda orgiitsel
baglilik ve destegin isten ayrilma niyetini azalttifin1 fakat orglitsel destegin ise devam etme
istegini artirdigin1 belirlemistir. Korkmaz et al. (2015) ise, duygusal tiikkenmislik davraniginin
etkilerini incelemisler ve yiizeysel davraniglarin duygusal tlikenmisligi etkileyerek isten
ayrilma niyetini artirdigin1 ortaya koymuslardir. Diger taraftan Gill et al. (2011) doniistimcii
liderligin ve personel gii¢clendirmenin isten ayrilma niyetinde azalma sagladigini, Demirci ve
Secilmis (2020) rol stresi, lider {iye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Goriildiigli gibi, arastirmacilar yiyecek igecek isletmelerinde isten ayrilma
niyetiyle ilgili yaptiklar1 arastirmalarin sonucunda, orgiitsel bagliligin, personel giiclendirmenin
isten ayrilma niyetinde azalma sagladigini, diger taraftan duygusal tiikenmisligin, rol stresinin
isten ayrilma niyetinde artisa neden oldugunu belirtmislerdir. Calisan ile liderlerin etkilesiminin
de isten ayrilma niyetiyle iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
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3. Yontem

Arastirmada toplanilan verilere, degiskenler arasindaki iligskiyi gorebilmek igin
korelasyon, etkiyi anlayabilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi, aracilik etkisini 6lgmek i¢in ise
Sobel testi uygulanmistir. Arastirma verileriyle ilgili olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
ile veri setinin faktdr analizine uygunluguna bakilmis, dlgek ifadeleriyle ilgili faktor analizi
yapilarak, giivenilirliginin tespiti i¢in Cronbach Alfa katsayis1 tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular frekans analizi ile incelenmistir.

Calismanin amaci ve orneklemi: Orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetiyle ilgili literatiirde bir¢ok caligsma olmakla birlikte, bu ¢alismada incelenen {i¢ degiskeni
birlikte ele alan tek bir arastirmaya rastlanmistir. Her ne kadar Koutroumanis et al. (2015) ii¢
degiskeni birlikte ele almis olsa da, orgiit kiiltiiriiniin iste kalma niyetine etkisinde bagliligin
aract roliinii tam servis kapasiteli giinliik restoranlarda incelemistir. Alisveris merkezleri
(AVM) sehirde yasayanlarin rekreasyonel amagli zaman gecirdikleri mimari yapilar olup
(Haseki, 2013), turistlerin ve sehirde yasayan insanlarin ortak bir sekilde birlikte vakit
gecirdikleri yerlerdir. Ziyaretciler hem AVM igerisinde bulunan eglence yerlerinden
faydalanmakta hem de yiyecek igecek restoranlarinda yemek yiyerek ya da igecek tiiketerek
zaman gecirmektedir. AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri genellikle hem
bos zaman gecirme hem de hizli yemek yeme ihtiyacini birlikte karsiladigindan burada verilen
hizmetin hem hizli hem de kaliteli olmas1 gerekir. Genellikle bu tarz restoranlarda hiza ve
kaliteye birlikte onem vermesi gerektiginden personel istihdami, politikalar1 ve orgiit kiiltiiri
bu yonde sekillenmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda bu tarz yiyecek igecek isletmelerinde
calisanlarin orgiit kiiltiiri, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi arastiran
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismaya konu olan AVM’lerde yiyecek icecek
isletmelerinde calisan personel anakiitleyi olustururken zaman, mekan ve mali kisitlamalar
dogrultusunda kolayda drnekleme ydntemi ile drneklem grubu Istanbul’daki AVM’lerde yer
alan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlardan olusturulmustur.

Elde edilecek sonuglarin AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek igletmelerinde
orgiit kiiltiiriiniin ve bagliligin isten ayrilma niyetine olan etkisini gdstermesi agisindan 6énem
tastyacagl icin Orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin baghligina ve isten ayrilma niyetine etkisini
aragtirma amaciyla yapilmistir. Boylece AVM’lerde faaliyet gdsteren yiyecek icecek
isletmeleri yoneticileri, c¢alisanlarin uzun soluklu Orgiitte devamliligini  saglayacak
uygulamalar hayata gecirebilirler.

Calismada kullanilan 8lgekler: Orgiit kiiltiirii, calisanlarin drgiite uygun davranislarda
bulunmasini saglayan, ayn1 degerlerin ve inanglarin paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Deshpande & Webster Jr, 1989). Orgiit kiiltiirii 6l¢egi, Cameron ve Quinn’in modeli esas
alarak, Deshpande et al. (1993) tarafindan gelistirilmis olup Erdem (2007) tarafindan Tiirk¢eye
cevrilmistir. Yildirim (2019) turizm sektoriine uyarlanmis oldugu ifadeler ile ilgili calismasinda
dogrulayici faktdr analizi yapmustir. Orgiit kiiltiiriine dair dlgegin Cronbach alfa degerini 0,812
olarak tespit etmistir.
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Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin mutlak olarak isi birakmasi anlamina gelmemekle birlikte
isten ayrilmay1 diisiinmesi anlamina gelmektedir (Wang, Xu, Zhang, & Li, 2020). isten ayrilma
niyeti 0l¢egi (Wayne, Shore, & Liden, 1997) tarafindan gelistirmistir. (Kiigiikusta, 2007)
Tiirkceye uyarladig: dlcek ifadeleriyle ilgili faktdr analizi yapmis ve Cronbach’s alfa degerini
0,691 olarak belirlemistir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin drgiitiin amag ve degerlerine inanmasi (Yalgin & Iplik,
2007) ve benimsemesidir. Orgiitsel baglilik 6lgegi (Meyer, Stanley, ve Parfyonova, 2012)
tarafindan kisaltilmistir. Caligmada orgiitsel baglilik 6lgeginin kisaltilmis hali kullanilmistir.

3.1. Arastirma Hipotezleri

Orgiit kiiltiirii ile ¢alisan arasinda uyum olmadig1 zamanlarda, ¢alisanlar strese girip
mutsuz olabilmektedirler. Takase’ye (2010) Gore orgiitiin kiiltiirel yapisina ¢alisanin uyum
saglamadig1 durumlarda, kariyer gelisimini miimkiin olmadigi, calisanin desteklenmedigi,
iicretin yeterli olmadig1 ve is ve aile catigmasi ile ¢alisma saatlerinden kaynakli sorunlarin
oldugu orgiitlerde, isten ayrilma niyeti artmaktadir. Literatiirde orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma
niyetine dair bir¢ok calisma bulunmaktadir. Tepeci (2005) turizm ve agirlama hizmetlerinde
yaptig1 ¢alismasinda, orgiit kiiltiirliniin takim ve insan odaklilik, diiriistliik ve calisan gelisimini
destekleme boyutlarinin is tatminine ve iste devam etme niyetine etki ettigini sOylemistir.
Carmeli (2005), saglik hizmeti saglayicilarmin orgiit kiiltiiriinlin isten ayrilma niyetine dair
yaptig1 ¢alismanin sonucunda yenilik¢i orgiit kiiltlirlinlin isten ayrilma niyetinde azalmaya
neden oldugu sonucun varmistir. San Park ve Kim (2009) ise saglik calisanlarin ile ilgili
caligmasinda uzlagsmaya dayali kiiltiiriin isten ayrilma niyetiyle negatif yonlii etkilesimi olmakla
birlikte, hiyerarsik kiiltiiriin isten ayrilma niyetini artirdigini belirtmistir. Jung ve Yoon (2017)
liiks otellerin yiyecek icecek departmanlarinda orgiitsel hata yonetim kiiltiirii ile is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Hata yonetim kiiltiiriiniin, isten ayrilma
niyeti lizerinde dolayli etkisi oldugunu, bununla birlikte is tatminini etkiledigini ve is tatminin
de isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkiledigini tespit etmislerdir. Diger ¢aligmalardan farkli
olarak, Ghazali ve Asmawi (2020) Malezya restoranlarinda orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma
niyetine etkisi ile ilgili yaptig1 caligmada, orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyetine etkisi
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Diger taraftan 6rgiit kiiltliriinii benimsemis bir ¢alisanin ayrilma
niyeti de diisiik olabilmektedir (Balay, 2014). Yukarida bahsedilen ¢aligsmalara 1s1§inda
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiye dair hipotez gelistirilmistir.

H;: Orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlara egitim verilmesi gibi
yoneticiler tarafindan destekleyici uygulamalarla giiglendirilmesi (Ballesteros et al. 2012)
calisanlarin orgiitsel baghiligini artirarak miisteri memnuniyetine de olumlu etki yaratir (He et
al. 2011). Zain et al.. (2009) orgiit kiiltiiriiniin tiim alt boyutlarinin, ¢alisan1 6rgiite baglanmasi
hususunda motive ettigini belirtmistir. Nongo ve lkyanyon (2012) orgiit kiiltiiriniin takim
caligmasi, iletisim, 6diillendirme, taninma ve egitimin ¢alisanin orgiitsel bagliligim etkiledigini
One siirmiistiir. Bunun yaninda, Papaioannou et al. (2021) orgiit kiiltiiriinlin otel ¢alisanlarinin
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orgitsel bagliligini etkiledigini tespit etmistir. Yukarida bahsedilen c¢alismalar 1s18inda
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde calisanlari orgiit kiiltiirii ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskiye dair hipotez gelistirilmistir.

H:: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardur.

Orgiitlerin basarili olmasinda calisanin baglhlig, isini severek yapmasi, orgiitiin yararmna
olacak davraniglarda bulunmasi énemli bir faktordiir. Goniilsiiz olarak is yapan bir ¢alisan
orgiite fayda saglayamayacagi gibi, bir baglilik hissi duymamasi nedeniyle isinden ayrilmay1
da disiinebilmektedir (Ugur N. , 2020). Literatiirde orgiit kiiltiiri, orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyetini birlikte inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir. Way et al.. (2007) orgiit
kiiltiirii, baglilik ve isten ayrilma niyetine dair saglik alaninda hizmet saglayanlar ile yaptigi
calisma sonucunda, kiiltiir ile bagllik arasinda iliski oldugunu ve baghligin da isten ayrilma
niyetinde azalmaya neden oldugunu belirtmistir. Yang (2008) orgiit icerisinde sosyallesmenin,
baglilig1 artirarak, otel ¢alisanlarmin isten ayrilma niyetinde azalmaya sebep oldugunu
sOylemistir. O’neill et al. (2009) otel ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti
arasinda onemli iligkiler oldugunu tespit etmistir. Yukarida bahsedilen ¢alismalara 1s18inda
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarm orgiit kiiltiiri ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskiye dair hipotez gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hy: Orgiitsel baghlik, orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niveti arasindaki iliskide araci
etkiye sahiptir.

4. Bulgular

Faktor analizi birbiriyle tutarli olan ifadeleri bir araya getirmek i¢in yapilir (Glirbiiz &
Sahin, 2018). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ise veri setinin faktér analizine uygun
ornekleme sahip olup olmadigini gosterir. KMO degeri O ile 1 arasinda yer alir ve oranin
0,5’den biiyiik olmasi1 faktor analizine uygun oldugunu ifade eder (Field, 2013). Olgegin ic

tutarliligin tespiti i¢in Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Olgek degerlerinin 0 ile 1 arasinda
ve 0<0.40 olmasi dl¢egin giivenilir kabul edilmesini saglar (Uzunsakal & Yildiz, 2018).

e  Orgiit kiiltiirii KMO degeri 0,864 olarak bulunmustur. ifadelere ait faktdr yiiklerinin
ise 0,658 ile 0,944 arasinda oldugu tespit edilmistir. Cronbach alfa degeri 0,975 olup
Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

e Orgiitsel baglilik 6lgegi KMO degeri 0,579 ve ifadelerin faktdr yiikleriyse 0,486 ile
0,803 arasindadir. Cronbach alfa degeri 0,884 olup 0Olcegin iyi diizeyde giivenilir
oldugu tespit edilmistir.
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e Isten ayrilma niyeti dlgegi KMO degeri 0,721 ve ifadelerin faktor yiikleri 0,738 ile
0,892 arasinda olarak belirlenmistir. Cronbach alfa degeri 0,864 olup 6l¢egin yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 96 rekreasyonel ve turistik hizmet veren AVM
restoranlarinda calisan personele ulasilmistir. Tablo 1’de ankete katilanlarin demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Ankete katilan erkek ve kadin oranlar1 birbirine yakindir. Yiyecek
icecek sektorii caligma saatleri ve is yogunlugu gozetildiginde bekér calisan bireylerin
yogunlugu yukarida verilen literatiir ¢alismalarina gore yiiksek beklenilmektedir. Giiniimiizde
bunun artik béyle olmadigir calismada da daha dengeli bir dagilim ile izlenmistir. Egitim
seviyesi ¢alisan pozisyonlar1 ve boliimleri gozetildiginde 6rneklemin lise 6n lisans ve lisans
alaninda yogunlasmistir. Calisma siireleri verilerine gore de uzun siireli calismaya firsat veren
bir alan oldugu izlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 52 54.2 Yas 2000 yili ve sonra- 14 14.6
sinda doganlar
Erkek 44 45.8 1980 - 1999 yillar1 44 45.8
arasinda doganlar
Medeni durum Evli 42 43.75 1965 - 1979 yillar1 38 39.6
arasinda doganlar
Bekar 54 56.25 Pozisyonunuz Muhasebe 5 5.2
Egitim [Ikogretim 2 2.1
Lise 20 20.8 Isgoren 22 22.9
On Lisans 30 313 Yénetim 32 33.3
Lisans 40 41.7 Ekip sorumlusu 22 22.9
Lisans iistii 4 4.2 Diger 15 15.6
Hangi bolimde Muhasebe 7 7.3 Bu isletmede ¢ca- 1 yildan az 8 8.3
calistyorsunuz Belirtmek is- 6 6.3 ligma siireniz? 1-5 yil 30 31.3
temiyorum
Satig-pazar- 11 11.5 6-10 y1l 30 31.3
lama
Yonetim 21 21.9 11-15 y1l 10 10.4
Hizmet ele- 12 12.5 16-20 y1l 8 8.3
mani
Operasyon 19 19.8 21 yil ve lizeri 10 10.4
Diger 20 20.3

Calismanin temelini olusturan {i¢ ana boliime ait istatistiksel olarak gegerlilik ve

giivenilirliklerine ait veriler asagidaki gibidir.
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Tablo 2: Olgek Béliimlerine Ait Ortalama Degerler

N Ortalama Std sapma  Carpiklik Basiklik Sig. Cron-
(Skewness ) (Kurtosis) bach's
Alpha
Orgiit Kiiltiirii 96  3.5417 .16023 -.840 333 .000 975
Orgiitsel Bagli- 3.2292 .16100 -.284 -410 .001 .884
lik
Isten Ayrilma 2.1458 15468 .888 453 .000 .864

Glivenirlik caligmalart sonucu elde edilen Cronbach Alfa katsayisi, tiim Slgek icin
0,959, orgiit kiiltiirii 6l¢egi igin 0,975, orgiitsel baglilik dlgegi icin 0,884, isten ayrilma dlgegi
icinse 0,864 olarak bulunmustur. Tablo 2’ye gore veri seti normal dagilim gdstermistir. Bu
sebeple analizlerde normal dagilimi destekleyen pearson korelasyon analizi ile devam
edilmistir.

4.1. Degiskenler Arasi iliskileri Belirlemek icin Uygulanan Korelasyon Analizi

Tablo 3’te orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasindaki iligkiyi saptamak
icin uygulanan pearson korelasyon testinin sonuglari sunulmustur. Degiskenler arasindaki
iliskinin seviyeyi, korelasyon katsayisinin 0-0.29 arasinda olmasi zayif, 0,30-0,64 arasinda

olmasi orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi giiclii, 0,85-1 arasinda olmast durumu ise ¢ok giiclii

seklinde yorumlanmaktadir (Ural & Kilig, 2013).

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baglilk  isten Ayrilma
Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation 1
Sig. 0,000%* 0,000* 0,000%*
Orgiitsel Baglilk ~ Pearson Correlation .688 1
Sig. 0,000%* 0,000* 0,000%*
Isten Ayrilma Pearson Correlation -104 -.064 1
Sig. 0,000%* 0,000* 0,000%*

* p< 0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
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Tablo 3’te degiskenler arasindaki korelasyon analizi verilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel

bagliligin isten ayrilma ile arasina negatif yonlii zayif iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Calismaya konu olan orgiit kiiltiirii 6l¢egi faktor analizine tabi tutulmus ve faktorlerin 4
baslikta toplandig1 goriilmiistiir. Bu faktorler Cameron ve Quinn (1999) 6rgiit kiiltiliriinii dort
boyutu ile iliskilendirildiginde faktorler; Hiyerarsi kiiltiirii (HK), pazar kiiltiirii (PK), klan
kiiltiirti (KK) ve Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile tutarlilik gosterdigi tespit edilmis ve caligmada
faktorler bu isimlerle anilmistir. Faktor analizinin agiklanan varyans degeri toplami %77.731
(%21.173 HK faktor varyansi, % 21.089 KK faktor varyansi, % 21.079 PK faktor varyansi ve
% 14.391 AK faktor varyansi) olarak ol¢iilmiistiir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Y&6nelik
Coklu Regresyon Analizi

B Standart B T p Durbin
hata f Watson
Sabit 223 107 2.088 042 2.004
Orgiit Kiil- .405 058 434 6.971 .000
tiirii
Orgiitsel 537 055 .605 9.706 .000
Baghhk

Tablo 4’te orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetine etkisine yonelik
coklu regresyon analizi verilmektedir. Durbin Watson degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda deger
aldig1 ve verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir. Ayrica isten ayrilma niyeti {izerine orgiit

kiiltiiriiniin 0,405, orgiitsel bagliligin 0,537 katsay1 ile etki ettigi bulunmustur.
Isten Ayrilma Niyeti = 0.223 + 0.405*Orgiit Kiiltiirii + 0.537*Orgiitsel Baglilik

Orgiit kiiltiiniin alt boyutlarmin isten ayrilmaya etkisini tespit etmek amaciyla yapilan

regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 5: Orgiit Kiiltiiriiniin alt boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Y&nelik
Coklu Regresyon Analizi

B Standart T p Durbin
hata Watson
Sabit 2.881 114 2.091 .042 1.994
HK -594 .058 .634 6.971 .000
.. *
Orgiit PK 773 104 799 5.553 244
Kiiltiria KK -.276 199 284 6.045 .000
AK 014 .016 .016 5.565 943

Tablo 5’te orgiit kiiltliriiniin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik ¢oklu
regresyon analizi verilmektedir. Durbin Watson degerlerinin normal dagildigi goriilmiistiir.
Ayrica isten ayrilma niyeti lizerine orgiit kiiltliriinii temsilen 4 alt boyutu olusturan HK faktorii
-0.594, PK faktorii 0.773, KK faktorii -0.276 ve AK faktorii 0.014 katsayi ile etki ettigi
bulunmustur. Ancak bu etkiler i¢in PK ve AK (* p< 0,05 anlamlilik seviyesi ) i¢in anlamlilik
diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu analiz sonuglarina gore
orgiit kiiltiiriiniin pazar ve adhokrasi kiiltiirii boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi
bir iliski bulunamamustir. Diger taraftan orgiit kiiltiirtiniin hiyerarsik ve klan kiiltiiri

boyutlarinin, isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkilemedigi belirlenmistir.
4.2. Araci Degisken Etkisi Analizi

Sobel Testi, araci etki durumunda, bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki
diistisiin anlamliligini siayan istatistiksel bir yontemdir (Sobel, 1982). Degiskenler arasinda

aracilik iliskisinin varligindan s6z edebilmek i¢in;

a. Bagimsiz degiskendeki degisimin araci degiskene etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir

sonuca ulasilmali,

b. Aract degiskendeki degisimin bagimli degiskene etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir so-

nug elde edilmeli ve
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c. Araci degiskenin ve bagimsiz degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda bagimsiz degis-
kenin bagiml degisken iizerinde etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azalma ya da
tamamen ortadan kalkma gdzlemlenmelidir (Baron ve Kenny, 1986: 1173-1176). Bu etkinin
tamamen ortadan kalkmasi halinde tam aracilik etkisi ortaya ¢ikmakta, diisiis olmasi duru-

munda kism1 aracilik etkisinden s6z edilmektedir (Uslu & Aktas, 2017)

P < 0.05 ise test edilen degisken, aracilik etkisine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Sobel

testi hesaplamalar1 http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm web adresi lizerinden yapilmistir.

Tablo 6: Sobel testi sonucu

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a [3.496 |  Sobel test:|3.08749342  |[0.03283699  ||0.00201852 |
b |0.029 |  Aroian test:|3.0753912  ||0.03296621  ||0.00210227 |
5a|0.324 |Goodman test:|3.09973965  |(0.03270726  ||0.00193691 |
sblﬂ.ﬂl}ﬁ || Reset all || Calculate |

Tablo 6’ da Sobel testi sonucu verilmektedir. P=0.00202 olarak hesaplanmis olup orgiit
kiiltlirtiniin isten ayrilmaya etkisinde orgiitsel baghiligin aracilik roliiniin varligi kabul

edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7:Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
H;: Orgiit kiiltiiriiniin, isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Ha: Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardur. Kabul
Hj: Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti anlamli bir arasinda iliski vardir. Kabul

Ha: Orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aract Kabul ( tam araci etki )
etkisi vardir.

Tablo 7°de hipotezlerin kabul edildigi sonucu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile isten
ayrilma niyeti ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski olmasinin yani sira 6rgiitsel baghiligin orgiit
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kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda, yukarida bahsedilen sobel testi i¢in gecerli anlamlilik
seviyelerinde olmasi sebebiyle tam araci etkisi oldugu tespit edilmis ve hipotezler kabul

edilmistir.
5. Sonuc¢ ve Oneriler

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin degerleri, normlar1, davranislar1 ve is yapma bicimlerini
iceren bir dizi paylasilan inan¢ ve uygulamalardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin isten
ayrilma niyetine etkisi lizerine yapilan aragtirmalarda, olumlu bir 6rgiit kiiltliriiniin genellikle
calisanlarin  baglilik diizeyini artirdigi ve dolayisiyla isten ayrilma niyetini azalttig
gozlemlenmistir. Calisan ile orgiitiin uyumlu oldugu kiiltiirler, ¢alisanlara giiven, saygi, adalet
ve destek sunarak, onlarin islerine duygusal baghliklarini artirabilmektedir. Yiyecek igecek
isletmelerindeki yoneticilerin liderlik tarzi, iletisim sekli, ¢aligma ortami ve 6diillendirme
sistemleri, yapilan isin niteligi, rekabet diizeyi gibi unsurlar ¢alisanlarin orgiit kiiltlirline uyum
saglayip saglayamamasinda etkili olabilmektedir. AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerinde caligsanlar iizerine yapilan bu ¢alismada calisanlarin orgiit kiiltlirii ile 6rgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ve oOrgiitsel baglhiligin bu iki degisken

arasindaki aracilik etkisi incelenmistir.

Istanbul’da bulunan AVM’lerde gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda, orgiit kiiltiirii
ile orgiitsel baglhlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii
ve baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii zay1f bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde 6nceki arastirmalarda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif (Dgaard
et al. 2005; Koutroumanis et al. 2015; Nongo ve Ikyanyon, 2012; Papaioannou et al. 2021; Zain,
et al. 2009), orgiitsel baglilik ile isten ayrima niyeti arasinda (Ghazali et al. 2018; Koutroumanis
et al. 2015) negatif yonlii iliski bulmuglardir. Bu ¢aligmanin sonuglarindan farkli olarak orgiit
kiiltiiri ve isten ayrilma niyeti arasinda Ghazali et al. (2020) herhangi bir iligki tespit
edememistir. Orgiit kiiltiiriiniin pazar ve adhokrasi kiiltiirii boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir. Bununla birlikte, 6rgiit kiiltiiriinlin hiyerarsi boyutu
ve klan kiiltiirii boyutu, isten ayrilma niyetini negatif yonli etkilemekte ve orgiitsel baglilik
orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii listlenmektedir. Benzer sekilde,

Koutroumanis et al. (2015) restoran isletmelerinde calisanlarin klan kiiltiiriiniin Grgiitsel
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baghligin araci etkisi olmadigi durumda ise devamlilikta etkisi olmadigini tespit etmistir.
Gortildiigii gibi aragtirma sonuglari literatiirde benzer sonuglar vermektedir. @gaard et al.
(2005) orgiitsel kiiltiir ve baglilik ile yoneticilerin yeterliliginin iliskili oldugunu, kiiltiirel
ogelerin calisan performansini etkiledigini, Koutroumanis et al. (2015) yar1 zamanli ¢alisanlar
ile tam zamanl c¢alisanlarin bagliliklarinin farkli oldugunu, klan kiiltiiriiniin ¢alisanin baglilig
olmadig1 takdirde, isten ayrilma niyetine engel teskil etmedigini belirtmistir. Ghazali et al.
(2018) Orgiitsel bagliligin restoran ¢alisanlarinin, isten ayrilma niyetinde negatif yonlii etkili
oldugunu, bagliligin 6rgiite devamlilig1 sagladigi sonucuna ulasirken, Ghazali ve Asmawi

(2020) orgtit kiiltiirlinlin isten ayrilma niyetine etkisi olmadigini s6ylemistir.

Mevcut ¢aligma bulgular1 hiyerarsi ve klan kiiltiirlerinin isten ayrilma niyetiyle negatif
yonli iligkili oldugunu gostermektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde kurallarin ve diizenlemelerin
oldugu otoriter bir yap1 bulunmaktadir. Yonetimin koydugu bu kurallar 6rgiitii bir arada tutar,
klan kiiltiiriiyse daha sicak ailevi iligskilerin oldugu, ekip ¢alismasinin gorildiigii, calisanin
kendini gelistirmesi i¢in destek verilen, miisteri memnuniyetinin oldugu bir yapiy1 ifade
etmektedir. Yiyecek icecek isletmeleri yiiksek biirokratik yapiya sahip ve klasik yonetim
tarziyla isletilen orgiitsel yapiya sahiptir. Klasik yonetim tarziyla tanimlanmis ve kati kural ve
uygulamalar1 bulunur (Koutroumanis et al. 2015). Dermodyi et al. (2004)’e gore isgiicii devir
hiz1 hizmet sektoriinde yiiksektir. Sonuglar Istanbul’da ki AVM’lerde bulunan yiyecek i¢ecek
isletmelerinde ¢alisanlarin kurallarin belirli oldugu, ¢calisma yontemlerinin agik ve anlasilir bir
sekilde diizenlendigi, ayn1 zamanda ¢alisanin destek gordiigii, kendini gelistirebildigi bir orgiit

kiiltiirii yapisinda isten ayrilma daha az diisiindiigii seklinde yorumlanabilir.

Bu caligmada orgiitsel baglilik diizeyinin artmast ile isten ayrilma niyetinin azaldig1 da
tespit edilmistir. Bu durum ¢alismaya konu olan sektdr i¢in istikrarl isgiicii saglayabilme adina
orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica Robbins & Judge (2009) ¢alismasinda
belirttigi tizere olumlu bir orgit kiiltiiri, calisanlarda daha yiiksek oOrgiitsel baglilig
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyetinin birbiriyle iliskili
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligm, orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik rolii Sobel testi ile analiz edilmis ve orgiitsel bagliligin tam araci rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda, olumlu bir 6rgiit kiiltiiri, calisanlarin 6rgiite baglilik diizeyini artirarak,

isten ayrilma niyetini dolayli olarak azaltabilecegi sekilde yorumlamak miimkiindiir. Yiyecek
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icecek isletmelerinde yoneticilerin, ¢calisanlara kurallari net olarak aciklayarak, uyum saglamasi
icin yardimci olmasi, bulundugu ortamda sosyallesmesi icin tesvik etmesi, calisanlarin
kendilerini gelistirmesi i¢in olanak saglamasi tavsiye edilir. Boylece c¢alisanin rol belirsizligi
kalmadig1 gibi, sorunlarinin ¢oziimiinde yardimci olacak is arkadaslar1 ve yoneticilerinin
oldugunu bilmesi, ise devamliligini saglayabilir. Bu calismadan elde edilen bulgular
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii, drgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskisini ortaya koymasi dolayisiyla yiyecek icecek literatiiriine
katki saglar. Bu calismada 6rneklem sayisinin az olmasi ¢galismanin bir kisitin1 olusturmaktadir.
Bundan sonraki ¢caligmalarda 6rneklem biiytikliigliniin artirilmasi ve farkli orgiitsel degiskenler
kullanilarak orgiit kiiltiiriinlin AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek calisanlarinin

orgiitsel davranislar tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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