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of Needs After The Disaster of The Century? Hiyerargisine Gore Nereden Nereye?
Abstract Ozet

A major earthquake disaster centered in Kahramanmaras, described
as the "disaster of the century," occurred in Turkey on February 6th.,
2023. On February 6th., at 04.17, a 7.7 magnitude earthquake
occurred in Kahramanmaras Pazarcik, and about nine hours later, a
second earthquake with a magnitude of 7.6 occurred in Elbistan.
These two significant earthquakes subsequent aftershocks resulted in
extensive destruction, loss of life, and immense suffering in numerous
districts, towns, and villages across 11 provinces. Within minutes,
many people lost their homes, their loved ones, their jobs, belongings,
and, tragically, some even lost limbs. This massive earthquake and
harsh winter conditions, which people could not control or predict,
left the surviving victims facing a mentally challenging process.
Within the scope of this study, the situations of earthquake victims
will be examined in the context of Maslow's hierarchy of needs and it
will be determined whether there are differences in the factors that
motivate individuals before and after the earthquake. It was aimed to
determine the effect of the events experienced by individuals on their
motivation. For this purpose, a qualitative study was conducted
through a semi-structured interview form with participants who
experienced the earthquake in Kahramanmaras, the main center of
the earthquake. The findings reveal that participants likened the
earthquake they experienced to a small-scale doomsday scenario. It
was determined that the participants, who were motivated to meet the
needs at the fourth and fifth levels in Maslow's hierarchy of needs
before the earthquake, returned to the physiological and safety needs
at the first and second levels after the earthquake. Moreover, it was
observed that the earthquake had altered participants' perspectives
on life.

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'de "Asrin felaketi” olarak
nitelenen Kahramanmaras merkezli biiyiik bir deprem felaketi
yasannustir. 6 Subat sabahi saat 04.17'de Kahramanmarag
Pazarcik merkezli 7,7 biiyiikliigiinde bir deprem ve bu depremden
yaklasik 9 saat sonra Elbistan merkezli 7,6 biiytikliigiinde ikinci bir
deprem yagsanmustir. Yasanan bu iki biiyiik deprem ve sonrasindaki
art¢ilart 11 ilde bir¢ok ilge, kasaba ve kdyde biiyiik yikimlara,
oliimlere ve acilara neden olmugstur. Dakikalar i¢inde bir¢ok insan
evini, yuvaswni, sevdiklerini, isini, uzuvlarim, sahip oldugu her
seyini kaybetmistir. Insanlarn  kontrolleri diginda  gelisen,
sonuglarimi éngoremedikleri bu biiyiik depremin yani sira zorlu ks
sartlari da hayatta kalan deprem magdurlarini ruhsal olarak zorlu
bir siiregle karst karsiya birakmustir. Bu ¢alisma kapsaminda,
deprem magdurlarimin i¢inde bulunduklar: durum, Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda ele alinacak, deprem dncesi ve
deprem sonrasi bireyleri motive eden unsurlarda bir farkhiligin
olusup olusmadigi incelenecektir. Bireylerin yasadiklar: olaylarin

onlarin  motivasyonlar: iizerindeki  etkileri tespit edilmek
istenmistir.  Bu amacgla  depremin ana merkezi  olan
Kahramanmaras'ta  depremi  yasamis  katthmcilarla  yar

yapilandirilmig  goriisme formu araciligiyla nitel bir ¢alisma
gerceklestivilmistir. Bulgulara gore katiimcilarin yasadiklar
depremi adeta kiiciik ¢apl  kiyamet sahnesine benzettikleri
goriilmiistiir.  Deprem  oncesinde  Maslow’un  ihtiyaglar
hiyerarsisinde dordiincii ve besinci basamakta yer alan
ihtiyaglarimi  karsilamaya  yonelik motive olan katilimcilarin
deprem sonrast birinci ve ikinci basamakta yer alan fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarini karsilama noktasina geri dondiikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin depremle birlikte hayata bakis agilarinin

degistigi de gozlemlenmistir.
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1. Giris

Insanin dogumundan itibaren yasami boyunca ¢ok ¢esitli gereksinimleri olmustur. Bu gereksinimler
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve insanlar da zamanla bu gereksinimlerinin farkina ve Gnemine
varmigtir (Coban, 2021:112). Kahramanmaras merkezli yasanilan depremler gerek ekonomik gerekse
sosyal yasamda insanlarin giivensizlik ve belirsizlik hissine yol agmis, kaygi diizeylerini artirmisgtir.
Maslow’un insani gereksinimler piramidinin en iist basamaginda doygunluga ulasan insanlar dahi
basamagin ilk sirasinda giderilmesi gereken temel fizyolojik ihtiyaclarii giderememis, kendini giivende
hissetmemigtir. Asrin felaketinin yagandigi donem, iyi ve saglikli olma, kendini giivende hissetme
ihtiyaci gibi en temel ihtiyaglarin 6n plana ¢iktig1 bir donem olmustur. Bir¢ok insan sehrin veya bolgenin
varlikli ailelerinden olmasina, fiziksel yonden her tiirlii imkana sahip olmalarina ragmen biiyiik deprem
sonrast kayiplar yasamis, art¢i sarsintilarin devam etmesi de insanlan siirekli bir kaygi icerisinde
yasamak zorunda birakmistir. Giivenlik sebebiyle insanlar geride tiim anilarini, birikimlerini birakarak
baska sehirlere gitmek durumunda kalmistir. Bu durum bireyler agisindan giivenlik ihtiyacinin ne derece
onemli olduguna dikkat ¢cekmektedir (Kula ve Cakar, 2015:197).

Yasanilan biiylik deprem felaketi sonrasinda meydana gelen degisimlerin Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi baglaminda katilimcilarin i¢inde bulunduklari durumlar degistirip degistirmedigi ele
almmis, deprem Oncesi ve deprem sonrasit bireyleri motive eden unsurlarda bir farkliligin olusup
olusmadigi incelenmistir.

Deprem magdurlarinin temel ihtiyaclara verdikleri 6nem ve motivasyonlarina etkileri nitel yontem ile
arastirilmistir. Boylece Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’na gore katilimcilarin hangi basamak
diizeyinde yer aldiklar1 tespit edilerek, motivasyonlarinin artirilabilmesi i¢in o basamaklara yonelik
hangi unsurlarin onlar1 motive ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin deprem felaketi sonrasi eski
motivasyonlarinin tekrar nasil saglanabilecegine iliskin 6nerilerde bulunulmustur. Yapilan arastirmanin,
insanlarin afet donemlerinde fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin korunmasina dair degerli bir bakis
acis1 saglayacagi ongoriilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

“Karm ac bir insan i¢in besinci sinif bir ¢orba,
birinci simif bir yaghiboya tablodan daha degerlidir.”
A.Maslow

Kisilerin ihtiyaglari {izerine arastirmalar yapan psikolog Abraham Maslow, ihtiyaglarin farkli sekillerde
ve farkli zamanlarda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Maslow’a gore kisilerin ihtiyaglar1 siirsiz olup,
bu ihtiyaglar belirli bir diizen igerisinde birbirini izlemekte ve bir ihtiya¢ giderildiginde baska bir ihtiyag
ortaya ¢ikmaktadir (Walsh, 2011:791).

Maslow’a gore insanlar1 motive etmenin temelinde ihtiyaglar bulunmaktadir (Ercoskun ve Nalgaci,
2005:362). Motivasyon, bireylere, gerceklesmemis ihtiyaclarma dayali giidiilenme saglayarak onlar
giiclendiren bir yonetim uygulamasidir (Mehta, 2021:913). Motivasyon, kisinin kendisini hedeflere
dogru yonlendiren psikolojik bir siirectir. Ug temel unsurdan olusmaktadir: yon, yogunluk ve kalicilik.
Yon, bir aktivitenin digerine tercih edilmesini, yogunluk kisinin hedeflere yonelik gdsterdigi cabayi,
1srar ise bireyin engellere veya olumsuz kosullara ragmen bir aktiviteye ne kadar siire devam ettigini
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ifade etmektedir (Sadri ve Bowen, 2011:44). Insan motivasyonu ve iliskileri teorileri arasinda
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami temel bilegenlerden biridir (Maslow, 1943).

Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda literatiire giren Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami
psikologun klinik ortamda yaptig1 arastirma sonuglarini icermektedir (Walsh, 2011:790-791). Bu kuram,
insan ihtiyag¢larinin siniflandirilmasi ile ilgili yaygin olarak kullanilan, biiyiik oranda kabul gérmiis bir
kuramdir. Cagdas motivasyon kuramlarinin gelisiminde temel olup hem teoride hem de uygulamada
bireylerin motivasyonunun agiklanmasinda rehber rolii oynamaktadir (Seng6z, 2022:164). Bu kurama
gore; insanlarin fizyolojik, giivenlik, sosyal, Ozgiiven gibi gelisimsel ihtiyaglar1 vardir. Bireyin
ihtiyaclari, diisiik diizeyli fizyolojik ihtiya¢lardan iist diizey kendini gerceklestirme ihtiyaclarina dogru
bir hiyerarsi i¢inde diizenlenir. Daha yiiksek Oncelikli ihtiyaclar karsilanmadikca, diger seviyelerdeki
ihtiyaglar davranisi motive etmek igin ortaya ¢ikmaz (Tasdemir ve Akin, 2023:427). Yani hiyerarsi
icerisinde bir iist basamaga gecen bireyin alttaki basamaktan yeterli diizeyde ihtiyaglarini karsiliyor
olmasi beklenmektedir.

Sekil 1’ de yer alan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (1943) icerisinde en alt basamakta fizyolojik
ihtiyaglar yer almaktadir. Fizyolojik ihtiyaclar, temel i¢giidiisel ihtiyaclardir. Bireyin bir canli olarak
ihtiya¢ duydugu ve yasaminin kaynagi olan besin, su, hava, uyku, cinsellik ve bosaltim gibi ihtiyaclari
fizyolojik ihtiyaglar basamaginda bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar bir insanin en 6ncelikli ihtiyaci olup,
karsilanmadiginda belirli bir siire sonra organizmanin hayati fonksiyonlarini yerine getirmesine engel
olmaktadir.

Bu hiyerarside fizyolojik ihtiyaclarin hemen ardindan giivenlik gelir. Giivenlik ihtiyaglari, fizyolojik
ihtiyaglar karsilandiginda motive edicidir. Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasina, geleceklerinin
giivende oldugunu bilmeye, hem kendi hem aile bireylerinin gegimlerini saglamak igin bir is
giivencesine, sosyal sigortaya, giivenli ve saglikli calisma kosullarina, yeterli arag-gerecleri elde etmeye
ihtiyag duyarlar.

Insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinin yeterli diizeyde karsilanmasi sevgi ve aidiyet
ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aidiyet ve sevgi basamagi igerisinde toplumsal iligkiler, ikili
iligkiler, sevme ve sevilme, arkadaslik yapma, baglilik, sefkat tiirlindeki ihtiyaclar s6z konusudur.
Insanlar dogas1 geregi yalniz yasayamazlar ve baskalariyla iletisim kurmak isterler.

Dordiincii basamakta yer alan deger gérme, sayginlik ihtiyaci igerisinde 6z saygi, basari, prestij, statii,
kisinin toplum tarafindan benimsenmesi ve takdir edilmesi, bagimsizlik, hakimiyet yer almaktadir. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi bireylerde 6zgiivene, giice ve yeterlilik hissine yol agar.

Besinci ve son basamak olan kendini gerceklestirme basamagi, alt basamaklardaki ihtiyaglarin
karsiladiktan sonra insanlarin ulagabilecegi en son basamaktir. Diger ihtiyaglar karsilanan insanlar bu
noktada sahip olduklar1 potansiyelin, gizli kalmis yeteneklerinin farkina varir ve kendini gergeklestirme
icgiidiisiiyle hareket eder. Zorlu hedefleri bagsarmak, kapasitesini artirmak, yeteneklerini gelistirmek,
zamaninda firsat bulup yapamadigi hobilerine yonelmek, diinya turuna ¢ikmak gibi ihtiyaglara
yonelirler. Insanlarin i¢ huzura eristigi bir asamadir.
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Erdemli,
yaraticl,
icten,
problem ¢o6zlcd,
onyargisiz,

Kendini Gergek|e$t|rme hakikati kabul eder olmak

Ozsayaq, 6zgliven, basari,
baskalarina saygi duymak,
Sayglnllk baskalar tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, I, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mulkiyet glivenligi

Guvenlik

Fizyolojik

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1943)

Sekil 1 incelendiginde kuram igerisinde ilk iki basamagin yogun olarak fizyolojik ihtiyaclara yonelik,
sonraki basamaklarin da yogun olarak sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclara yonelik oldugu dikkat
cekicidir. Maslow, bu kuramda bir alt basamaktaki ihtiyacin tamaminin karsilanmasina gerek olmadan
da yani ihtiya¢ kismen karsilansa da insanlarin kismen de olsa tatmin olabilecegini ve bir sonraki
basamakta tatmin arayabilecegini ifade etmektedir (Haque vd., 2014:63-64).

2.2. Yapilmis Cahsmalar

Afetler 6zelinde Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini uygulayan son nitel arastirmalar, felaketlerin insan
motivasyonu ve davranigi lizerindeki etkilerine iligkin degerli i¢ goriiler saglamistir. Stowe vd.,
Maslow'un ¢ergevesini, COVID-19 salgini sirasinda iiniversite dgrencilerinin deneyimledigi duygusal
evreleri analiz etmek i¢in kullanmig ve bu evreleri daha genis bir afet miidahalesi ve kurtarma baglamina
baglamistir. Bulgulari, bireylerin belirsizlik ve kesintilerin psikolojik etkileriyle basa c¢ikmaya
calisirken, gilivenlik ve aidiyet gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasinin krizler sirasinda ¢ok onemli
oldugunu gostermektedir (Stowe vd.,2021). Bu bulgular, Ryan vd. (2020)'nin, salgin sirasinda hem
bireysel hem de kolektif ihtiyaclar1 ele alan politikalara olan ihtiyac1 vurgulamak i¢in Maslow'un
hiyerarsisini sagliktaki sosyal belirleyicilerle biitlinlestiren ¢aligmalariyla uyumludur (Ryan vd., 2020).

Dahasi, Desmet ve Fokkinga (2020), calismalarinda Maslow'un orijinal piramidinin 6tesine uzanan bir
temel ihtiyaglar tipolojisi sunarak, afetler baglaminda, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin birbirine
bagliligimin anlasilmasinin, etkili insan merkezli tasarim igin 6nemli oldugunu one siirdiiler (Desmet ve
Fokkinga, 2020). Bu bakis agisi, Montag vd. (2020)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada da vurgulanmus,
bireylerin krizler sirasinda kendini gergeklestirme yerine genellikle giivenlik ve sosyal ihtiyaglarini
onceliklendirdigini ve varolussal tehditlerle karst karsiya kaldiklarinda algilanan ihtiyaglar
hiyerarsisinde degisim yasandigina dikkat ¢ekilmistir (Montag vd., 2020). Yakin tarihli nitel ¢caligmalar
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin felaketler baglaminda insan davranisini anlamak icin gecerli bir
ger¢eve olmaya devam ettigini gostermistir.
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3. Arastirma Yontemi

Bu calisma, 6 Subat 2023 tarihinde “Asrin felaketi” olarak adlandirilan Kahramanmaras merkezli
depremleri yasamig bireyler ile gergeklestirilen nitel bir c¢alismadir. Calismada, arastirma
yontemlerinden biri olan nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin sebebi, nitel aragtirmanin, ele
aldig1 soruna iligskin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bigimini anlamaya
yonelik bir yontem olmasidir (Klenke, 2016). Calismada deprem magdurlarinin gorislerini
detaylandirabilmek icin yar1 yapilandirilmis goriisme formlari araciligiyla veriler elde edilmistir.
Asagida sekil 2°de nitel veri analizi agamalarina deginilmistir.

Temalarin/Betimlemelerin Anlamini
Yorumlama

Birbiriyle Iliskili Temalar/Betimlemeler

f f

Temalar Betimlemeler

A A

Verilerin Kodlanmasi (El Ya Da Bilgisayar)

A

Tim Verilerin Okunmasi

Verilerin Analiz I¢in Hazirlanmasi ve
Diizenlenmesi

T

Islenmemis Veri (Transkriptler, Saha Notlar,
Goriintiiler Vb.)

Sekil 2. Nitel Veri Analizi Asamalar1 (Cresswell ve Cresswell, 2018)

Bu aragtirmada problemin farkina varilmasiyla baglanan ilk asamada belirlenen amag¢ dogrultusunda
katilimeilarin kolayca anlayabilmesi igin agik bir sekilde goriisme formlar1 hazirlanmig, gériismelerden
once katilimcilara ¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Bu formda katilimcilardan asagidaki
sorular yonetilmistir.

Yasanilan depreme iliskin diisiincelerinizi nasil tanimlarsiniz?

Depremin sizlerde biraktigi etkiler nelerdir?

Deprem sonrasi hayata tutunmaniza sebep olan unsurlar, sizi motive eden faktorler nelerdir?
Deprem Oncesi ve sonrasinda ihtiyaglarinizda farklilasma yasadiniz m1 (Fizyolojik, Glivenlik,
Ait Olma ve Sevgi, Saygi, Kendini Gergeklestirme) ?

5. Yasadigimiz deprem sonrasi hayata bakis aginizda nasil bir degisim yasandi?

el N
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Goriismeler tamamlandiktan sonra elde edilen cevaplar analiz i¢in diizenlenmistir. Elde edilen veriler
transkribe edilip belgelenmistir. Elde edilen veri seti, nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan bir veri
analitigi tiirii olan betimleyici icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi, "bir
metindeki bazi kelimelerin belirli kurallara dayali kodlar kullanilarak daha kiiciik icerik kategorileriyle
Ozetlendigi sistematik, tekrarlanabilir bir tekniktir" (Biiytikoztiirk vd., 2013: 250).

Bu calismada, katilimeilarin goriisleri Maxqda 20 nitel veri analiz yazilimi kullanilarak igerik analizine
tabi tutulmus, ana ve alt temalar olusturulmustur

@) @]
©J SOSYAL (7) sosvaL) (0 |

FiZIKSEL (3) \ / y PSIKOLOJIK (22)
Gl \
— N
PSIKOLOJIK (4) @ @ @

DEPREMDUSUNCE (0) ~ DEPREMETKI(0) xonOMIK (1)

@]
@jIJEGi$MEDi (4)\ . \@

OLUMUN VARLI(w GELECEGE BAKIS (0)  GORUSME SORULARI (0) \
& | / &
MADDIYAT KAYGISI ( @ @ IIVICI OLMAGUDUM (1)

@AFET FARKINDALIGI (5) ) ) .
, SEVDIKLERIM (6
MANEVIYAT (12) (6) \HAYALLERIM(2)

©@)—@©J

MOTIVASYON FAKTORLERI (0) ~ INANCIM (8)

©)
ATIYAQ (0) @

@ \ HAYAT BIR GUN O DABU GUN (14)
CLAR (8) @

FIZIKSEL IHTIYA

@ KENDINI GERGEKLESTIRME (0)

GUVENLIK (14) @ @

AIT OLMAVE SEVERYG! (0)
Sekil 3. Calismanin Kod-Teori modeli

Aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirligi Lincoln ve Guba'min (1985) Onerdigi, inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik 6lgiitleri dikkate alinarak saglanmistir (Elo vd. 2014) . I¢
gecerliligi saglayan inandiriciligr artirmak i¢in katilimcilarla yogun etkilesim saglanmais, onlara verilerin
kullanimina dair bilgilendirme yapilmis, gizlilik konusunda teminat verilmis ve onlarn diiriist geri
bildirimler vermesi tesvik edilmistir. Dis gegerlilik i¢in de goriisiilen kisilerin belirlenmesinde amach
ornekleme yontemi tercih edilmis, katilmcilarin goriisleri yorum katilmadan dogrudan alintilanmig
bulgularin olusturulmasi asamasinda detayli betimlemeler yapilmistir. Bu yolla bulgular derinlemesine
ortaya konularak aktarilabilirlik saglanmigtir. Aktarilabilirligi kanitlamak i¢in drneklem se¢iminin nasil
yapildiginin, katilimcilarin 6zelliklerinin ve ortamin agikca ifade edilmesi gerektiginden (Sharts-Hopko,
2002), elde edilen veri setleri katilimcilara da bildirilmistir. I¢ giivenilirlik i¢in tutarlihgin saglanmasi
amaciyla arastirma siireci detayli bir sekilde tasarlanmis ve veriler arastirmacilar tarafindan ayri ayri
kodlanmuistir. Daha sonra, bu kodlar bir araya getirilerek {izerlerinde uzlagilmistir. Kodlar arasi uzlagsma
nitel arastirmalarin giivenilirligi agisindan olduk¢a dnemlidir (Cresswell ve Cresswell, 2018). Teyit
edilebilirlik agisindan, veriler ve bulgular1 deneyimli akademisyenlere sunularak geri bildirim alinmistr.
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Ayrica, 6znel onyargiy1 en aza indirmek i¢in iki arastirmacinin birlikte ¢alismasi, verilerin analizinde
cesitlilik saglayarak gilivenilirligi artirmstir.

Veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmis olup, goriismeler Agustos- Eyliil 2023 tarihinde
yliz yiize veya online uygulamalar araciligryla gerceklestirilmistir. Depremden etkilenen katilimcilara
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda demografik sorular ile birlikte toplamda 9 soru yoneltilmistir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelenerek kaydedilmistir. 27 katilimcidan alinan veriler sonrasi
goriismeler sonlandirilmistir. Cilinkii verilerin doygunluga ulastig1 ve tekrara baslandigi fark edilmistir.
Verilerin analizleri MAXQDA 24 programu ile yapilmustir.

4. Bulgular

Caligmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir
4.1. Tammlayici istatistikler

Calismada yer alan katilimcilarin 9’u erkek, 18’1 kadindir. Katilimcilarin yaslar1 28 ile 52 yas araliginda
yer almaktadir. Katilimcilardan 5’139, 4’11 42, 2’si 46 ve 2’si 48 yasindadir. Medeni durumlari agisindan
incelendiginde 22 katilime1 evli, 4 katilimer bekardir. Gelir diizeyleri agisindan katilimcilarin 16°sinin
30001 ve tizerinde bir gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6’sinin 20001-25000
TL, 4’iiniin 25001-30000 TL araliginda gelir elde ettigi bilgisi elde edilmistir. Sahip olduklar1 ¢ocuk
sayist acgisindan incelendiginde katilimcilarin 12°si 2 ¢ocuk sahibi, 6’s1 1 ¢ocuk sahibidir. 1 katilimc1 4
cocuk sahibi iken 2 katilimci da 3 ¢ocuk sahibidir.

4.2. MAXQDA Analiz Sonuclar

Caligmada katilimcilara konunun amacina yonelik 5 soru sorulmustur. Bu sorulara yonelik analizler
asagida detayl agiklanmaktadir

4.2.1. Katimcilarin yasanilan depreme iliskin diisiinceleri

Katilimcilara yasadiklar1 depreme dair diisiinceleri soruldugunda, en ¢ok korktuklarini (13) ve sonrasi
icin kaygilandiklarini (14) ifade etmiglerdir (Sekil 4).
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Sekil 4. Depreme Dair Diisiincelerin Kod Teori Modeli

Bu siirecte insanlarin birbirlerine negatif davrandigini (12), felaketin tedbirsizlikten kaynaklandigini (5),
eksikliklerin yagsandigimi (2) belirten katilimcilar, depremi asrin felaketi (4), kiyamet (4), acziyet (2)
olarak adlandirmiglardir. Katilimcilardan bazilari diisiincelerini agagidaki gibi ifade etmislerdir.

“ Korku, endise, panik. Insallah bir daha yasanmaz. Tekrar olur mu diye kaygilaniyorum. Asrin
felaketi, zorluk, stkint1” (K, 35, Evli)

“Ilk an yasanan korku hala devam etmekte ayrica ailem ve tamidiklarim icin de endise
yasamaktayim.” (K, 39, Evli)

“Onu deprem degil de kiigiik kryamet olarak tamimlayabilivim. Tek basima yasadigim ve her sey

bitti artik dedigim omriimiin sonuna kadar da unutamayacagim korkung bir geceydi” (E, 36,
Evli)

“Gereken onlemler alinmadig i¢in ¢ok insana ¢ok yazik oldu” (K, 42,Evli)

“Allah tan geldi ona soziimiiz yok fakat tedbirsizlik hat safhada (E, 47, Bekar)
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Sekil 5. Depreme dair diisiinceler
4.2.2. Depremin katihmecilar iizerinde biraktig: etkiler

Depremden etkilenen katilimcilara ilk olarak 6 Subat Kahramanmaras depremi ile ilgili neler diistindiigii
sorulmus ve en ¢ok psikolojik olarak etkilendikleri cevabi almmugtir. Psikolojik olarak etkilendim
diyenlerin bir kismi sadece “psikolojik olarak etkilendim” demekle yetinirken, biiylik bir
boliimii ise en ¢ok korku ve kaygi hissettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar ikinci olarak da
ekonomik olarak etkilendiklerini ifade etmislerdir. Agirlikli olarak etkilendikleri tiglincii
kategori ise sosyal etkilerdir. Sosyal etki kodunda en ¢ok tekrarlanan ifade depremin ardindan
cikarciligin artmasi, yardimlagsmanin varligi ve uyum sorunudur (sekil 6).
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Sekil 6. Deprem etkisinin kod teori modeli
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“Ekonomik olarak herhangi bir etki yapmadi, psikolojik olarak belki ¢ok agir bir travma
yaratmasa da bir panik atak etkisi sebepsiz korku ve endige katti, belki de beni en ¢cok etkiledigi
yani sosyal boyutu ¢tinkii toplumsal bir doniigiim insanlarin tavirlarinda ki degisim beni biiyiik
Olgiide yasadigim toplumsal deneyimlere yabancilastirdi” (E, 47, Evii).

“Ekonomik olarak birikim yapmanin ne kadar énemli oldugunun bir kez daha farkina vardim.
Stfirdan bir hayat kurabilmem maddi getiri olmadan ¢ok zor. Cok siikiir maddi olarak ¢ok
etkilenmedim ama etkilenen bir¢ok insanin hayatina yasadigi zorluga taniklik ettim. Psikolojik
olarak beni ve bélgedeki insanlar: ciddi derecede etkiledi.. Panik ataklar, anksiyeteler artti keza
ben de oyle. Psikolojik destege olan ihtiya¢ artti” (K,37, Evli)

“6 ay gegti ve bir kere bile deliksiz uyku uyuyamadim. Her an sallaniyor gibiyim ve gece olunca
bu korkum iyice artiyor” (K, 28, Bekar)

“Olanmin olmayana sahip ¢iktig1 bir siirecten gegtik gegiyoruz. Her anlamda olumsuz etkilendik
ve hala etkileri devam ediyor. (K, 49, Bekar)

“Cikarcilar her zaman ki gibi bunu da kullanmayr basardir”. (K, 45, Evli)

Bu verilerden elde edilen bulgular Sekil 7°de kod bulutunda goriilmektedir. En sik kullanilan kodlar
bliylik puntoyla belirtilmektedir.

cocukliarim
bakis Caresizlik

Sekil 7. Depremin etkileri

sosyal
yasamak

kiyamet

felaketi
lums3

Asrin
siikiir

4.2.3. Deprem sonrasi katihmcilarin hayata tutunmalarina sebep olan motivasyon faktorleri

Katilimcilara “Sizi depremden sonra hayata tutunmaya ne motive etti?” diye soruldugunda en sik verilen
cevaplar sirasiyla ailem, hayatin gegici oldugu fikri, cocuklarim olarak verilmistir. Bunlari inancim ve
sevdiklerim izlemektedir (Sekil 8).
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Sekil 8. Katilimcilarin Motivasyon Faktorleri
Katilimcilarin yorumlart detayli irdelendiginde en ¢ok tekrarlayan ifadelerin asagidakiler oldugu

gortilmektedir. Kod bulutu da bunu desteklemektedir (Sekil 9).
“Oncelikle ¢ocuklarim, ailem, sevdigim deger verdigim dostlarim, arkadaslarim. Hayat her
seye ragmen yasanilmaya deger.” (K,37, Evli)
“Inancimiz ve sevdiklerinizin zarar gérmemis olmasi” (E, 39, Evli)
“Sevdiklerimin iyi olmasi, gelir durumumun yeterli olmasi” (E, 52, Evli)

“Ailem ve sevdiklerimin hayatta olmasi yeter sebepti ve bu durum bunun disindaki her seyin bir
sekilde yerine konulabilecegi noktasinda motive etti”. (K, 39, Evli)

GOCUKLARIM
SEVDIKLERiM , 1M fyaycim

annmmmA“EM
HAYAT BIR GUN 0 DA BU GUN

YARDIMCI OLMA GUDUM

Sekil 4. Deprem sonrasi motivasyon faktorleri

4.2.4. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisine gore (Fizyolojik, Giivenlik, Ait Olma ve Sevgi, Sayg,
Kendini Gerceklestirme) deprem oncesi ve sonrasinda ihtiyaclardaki farklhilasmalar nelerdir?

Depremden sonra katilimcilarin ihtiyaglarinin ne olduguna dair sorulan sorularda en biiyiik ihtiyacin
giivenlik (%48,28) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu ihtiyact sirasi ile %27,59 ile fiziksel ihtiyaclar ve
%?24.14 ile ait olma ve sevgi ihtiyaci izlemektedir (Sekil 10). Can ve mal kayiplariin yasandig “asrin
felaketi” olarak adlandirilan deprem sonrasi olusan ortamda saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar

depremin hemen sonrasinda 6nceliklerini kaybetmislerdir.
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Sekil 50. Deprem sonrasi ihtiyaglarin Maslow ihtiyaglar hiyerarsisine gore dagilimlari

Bu soruya verilen cevaplardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Ihtiyaglar kelime bulutu da bunu
gostermektedir (Sekil 11).

“Kesinlikle, oncelikle giivenli alanlar, sevdiklerimizle bir arada olmak ve yasayabilecek kadar
ihtiyag karsilama” (E, 39, Evli)

“Oncelikle fiziksel olarak daha giivenilir bir evde ve kosullarda yasama istegi (E, 33, Evli)
“Onemsedigimiz seylerin oncelikleri degisti” (K, 28, Bekar)
“Ait olma ve sevgi en ondeymis” (K, 53, Evli)

FIZII(SE[ III'I'IYAG[AII

AIT OLMA VE SEVGI

Sekil 61. ihtiyaglar Kelime Bulutu

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda deprem siirecinde oncelikli olan “gilivenlik
ihtiyac1” olmus, “fiziksel ihtiyaglar” ve “ait olma ve sevgi ihtiyact” dnem kazanmistir. Normal sartlar
altinda bu katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda gogunun saygi basamaginda olmasi,
bazilarinin ise kendilerini gerceklestirme basamagina yonelmis bulunmasi gerekirken bu siirecte higbir
sekilde bu iki basamaginda adi1 dahi gegmemektedir. Bu durum dikkate deger bir bulgudur.

4.2.5. Yasanan deprem sonrasi katihmcilarin hayata bakis acilarinin degisme diizeyi

Katilimcilara bakis agilarinin degisip degismedigi sorusuna ¢ogu katilimer “degisti” yanitin1 verirken,
cok az katilimer “degismedi” yanitin1 vermistir. “Degisti” diyen katilimcilarin verdigi cevaplara gore
oliimiin varlhigi ile ylizlesmenin (17) en fazla sdylenen ifade oldugu goriilmektedir (Sekil 12). Onu ise
maneviyatin giiclenmesi ve maddiyat kaygis1 (7) izlemektedir. Afetlere yonelik farkindaligin gelismis
olmasi ise bir diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 13).
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Sekil 72. Gelecege bakisa yonelik cevaplarin alt kodlari

“Hayata bakis agim daha da genisledi diyebiliriz. Bazi seyler anlamini yitirirken bazilart daha
anlamly hale geldi.” (E, 33, Evli)

“Hayatin ¢ok gegici oldugu ve anlik yasamak gerektigini fark ettim. Giintin tadini ¢ikarmak ve
her giine uyaninca siikretmek gerek.” (K, 35, Bekar)

“Oliimiin oldugu bir diinyada hi¢ bir seyin cok énemli olmadigim diisiiniiyorum. Maneviyat
daha onemli ” (E, 50, Evii)

“Hayat gerc¢ekten ¢ok bos ve énemli olan tek sey ailemiz ve sevdiklerimizle gegirdigimiz giizel
anlar” (K, 28, Evli)

“ Ekonomik olarak birikim yapmanin ne kadar énemli oldugunun bir kez daha farkina vardim.
Stfirdan bir hayat kurabilmem maddi getiri olmadan ¢ok zor. Maddi kaygilarim var bir de
memleketimde eskisinden daha iyi giinler olur mu acaba? (K, 46, Evli)

“Cok degisti. Artik hayat felsefem “omiir bir giin o da bugiin” hi¢ bir seyin garantisi yok. Bir
varmigsin bir yokmugsun. O yiizden giinii giizelliklerle yagamak lazim (E, 32, Evii)

AFET FARKINDALIGI

Sekil 83. Katilimcilarin gelecege bakis bigimleri

5. Sonug¢

Abraham Maslow 1943 yilinda temel insan ihtiyaglarini siniflandirdigi ve insan davramiglarinin bu
ihtiyaclar tarafindan motive edildigini dne siirdiigii Thtiyaglar Hiyerarsisi kuramini gelistirmistir. 6
Subat’ta Kahramanmaras merkezli yasanan depremlerin insanlarin ihtiyaglar iizerinde etkili oldugu
disiiniilerek bu c¢alismada Maslow’un kurami kapsaminda insanlarin ihtiyaglarmin ne sekilde
etkilendigi arastirilmistir.
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Caligmanin amaci1 dogrultusunda yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun yasadiklari
deprem sonrasinda Maslow’un lIhtiyaclar Hiyerarsisi’ne gore ikinci basamakta yer alan giivenlik
ihtiyaclarini karsilayarak motivasyonlarini saglayabilecekleri anlasiimistir. Katilimcilarin yasamlarin
devam ettirilebilmeleri i¢in vazgegilmez olan, daha ¢ok fizyolojik gerekliliklerle ilgili yemek, igmek,
uyumak, giyinmek, barinmak gibi zorunlu ihtiyaglarim1 gidermeye calistiklar1t goriilmistiir.
Katilimcilarin piramidin alttan ilk ve ikinci basamagina konuslanmis halde, kaygiyla bekledikleri
bulgusuna ulagilmigtir. Ayn1 zamanda bir kisim katilimcinin {igiincii basamakta yer alan ait olma ve sevgi
ihtiyacina ihtiya¢ duydugu verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir.

Zorunlu ihtiyaglarin eksikligi insan yasaminin siirdiiriilmesini engellerken; zorunlu olmayan ihtiyaclarin
eksikligi insanlarin yagam kalitesini diisliriir, yasamdan memnuniyet duymalarini engeller. Zorunlu ve
zorunlu olmayan ihtiyaglar yasa, cinsiyete, aligkanliklara, her toplumun sosyal ve ekonomik yapisina,
kiiltiir diizeyine, ¢evre faktoriine, sosyal statiiye ve zamana gore degisebilmektedir. 6 Subat’ta yasanilan
deprem sonras1 ise bir gecede bireylerin ihtiyaglarmmn degistigine sahit olunmustur. Ornegin; bir gece
once gelir diizeyi yliksek bir birey her yil gerceklestirdigi yurt disina seyahatten bir yenisine ¢ikmay1
planlarken sabah uyandiginda evini, yuvasini, isini kaybetmis bir durumda kendini bulmustur. Psikolojik
acidan yorgun diismenin yaninda ekonomik agidan da sikint1 igine girmistir. Yine deprem oncesi evinde
bir kus siitii eksik misali yemek masalar1 ¢esitli mentilerle donatilan zengin bir is insan1 deprem sonrasi
bir ekmege muhta¢ hale gelmistir. Ya da bulundugu ortamlarda saygi goren veya kanaat 6nderi olarak
adlandirilan bir kisinin o sabah ilk aklina gelen ailesini kurtarip giivenli bir ortam bulmak olmustur.
Toplumun ekonomik, sosyal diizeyi agisindan farkli kademelerde bulunan bireyler yasadiklar1 deprem
felaketi sonras1 ayni kosullarda aym ¢aresizlikle bir araya gelmistir.

Bu kapsamda bu caligmada insan kaynaklari ve yOnetim uzmanlarinin 6ne ¢ikan, “hayatlar tehdit
altindayken saglik ve giivenlik disinda geri kalan her sey ikinci planda kalir” (De Cieri ve Lazarova,
2021:3) sozlerinin dogrulugu da bir kez teyit edilmistir.

Katilimcilarin ihtiyaglarinin giderilerek yeni ihtiyaglarin eksikliginin hissedilmesi ve giderilmeye
caligmasi ile birlikte katilimcilarin hiyerarsi basamaklarinda iist siralara ¢ikmasi saglanabilecektir. Buna
yonelik katilimeilarin yer aldiklar1 basamaklardaki ihtiyaglarina yonelik motivasyon uygulamalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Sosyallesme, arkadaslarin, komsularin, is arkadaglarinin destegi, yardimlagma
gibi bireyler arasi iligkilere bagl olarak deprem magdurlarinin motivasyon diizeyi artirilabilir. Yine
calisan deprem magdurlarina galigtiklar1 kurumlar tarafindan is giivencesi sunulmasi, ticret ve yilikselme
firsat1 taninmasi, ticret artiglart gibi sunulan imkanlarla da motivasyon artigi saglanabilecektir. Devlet
desteginin de bu siiregte Onemi biiyiiktiir. Yapilan ve yapilacak maddi ve manevi destekler iyilesme
siirecinin daha etkin ve hizli bir bigimde gerceklesmesini saglayacaktir. Bu noktada yerel yonetimlerin,
resmi kurumlarin, STK’larin insanlara tipki bir psikolog gibi yaklagsmalari, onlar1 tanimaya c¢aligmalari,
davranislarini analiz etmeleri, onlar1 anlamalar1 ve ihtiyaglarina kulak vermeleri 6nem arz etmektedir.
Bir 6rgiitiin genel performansi kesinlikle motive olmus calisanlara baglidir. Bu nedenle insan Kaynaklari
Yonetimi de motivasyon konusuna son derece odaklanmali, depreme maruz kalmis ¢alisanlarinin
motivasyonlarini yiikseltecek, onlarin giidiilenmesine anlam kazandirabilecek is giivenligi, maas artist
gibi uygulamalar1 gerceklestirmelidir.

Calismada, Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisinin dogal afetler baglaminda uygulanabilirligini
incelemis ve elde edilen bulgular, bireylerin yasadiklari travma sonrasinda ihtiyag hiyerarsilerinin nasil
degistigine dair onemli veriler sunmustur. Bu bulgularin daha 6nce yapilmis galigmalarla ortiistiigii
goriilmektedir. Bu nedenle literatiire katki sunmaktadir. Ayrica daha yeni deprem yasamus bir ilde ve ilk
defa gerceklestirilmis olmasi caligmanin o6zgiinliigli gostermektedir. Tiim bu yontemle yapilmis
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calismalarda oldugu gibi bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Ik olarak, katilimeilarin yalnizca
Kahramanmaraglilardan olusmasi, depremle ilgili goriislerin belirli bir perspektiften ele alinmasina
neden olmustur. Depremi yasamis farkli bolgelerden de katilimeilarin dahil edilmesi, daha genis bir
bakis agis1 saglayacaktir. Ikinci olarak, nitel arastirma yontemi kullanilmasi, bulgularin
genellenebilirligini sinirladigindan sonuglar yalnizca calismaya katilan katilimcilarin goriisleriyle
sinirlidir.  Bunlara ek olarak, nitel analizin dogasi geregi tam Oznellikten kacinmak miimkiin
olmamaktadir. Bu kisitlar g6z 6niine alindiginda, ileride yapilacak arastirmalarda 6 subat depreminde
farkli bolgelerde yasayan ya da farkli zamanlarda gesitli afet tiirlerine maruz kalan katilimcilarla daha
kapsamli ¢caligmalar 6nerilmektedir.
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