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Karar vericilerin gereksinimleri dogrutusunda, bilgi tiretiminde zaman, hiz, yiiksek iletisim ve esneklik elde etmek,
calisanlarin tecriibeleri, yetenekleri ve sezgileri gibi kisisel 6zelliklerinden yararlanmak, risklere ve belirsizliklere karst
onlemler ve 6ngoriiler gelistirmek, boylece optimum bilgi yonetimine ulagmak i¢in gelistirilen kurumsal bilgelik anlayis1 bu
¢aligmanin ¢ikis noktasidir. S6z konusu anlayisin bilgi yonetimiyle biitiinlestirilmesinde baslangi¢ noktasinin muhasebe bilgi
sistemi olmasi gerektigi Ongorilmiistir. Bu dogrultuda ¢alismada, muhasebe bilgi sisteminin “bilgi kaynaklari, bilgi
teknolojileri, bilgi calisanlar1 ve bilgi iiretimi” temel bilesenlerinin kurumsal bilgelik anlayisi ile ele alinarak evrilmesi
hedeflenmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin yonetim muhasebesi alaninda gelistirilmesi, isletmeye rekabetgilik ve siirdiiriilebilir
biliyiime anlaminda daha etkin bir muhasebe destegi saglayacaktir. Caligmanin temel amaci, bilgi yonetimini kurumsal
bilgelik anlayisiyla ele alarak, muhasebe bilgi sistemini bu dogrultuda gelistirmek, yonetsel bilgi tedarikinde muhasebenin
islevselligini ve etkinligini arttirmaktir. Muhasebe bilgi sisteminin, formal bilgilerin yanisira, informal bilgileri de kullanarak,
yonetsel kararlara katki saglayan, gelecege yonelik fikirler veren, nitelikli bilgi ve raporlar iiretmesi beklenmektedir.
Kurumsal bilgelik anlayisi, muhasebenin bilge bir sisteme doniismesini saglayacak, ortaya ¢ikan bu yeni yapi, “bilge
muhasebe” olarak adlandirilacaktir. Calismada, muhasebe bilgi sisteminin arzulanan gelisimine katki saglayacak ve isletmeyi
bilge muhasebe dogrultusunda yonlendirecek “bilge muhasebe modeli” 6nerilmektedir. Model Onerisi, bilge muhasebe
hedeflerine ulasma noktasinda s6z konusu gelistirme i¢in bir kilavuz olarak kabul edilmektedir.

Bilge muhasebe modeli, nitel aragtirma desenleri iginde yer alan durum c¢alismas: kapsaminda
degerlendirilmektedir. Model, muhasebe bilgi sisteminin islevsellik ve etkinlik problemlerini ortaya koyarak, varsayimlar1 ve
igerik unsurlariyla genis bir kapsam olusturmaktadir. Bu makalede, sadece bilge muhasebenin kavramsal incelemesi ve
olusturulan modelin teorik kismi genel hatlar1 verilmistir. Modelin nicel verilerle somutlastirildigi anket ve goériisme
uygulamalartyla toplanan verilerin nasil analiz edildigi izah edilmis, fakat uygulama kisimlart makale smirliliklar:
gozletildiginden bu ¢aligmaya dahil edilmemistir.
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ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM UNDER CORPORATE WISDOM UNDERSTANDING:
THE MODEL PROPOSAL OF WISE ACCOUNTING

ABSTRACT

The understanding of corporate wisdom which is developed in order to obtain time, speed, high communication and
flexibility in knowledge production, to take advantage of personal characteristics of employees such as experience, talent and
intuition, to take precautions and predictions against risks and uncertainties and thus to reach optimum in knowledge
management is origin point of this study. It is envisaged that accounting information system will be starting point during
establishing mentioned understanding to the knowledge management system. In this direction, it has been aimed to evolve
the accounting information system's "knowledge sources, knowledge technology, knowledge workers and knowledge
production” basic components by handle with corporate wisdom understanding.

The development of the accounting information system in the area of management accounting will provide more
effective accounting support in terms of competitiveness and sustainable growth of the business. The main purpose of the
study is to improve the accounting information system in this direction by considering the knowledge management with the
corporate wisdom understanding and to increase the functionality and effectiveness of accounting in the provision of
managerial knowledge supplement. The accounting information system is expected to produce qualified information and
reports that contribute to managerial decisions, give ideas for the future, using informal knowledge as well as formal
knowledge. The understanding of corporate wisdom will enable the accountant to turn into a wise system, and this new
structure will be called "wise accounting”. In the study, "wise accounting model" is proposed, which will contribute to the
desirable development of the accounting information system and direct the organization in the direction of wise accounting.
The model proposal is accepted as a guide for the development of the subject at the point of reaching wise accounting goals.

The wise accounting model is evaluated within the context of the case study included in the qualitative research
designs. The model reveals the functionality and efficiency problems of the accounting information system and creates a
wide range of assumptions and content elements. In this article, only the conceptual examination of the wise accounting and
the general part of the theoretical part of the model are given. It has been explained how to be analyzed the data collected by
questionnaire and interview applications are modeled quantitatively, however, application sections are not included in this
study because of the limitations of article

Keywords: Wise Accounting, Corporate Wisdom, Accounting Information System, Knowledge Management,
Management Accounting.
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GIRiS

Ekonomi, teknoloji, yonetim ve ¢evre alanlarindaki gelismeler neticesinde orgiit yapilari, is ve
tiretim siiregleri ile isletmede deger yaratan faktorler biiyiik olgiide degismektedir. Tiim faaliyet ve
stireclerin deger unsuru 6n planda tutularak iyi bir sekilde analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi siirdiiriilebilir biiylime ve rekabetgilik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu gérevin merkezinde
bulunan muhasebe bilgi sistemi, geleneksel anlayisiyla, degisen kosullara ayak uydurmaya g¢alisan
isletmelerin bilgi ihtiyaglarim karsilamada yetersiz kalmistir. Muhasebenin, stratejik ve yoOnetsel
kararlara altyap1 hazirlayan bilgi iiretme misyonu dogrultusunda, ana faaliyetlerine sadik Kkalarak,
degisen gereksinimlere uygun olarak, ilgililerin bilgi ihtiyaglarini kargilama gerekliligi bulunmaktadir.

Glnilimiizde yonetim tarafindan, kurumsal zeka temeline dayanan, galisan katkisiyla tiretilen,
beklenmedik durumlara sezgisel ve akilci yaklagimlar getiren, dogru zamanli, esnek ve gelecegi ortaya
koyan niteliklerde, formal ve informal bilgiler talep edilmektedir. Bu baglamda muhasebe bilgi
sisteminden, geleneksel yapisinda tirettigi formal bilgilerin yani sira informal bilgileri de kullanarak
raporlama yapmasi beklenmektedir. Bilgi verimliliginin ve degerinin arttirilmasi, ortiikk bilginin ortaya
cikarilmasi ve informal bilgiye dayali raporlamalarin yapilabilmesi i¢cin muhasebe bilgi sistemi alt
yapisinin yeniden ele alinmasi diisiiniilmektedir. Ulasilmasi1 arzulanan muhasebe bilgi sistemi, mevcut
yapinin Oncelikle bilgi yonetimi baglaminda yapisal degisikliklerle gelistirilmesi ile miimkiin
olacaktir. Bu noktada insana ait olan bilgeligin Kurumsal yapiya uyarlanmasi ile bilgi yonetimini
optimuma ulastirmay1 hedefleyen kurumsal bilgelik anlayis1 temel dayanak olarak kullanilacaktir.

Calismada, kurumsal bilgelik anlayisi ile ulasilan optimal bilgi yonetimi catisi altinda
muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmis hali “bilge muhasebe” olarak tanimlanmaktadir. Bilge
muhasebe anlayisinin yerlesmesine zemin hazirlayan ve bu anlayista muhasebe bilgi sisteminin
gelistirilmesine kilavuzluk eden ve “bilge muhasebe modeli” olarak adlandirilan bir degerlendirme
modeli onerilmektedir. Bilge muhasebe modeli uygulandiginda, muhasebe bilgi sisteminin teknik
boyutta, bilgi teknolojisi, destek sistemleri ve bilgi kaynaklari ile yonetsel boyutta, yetenekleri, bilgi
caliganlart ve bilgi yonetim siiregleri incelenecek, yeterlilikleri ve eksiklikleri ortaya konacak,
degerlendirmeler yapilabilecektir. Kurumsal bilgelik anlayiginin unsurlari ile muhasebe bilgi sistemi
caligan katilimi ve kurum igindeki ortiik bilgiyi agiga kavusturacak yetenege sahip olacaktir. Boylece
daha nitelikli ve gereksinimlere cevap veren informal bilgiye dayali, gelecege yon veren raporlar
olusturabilecektir. Onerilen model bdyle bir gelismeyi saglamada yol gdsterici bir yapida dizayn
edilmistir.

1. KURUMSAL BILGELIK

Kurumsal bilgelik, kurumun beklenmedik durumlara akilci tepkiler verebilmesini, kurumun
mevcut ve yeni bilgisini yOnetmesini, tiim paydaglarina karsi, iyi, ahlakli ve o6rnek davranislar
sergilemesini ifade etmektedir (Kaygisiz ve Cagliyan, 2014: 228). Kurumsal bilgelik, bireysel

bilgilerin toplami, paylasimi, biitiinlestirilmesi ve stratejik eylemler i¢in kurumsal yapi, kiiltiir, liderlik
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gibi sosyal siireclerde kullanilmasidir (Kessler, 2006: 297). Kurumsal bilgelik tecriibeyle biriktirilen
ve igyerinde giinliik 6grenilenlere eklenen ¢ok 6nemli organizasyon kaynagidir (Karakogak, 2007: 25).
Fakat kurumun dogal faaliyetleriyle ilgili yapilan islemler, karar alicilar i¢in bir esin kaynag: degildir,
kurumsal bilgelik zamanla bu islemlerin birbiriyle baglantilarimi bularak ve degisikliklerini gozleyerek
gelisir (Thierauf ve Hoctor, 2006: 5). Bilgelik, goriinen durumun Otesine bakmak, olaganiistii
faktorleri tamimak ve siradigt sonuglarimi tahmin etmek ig¢in deneyimden dogan sezgisel yetenegi
kullanmayi gerektirir (Thierauf, 1999: 9). Aslinda kurumsal bilgelikle hedeflenen noktalardan birisi de
budur. Kurumun gelecekte olani, bugiinden tahmin etmesi optimum faydayi saglayacak kararlart
alabilmesidir. Kurumsal bilgelik, sadece optimizasyon ve is zekas1 seklinde bilgiyi bir araya getiren
semsiye degil, ayn1 zamanda optimal ve bilge kararlara ulagsmada karar vericilere yardimci olmak igin
yollar saglayan bir yonetim kavramidir. (Thierauf ve Hoctor, 2006: 10).
1.1. Kurumsal Bilgelik Anlayisinin Bilesenleri
Kurumsal bilgelik, optimum bilgi yonetimi veya bireysel bilgeligin kurumsal boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Her iki bakis agisinda da ulasilacak olan, kurumsal bilgelik seviyesi i¢in bilgi
yonetiminin gelistirilmesi ve kurum i¢inde bilgelik anlayisina uygun yapilarin tesis edilmesidirr.
Literatiirde yer alan tamimlar ile kurumsal bilgelik anlayis1 hakkinda soyle bir ¢ikarim yapilabilir.
Bierly ve arkadaglar1 (2000), doéniistimcii liderlik, kurum kiiltiirii ve yapisi ve bilgi transferi
olarak {i¢ temel kavramdan bahsetmis ve bunlarin kurumsal bilgelige etkilerini ayrintili olarak ortaya
koymustur. Hays (2007), bilge diisiince ve eylemin yoniinii is ahlaki, siirdiiriilebilirlik, doniistimcii
liderlik, kurumsal vatandaslik ve sosyal sorumluluk ile isyeri demokratiklesmesi gibi filizlenen
disiplinlerin merkezi olarak belirtmistir. Rooney ve arkadaslar1 (2010), bilgi ekonomisinde bilgelik ve
yonetimini tanimlarken, liderlik modellerine ve doniisiimcii liderlige vurgu yapmus, kurum kiiltiiri,
orgiitsel 6grenme, kurumsal yenilik¢ilik ve degisim ile etkin bilgi paylasimina dikkat ¢ekmislerdir.
Spiller (2011), kurumda “maneviyat, kiiltiir, sosyal ve gevresel etkilesimlerle bilgeligin varligina
dikkat ¢ekmistir. Limas (2004), kurumsal bilgeligin varliginin, kurumun etik ortamini, kurumsal
vatandashigi, kurumsal sadakati, esnekligi ve iyilesmeleri olumlu etkiledigini savunmustur. Intezari ve
Pauleen (2014), kurumsal bilgelik dogrultusunda etik, ahlaki ve pratik erdemleri bilgi yonetimi ile
kesistirmistir. Thierauf ve Hoctor (2006), Gupta (2003), Chong ve Choi (2006), bilgi yonetim
siirecinden hareketle, bilgi olusturulmast ve dagitiminda Orgiitsel Ogrenmeyi ve Ogrenen Orgiit
kavramlarinin 6nemini belirtmistir. Popadiuk ve Choo, (2006) ile Karakogak (2007) ise, yenilikgilik
ve degisime ayak uydurma konularinin optimum bilgi yonetimi i¢in gerekliligine deginmistir. North
ve Poschl (2003), orgiitsel bilgeligin, cevredeki gelismelere ve degisimlere hizli tepki verme, bilgi
transferi i¢in iliski ve etkin iletisimi saglama ve 6grenme ile problemleri ¢6zme yeteneklerine sahip
olmas1 gerektigini belirtmektedirler. Akgiin ve Kirgovali, (2015), orgiitsel bilgelik ile yenilikgilik
unsurlarinin firmas performasina etkisini incelemis, kurum kiiltiirii ve 6grenen orgiit unsurlarina vurgu

yapmustir. Ryan ve Prybutok (2001), Moffett ve arkadaglari, (2003), Kaygisiz ve Cagliyan (2014),
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Davenport vd., (1998), g6z ard1 edilemeyecek 6nemde bulunan ve etkin bilgi yonetimi anahtarlarindan
sayilan ¢alisan katilimi, kurum kiiltiirii, demokrasi, liderlik ve dgrenme gibi kurum i¢i erdemlerin

saglanmasi gerekliligini boylece orgiitsel bilgeligin saglanabilecegini vurgulamaktadirlar.

Dontigiimen
Kurum Liderlik o
Kaltiirii ve Bilgi
—_ Transferi
Yapsisi
Orgiitsel
Kurumsal Ogrenme ve
Sorumluluk Orgiitsel
Ogrenme
leu.ﬂl.ms.a.l Kurumsal Kurumsal
enilik¢ilik . . Demokrasi
ve Degisim Bllgehk emokrasi

Sekil 1: Kurumsal Bilgelik Anlayisinin Bilesenleri

Tiim bu calismalar ve ortak goriisler sentezlendiginde kurumsal bilgelik anlayisini olusturan
temel kavramlar “doniisiimcii liderlik”, “kurum kiiltiirii ve yapuist”, “bilgi transferi”, “0grenen orgiit
ve orgiitsel 6grenme”, “kurumsal demokrasi”, “kurumsal siirdiiriilebilirlik”, “kurumsal yenilik¢ilik ve
degisim” olarak, Sekil 1’deki gibi siralanabilir.

1.2. Kurumsal Bilgelik Anlayis1 Bakish Bilgi Yonetimi

Lee ve Kim (2001)’e gore bilgi yonetiminin biitiinlesik cergevesi, yonetsel ve teknik
boyutlariyla, dort temel bilesenden ve aralarindaki ¢ekirdek yonetsel faktorlerden olugmaktadir. Bilgi
yonetiminin bilesenleri bilgi yonetim siireci, bilgi teknolojisi, organizasyonel bilgi ve bilgi
caliganlaridir. (Lee ve Kim, 2001: 301). Ydnetsel boyutta bilgi yonetim siireci ve organizasyonel bilgi
bilesenleri bilgi calisanlar1 bileseni ile etkilesim igerisinde iken, teknik boyutta, bilgi teknolojileri
bileseniyle etkilesim icerisindedir. Lee ve Kim (2001)’in bilgi yOnetiminin biitiinlesik gergevesi,
kurumsal bilgelik anlayisiyla ele alinmus, gelistirilerek tekrar gizilmistir. Sekil-2 kurumsal bilgelik
anlayig1 Olcilisiinde gelistirilmis bilgi yOnetimin bilesenlerini ve birbirleriyle etkilesimini

gostermektedir.
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* Bilgi Sistemleri Teknolojile + Karar Destek

* Kurumsal Kaynak ri Sistemleri
Planlama

* Uzman Sistemler

Sekil 2: Kurumsal Bilgelik Anlayisinda Bilgi Yonetiminin Biitiinlesik Cergevesi

Teknik boyutta, bilgi teknolojisi kullanimi, bilgi yonetim siirecinde ulasilan bilgi kaynagindan,
organizasyonel bilgi iiretimine kadar etkin bir arag¢ olarak goriilmektedir. Diger yandan bilgi
kaynaginin olusturulmasi ve kullanilmasinda, bilgi yonetim sistemleri, bilgi sistemleri ve kurumsal
kaynak planlamaya, bilginin {retilmesinde ise kurumsal zeka teknolojilerine, karar destek
sistemlerine ve uzman sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetsel boyut ise, kurumsal bilgelik anlayisinin bilesenlere daha etkin uygulanmasi gereken
ve bilgi yonetiminde kurumsal bilgeligin olusmasini saglayacak alandir. Bu alanda yer alan bilgi
caligsanlar1 bileseni ve bilgi yonetim siireci ile organizasyonel bilgi iiretimi bileseni arasindaki
etkilesim, tamamiyla kurumsal bilgelik anlayisini olusturan unsurlar ile gelistirilmistir. Buna gore,
bilgi c¢alisanlarina, bilgi yonetim siirecinde ulasilan bilgi kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda,
doniistimcii liderlik, kurumsal demokrasi, kurum kiiltiirii ve altyapisi, kurumsal yenilikgilik ve degisim
unsurlarinin tesis edildigi bir altyapt hazirlanmalidir. Organizasyonel bilgi iiretiminde ise &grenen
orgiit veya orgiitsel 6grenme, bilgi transferi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik unsurlarinin tesis edilmesi
gerekmektedir.

2. BILGE MUHASEBE MODELI{ ONERISI

Calismada, kurumsal bilgelik anlayisi ile ulasilan optimal bilgi yonetimi ¢atis1 altinda muhasebe
bilgi sisteminin gelistirilmis hali “bilge muhasebe” olarak tanimlanmaktadir. Bilge muhasebe,
muhasebe bilgi sisteminin tiim bilgi yonetim siireclerinde yapisal degisiklikler yaparak, yonetim
faaliyetlerine daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet edebilmesini amaglayan bir anlayistir.

Bilge muhasebe, ileriye doniik bir muhasebe bilgi sistemi giincellemesidir. Muhasebenin,

isletme bilgi yonetim sistemlerine milkemmel bir bilgi tedarik¢isi olmasinin anahtaridir. Y6netimin
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varliklar {izerindeki sorumlulugunu yerine getiren, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilan,
gelecege iligkin igletme eylemlerini sekillendiren ve igletmenin siirekliligi ve dogru kararlara ulagmak
icin gerekli ve degerli bilgileri saglayan muhasebe bilgi sisteminin (Ding ve Abdioglu, 2009: 180),
islevsel ve aktif olmus halidir. Bilge muhasebe, kuramsal bakis a¢isiyla ortaya atilan bir kavram olup,
muhasebe bilgi sisteminin soyut olarak gelisimini 6dngdren, doguracagi olumlu ve somut sonuglarin
isletme yonetiminde muhasebe sisteminin roliinii ve katkisim arttirmayr amaglayan bir yonetim
felsefesidir.

Bilge muhasebe dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde “bilge muhasebe modeli” 6neri
olarak gelistirilmistir. Bilge muhasebe anlayisinin yerlesmesine zemin hazirlayacak olan model, bu
anlayigta muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesine kilavuzluk edecek bir 6nermedir.

2.1. Bilge Muhasebenin Nitelikleri

Bilge muhasebe, geleneksel muhasebe bilgi sisteminin bilgi elde etme ve iiretme siireclerinde
yapisal degisiklikler yaparak yonetim faaliyetlerine daha etkin bir sekilde hizmet edebilmesini
saglamaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin karar alma siirecleri ve bilgi kullanimina iliskin rold, bilge
muhasebe modeli ile daha etkin ve dinamik hale gelmektedir. Bu dogrultuda gelistrilen muhasebe bilgi
sisteminin yonetimin, maliyet analizi ve yontemlerinin belirlenmesi, fiyatlandirma, tutundurma ve
karlilik politikasi, satis ve kampanya stratejisi, iiretim, satin alma ve stok yonetimi, yeni iriin
fizibilitesi, yatirnm Kkararlari, personel performans olgiimii, i¢ kontrol sistemi, ve benzeri Karar
alanlarindaki bilgi kullanim siirecine dogrudan, etkin ve verimli bir sekilde katki yapmasi
beklenmektedir. Bilgi kullanimina iligskin 6rnek verilen s6z konusu alanlarda mevcut muhasebe bilgi
sistemi uygulamalar ile bilge muhasebe uygulamalar karsilastirilarak yeni yapimin karar alma

siireglerine katkisi ortaya konulmustur. Tablo 1 s6z konusu karsilagtirmay1 detaylandirmaktadir.

Tablo 1: Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilge Muhasebe Karsilagtirmast

Karar Muhasebe Bilgi Sistemi Bilge Muhasebe
Alanlan
Maliyet Yonetimin  belirlemis oldugu maliyet Maliyetlerin analizi igletmenin bir pargasi olan
Analizi ve analizi yOntemi, mamul, miisteri ve genel degerler zincirinin ¢esitli asamalarindaki
Yontemlerinin -~ fonksiyona iliskin kosullara ve icinde kosullara baghdir. Bakis acis1 giiglii bir sekilde
Belirlenmesi bulunulan doénemin sartlarina baghdir disa ve gelecege doniiktiir (Haftaci, 2009’ dan

Giiglii bir ice doniik bakis agis1t mevcuttur — aktaran, Akgin, 2010: 37), (Shank ve
(Akglin, 2010: 37-38). Katma deger Govindarajan, 1993’ den aktaran, Titiz ve Cetin,
anahtar bir kavram olarak goriiliir (Shank 2000, 134).

ve Govindarajan, 1993’ den aktaran, Titiz
ve Cetin, 2000, 134).

Stratejik amag¢ olmaksizin tercih edilen
6lgme yontemleriyle elde edilen degisken
ve sabit maliyetler, maliyet analizinin
temel dayanagidir. Maliyet analizinde
yilik  veya yartyillik standartlar
kullanilmaktadir. Uretim ve pazarlamaya
iliskin formal ve finansal verilere dayali

Katma deger daha dar bir kavram olarak
goriilmekle birlikte, katma degeri olusturan
degerlerin maliyet analizine odaklanilmaktadir.

Rekabet kosullarina gore stratejik sec¢imlerin
yiiriitiilmesinde yonetim kararlarina bagl olarak
farkli ve degisken maliyet analizi ydntemleri
kullanilabilmektedir. ilk maliyet tahminlemeleri,
tasarim ve deger miithendisligi dahil tiim mamul
yasam seyri asamalarina odaklanan, stirekli iiriin

maliyetleri ~ dikkate alan  donemsel gelisimine uyum saglayan formal ve informal
raporlamalar kullanilir (Titiz ve Cetin, bilgiye dayali kisa donemli raporlamalar
2000). Mevcut yapr daha ¢ok standart {iretilmesi  mimkiindiir.  Kaizen,  hedef
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maliyetleme, maliyet arti, faaliyet tabanli maliyetleme, zaman etkenli faaliyet tabanli
maliyetleme, toplam kalite kontrolii, stok maliyetleme, tam zamanli stok yonetimi, dengeli
yonetimi ve stratejik maliyet analizi O6lgiim karti teknikleri ve stratejik maliyet analizi
yontemlerine uygundur. yontemlerine daha uygundur.

Fiyatlandirma  Fiyat, tutundurma ve karlilik politikast icin ~ Fiyatlandirma,  tutundurma  ve  karlilik

Tutundurma, gelistirilen hesaplama yontemleri  hesaplamalarinda igletmenin deger zincirindeki

Karlilik kullanilmaktadir. Fiyatlandirma tiim operasyonlarinin maliyetlerinin toplamina

Politikas1 kararlarinda maliyet, rekabet ve talep karsin miisterinin 6demek istedigi fiyati
odakli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir belirlemeye yonelik tahminleme ve aradaki farki
(Klingebiel, 2000 ve Fischer 2002’ den veren karlilik belirleme yontemleri uygulanir
aktaran, Ceran ve Inal, 2004: 76-77). (Ceran ve Inal, 2004: 78). Bilgi akigimnin
Maliyet analiz yontemleri fiyatlandirma ve  gelistirilmesi ile  belirsizlikleri ~minimuma
karlilik politikasinda oldukca etkilidir. indirgeyen ve bu dogrultuda optimum
Uretimdeki veya gevresel belirsizlikler ile tahminleme yapabilen siire¢ ve faaliyet yonetimi
yeterli bilgi akisinin  saglanamamasi, One ¢ikar. Siiregleri ve dinamik pazar kosullarini
degisken tahminleme ve hedef ve analiz eden, olagan dis1 gelismelere hizli tepki
maliyetleme  uygulamalarinda  sorun veren, cok yonlii, simiilasyon modelleri takip
dogurabilir. edilir. Raporlarin basit, dogru ve dogrudan
Finansal olglit tipleriyle hazirlanan olmasi hedeflenirken, informal ve finansal
raporlar, ¢cogu kez dolayli ve yanmiltict olmayan bilgiler de raporlara dahil edilir.
bilgiler igerebilmekte, hedef sagmalarina Doniisimcii liderlik anlayisinda katilimer ve
neden olabilmektedir. Lider odakli fiyat demokratik bir karar siireci ile fiyat politikasi
politikalart belirlenirken beseri sermaye, belirlenir. Kriz dénemlerinde beyin firtinalari,
stirece ancak operasyonel agidan katki problem ¢6zme ve teknoloji tabanh teknikler ile
yapabilmektedir.  Kriz ~ doénemlerinde ¢alisanlarin sezgi, yorum ve Onerileri bilgi
mevcut muhasebe rapor gostergelerinin iiretim siirecinde birlestirilerek, raporlamalar
disinda liderin sezgi, yargi ve hamleleri yapilir.
oldukca yogun hissedilir.

Satig ve Satiglarin miktar1 ve zamanlamasi genelde Rekabet¢i ve siirdiiriilebilir biiytime hedefleri

Kampanya piyasa kosullarindaki gelismelere baglidir dogrultusunda  satiglarin zamanlamast  ve

Stratejisi (Ceran ve Inal, 2004: 68). Muhasebe bilgi kampanya siklig1 pazar kosullarina gore siirekli

sistemi alacak ve stok durumu hakkinda eg
zamanli olarak bilgi iretimi
gergeklestirmektedir. Satis ve kampanya
stratejileri daha ¢ok orta ve uzun vadeli

olarak  belirlenmekte olup biitge
gergeklesmeleri donem sonlarinda
olusturulan raporlar ile ortaya
konabilmektedir. Strateji degisikligi ve

almacak Onlemler ancak donem sonu
yapilan degerlendirmeler ile yapilabilir.

olarak degisebilir. Kampanyalar hem satiglar
arttirmaya hem de siirdiiriilebilirligi saglamaya
yonelik olabilir. Piyasa kosullarina hizli cevap
veren kisa wvadeli stratejiler Dbelirlenirken
muhasebe bilgi sisteminde es zamanli biitce
gerceklesme raporlart talep edilir.  Alacak
istihbarati, bilgi casuslugu, problem ve
¢oziimiinde ¢alisan sezgi ve yorumlari satis
stratejisi i¢in bilgi liretimine dahil edilebilir.

Uretim, Satin
Alma ve Stok
Y 6netimi

Muhasebe bilgi sistemi, iiretim, satin alma
ve stok yonetimine KKP altyapisi
icerisinde dahil olur. Genel olarak satig ve
finansman kosullarina bagli olarak yapilan
kisa ve orta vadeli planlamalar igin
muhasebeden bilgi talebinde bulunulur.
Yonetim siirecinde pazar analizi ve satis
miktarlar, kapasite kullanimi, isgiicii
hesaplamasi, uygun satin alma (fiyat ve
o0deme) kosullari, finansman durumu,
minimum stok seviyeleri vb. bilgilere
ihtiyag  duyulur  (Karagiil, = 2006).
Muhasebe bilgi sistemi biitce
planlamasiyla baslayan, icra faaliyetleriyle
devam edilen asamalara yonetim geneline
hitap eden yogun bilgi beslemesi yapar
(Mizrahi 2011: 311-312).

Muhasebe bilgileri, tedarik zinciri unsurlarinin
etkinligini arttirmak tizere, KKP igerisinde
olduk¢a yogun bir sekilde kullanilir. Rekabet
stratejileri ve gelecek ongoriileri dogrultusunda
mevcut iretim planlamasina informal bilgiler
dahil edilir. Piyasa kosullar;, ekonomik
beklentiler, tedarik¢i istihbarati ve performansi
satin alma kararlarma olumlu katki yapar.
Minimum maliyetli stok planlamasi i¢in dogru
zamanli  raporlamalar hazirlanabilir.  Bilgi
kullanicilar1  i¢in  biitge  gergeklesmeleri,
sapmalar ve gelismelere iligkin maddi degerler
ile calisgan yorum ve goriislerini igeren es
zamanlt raporlar kullanictya 6zel olarak
olusturulabilir.

Yeni Uriin ve

Yeni iiriin karar1 igin basa bas noktasi

Yeni iirlin kararlarinda mamul yasam siirecini
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Yatirim analizleri, oran hesaplamalari, iriin ele alan senaryolara gore degisken maliyet

Kararlar gelistirme, pazarlama ve marka maliyet hesaplamalarinin kullanildigi fizibiliteler o6ne
hesaplamalarindan  olusan  fizibiliteler ¢ikar. Sirekli iiriin ve {retim yOntemleri
yapilabilir (Ceran ve Inal, 2004: 64, 68). gelistirmeye yonelik maddi ve maddi olmayan
Stirekli diriin ve Uretim gelisimi yerine degerlere odaklanilir. Hassas yatirnm deger
daha c¢ok standart {iirtin @ ve {retim hesaplamalarinin yam sira gelecege yonelik
planlamasi ve buna yonelik maddi tahmin modellerinin, olumlu ve olumsuz rekabet
degerlere odaklanilir. Yatirim kararlarinda, kosullart  ve  senaryolarin, nakit akim
arz, talep ve sektdr analizleri, biitge ve projeksiyonlariin  kullanildigi  istatistiksel
finansman maliyet hesaplamalari, tesvik ve  analizler ile bilgi ¢alisanlarinin  yorum ve
yasal diizenlemelere iliskin ¢ok yonli Onerileriyle katki yaptigi raporlar kullanilir.
raporlar etkilidir. Muhasebe bilgi sistemi, Hazirlanan fizibilitelere en biiyilk katkiy
hazirlanan fizibiliteler i¢in elde edilen muhasebe birimi yapar. Muhasebe bilgi sistemi
verilerin analizi ve bilgi tiretiminde siirece  operasyonel, taktiksel ve stratejik diizeylere
cogunlukla  operasyonel ve kismen iligkin bilgi lireterek siirece dahil olur.
taktiksel diizeyde dahil olur.

Personel Gecmis performanslara yonelik nicel Organizasyon yapisina ve takim g¢aligsmalarina

Performans degerlere  odaklanan  sabit  Ol¢iim uygunlugun nitel degerlerle ve esnek yontemlere

Olgiimii yontemleri ile bireysel performans arttirict  gore 6lgiimiine ve gelecege yonelik performans
caligmalar O6ne  ¢ikar. Gelencksel arttirict  bireysel ve  Orgiitsel — dgrenme
muhasebe sisteminde performansa yonelik ¢aligmalarina odaklanilir. Modern muhasebe
kisith ~ bilgiler hazirlanirken, modern anlayis1 geregi finansal ve finansal olmayan
anlayista finansal ve finansal olmayan bilgiler iretilir. Formal performans 6lgiim
bilgiler performans 6l¢iimii igin kullanilir  bilgilerine informal iletisim ile elde edilen
(Derekéy ve Kalmis, 2013: 142). samimi ve gercekei soyut bilgiler de eklenir.
Performans degerlemesinde hedef Odiil ve motivasyon arttirict uygulamalar ile
gerceklesme Ol¢limlerinde resmi kanallarla  igletmeye baglilik, stirekli hale getirilmeye
elde edilen somut formal bilgiler kullanilir. ~ ¢aligilir. Calisanlarin kurumsal vatandashk ve
Odiill ve uyar1 sistemleri kullanilarak kurumsal sosyal sorumluluk degerleri dikkate
performans artist hedeflenebilir. alinir. Performans degerlemesi tim bilgi
Performans degerlemesi daha ¢ok taktiksel diizeylerindeki bilgi ¢alisanlarina odaklanir.
ve stratejik yonetim lizerine yogunlasir.

Ic Kontrol Muhasebe  bilgilerinin ~ dogruluk ve Mevcut i¢ kontrol yapilanmasina ilaveten

Sistemi giivenilirliginin saglanmasina, kaynaklarin isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda,
ekonomik ve verimli kullanilmasina, kaynaklarin gerekliliklere gore
yonetim tarafindan belirlenmis hedeflere ¢esitlendirilmesine ve kullanilmasina,

ve amaglara ulasilmasinin saglanmasina,
hata ve hile denetimine odaklanan bir i¢
kontrol yapilanmasi bulunur (Yilanci,
2001: 39). Isletmenin is siireglerine
yonelik risk belirleme ve kontrol prosesleri

gelistirilir. I¢  kontrol mekanizmast,
hiyerarsik bir bilgi yonetim
yapilanmasinda formal iliskilerle elde

edilen somut bilgilere odaklanmaktadir.
Gorev, yetki ve kullanilan bilgilerin
gecerliligi, eksiksizligi, uygunlugunun
tanimlanmasi, koruma ve Kkarsilagtirma
gibi unsurlar ile verimlilik arttirthr
(Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 224)

calisanlarin izlenen politikalara uyum igerisinde
etkin olarak katki saglanmasina odaklanan ig
kontrol  sistemi  gelistirilebilir. ~ Y&netim
politikalarimin ~ dogurabilecegi  finansal ve
muhasebe risklerinin, katilimer politikalarla
belirlendigi ve buna goére donlemlerin alindigt i¢
kontrol yapilanmasi bulunur. Yoénetimde yogun
olarak hissedilen demokrasi ile informal iletigim
ve bu dogrultuda elde edilen bilgi, i¢ kontrol
stireglerinde formal bilgilere katki olarak
kullanilir.

2.2. Bilge Muhasebe Modelinin Gerekliligi ve Onemi

Yonetim anlayisindaki gelismeler, muhasebe fonksiyonunun da birgok perspektifte degisime

ugramasina neden olmus, geleneksel muhasebe yerini modern muhasebe yaklagimina birakmustir,

Muhasebe bilgi sisteminin sadece muhasebe ile sinirli dar kabugunu kirarak, yonetim faaliyetlerine

dahil olan bir yapiya dogru genisledigi goriilmiistiir. Glinlimiizde muhasebe bilgi sistemi, yonetimin

varliklar tizerindeki yonetim sorumlulugunu yerine getiren, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu
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kilan, gelecege iliskin isletme eylemlerini planlayan ve isletmenin siirekliligi icin gerekli bilgileri
saglayan, organizasyon bilgi sisteminin en énemli dgesi konumundadir (Siirmeli vd., 1998), (James
vd., 1998). Bu sistem igerisinde y6netim muhasebesi, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi,
biitgeleme, sorumluluk muhasebesi gibi alt sistemler barindirmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin bu
yapist kurumsal yonetim acgisindan oldukga onemli kabul edilmesine ragmen, yapinin etkinligi ve
islevselligi konusunda tereddiitler devam etmektedir.

Giliniimiizde muhasebenin temel kavram ve ilkeleri ile yasal ve sosyal sorumluluklar {izerine
kurulmus, son zamanlarda da ise kurumsal yonetim anlayisi, finansal raporlama ve denetim
cerceveleriyle genisletilmis bir muhasebe bilgi sistemi yapis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapimin kurallar
ve tavsiyeler ile genel olarak tiim isletmelerde uygulanmakta olmasi, her isletmede aynmi ve tek diize
bir muhasebe bilgi sisteminin olusmasina sebep olmustur. Ilk bakista bu yapmin siireklilik ve
sirdiiriilebilir biiyiimeye katki saglayacagi diisiiniilsede rekabetcilik acisindan uzun vadede
muhasebenin salt katkisin1 arttirmamaktadir. Bu noktada muhasebe bilgi sisteminin yonetim
muhasebesi baglaminda gelistirilmesi asil katkiy1 saglayacak unsur olarak diisiiniilmektedir.

Genel olarak muhasebe bilgi sistemi yapisi, temel muhasebe kaynaklarindan elde ettigi veri ve
enformasyonlar1 degerli bilgilere doniistiirerek, kullanicilara sunmay1 planlar. Bilgi kaynaklarinin
gelistirilmesi, cesitlendirilmesi veya yeni kaynaklar ortaya cikartilmasi iiretilen bilginin niteligini
degistirecektir. Elde edilen veri ve enformasyonun teknoloji ve beseri sermaye ile islenmesi de
nitelikli bilgi tiretimine katki saglayacaktir. Diger yandan bilgi kaynak ve iiretiminin g¢esitlenmesi ile
birlikte, niteliginin artmasi i¢in standart bilgi sistemi ve formal isletme yapilarinin yani sira informal
yapilarin da kullanilmasi gerekmektedir.

Mevcut muhasebe bilgi sistemi yapisinin kurumsal bilgelik anlayisi baglaminda revizyonu igin
yonetim muhasebesi, bilgi yonetimi ve muhasebe bilgi sistemi literatiirii taranmakta, bu alanda
gelistirilmis modeller incelenmektedir. Modeller incelendiginde her modelin bilgi ydnetiminin bazi
unsurlarin1 6ne ¢ikardigi ve onlar {izerine odaklandigi goriilmektedir. Yapilan incelemelerde,
muhasebe bilgi sisteminin formal raporlama alt yapisin1 gelistirici, teknolojik unsurlara ydnelik bazi
iyilestirme c¢alismalarinin ve Onerilerinin oldugu gozlemlenmektedir. Fakat {izerine odaklanilan
konunun degerlendirmeleri ve s6z konusu gereklilikleri 1s18inda, muhasebe bilgi sisteminin
gelistirilmesi igin herhangi bir somut model olusturulmadig1 goriilmektedir. Ilgili gerekceler ve
konunun kavramsal ¢ergevesini kapsamasi kaydi ile bilgi teknolojileri, bilgi kaynaklari, bilgi
calisanlar1 ve bilgi {iretimi unsurlarinda muhasebe bilgi sisteminin yapisin1 degerlendiren yonetim
anlayis1 ve bu anlayisa ulagsma noktasinda hazirlanacak yol haritas1 gereklilik olarak diistintilmiistir.
Bu kapsamda oOnerilen bilge muhasebe modelinde stratejiler ve hedefler dogrultusunda ihtiyag
duyulan, kaynag1 kurum i¢inde veya disinda bulunan, kayitli ve kayitsiz her tiirlii nitelikli muhasebe
bilgisinin iretilmesi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi, ilgililere ulastirilmas: ve katma degere

donlismesi i¢in muhasebe bilgi sisteminin bilgi yonetim siireci ele alinmaktadir. Bilge muhasebe
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modeli, literatiirde kurumsal bilgelik anlayis1 ve informal bilgiye dayali raporlama konularini bir arada
ele alan ve bu suretle muhasebe bilgi sistemini bilgi yonetimi kapsaminda gelistirmeyi hedefleyen ilk
caligma olmasindan dolay1 6nemlilik arz etmektedir.

2.3. Bilge Muhasebe Modelinin Amaclari

Bilge muhasebe modeli, bilgi yonetiminde en alt diizeyden en {ist diizeye kadar kurumsal
bilgelik anlayisinin  hakim kilindigi, muhasebe bilgi sisteminin teknolojik altyapisii, bilgi
kaynaklarini, bilgi ¢alisanlarin1 ve bilgi liretimini, teknik ve yonetsel boyutta gelistirmeyi miimkiin
kilacak yaklagim tarzi 6nermeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim sayesinde formal bilgi iiretiminin yan
sira, informal bilgi liretiminin de miimkiin olacag1 varsayilmaktadir.

Bilge muhasebe modelinin temel amaci, kurumsal bilgi yOnetimini kurumsal bilgelik
yetenegine ulastirarak, muhasebe bilgi sistemini bu dogrultuda gelistirmektir. Bu kapsamda asagida
siralanan alt hedeflere ulagsmak i¢in s6z konusu gelistirmeyi saglamada kilavuzluk roliinii
iistlenmektedir.

1. Muhasebe bilgi sisteminin, mevcut salt bilgi yonetimiyle elde ettigi kolektif bilgiyi,
deneyim, yargi, degerler, inanislar ve sezgilerle, karar vermeye yardim eden nitelikli bilgiye
doniistiirmek,

2. Calisanlarin tecriibelerini, yetenek, ongorii ve sosyal cevre iliskilerini, egitim ve siirekli
ogrenmeyle bilgi liretme sistemine ve muhasebe raporlarina dahil etmek,

3. Calisanlarin zihinlerinde bulunan ortiik bilgi varliklarii siirekli ve gerektiginde aciga
cikaracak sekilde sistemi gelistirmek,

4. Formal bilginin yan1 sira informal bilgiye dayali raporlamalar olugturmak,

5. Isletmenin dinamik yetenekleri olan, entelektiiel sermayesi, insan sermayesi, sosyal
sermaye ve yapisal sermayesini muhasebe bilgi sisteminde etkin bir bigimde kullanmak,

6. Karar vericilerin gereksinimleri dogrultusunda kurumun bilgi teknolojileri altyapisim
verimli bir sekilde kullanmak,

7. Birimler ve ¢aliganlar arasinda bilgi transferini ve iletisimi arttirmak,

8. Bilgi yonetiminde kurumsal demokrasi ve doniisiimcii liderlik kavramlarini genel felsefeler
igerisine dahil etmek,

9. Kurum kiiltiirii ve yapisin1 gelistirmek, kurumsal vatandaslik ve sorumluluk anlayiglarin
tesis etmek,

10.Yenilik¢ilik ve degisime ayak uyduran bilgi yonetim altyapist olusturmaktir.

Bilge muhasebe modeli uygulandiginda, muhasebe bilgi sisteminin teknik boyutta, bilgi
teknolojisi, destek sistemleri ve bilgi kaynaklari ile yonetsel boyutta, yetenekleri, bilgi ¢alisanlar1 ve
bilgi yonetim siiregleri incelenecek, yeterlilikleri ve eksiklikleri ortaya konulacak ve degerlendirmeler
yapilabilecektir. Kurumsal bilgelik anlayisinin unsurlari ile muhasebe bilgi sistemi, ¢alisan katilimi ve

kurum igindeki ortiik bilgiyi agiga kavusturacak yetenege sahip olacaktir. Boylece daha nitelikli ve
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gereksinimlere cevap verecek raporlar olusturabilecektir. Onerilen model, muhasebe bilgi sisteminde
boyle bir gelismeyi saglama yoniinde yol gosterici bir yapida dizayn edilmistir.

2.4. Bilge Muhasebe Modelinin Varsayimlari

Bilge muhasebe modeli, yonetimde bulunan bilgi kullanicilarinin problem ¢6zme ve karar alma
stireclerine daha fazla ve nitelikli bilgi beslemeleri ile destek olmasi amactyla muhasebe bilgi
sisteminin, hem yonetsel hem de teknik boyutlariyla gelistirilmesini 6ngérmektedir. Bu dogrultuda
basta kurumsal bilgelik anlayiginin biitiinlesik ¢ercevesini olusturan yonetsel unsurlar ile muhasebe
bilgi sisteminin nitelikli bilgi iiretimine alt yap1 olusturan teknik unsurlar, bilge muhasebe modeli i¢in
bilesen ve kriterler olarak varsayilmakta ve modele dahil edilmektedir.

2.4.1. Bilge Muhasebe Modelinin Bilesen Varsayimlari

Varsayim 1: Bilgi Teknolojileri, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilesenidir.

Bilginin olusturulmasi, toplanmasi, organize edilmesi, dagitilmast1 ve kullanilmasinda
faydalanilan her tiirlii teknolojik arag olarak ifade edilen bilgi teknolojileri, bilgi sistemlerinin ve bilgi
yonetim sisteminin altyapisini olusturmaktadir (Karagiil, 2006: 37-38). Bilgi teknolojileri muhasebe
bilgi sisteminin de bilgi yonetim siireclerinde Onemli bir altyapr teskil etmektedir. Bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler, muhasebe bilgi sistemi {izerinde de olumlu bir etki olusturarak,
nitelikli bilgi iiretimine destek olmaktadir. Literatiirde bir ¢ok yazar bilgi teknolojileri unsurunun
muhasebe bilgi sistemlerinin 6nemli bir bileseni oldugunu kabul etmektedir.

Varsayim 2: Bilgi Kaynaklari, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilegenidir.

Isletmenin dinamik yetenekleri olan entelektiiel sermaye varliklar1 bilgi ydnetim siireglerinde
bilgi kaynaklari olarak tamimlamaktadir. Bilgi kaynaklar1 elde edilecek veri ve enformasyon igin
altyapr olusturan insan, sosyal ve yapisal sermayelerdir. Deger yaratma potansiyeli olan dinamik
entelektiiel sermaye unsurlari, isletmenin siireclerini, teknolojilerini, buluglarini, is goérenlerinin
yeteneklerini, miisterileri, saticilart ve isletmenin ilgi gruplarn hakkindaki bilgileri kapsamaktadir
(Alagdz, 2013: 2-4). Muhasebe bilgi sistemi s6z konusu kaynaklardan siirekli ve diizenli olarak veri ve
enformasyon tedariki yapmakta, bilgi yoOnetim siire¢lerinde kullanmaktadir. Bilgi ydnetimciler
tarafindan, bilgi kaynaklari, muhasebe bilgi yonetim siirecini dogrudan etkileyen 6nemli bir bilesen
olarak kabul edilmektedir.

Varsayim 3: Bilgi Calisanlar:, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilesenidir.

Bilgi calisanlari, bilgi {iiretme, toplama, iletme, analiz etme, dagitma gibi islevleri
gerceklestirirler (Ozer, 2011: 8). Ham verileri islemekte ve bu veriler iizerine katma deger olusturarak
bilgi tliretmektedirler. Bilgi c¢alisanlar1 yetkilerine gore veri ve enformasyon kaynaklari arayarak
strateji gelistirebilmektedirler. Bilginin stratejik yonetimi, g¢evresel faktorlerin etkilerinden c¢ok,
organizasyon i¢inde yer alan dnemli iligkilerin yonetimi ve bilgi calisanlarindan kaynaklanan beceri ve

kabiliyetlerin bir sonucu olarak goriilebilir (Barutgugil, 2002: 55). Bu nedenle bilgi yonetiminin ve
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bilgi sistemlerinin en 6nemli unsurlarindan birisi kabul edile bilgi ¢alisanlar1 muhasebe bilgi sistemi
tizerinde oldukga etkilidir.

Varsayim 4: Bilgi Uretimi, Muhasebe Bilgi Sisteminin Bir Bilesenidir.

Muhasebe, bilgi hizmeti iireten bir fonksiyon olarak tanimlandiginda, faaliyetlerinin temelini,
isletmeyle ilgili veri ve enformasyonlari, belgelerle sistematik ve diizenli olarak saptamak, islenerek
rakamsal raporlar halinde isletme igine ve disina iletmek olusturur (Bilginoglu, 1988: 33). Muhasebe
bilgi sistemi, isletmedeki finansal ve finansal olmayan verileri kullanarak, i¢ ve dis kullanicilara
sunmak tizere, muhasebe bilgisi {ireten bir isletme bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi tarafindan iiretilen muhasebe bilgisi, bir isletmenin ekonomik faaliyetlerine iliskin
finansal bilgileri 6lgmek ve yoneticilere karar alma siirecinde kullanilabilir bilgileri raporlamak
amactyla kullanilmaktadir (Akgiin ve Kilig, 2013: 22). Bu ifadelerle bilgi tiretimi, muhasebe bilgi
sistemi bilgi yonetim siirecini etkileyen ve siirecin bir bileseni olarak goriilen 6nemli bir unsurudur.

2.4.2. Bilge Muhasebe Modelinin Kriter Varsayimlari

Varsayim 1: Doniistimcii Liderlik, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini Etkileyen
Bir Kriterdir.

Izleyenlerin ihtiyaglarmni, deger yargilarim degistirerek kurumu iistiin performansa ulastirmay1
hedefleyen (Ceylan, vd., 2005: 33) doniisiimcii liderlik, bilgi yonetimi igin literatiirde kabul edilen en
yeni ve verimli liderlik tipidir. Doniisimeti liderligin  karizma, ilham, entelektiiel tesvik ve
bireysellestirilmis diisiince unsurlar1 (Bass, 1990 dan aktaran, Bierly vd., 2000: 610) bilgi niteliginin
arttirllmasi igim bilgi yonetimi calisanlarimi etkileyerek siirece olumlu katkilarimi arttirmaktadir.
Doniigiimcii liderlik muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siireglerinin gelistirilmesine katki saglayan
bir kriter olarak degerlendirilmektedir.

Varsayim 2: Kurumsal Demokrasi, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini Etkileyen
Bir Kriterdir.

Otoriter olmayan liderlik tarzindan, karar mekanizmasinda calisan katilimi ve calisanlarin
kendilerini yonettikleri tesebbiislere varana kadar unsurlari i¢inde barindiran (Smith, 1976: 276)
kurumsal demokrasinin temelinde kurumsal esitlik, katilim, tartigma ve fikir birligi, orgiit degerlerine
destek ve ortak degerlere saygi varligi ifade edilmektedir (Hoffman, 2002° den aktaran, Cosan ve
Giilova, 2014: 233). Bilgi ¢alisanlarinin verimliligini artirma ve bdylece karar almaya muhasebenin
destegini artirma yolunda 6nemli bir anlayis olan kurumsal demokrasi, bilgi yonetimi ve muhasebe
bilgi sisteminin gelistirilmesinde dikkate alinan 6nemli bir kriterdir.

Varsayim 3: Kurum Kiiltiivii ve Yapisi, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Kurumdaki yagami karakterize eden inanclar, gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar
ve is yapma bicimleri (Glimiistekin, 2004: 208) olarak ifade edilen kurum kiiltlirii bilgi yonetiminin

basarisim etkileyen en 6nemli 6gelerden biridir. Kurumlarda rahat bilgi akisi ve etkili bilgi paylagimi
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hususunda kurum yapisinin 6nemli rol oynadig1 séylenebilir (Willem ve Buelens, 2009: 155). Bilgi
yonetim sistemlerinin etkinligi i¢in ¢alisan katilimi ve etkin iletisimi saglamada kurum kiiltiird, uygun
bir ortam olusturur (Cakar vd., 2010: 78). Muhasebe bilgi sistemi kurum kiiltiirii ve yapisi kriterini,
bilgi yonetim siireclerini etkileyen bir unsur olarak kabul eder.

Varsayim 4: Kurumsal Yenilik¢ilik ve Degisim, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yoénetim
Stire¢lerini Etkileyen Bir Kriterdir.

Yeni veya var olan bir bilgi ile farkli bir iirlin, farkli bir yontem veya bilgi yonetimi
uygulamasim iceren (Popadiuk ve Choo, 2006: 306) yenilik¢ilik kurumsal olarak bir diisiincenin,
aracin, sistemin, politikanin, programin, {iriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125). Organizasyonun diisiince giiclinii
kullanarak yeni fikirler olusturan ve siireci destekleyen bilgi yonetimi ve yenilik arasinda yakin bir
iligkinin varlig1 s6z konusudur (Karakogak, 2007: 126). Kurumsal yenilik¢ilik ve degisim ile bilgi
yonetimi, birbirlerini etkileyen ve destekleyen, aralarinda dogrusal iligki bulunan kavramlardir. Bu
goriisle, muhasebe bilgi yonetim siireci i¢in de dnemli bir kriter olarak kabul edilmektedir.

Varsayim 5: Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim
Stireglerini Etkileyen Bir Kriterdir.

Bilgi yonetimi siirecinde, orgiitsel 6grenme temel olarak bilginin yaratilmasina, 6grenen oOrgiit
ise bilginin erisimi/depolanmasi, aktarilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan olgu (Gupta, 2003:
293) olarak tanimlanmaktadir. Ogrenen &rgiit, hem bilgiyi bulma, yaratma, dziimseme ve transfer
etmede, hem de bu yeni bilgiyi irilinlere, kararlara ve davraniglara yansitmada yetenekli
organizasyonlardir. (Akgin ve Kilig, 2013: 26). Bilgi hiyerarsisi unsurlarmin birbiriyle
iligkilendirilmesi, gelistirilmesi ve genisletilmesini (Bierly vd., 2000: 597) saglayan 6grenen oOrgiit ve
orgiitsel 6grenme muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siireglerinin gelistirilmesine imkan saglayacak
en Onemli kriterler arasinda goriilmektedir.

Varsayim 6: Bilgi Transferi, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siire¢lerini Etkileyen Bir
Kriterdir.

Bilgi yonetim siirecinin bir agamasi olan bilgi transferi orgiit ¢alisanlar tarafindan birbirlerine
iletilerek, resmi ya da gayri resmi bir ortamda yapilan bilgi paylasimidir (Sagsan, 2006: 28). Bilgi
paylagimi, orgiit icerisinde bireyler ya da gruplar tarafindan iiretilen bilginin birbirlerine iletilmesi
stirecini kapsar (Sagsan, 2006: 33). Kurumun bilgi sahibi (bilge) ve yetenekli (dagitilmis bilgiden
yararlanan) olabilmesi, bilgi ve yeteneklerin etkili bir sekilde kurumun birimleri arasindaki ilgililerine
ve paydaslara transfer edilmesiyle miimkiin olur (Hays, 2007: 24). Bilgi transferi, muhasebe bilgi
yOnetim siireclerini etkileyen bir diger kriterdir.

Varsayim 7: Kurumsal Siirdiiviilebilirlik, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme ve paydaslarin giiniimiizdeki ihtiyaglarinin karsilanmasinin
yani sira, isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi beseri ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesine olanak saglayan isletme stratejileri ve faaliyetlerinin benimsenmesi (Roca ve Searcy,
2012’den aktaran, Tiim, 2014: 59) olarak tanimlanir. Genel anlamda isletme faaliyetlerinin sadece
ekonomik boyutlarini degil, sosyal ve ¢evresel boyutlarini da g6z 6niinde bulundurmay1 hedefleyen bir
kavramdir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk bakig
acilarim kapsayan cat1 bir kavram olup, bilgi yonetiminin gelisimine katkis1 gbz ardi edilmemektedir.
Muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siireglerine etkisi bulunmasindan dolay1 kriter olarak kabul
edilmektedir.

Varsayim 8: Bilgi Sistemleri, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireclerini Etkileyen Bir
Kriterdir.

Verileri iglem siirecinden gegirerek karar vericiler i¢in nitelikli anlamli bilgilere doéniistiiren,
insan giicli, programlardan olusan yonetsel siiregler (Aktan ve Vural, 2005: 123), (Kaynar, 2010: 11)
olarak ifade edilen bilgi sistemleri, rekabet ve sorunlara iliskin, bilgi teknolojilerine dayanan
organizasyonel ve yonetimsel ¢oziimlerdir (Esteves ve Ricardo, 2004: 3). Muhasebe bilgi sistemi
yonetsel bilgileri bir biitiin olarak karsilayan, cok genis kapsamli sistemler dizisi (Stirmeli vd., 2005:
4-5) olarak kabul edilen yonetim bilgi sistemlerinin bir parcasidir. Bu goriisle bilgi sistemleri, bilgi
yonetim siireglerinin gelistirilmesi i¢in teknik boyutta ele alinacak bir kriter olarak kabul edilmektedir.

Varsayim 9: Kurumsal Kaynak Planlama, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Isletmenin muhasebe, insan kaynaklari, satis, iiretim, dagitim ve tedarik zinciri gibi
fonksiyonlarini tek bir veri tabaninda birlestiren KKP, fonksiyonlara iligkin bilgi yonetiminin st
diizeyde entegrasyonu saglamaktadir (Poston ve Grabski 2001: 271). KKP sistemi, bilgi teknolojisi ile
miimkiin olan, isletmenin biitiin kaynaklarimi planlayan ve biitiin bilgi ihtiyaglarin1 gideren bir yonetim
sistemi olarak ifade edilir. KKP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin diger fonksiyonlara
entegrasyonunu ve bilgi baglantisin1 saglamaktadir (Romney ve Steinbart, 2000: 17-18). Dolayisyla
KKP, Muhasebe bilgi sistemi bilgi yonetim siirecinin teknik boyuttaki kriterleri arasinda kabul edilen
onemli bir unsurdur.

Varsayim 10: Kurumsal Zeka Teknolojileri, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siireglerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Kurumsal zeka teknolojileri, dagitik verileri kullanilarak stratejik kararlar i¢in bilgi
iretilmesinde kullanilan yontem ve siiregler biitiiniidiir (Brackett, 1999: 72). Verinin incelenmesi,
kesfedilmesi ve doniistiiriilmesi ile bilginin elde edilmesidir (Giileg, 2007: 6). KKP ve bilgi sistemleri
altyapilarina entegre edilen yontem ve tekniklerle bilgi tiretimine nitelik kazandirilmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi kurumsal zeka teknolojilerini teknik boyutta bilgi yonetim siirecine etki eden ve

gelistirilmesi gereken kriterler arasinda kabul etmektedir.
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Varsayim 11: Karar Destek Sistemleri, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siire¢lerini
Etkileyen Bir Kriterdir.

Keen ve Morton (1978) tarafindan yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢dziimiinde karar
aliciya veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimei olan etkilesimli bilgisayar sistemleri (Bensghir,
1996: 85) olarak tanimlanan karar destek sistemleri kendi baslarina karar vermeyen ve karar vericilere
muhakeme yeteneklerini de kullandirarak karar verme esnasinda yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi
sistemleridir (Alagoz vd., 2013b: 34). Karar destek sistemi, veri yonetimi i¢in muhasebe bilgi sistemi
ile dogrudan baglanti kurar, stratejik karar alma siireci ile baglanti kurmada arag¢ gorevi istlenir,
boylece etkin ve verimli veri yonetimini saglar (Alagéz vd., 2013b: 37). Bu dogrultuda karar destek
sistemleri, muhasebe bilgi sisteminin karar siireglerine nitelikli bilgi liretiminde 6nemli bir teknik
kriterdir.

Varsayim 12: Uzman Sistemler, Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Yonetim Siire¢lerini Etkileyen
Bir Kriterdir.
Uzman sistemler uzman kisilerin davraniglarini taklit etmek {izere gelistirilmis olup (Turban,

1990: 14), ayn1 karar destek sistemleri gibi yoneticilere sorun ¢ozme ve etkili kararlar almada yardimci
olan bilgisayar destekli sistemlerdir. Ayn1 karar destek sistemleri gibi uzman sistemler de muhasebe
bilgi sisteminin karar siireclerine katki yapacak nitelikli bilgi iiretiminde 6nemli bir teknik boyut

kriteri olarak kabul edilmektedir.

2.5. Bilge Muhasebe Modelinin Kapsam

Varsayim olarak izah edilen unsurlar, modelin bilesen ve kriterleri olarak ele almaktadir.
Bilesen ve kriterler kurumun tiim bilgi yonetim diizeylerinde uygulanmakta oldugu varsayimiyla
Sekil-3“de ki gibi Bilge Muhasebe Modeli’nin genel yapisi ortaya konulmaktadir.

Genel olarak kurumsal bilgi yonetimi modellerinde kurumun bilgi organizasyon yapisinin en
altinda operasyonel diizey, organizasyonun ortasinda taktik diizey, en tepede ise stratejik diizey oldugu
varsayillmaktadir. Modelin kurgulanmasinda bilesenlerin ve ilgili kriterlerinin diizeylere gore farklilik
gosterecegi ongorilmekte, bu nedenle hem bilesenler hem de kriterleri bu diizeylere gore ayri ayri ele
almmaktadir. Bilge muhasebe modelinde dncelikle kurumsal bilgelik anlayisina uygun muhasebe bilgi
sisteminin hangi unsurlar1 ele almasi gerektigi diistinilmektedir. Dinamik muhasebe dongiisii
icerisinde kurumsal bilgelik anlayisina uygun olarak belirlenen bilesenler muhasebe bilgi sisteminin
cergevesini olustururken bilesenlerle etkilesim halinde olan kriterler isletme bilgi sistemi igerisinde
gosterilmektedir. Isletme bilgi sistemi icerisinde muhasebe bilgi sistemi odak noktaya

konumlandirilmaktadir.
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Sekil 3: Bilge Muhasebe Modeli

2.5.1. Bilge Muhasebe Modeli Bilesen ve Kriter iliskisi

Bilge muhasebe modelinde birbirleriyle iligkisi bulunan bilesenler ve kriterler eslestirilmistir.

S6z konusu bilesen ve kriterler bilgi yonetiminde birbirinden tamamen bagimsiz ve keskin bir sekilde

ayrilmis degildir. Bir¢ogu birbiri ile i¢ ige gegmis bir durumdadir. Bu nedenle bilesenler ile

iligkilendirilen kriterleri degerlendirirken en yakin iliski durumu g6z oniinde bulundurulmustur.

Yapilan degerlendirmelerde, tiim bilesenler ile kriterler arasinda iliski oldugu fakat bazilarin

digerlerine gore daha baskin oldugu kanaatine varilmistir. Bilesenler ve kriterler arasindaki iliski

durumu literatiirde yer alan degerlendirmeler 1s18inda incelenmis ve agiklamalarla Ongoriiler

kuvvetlendirilmistir. Bilesen ve kriterler arasindaki iligki Tablo 2’ de agiklanmustir.
Tablo 2: Bilge Muhasebe Modeli Bilesen Kriter iliski A¢iklamalari

Bilesen Mliskili Kriterler Aciklama
e Bilgi Sistemleri Bilgi yonetimi alt yapisinda bilgi sistemleri ve KKP, altyapiy1
o Kurumsal Kaynak kuvvetlendirmek tizere de kurumsal zeka teknolojileri, karar
Bilgi Planlama destek ve uzman sistemler kullanilmaktadir. Modelin bilgi
Teknolojileri e Kurumsal Zeka teknolojileri bileseni teknik boyutta yer alan s6z konusu
Teknolojileri unsurlar ile dogrudan iliskilidir. Dolayistyla bu bilesen,
e Karar Destek Sistemleri  yonetsel boyuttaki diger kriterlerle yakin iliski igerisinde
e Uzman Sistemler gosterilmemektedir.

Bilgi

Bilgi yonetim siirecinde kurumsal bilgelik anlayisina sahip bir
isletmenin sahip oldugu soyut unsurlar, bilgi liretimi i¢in elde
e Kurumsal Demokrasi edilecek kaynaklara dogrudan etki etmektedir. Doniigtimei

e Doniistimcii Liderlik

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 101-134




118 Ali ALAGOZ — Metehan ORTAKARPUZ
Kaynaklari Kurum Kiiltiirii ve Yapisi liderlik ve kurumsal demokrasi kaynak g¢esitliliginin
o saglanmasinda etkin rol oynarken, kurum kiiltiirii bu kapsamda
Kurv'l.lmsal Yenilikgilik ve ihtiya¢ duyulan zemini hazirlamaktadir. Kurumsal yenilikg¢ilik
Degisim ve degisim anlayisi ile bilgi kaynaklarinin gelistirilmesi ve
Bilgi Sistemleri cogaltilmas1 saglanabilir. Bu unsurlar ile teknik boyutta yer
alan ve bircok fonksiyona kaynak bilgi saglayan bilgi sistemleri
Kurumsal Kaynak ve KKP da modelin bilgi kaynaklar1 bileseni ile yakin iliskide
Planlama oldugu kabul edilen kriterlerdir.
Déniisiimcii Liderlik Bilgi c¢alisanlarmin bilgi yonetim siirecine katkis1 soyut
Kurumsal Demokrasi olacagindan kurumsall .b1lge11k an.laylslnm . .tur.n. soyut
Kurum Kiiltiirii ve Yapist unsurlarinin dogrudan bilgi ¢aliganlar: ile yakin iligkili oldugu
- Kurumsal Yenilikcilik ve varsayllmaktadir. Bilge muhasebe modelinin informal bilgi
Bilgi Degisim iretimi, c¢alisanlarin yorum, diigiince ve sezgilerinin bilgi
Calisanlari Qgrenen Qrgﬁt ve iretimine dahil edilmesi ve Ortiik bilgiyi agiga ¢ikarma
Orgiitsel Ogrenme hedefleri bilgi ¢alisanlarmin kurumsal bilgelik unsurlari ile
Bilgi Transferi miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Bilgi ¢alisanlarinin bilgi
yonetim diizeylerinde ve siirecin tiim asamalarinda etkinliginin
K'l'Jru.mfal e arttirilmasi i¢in so6z konusu kriterlerin iliskili kriterler olarak
Stirdiiriilebilirlik . . .
kabul edilmesi ve ele alinmasi gerekir.
Ogrenen Orgiit ve Ihtiya¢ duyulan nitelikli bilgi iiretimi icin cesitli alanlardan elde
Orgiitsel Ogrenme edilen bilgi kaynaklari operasyonel, taktiksel ve stratejik
Bilgi Transferi alanlarda kullanilan kurumsal zeka teknolojileri, karar destek
Bilgi K'l'”u.mfal o ve uzman sistemler aracihigi ile saglanmaktadir. Kurumsal
Stirdirtlebilirlik bilgelik anlayisinin 6grenen Orgiit ve orgiitsel 6grenme, bilgi
Uretimi Kurumsa}! Ze_ka transferi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik soyut unsurlari da
Teknolojileri

Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemler

nitelikli bilgi tiretimine dogrudan katki saglamaktadir. Calisan
katiliml1 bilgi tiretiminde s6z konusu unsurlar ¢alisanlarin ortiik
bilgilerini ortaya ¢ikarmada, informal geri bildirimlerin
niteligini arttirmada dnemli unsurlar olarak kabul edilir.

2.5.2. Bilge Muhasebe Modelinin Bilesenleri

Bilgi yonetiminin dort temel bilegeninin, muhasebe bilgi sisteminde bilgi yonetim siireglerinin

de temelini olusturdugundan s6z konusu unsurlar unsurlar bilge muhasebe modelinin bilesenleri olarak
kabul edilmektedir.

Bilesen 1: Bilgi Teknolojileri

Bilgi yonetiminde, bilgi teknolojileri nitelikli bilgi {iretilmesine olanak saglayan onemli
unsurlardandir. Gelisen teknolojiler ile bilgi sistemleri gesitli bilgi teknolojileriyle donatilarak
gelistirilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi de kendisinden talep edilen bilgiler icin bilgi
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu baglamda kurumsal zeka ve karar verme teknolojileri,
muhasebe bilgi sisteminin teknolojik altyapisinin gelistirilmesinde 6nemli 6gelerdendir. Siirekli devam
eden veri akig1 ve olusturulan biiylik veri tabanlarindan talep edilen ve nitelikli bilginin elde edilmesi
icin bu sistemlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Stratejik diizeyde bilgi teknolojileri ve destek sistemlerinin kullanimi, katma degeri yiiksek
bilgi {iretimi i¢in 6nemlidir. Uzman sistemler ve karar destek sistemleri bu diizeyde kullanilan baslica
bilgi teknoloji sistemleridir. Muhasebe bilgi sistemi bu faaliyetlere veri ve bilgi tedariki yapan dnemli

bir fonksiyon konumundadir.
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Taktiksel diizey, nispeten daha kisa vadeli kararlarin alindigi, kurumun orta kademede
yonetim ve icra faaliyetlerinin yiiriitiildiigli, birimler ve siirecler arasinda koordinasyon saglama
gorevinin Ustlenildigi bir diizeydir. Bu diizeyde kurumsal zeka teknolojilerinin kullanimi sayesinde
faaliyetler hizli, az sorunlu ve etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Karar destek sistemleri gibi dnemli
sistemler bu diizeyde kullanilmaktadir. Taktiksel diizeyde en fazla iliski i¢erisinde olunan sistemlerden
bir tanesi muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi veri ve bilgi tedariki ile bilgi
teknolojilerini yonlendiren bir konumdadir. Kurumsal kaynak planlama sisteminin var oldugu
isletmelerde muhasebe bilgi sistemi diger bilgi sistemlerinin odaginda bulunmaktadir. Basta muhasebe
bilgi sistemi olmak iizere diger bilgi sistemleri ile kurumsal kaynak planlamanin faaliyetlerinin
yonlendirilmesi, yetki dagitimi ve kisitlamasi taktiksel diizeyde gerceklestirilir.

Operasyonel diizey, bilgiden ziyade veri ve enformasyon trafiginin yogun oldugu bilgi
yonetiminin en alt diizeyidir. Bu diizeyde veri kaynaklari, veri tabanlar1 ve veri isleme teknolojileri
olduk¢a yogun bir sekilde kullanilir. Veri madenciligi ve OLAP (analitik ¢6ziimleme) gibi kurumsal
zeka teknolojileri dnemli 6rneklerdendir. ister kurumsal kaynak planlama igerisinde isterse bagimsiz
bir bilgi sistemi olarak muhasebe bilgi sistemi, kurumun genelde en biiyiik veri ve enformasyon trafigi
ile veri ambarimi biinyesinde barindiran sistem olarak operasyonel diizey seviyesinde kurumsal zeka,
karar verme teknolojileri ile yakindan iliski i¢erisindedir.

Bilesen 2: Bilgi Kaynaklar

Isletmenin sahip oldugu entelektiiel varliklar1 ortaya koyan dinamik yetenekler bilgi sistemleri
icin Oonemli bilgi kaynaklaridir. Sosyal sermaye, yapisal sermaye, insan sermayesi ve entelektiiel
sermaye bilgi elde etmede muhasebe bilgi sisteminin siirekli basvurdugu yeteneklerdir. Isletme katma
degeri yiiksek bilgi liretimi i¢in dinamik yetenekleri gelistirmek durumundadir.

Stratejik diizey bilgi yoOnetiminde bilgi kaynagi olarak isletmenin dinamik yetenekleri
kullanilmaktadir. Dinamik yetenekler icerisinde insan sermayesi digerlerine gore stratejik diizeye en
uygun sermaye olarak goriilmektedir. Insan sermayesi kurumun tiim bilgi diizeylerinde bulunmasina
kargin stratejik diizeyde kurumun kolayca vazgecemedigi, siirecleri ve faaliyetleri yonlendiren,
stratejiler belirleyen ve fark yaratan calisilanlardan olusmaktadir. Bu nedenle kurum igerisinde insan
sermayesi stratejik diizeyde daha 6nemli bir hal almaktadir.

Taktiksel diizey bilgi yonetiminde, tiim dinamik yeteneklerin kullanildig1 goriilmekle birlikte,
sosyal iligkilerin yogun yiiriitiilmesi bakimindan diger dinamik yeteneklere goére sosyal sermayenin
baskin oldugu soylenebilir. Kurum i¢i iletisim ve koordinasyon, ast ve iistlerle olan iligkiler, kurum
dis1 iletisim kurumun orta diizeyinde gergeklesen faaliyetlerdir. Bu da sosyal sermayenin bu diizeyde
etkinligini agiklamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, bu sosyal iliskiden de yararlanmak suretiyle bilgi
kaynaklar1 elde edebilir. Bazen, informal bilgiye dayali raporlama hazirlayan muhasebe i¢in sosyal
sermayeden saglanan bilgi kaynaklar1 olduk¢a Onem arz edebilir. Bu nedenle bu kaynagin

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Operasyonel diizeyde isletmenin yapisal sermayesi ve entelektiiel varliklari en etkin
sermayelerdir. Bilgi sistemleri, kaynak planlama sistemleri, bilgi teknolojileri, siire¢ yonetimleri ile
kurumun sahip oldugu finansal olmayan soyut varliklar, operasyonel diizey faaliyetleri i¢in oldukca
onemlidir. Ornegin muhasebe bilgi sistemini yapisal sermayenin bir sonucu olarak kurulmus ve
kullanilan bir sistem olarak ifade etmek yanlis olmaz. Bu diizeydeki bilgi kaynaklari olan entelektiiel
varliklarin gelistirilmesi muhasebe bilgi yonetim siirecine dogrudan katki yapacaktir.

Bilesen 3: Bilgi Calisanlart

Kurumsal bilgelik anlayisinda bilgi calisanlari olduk¢a Onemli bir noktada bulunmaktadir.
Caliganin bilgi iiretimine siirekli katki yapmasi ve siirecin vazgecilmez bir parcasi olarak goriilmesi
arzu edilmektedir. Esasen muhasebe bilgi sistemi, ¢aliganin bilgi iiretiminde oldukga etkin oldugu bir
bilgi sistemidir. Bu dogrultuda bilgi ¢alisanlart unsurunun kurumsal bilgelik anlayisina uygun olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik diizey bilgi sistemlerini kullanan bilgi c¢alisanlari, bilgi profesyonelleri olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi profesyonelleri bilgi yonetiminin en iist kademesinde yer alan iist diizey
yoneticilerdir. Bilgi profesyonelleri stratejik kararlar almak, politikalar gelistirmek, kontrol etmek ve
yonlendirme yapmak suretiyle bilgi yonetim stirecine etki ederler.

Taktiksel diizey bilgi ¢alisanlar1 bilgi yoneticileridir. Bilgi yoneticileri bilgi sistemlerinin
icrasini saglamakta iist ve alt yonetim arasinda 6nemli bir konumda yer almaktadirlar. Muhasebe bilgi
sisteminin olusturulmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesinde bilgi yoneticileri biiyiik katkilar yapar.
Isletme menfaatleri dogrultusunda muhasebe bilgi sisteminin katkisinin arttirilmasi igin bilgi
yoneticilerinin etkin olmasi énemlidir.

Operasyonel diizeyde yer alan bilgi calisanlar1 bilgi iscileridir. Bilgi isgileri ozellikle
muhasebe bilgi sistemi gibi bilgi sistemlerinin faaliyetlerinde biiyiik rol oynamaktadir. Muhasebe bilgi
sisteminde bilgi toplama, kaydetme, Ozetleme, siniflandirma, enformasyon olusturma ve bilgiye
doniistiirme islemlerinde birebir gérev alan galisanlardir. Bilgi iscilerinin bilgi sistemlerine dogrudan
katkilar1 nedeniyle sistemlerin gelistirilmesinde bilgi iscilerinin durumu goéz ardi edilmemelidir. Bilgi
is¢ilerinin gelisen sistem igerisinde daha etkin kullanilmasi, bilgi tiretimine, kurumsal kararlarin
almmasina, hedef belirlemelerine, sorun ¢6zmeye, vb. faaliyetlere katilmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Bilesen 4: Bilgi Uretimi

Isletmenin rutin faaliyetleri, finansal ve yasal zorunluluklari nedeniyle iiretmis oldugu bilgiler
rekabet ortaminda, kriz donemlerinde, stratejik karar siirecinde vb. nedenlerle yetersiz kalmaktadir Bu
noktada formal bilgilerin yani sira informal bilgilerden de yararlanilmasi gerekebilir. Gliniimiizde
muhasebe bilgi sisteminin sadece informal bilgiler elde etmesi ve bu dogrultuda raporlar iiretmesi
gerekmektedir. Boylece rekabet iistiinliigii ve siirdiiriilebilir biiyiime dogrultusunda yonetime olan
katkis1 artabilir. Informal bilgiler, kurumun &rtiik bilgisinin agiga ¢ikarilmasiyla, galisanlarin sezgi ve

yorumlari, dngdriileri, tahminlemeler, ¢dziim Onerileri vb. gibi gelecegin ortaya konuldugu bilgilerden
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olusacaktir. Kurumsal bilgelik anlayisinin bilgi yonetiminde tesis edilmesiyle, muhasebe bilgi
sisteminin s0z konusu informal bilgileri iiretebilecek esnek ve siirece hakim bir yapiya kavusmasi
ongoriilmektedir.

Stratejik diizey, muhasebe bilgi sisteminde bilgi iiretimi faaliyetlerine dogrudan katki yapmak
yerine yoOnlendirmeler ve yonetsel kararlar almak suretiyle katki yapmaktadir. Stratejik diizey
kendisine rutin ve formal raporlar saglayan muhasebe bilgi sisteminin gelistirilerek, stratejik kararlar
icin daha verimli ve gerektiginde informal bilgilere dayali raporlar sunabilmesini talep edebilir.
Stratejik diizeyde kullanilan uzman sistemler gibi bilgi teknolojileri bu tip bilgi iyilestirmeleri i¢in alt
birimleri yonlendirebilir. Ayrica kurum i¢inde siirekli 6grenme ve siirdiiriilebilirlik anlayislariin
gelistirilmesi i¢in tesvik ve destek iist yonetimden alinmaktadir.

Taktiksel diizey, alt birimler ile {ist birimler arasindaki bilgi transferinin yogun olarak
gerceklestigi bir bilgi yonetim diizeyidir. Bu diizeyde yer alan yoneticiler bilgi tiretiminin verimli bir
sekilde yapilmasi, iiretilen bilginin degerinin arttirilmasi, sorunlarin hizli ¢oziilebilmesi ve etkili
kararlarin alinabilmesi i¢in bilgi sistemlerinin gelisimine katki saglamalidir. Bu dogrultuda muhasebe
bilgi sistemi de yonetsel kararlarin alinmasi ve sorunlarin hizli ¢6ziimii i¢in bilgi iiretiminde taktiksel
diizey yoneticilerinin ydnetimine oldukca ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel 6grenme ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik unsurlarinin gelisiminde de taktiksel diizey faaliyetleri 6nem arz etmektedir.

Kurumun biiyiikk bir oranda bilgi isleme faaliyetlerinin gerceklestigi bilgi yonetiminin
operasyonel diizeyi bilgi sistemlerini besleyen 6nemli bir seviyededir. Muhasebe bilgi sistemi gibi
bilgi sistemleri operasyonel diizey faaliyetlerinin sonuglari olarak bilgi {iretimine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla operasyonel diizey faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi bilgi tiretimi igin
hayati 6nem arz etmektedir. Formal yapilarin yam sira informal yapilarin tesis edilmesi, orgiitsel
O0grenmenin saglanmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve bilgi transfer kiltiiriiniin yerlesmesi ile
operasyonel diizey bilgi {iretimi amaglart dogrultusunda gelistirilebilir.

2.5.3. Bilge Muhasebe Modelinin Kriterleri

Bilge muhasebe modelinin kriterleri yonetsel ve teknik boyutlarina gore siiflandirilmustir.
Daha ¢ok yonetim faaliyetlerini ilgilendiren soyut ve 6lglimlenmesi zor olan unsurlar yonetsel boyutta,
daha somut, teknoloji ve analitik i¢eren unsurlar ise teknik boyutta yer almaktadir.

Modelde ele alinan her kriter alt kriterlere ayrilarak miimkiin oldugunca detayli bir
degerlendirme yapilmasina olanak saglanmistir. Alt kriterler, ana kriter kavraminin somutlastirilmasi
ve degerlendirme siirecinde isletme icin neyi ifade ettigini anlamaya yardimci olacak sekilde
gelistirilmistir. Farkli kriterler i¢in detaylandirilan alt kriterlerin igerikleri ve sayilar1 farklilik
gosterebilmektedir. Model, alt kriterler ile uygulama isletmesine ana kriteri degerlendirecek sekilde
sorular sormay1 ve verilen cevaplari analiz etmeyi hedeflemektedir.

Kriter 1: Déniistimcti Liderlik
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Doniistimcti liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, deger yargilarini degistirir.
Dontistimcii lider organizasyonlarda, degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek, iistiin performansa
ulastiran kisidir (Ceylan, vd, 2005: 33). Bennis (1989)’e¢ gore doniisiimcii liderlik, vizyonunu
gerceklestirmek i¢in, izleyenleri yetkilendirme, giiclendirme ve dagittig1 yetkiyi, giicli eylem birligine
doniistiirme yetenegidir (Ergetin, 2000: 60). Kurumsal bilgelige en yakin liderlik tipi olarak kabul
edilen doniistimeii liderlik, yonetsel boyutta bilgi yonetiminin ele almasi gereken oOnemli bir
unsurudur. Bilge kisiler gibi, doniisiimcii liderlerde, egitim ve 6zverili gaba ile izleyicilerine bilgeligi
yaymak ve agilamakta bir Ogretmendir. Muhasebe bilgi yonetim siirecinde isletmenin dinamik
yetenekleri ve muhasebe bilgi sistemi bilgi calisanlar1 bilesenleriyle daha yakin iligkisi igerisindedir.
Doniistimeii liderlik kriterinin stratejik, taktiksel ve operasyonel bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayr
detaylandirilan alt kriterleri Tablo 3’te belirlenmistir.

Tablo 3: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 1: Doniistimcii Liderlik Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.1.S.1. Vizyon olugturma K.1.T.1. Problem ¢6zme K.1.0.1. Sorumluluk bilinci
K.1.S.2. Bilgi profesyonellerinin K.1.0.2. Ogrenme ve kisisel gelisim

. K.1.T.2. Grup bilinci L -
karizmasi icin gorev dagilimi
K.1.S.3. Entelektiiel zekanin tegviki K.1.T.3. Takim ¢aligmasi ve liderlik K.1.0.3. Ortiik bilgi kullanimi
K.1.0.4. Bireysel Gereksinimleri

K.1.S.4. ilham verme K.1.T.4. Sorunlarin tartigilmasi -
dikkate alma
K.1.S.5. Bireysellestirilmis diisiince K.1.T.5. Katilim saglanmig karar verme K.1.0.5. Bilgi is¢ilerinin risk almasi
K.1.S.6. Liderlik yetkisi K.1.T.6. Risk yonetimi K.1.0.6. Bilgi is¢ilerinin karar vermesi
K.1.T.7. Yonetici performansi K.1.0.7. Moral, motivasyon ve tesvik
K.1.T.8. Yoneticilerin Liderligi K.1.0.8. Yardimlagma ve ekip ruhu

K.1.0.9. Muhasebe liderlerinin katkis1
K.1.0.10. Etkin iletisim ve raporlama

Kriter 2: Kurumsal Demokrasi

Kurumsal demokrasi, otoriter olmayan liderlik tarzindan, karar mekanizmasinda kiigiik ¢apl
caligan katilimi ve daha genis anlamda caligsanlarin kendilerini yonettikleri tesebbiislere varana kadar
unsurlari iginde barindiran bir kavramdir (Smith, 1976: 276). Kurumsal anlamda demokrasi, kurumlari
biitiin olarak etkileyen kararlarin kurumun tiim iiyelerince alinmasi ve karar alma mekanizmasinda,
tiim taraflarin esit haklara sahip olmasi idealini olusturur (Celik, 2007: 32). Hoffman (2002) kurumsal
demokrasinin temelinde esitlik, katilim, tartisma ve konsensiis (fikir birligi), paylasilan orgiit
degerlerine destek ve insanligin ortak degerlerine karsi duyulan bir saygi varligini ifade etmistir
(Cosan ve Giilova, 2014: 233). Kurumsal bilgelik anlayisinda calisan katilimi misyonunu tetikleyen
kurumsal demokrasi kriteri, yonetsel boyutta gelistirilmesi gereken bir unsurdur. Bilge muhasebe
modeli, kriterin, stratejik, taktiksel ve operasyonel bilgi diizeyleri igin ele alinmasi gerektigini
ongdrmistiir. Kriter, detaylandirilarak Tablo 4’deki gibi alt kriterleri belirlenmistir.
Tablo 4: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 2: Kurumsal Demokrasi Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.2.S.1. Demokrasinin

. - K.2.T.1. Beyin firtinalari K.2.0.1. Calisan katilimi
Benimsenmesi
K.2.S.2. Etkin bilgi degerlendirilmesi ~ K.2.T.2. Gorev ve yetkiler K.2.0.2. Yeni fikirlere aciklik
K.2.S.3. Odiil sisteminin K.2.T.3. Calisanlarin 6diillendirilmesi ~ K.2.0.3. Calisan bilgisine deger verme
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desteklenmesi

K.2.S.4. Seffaf bilgi alisverisi K.2.T.4. Muhasebe bilgi sisteminde

yetki devri
K.2.T.5. Hesap verebilirlik ve seffaflik

K.2.0.4. Demokratik birimler

RASE el ek K.2.0.5. Bilgi isgilerinin gorev ve
sorumluluklari
K.2.S.6. Muhasebede demokratik

) K.2.T.6. Terfi
sistem

K.2.0.6. Raporlama sorumlulart

K.2.T.7. Goriis ve diislincelere esit

destek

K.2.T.8. Muhasebe bilgi sisteminde
calisanlarin bilgi tiretimine katilimi

K.2.0.7. Bilgi isgilerinin ¢alisma
yontemleri

K.2.0.8. Bireysel sorumluluk

K.2.0.9. Muhasebe bilgi sisteminde
bilgi paylasimina katilim

K.2.0.10. Bilgi iiretimine esit katilim ve
katki

K.2.T.9. Yonetilene karst sorumluluk

K.2.T.10. Muhasebe bilgi sisteminde
kurumsal demokrasi

Kriter 3: Kurum Kiiltiirii ve Yapist

Kurum kiiltiiri, bir kurumun i¢indeki insanlarin davranislarimi yonlendiren normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1992:271). Kurumun {iyelerinin
tutum ve davramiglarmi sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu olusturma
mekanizmasidir (Scott, 2006: 498). Bilgelik, kurumsal amaglar dogrultusundaki yiikiimliiliiklerin
dikkate alindig1 uygun diizenlilikler sayesinde kurumsallasabilir. Bu anlamda, etkili sonuglara ulagmak
ve bireysel bilgeligi organizasyonel bilgelige doniistiirmenin yolunu agmak icin kilavuz yapilar ya da
on programlar aktif edilir (Bierly vd., 2000: 612). Gelistirilecek muhasebe bilgi sisteminin kurumsal
bilgi kiltiiriine sahip bir yapida olmasi beklenmektedir. Bu kriter modelin muhasebe bilgi yonetim
Y 6netsel

siirecinde bilgi kaynaklar1 ve bilgi ¢caligsanlar bilesenleriyle yakindan ilgilidir. boyutta

gelistirilmesi gereken Kriterin bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayr1 detaylandirilarak elde edilen alt kriterleri

tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 3: Kurum Kiiltiirii ve Yapis1 Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.3.S.1. Bilgi yonetimi kanallari
K.3.S.2. Bilginin korunmast

K.3.S.3. Durum degerlendirmesi
K.3.S.4. Etkinlik degerlendirmesi

K.3.S.5. Biirokratik uygulamalarin
azaltilmasi

K.3.S.6. Entelektiiel sermayenin
arttirtlmast

K.3.S.7. Problem ¢dzme

K.3.S.8. Kriz senaryolari

K.3.S.9. Kurum igi rotasyon
K.3.S.10. Performansa dayal1 yonetim
K.3.S.12. Muhasebe bilgi sistemine
yonelik kurum kiiltiiri

K.3.5.12. Bilgi iiretiminde muhasebe
bilgi sisteminin fonksiyonu

K.3.T.1. Bilgi yonetimi ortami
K.3.T.2. Siirekli iyilestirme kiiltiirii

K.3.T.3. Insan sermeyesinin yetkinligi

K.3.T.4. Bilgi yonetiminde
odiillendirme
K.3.T.5. Calisanlar1 motivasyonu

K.3.T.6. Bilgi yoneticilerinin bilgi ve
becerileri

K.3.T.7. Sosyal iliskilerin
geligtirilmesi

K.3.T.8. Yapisal sermayeyi kullanma
ve gelistirme

K.3.T.9. Veri ve enformasyon
tabanlarinin giincellenmesi

K.3.T.10. Muhasebe bilgi sisteminin
bilgi kaynaklar1

K.3.T.11. Bilgi kaynaklarinin
korunmast1

K.3.T.12. Bilgi kaynaklarinin
kullanimi ve arttirilmasi

K.3.T.13. Muhasebe ilkelerine uyum

K.3.0.1. Bilginin 6nemine inanma
K.3.0.2. Bilgi yonetiminde etkin rol
alma

K.3.0.3. Bilgi yonetimi standartlar1
K.3.0.4. Bilgi yonetim kiiltiiriiniin
geligtirilmesi

K.3.0.5. Sosyal iliskilerin etkinligi

K.3.0.6. Yapisal sermayenin etkinligi
K.3.0.7. Entelektiiel sermayenin
degerlendirilmesi

K.3.0.8. Bireysel katki

K.3.0.9. Muhasebe bilgi sisteminde
stirekli iyilestirme

Kriter 4: Kurumsal Yenilik¢ilik ve Degisim
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Yenilikgilik yeni veya var olan bir bilgi ile farkli bir iirlin, bir yontem veya bilgi yonetimi
uygulamasimi icermektedir. Yenilikgilikte siireklilik, teknolojide iistiin ve yonetsel bilgi yaratilmasim
saglayan iyi planlanmis bir bilgi yonetimi sistemini gerektirmektedir (Popadiuk ve Choo, 2006: 306).

Organizasyonun diisiince giiciinii kullanarak yeni fikirler olusturan ve siireci destekleyen bilgi
yonetimi ve yenilik arasinda yakin bir iliski vardir. Kurumsal bilgelik anlayiginda bilgi yonetimi,
yenilik¢ilige uygun, siirekli gelisimi zorlayan is siireglerinin desteklendigi ve genis Olclide tiim
calisanlarin katilimiyla bilginin iretildigi bir yapiya kavusmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin
yenilik¢i ve degisime hazir olmast kurumsal bilgelik anlayisinin gerekliliklerindendir. Kurumsal

yenilik¢ilik ve degisim, yonetsel boyutta gelistirmesi gereken bir kriter olarak, tiim bilgi diizeyleri i¢in

ayr1 ayr1 detaylandirilmig ve tablo 6’daki gibi alt kriterleri belirlenmistir.
Tablo 6: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 4: Kurumsal Yenilikgilik ve Degisim Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.4.S.1. Bilgi sistemlerinde stratejik
ortakliklar
K.4.S.2. Degisimlere ayak uydurma

K.4.S.3. Yapisal yenilenme

K.4.S.4. Yeniliklerin benimsenmesi

K.4.S.5. Muhasebe bilgi sisteminde
stirekli iyilestirme

K.4.T.1. Yeniliklerin tegviki

K.4.T.2. Birimler aras1 fikir aligverisi
K.4.T.3. Kurumlar arasi yenilik ve
degisimlerin izlenmesi

K.4.T.4. Yenilik ve degisimde caligan
katilimi

K.4.T.5. Muhasebenin AR-GE' ye
katilmasi

K.4.0.1. Teknoloji gdsterimi

K.4.0.2. Degisimde ¢aligan fikirleri
K.4.0.3. Yenilik ve degisimde birimler
arasi rekabet

K.4.0.4. Miisteri ve tedarikgiler ile
iletisim

K.4.0.5. Calisanlarin yenilik ve
degisime istekliligi

K.4.S.6. Muhasebe bilgi sisteminde
yeni gelismelere duyarlilik

K.4.S.7. Muhasebedeki yenilik ve
degisimlerin takibi

K.4.T.6. Yenilikleri degerlendirme If<'4'.0'6' Degisim ve yenilik
aaliyetlerine katilim

K.4.T.7. Yoneticilerin gelismeleri

takibi

K.4.T.8. Muhasebe siireclerinde

K.4.S.8. Degisimi izleme etkinlikleri iyilestirme ve yenilik

Kriter 5: Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme

Bilgi yonetimi siirecinde, orgiitsel 6grenme temel olarak bilginin yaratilmasina, 6grenen orgiit
ise bilginin erisimi, depolanmasi, aktarilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan olgudur (Gupta,
2003: 293). Kurumsal bilgelik, bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme uygulamalar1 prensipleri lizerine
insa edilmekte ancak bu kavramlar1 asarak dgrenmeyi tesvik etme, anlayis, baglilik ve “dogru olanmi
yapma” degerleri igin hedef olugturmaktadir (Hays, 2007: 17). Muhasebe bilgi sisteminde, kurumsal
bilgelik anlayisinin geregi olarak bireysel ve kurumsal siirekli 6grenme aligkanliginin kazanilmasi
beklenmektedir. Ogrenen orgiit ve drgiitsel dgrenme kriterinin bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayr1 tablo 7°de
detaylandirilmigtir. (Tablo 7).
Tablo 7: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 5: Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey

Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri

K.5.5.1. Bireysel 6grenme anlayign K.5.T.1. Ogrenme aliskanliklarinin K.5.0.1. Ogrenmenin bilgi iiretimine
kazanilmas1 katkis1

K.5.5.2. Kurumsal zekanin arttirilmasi K§T2 Stirekli ve olumlu K.5.0.2. Tecriibe ve dgrenilenin degeri
degisiklikler

K.5.S.3. Siirekli 6grenme politikasi Sllel, Otz tingrLs) K.5.0.3. Calisanlarin egitimi
cikarilmasi

K.5.S.4. Kurumsal sorunlarin ortaya K.5.T.4. Coziim 6nerilerinin K.5.0.4. Muhasebe bilgi sisteminde

cikarilmasi degerlendirilmesi sorunlarin belirlenmesi, ¢dziim iiretimi
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K.5.0.5. Muhasebe bilgi sisteminde
stirekli 6grenme
K.5.T.6. Muhasebe bilgi sisteminde K.5.0.6. Raporlara 6grenme ¢iktilarinin

K.5.S.5. Yeni bilgilerin yayilmasi K.5.T.5. Yeni fikirlerin iiretilmesi

K.5.S.6. Kurumsal sorunlarin ¢6ziimii

sorunlarin ¢oziimii eklenmesi
K.5.S.7. Muhasebe bilgi sisteminde K.5.T.7. Muhasebe bilgi sisteminde
etkinlik degerlendirmesi ogrenmenin tatbiki

K.5.T.8. Informal bilgiye talep
K.5.T.9. Etkin ¢alisma

Kriter 6: Bilgi Transferi

Kurumsal bilgelik, bireyin bilgiyi toplamasi, transfer etmesi, biitiinlestirmesi, bilgiyi
kullanarak karar vermesi ve kurumun yapisal kiiltiirii ve rutinleri gibi sosyal siirecleri se¢gmesi ve bu
0zel bilgiyi yine stratejik eylemlerde ve 6zel durumlarda kullanabilmesidir. (Bierly vd., 2000: 597).
Dolayisiyla bilgi transferi, kurumsal bilgelik anlayisinin bir pargasi olup kurumun elde ettigi bilgiyi
etkili bir sekilde birimler arasinda ilgililerine ve paydaslara transfer edebilmesini hedefler. Muhasebe
bilgi sisteminin pozisyonu geregi bu hedefi yerine getirmesi beklenir. Kriterin, tiim bilgi diizeyleri igin
ayr1 ayr alt kriterleri belirlenmis, tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 6: Bilgi Transferi Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.6.T.1. Bilgi gosterim standartlar1 ve

K.6.S.1. Bilgi transferi ortami K.6.0.1. Caliganlarin egitimi

filtreleme
K.6.S.2. Bilgi transfer alt yapis1 ve K.6.T.2. Bilgi transfer yontemleri K.6.0.2. Bilgi transfer ve gdsterim

standartlar1 yontemlerinin bilinmesi
K.6.S.3. Bilgi transfer ve gdsterim K.6.T.3. Bilgi yonetimi odakli ig
etkinliginin degerlendirilmesi kurallar1 L 06J0)3) Cethizaraloma E1dkir o

K.6.5.4. Kurum dis1 iligkiler araciligi

ile bilgi transferi K.6.T 4. Bilgi sunum sablonu K.6.0.4. D1s kaynakli bilgi transferi
K.6.S.5. Muhasebe bilgi sisteminde K.6.T.5. Muhasebe bilgi sisteminde K.6.0.5. Muhasebe bilgi sisteminde
informal bilgi transferi bilgiye ulasma esnek bilgi transferi
K.6.S.6. Transfer edilecek bilginin K.6.T.6. Muhasebe bilgi sisteminde K.6.0.6. Muhasebe bilgi sisteminde
ozellikleri arsivleme etkin bilgi transferi

K.6.S.6. Bllgl_ transfer yontemlerinin 61, Rarser sk
desteklenmesi

K.6.T.8. Raporlama igin bilgi tiretimi
K.6.T.9. Muhasebe bilgi sisteminde

yeni bilgi transferi yontemleri

Kriter 7: Kurumsal Stirdiiriilebilirlik

Kurumsal vatandaglik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini i¢inde barindiran kurumsal
siirdiiriilebilirlik kriteri, topluma, ¢cevreye ve gelecege dair sorumluluk kazandiran 6nemli bir unsurdur.
Wilson (2003), kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmenin biiyiimesi ve karliligi igin 6nemli oldugunu
kabul ederken, ayn1 zamanda isletmenin, ¢evresel koruma, ekonomik gelisme, sosyal hak ve adalet
gibi siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili toplumsal amaglar1 izlemesi gerektirdigini vurgulamistir (Tiim,
2014: 59). Dyllick ve Hockerts (2002) ise kurumsal siirdiiriilebilirligi, ekolojik ve sosyal
siirdiriilebilirligin bir karmasi olarak ifade ederken, kurumlarin kisa vadeli kazanglar yerine, uzun
vadeli kazan¢ amacina yonelmeleri gerektigini agiklamistir (Kusat, 2012: 229). Muhasebe birimi ve
bilgi sistemi bu anlayis1 tiim hedeflerinde ve siireclerinde dikkate almak durumundadir. flgili

sorumluluklarin paydaslara raporlanmasi, degisen kosullarin olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
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meslek etigi muhasebe bilgi sisteminin bu noktada tizerine diisen 6nemli gorevleridir. Kriter, tiim bilgi

diizeyleri i¢in detaylandirilarak alt kriterleri belirlenmistir. (Tablo 9).

Tablo 9: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 7: Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.7.S.1. Siirdiiriilebilirlik stratejisi
planlama

K.7.S.2. Suirdiirilebilirlik hedefleri

K.7.S.3. Stratejilere uygun muhasebe
bilgi sistemi

K.7.S.4. Stratejilerin
degerlendirilmesi

K.7.S.5. Bilgi yonetiminde
siirdiiriilebilir bityiime hedefi

K.7.S.6. Kurumsal sosyal sorumluluk

K.7.S.7. Muhasebe biriminde
kurumsal sosyal sorumluluk

K.7.S.8. Muhasebe raporlarinda
gelecege doniik tahminleme

K.7.S.9. Muhasebede eylem planlama

K.7.T.1. Sistematik eylem planlar1

K.7.T.2. Kurumsal performans
gostergelerinin degerlendirilmesi

K.7.T.3. Is hedeflerinin revizyonu

K.7.T.4. Bilgi kullaniminda
stirdiirebilirlik

K.7.T.5. Muhasebe biriminde
alternatif i planlari

K.7.T.6. Is sonuglarmnin paylagimi

K.7.T.7. Stratejilerin belirlenmesinde
muhasebe yoneticilerinin goriigleri
K.7.T.8. Cevresel ve sosyal
sorumluluklar

K.7.T.9. Meslek etigi

K.7.0.1. Eylem planlarinda calisanlarin
katilim1

K.7.0.2. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi

K.7.0.3. Muhasebe caliganlarinin ig
hedefleri

K.7.0.4. Hedefleri gergeklestirmede
engellerin kaldirilmasi

K.7.0.5. Muhasebede hedef
degerlendirmesi

K.7.0.6. Muhasebe birimi ¢alisanlarinin
katilimi

K.7.0.7. Hedeflerin benimsenmesi

K.7.0.8. Calisanlarin meslek etigi
bilgisi

Kriter 8: Bilgi Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi de yonetim bilgi sisteminin nitelikli ve giivenilir bilgi olusumunda rol

alan onemli alt sistemlerinden bir tanesidir. Kurumsal bilgi yonetiminin 6nemli bir bilgi kaynagi

olarak goriillen muhasebe fonksiyonun etkin ve verimli bir bilgi sistemine sahip olmas1 gerekliligi

halen 6nemli bir misyon olarak kabul edilmektedir. Bilgi yonetiminin teknik boyutta yer alan bir kriter

olarak bilgi sistemleri, bilgi diizeylerine gore alt kriterleri detaylandirilmigtir. (Tablo 10).
Tablo 10: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 8: Bilgi Sistemleri Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.8.S.1. Bilgi sistemlerine yatirim
K.8.S.2. Yonetim bilgi sisteminin
kullanilmast

K.8.5.3. Yonetim bilgi sisteminin
etkinligi

K.8.S.4. Muhasebe bilgi sisteminin
katkis1

K.8.S.5. Entegre bilgi sistemleri

K.8.S.6. Informal bilgiye dayali
raporlama talebi

K.8.S.7. Bilgi sisteminin informal
bilgiye dayali raporlamaya uygunlugu

K.8.T.1. Bilgi sistemlerinin kullanim1
K.8.T.2. Bilgi yonetimi galismalarinin
teknolojik altyapist

K.8.T.3. Sanal toplantilar

K.8.T.4. Bolgelerarasi bilgi
entegrasyonu

K.8.T.5. Konsolide muhasebe bilgileri

K.8.T.6. Alt muhasebe bilgi sistemleri
kurulmasi

K.8.T.7. Muhasebe bilgi sisteminin es
zamanli rapor hazirlamasi

K.8.0.1. Bilgi sistemlerinin kullanimi
K.8.0.2. Diizenli elektronik veri
hareketi

K.8.0.3. Muhasebe biriminde ag
lizerinden bilgi paylagimi

K.8.0.4. Kurum i¢i haberlesmenin
etkinligi

K.8.0.5. Bilisim altyapisinin bakimi
ve korunmast

K.8.0.6. Bilgi liretiminde formal
olmayan bilgi kullanimi

K.8.0.7. Bilgi iiretiminde ¢alisanlarin
yorum ve goriigleri

Kriter 9: Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal kaynak planlama isletmenin biitiin fonksiyonlarini biitinlesik hale getirmek

suretiyle ihtiyaglar karsilamaya hedefleyen bir sistem olarak ifade edilmektedir. Tiim bilgi akiginin

entegrasyonunu ve es zamanli hale getirilmesi igin ¢alisan sistem bilgi yonetiminin teknik boyutunda

yer alan dnemli bir kriterdir. Bilge muhasebe modelinin uygulanacagi isletmelerin, belirli bir seviyenin

iizerinde bilgi yonetimi sistemine sahip olmalar1 beklenir. Bu noktada isletmelerin kurumsal kaynak

planlama alt yapisina sahip olup olmadiklart bakilmalidir. Bu alt yapi bilge muhasebe modelinin

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 17 / 30.Yil Ozel Sayisi / 101-134




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 30. Y1l Ozel Sayis

127

uygulanacag isletmede aranacak oncelikli 6zelliklerden bir tanesi olarak kabul edilmelidir. Kurumsal

kaynak planlama kriterinin stratejik, taktiksel ve operasyonel bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayn

detaylandirilarak alt kriterleri belirlenmis ve tablo 11°de gdsterilmistir.
Tablo 11: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 9: Kurumsal Kaynak Planlama Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

K.9.S.1. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin olusturulmasi
K.9.S.2. Kurumun kaynak planlama

K.9.T.1. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin her diizeyde kullanilmasi
K.9.T.2. Kurumsal kaynak planlama

K.9.0.1. Kurumsal kaynak planlama
sisteminde diizenli bilgi girisleri

K.9.0.2. Calisanlarin egitimi

K.9.0.3. Muhasebe birimi bilgi
aligverisi

K.9.0.4. Tiim birimlere elektronik
ortamda ulagim

K.9.0.5. Muhasebe bilgi sisteminde veri
toplama

sisteminin kapsayiciligt

K.9.T.3. Diger sistemlerden gelen
bilgilerin kullanimi

K.9.T.4. Sorunlarm ortaya
¢ikartilmasinin desteklemesi
K.9.T.5. Biitge gerceklesme
raporlamalari

K.9.T.6. Muhasebe bilgi sisteminin
biitge gerceklesmelerine bilgi
beslemesi

sisteminin giincellemesi

K.9.S.3. Kurumsal Kayak Planlama
sisteminin onemi

K.9.S.4. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin kullanilmas:

K.9.S.5. Kurumsal kaynak planlama
sisteminin etkinligi

K.9.S.6. Muhasebe bilgi sisteminin
kurumsal kaynak planlama sistemini
beslemesi

K.9.S.7. Muhasebe bilgi sisteminin
tiim birimlerle entegrasyonu

K.9.0.6. Sorunlarin ¢dziimii

K.9.0.7. Destek birimlerinin
olusturulmasi

Kriter 10: Kurumsal Zeka Teknolojileri

Kurumsal zeka teknolojileri bilgi tiretimi siirecinde istenilen enformasyon ve bilginin
elenmesi, secilmesi ve analiz edilmesi noktasinda bilgi sistemlerine teknolojik bir alt yapi
sunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi kurumsal zeka teknolojilerinin entegrasyonu ile biiyiik veri
tabanlarin1 hizli ve verimli bir sekilde analiz etme ve bu sayede nitelikli raporlamalar yapabilme
yetenegine sahip olmaktadir. Bilge muhasebe modelinde bu kriterin igletme bilgi yonetim siireglerinde
en iyi sekilde uygulanmis olmasi hedeflenmektedir. Tablo 12, kriterin tim bilgi diizeyleri igin
detaylandirilmug alt kriterlerini gostermektedir.
Tablo 12: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 10: Kurumsal Zeka Teknolojileri Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri
K.10.S.1. Kurumsal zeka
teknolojilerinin entegrasyonu
K.10.S.2. Kurumsal zeka teknolojilerine
yatirim

K.10.T.1. Bilgi sistemlerine entegre

K.10.T.2. Kurumsal zeka
teknolojilerinin faaliyetleri

K.10.T.3. Bilgi ¢aliganlarinin kurumsal
zeka teknolojileri egitimleri

K.10.T.4. Kurumsal zeka teknolojileri
ile raporlama

K.10.0.1. Bilgi is¢ilerinin egitimi

K.10.0.2. Hatalarin fark edilmesi,
sorunlarin ¢oziimii

K.10.0.3. Veri tabani analizleri

K.10.0.4. Veri madenciligi
tekniklerinin kullanilmasi

K.10.S.3. Yapay zeka uygulamalar1

K.10.S.4. Kurumsal zeka teknolojileri
birimleri

K.10.S.5. Muhasebe bilgi sisteminde
kurumsal zeka teknolojileri

Kriter 11: Karar Destek Sistemleri

Karar vericilerin bulunduklart zamani, kosullar1 ve Kkarsilastiklart problemleri daha iyi
anlamalarim1 ve bu suretle etkili karar verebilmelerini saglayan karar destek sistemleri, bilgi
yonetiminin teknik boyutunda ele alan bir kriterdir. Daha ¢ok taktiksel ve stratejik ydnetim
diizeylerinde kullanilan s6z konusu sistemler daha c¢ok muhasebe bilgi sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Bilge muhasebe modelinde karar destek sistemlerinin igletme biinyesinde aktif

olarak kullanildig1 ve karar vermeyi kolaylastirdig1 bir yap1 ongoriilerek degerlendirme yapilmaktadir.
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Karar destek sistemleri kriterinin tiim bilgi diizeyleri i¢in ayr1 ayri detaylandirilarak belirlenmis alt

kriterleri tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 11: Karar Destek Sistemleri Alt Kriterleri

Stratejik Diizey Taktiksel Diizey Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri Alt Kriterleri Alt Kriterleri
K.11.S.1. Karar destek sistemlerinin K.11.T.1. Karar destek sistemlerinden . -
K.11.0.1. Verilerin zamaninda temini
kurulmasi yararlanma

K.11.S.2. Otonom karar verme
kabiliyetlerinin gelistirilmesi
K.11.S.3. Karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi

K.11.S.4. Sistem kullaniminin tesvik
edilmesi

K.11.S.5. Muhasebe bilgi sisteminin
karar destek sistemlerini beslemesi

K.11.T.2. Karar destek sistemlerinin
giincellenmesi

K.11.T.3. Yoneticilerin karar vermesi

K.11.T.4. Entegre yonetim bilisim
sistemlerinin kullanilmasi
K.11.T.5. Bilgi kaynaklarindan
bilgilerin derlenmesi

K.11.0.2. Etkin bilgi tedariki

K.11.0.3. Bilgi toplama ve kullanma
aliskinliklart

K.11.0.4. Bilgi is¢ilerinin karar
vermeye Ozendirilmesi

K.11.0.5. Bilgi is¢ilerinin kararlara
katkist

K.11.T.6. Muhasebe bilgi sisteminin
gelistirilmesi

Kriter 12: Uzman Sistemler

Uzman sistemler yiiksek diizeyde problemlerin ¢dziimiinde uzmanlagmis otoritenin goriis ve
yorumlarini taklit ederek otonom karar vermeye yardimci olur. Bilgi yonetiminin teknik boyutunda
bulunan kriter daha g¢ok stratejik yonetim diizeyinde kullanilmaktadir. Karar destek sistemlerinde
oldugu gibi, muhasebe bilgi sistemi uzman sistemleri besleyen 6nemli bir bilgi kaynagi merkezidir.
Bilge muhasebe modeli uzman sistemlerin verimliliklerini arttirilmasi maksadiyla muhasebenin s6z
konusu sistemi benimsemesini ve desteklemesini ongoren bir yapiyr degerlendirmektedir. Uzman
sistemler kriterinin tiim bilgi diizeylerine gore alt kriterleri tablo 14’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 14: Bilge Muhasebe Modeli Kriter 12: Uzman Sistemler Alt Kriterleri

Taktiksel Diizey
Alt Kriterleri

K.12.T.1. Stratejik planlama
caligmalarma destek

K.12.T.2. Muhasebe bilgi sistemi
uzman sistemler i¢in gerekli
projeksiyonu sunmast

K.12.T.3. Uzman sistemleri
destekleyici toplantilar

K.12.T.4. Muhasebe bilgi sisteminin
yeni rapor tipleri gelistirmesi

Operasyonel Diizey
Alt Kriterleri
K.12.0.1. Uzman sistemler i¢in
stratejilerin belirlenmesinde galisan
katilimi

Stratejik Diizey
Alt Kriterleri

K.12.S.1. Uzman sistemlerin
kullanilmasi

K.12.0.2. Uzman sistemleri
destekleyici raporlar

K.12.S.2. Uzman sistemlerin
kurulmasi ve gelistirilmesi

K.12.0.3. Bilgi profesyonelleri ve bilgi
ig¢ilerinin iletisimi

K.12.0.4. Muhasebe bilgi ¢alisanlarinin
uzman sistemlere yonelik egitimleri

K.12.S.3. Uzman sistemlerin
enformasyon ve bilgi beslemesi
K.12.S.4. Muhasebe bilgi sisteminin
uzman sistemlere yonelik raporlama
yapmasi

2.6. Bilge Muhasebe Modelinin Yontemi ve Uygulamasi

Bilge muhasebe modeli, bilimsel arastirma baglaminda tarama modelleri kapsamina alinacak bir
caligmadir. Tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 1995: 77-79). Onerilen model, ayn1 zamanda 6rnek olay
tarama modeli olarak da ifade edilebilir. Bilge muhasebe modeli, nitel arastirma desenleri iginde yer
alan durum c¢aligmas1 kapsaminda degerlendirilebilir. Giincel bir olguyu kendi gercek yasam

ger¢evesinde galisan, olgu ve ig¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlartyla belirgin
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olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynagmin mevcut oldugu durumlarda kullanmilan durum
caligmalart ampirik bir arastirma yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2003: 197), S6z konusu
caligmalarda bir duruma iliskin etkenler derinlemesine ve biitiinciil bir yaklagimla arastirilir,

Model, niteliksel degerlendirmelere uygun olarak, bilgi yonetim alt yapisina sahip bir
isletmeye, gozlemsel arastirma yontemi kullanilarak uygulanmaktadir. Modelin uygulanmasi ve nicel
degerlendirmeler igin ihtiya¢ duyulan veriler hedef isletme ile yapilan goriismelerde toplanmaktadir.
Modelin kapsami dogrultusunda hedef isletmenin operasyonel, taktiksel ve stratejik bilgi diizeylerinde
yer alan yoneticiler ve sorumlulara ayri ayr1 roportajlar yapilmaktadir. RGportajlar ve goriismeler igin
uygulama isletmesine yoneltilmek {izere hazirlanan sorular, alt kriterler ile tam uyum saglayacak
sekilde, Arslankaya (2007), Karakogak (2007) ve Pinheiro vd. (2010) ve (2012) calismalarinda
kullandiklar1 6lgek sorulardan esinlenerek iretilmis, uzman ve akademisyen gorisleriyle
sekillendirilerek tamamlanmistir. Isletmeden elde edilen veriler, istatistiki analizlerle puanlanarak,
modelin optimum ve sektor puanlari ile nicel karsilastirma igin kullanilmakta, isletmenin mevcut
yapis1 kurumsal bilgelik ve bilge muhasebe idealinde degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. isletmenin
puanlart her bilesen ve kriter igin olmasi gerek optimum puanlamalariyla kiyaslanmasi,
degerlendirmenin birinci yoniinii olusturmaktadir. Tkinci degerlendirme ise, isletme puanlarmin sektor
puanlariyla kiyaslanmasidir. S6z konusu sektdr puanlart igin, analiz edilen “kurumsal bilgelik ve
muhasebe bilgi sistemi” anketinin verileri kullanilmaktadir. Bu yontem stratejik, taktiksel ve
operasyonel igletme bilgi diizeylerini ayr1 ayr1 gosterecek sekilde tablolarda uygulanmaktadir. Yapilan
caligma ile isletmenin hangi diizeyde, hangi bilesen ve kriterde yeterli, hangilerinde yetersiz oldugunu
goriilmekte boylece gelistirilmesi gereken unsurlar agik¢a belirlenmektedir.

Modelin birbirinden farkli isletme yapilarinda ve sektorlerde uygulanmasi durumunda
kriterlerin degerlendirilmesi igin gelistirilen alt kriterler tekrar ele almabilir, degistirilebilir,
cesitlendirilebilir, boylece spesifik bir model olusturulabilir. Bu uygulama, hedef isletmeye 6zel bir
analiz yapilmasina ve sonuglarin daha nitelikli hale getirilmesine imkan tanimaktadir.

SONUC

Giinlimiiz kosullarinda, rekabetci ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefli, dinamik isletmelerin bilgi
yonetimi yapilarina uygun, bilgi teknolojilerini kullanan, dogru zamanli, hizli, ¢alisanlarin tecriibeleri,
yetenekleri ve ongoriileri gibi kisisel 6zelliklerinden yararlanan, cevre ile iliskili, karar vericilerin
gereksinimlerinden daha fazla Ongoriilerini bile sekillendiren, gelecegi ortaya koyan, formal ve
informal bilgiler treten muhasebe sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bilge muhasebe modeli,
muhasebe bilgi sisteminin boyle bir yapiya kavusmasi noktasinda, yapilmasi gereken iyilestirme
caligmalari i¢in igletmelere yol gosterici bir kilavuz olarak kabul edilmelidir.

Bilge muhasebe modeli ile kurumsal bilgelik anlayisinin hakim oldugu bilgi yonetimi ve
muhasebe bilgi sisteminin gerekliliklerini ortaya koyan bir uygulama &nerilmektedir. Onerilen model

cok boyutlu bilgi yonetiminin tiim unsurlarin1 muhasebe bilgi sistemi 6zeline indirgeyen ve boylece
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yoOnetim muhasebesi alanina farkli bir bakis a¢is1 kazandiran yeni bir ¢alismadir. Modelin olusumunda
dayanak gosterilen kavramlar ile modelin unsurlari bilgi yonetimi, yonetim muhasebesi ve muhasebe

bilgi sistemi alanlarinda baslatilacak yeni tartigmalara konu olabilecek nitelikler igermektedir.
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