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TiP 2 DiYABETLI BiREYLERDE E-SAGLIK
OKURYAZARLIGININ OZ-YONETIM VE GUCLENDIRME
UZERINE ETKiSi: GELENEKSEL DERLEME

Seyma Demir Erbas'”

THE EFFECT OF E-HEALTH LITERACY ON SELF-
MANAGEMENT AND EMPOWERMENT IN PEOPLE
WITH TYPE 2 DIABETES: A TRADITIONAL REVIEW

OZET

Glnlmizde bireyler teknolojik agidan daha duyarhdir ve
ozellikle internet kullanimi glinlik yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu nedenle, tip 2 diyabetli bireylere internet
bilgisi kullanimi yoluyla destek verme ihtiyaci giderek
artmistir. internet temelli bilgi kaynagi kullanimi etkin bir 6z
yonetim icin bireylerin hayatini kolaylastirdigi kadar, edinilen
bilginin dogrulugu ve glivenirligi hastalar ve saglik bakim
sunumu agisindan hala siphe uyandirmaktadir. Bu nedenle,
tip 2 diyabetli bireylerin e-saglik okuryazarhg becerileri
kazanmalari 6nemli gibi goziikmektedir. Bireylerin e-saghk
okuryazarligl becerilerinin bireysellestirilmis miidahalelerle
gelistiriimesi 6z ybnetim  aktivitelerine  katilimlarini
desteklemek ve giiglendirilmelerini saglamak adina yararl
olacaktir. Bu dogrultuda, tip 2 diyabetli bireylerin tedavi,
bakim ve izlemine katilan saglk calisanlarinin e-saglik
okuryazarligina karsi duyarliliklarini artirmalari ve hasta
katihmini saglayacak etkili stratejiler gelistirmeleri gereklidir.
Bu derleme c¢alismasinda, tip 2 diyabetli bireylerin e-saghk
okuryazarligi becerilerine odaklanmak, vyapilan 6nceki
arastirma sonuglarina yer verme yoluyla bunun 6z yonetim
ve gliclendirme Uzerindeki etkilerinin daha iyi anlasiimasini
saglamak amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiclendirme, Oz-ydnetim, Saglik

okuryazarhg, Tip 2 diyabetes mellitus

ABSTRACT

Today, individuals are more technologically sensitive, and
especially internet use is an integral part of daily life.
Therefore, the need to support individuals with type 2
diabetes through the usage of information on the internet
has gradually increased. While the use of internet-based
information resources makes the life of individuals easier for
effective self-management, the exact and reliability of the
information obtained still raises doubts for patients and
health care delivery. Therefore, it seems critical for
individuals with type 2 diabetes to acquire e-health literacy
skills. Developing e-health literacy with individualized
interventions is beneficial for empowerment and
participation in self-management activities. In this direction,
it is necessary for health professionals who participate in the
treatment, care, and follow-up of individuals with type 2
diabetes to increase their e-health literacy awareness and
develop effective strategies to ensure patient participation.
This review aimed to focus on the e-health literacy skills of
individuals with type 2 diabetes and to provide a better
understanding of its effects on self-management and
empowerment by including previous research results.
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GiRiS E-SAGLIK OKURYAZARLIGI iHTiYACI

Tip 2 diyabetes mellitus (T2DM), tedavisi karmasik,
bireylerin belirli yasam tarzi degisiklikleri yapmasini
gerektiren ancak bircok birey icin de tedavi rejimine
uyumu zorlastiran dnemli bir kronik hastaliktir (Duarte-
Diaz et al., 2022; Tseng, Liao, Wen, & Chuang, 2017).
Bu acidan, komplikasyonlari, 6lim riskini ve hastalik
yukinQ azaltmak icin T2DM’li bireylerin 6z-yonetim
becerilerinin artirilmasi ve bireylerin gliclendirilmesi
bakimin 6nemli unsurlaridir (Park, Kim, & Kim, 2020;
Ratner, Davis, Lhotka, Wille, & Walls, 2017).

Diyabetli bireylerin 6z-yonetimlerini etkili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri icin yasam bigimi degisiklikleri ve
uyumun yani sira uygun saglk kararlarini verme gibi
bilissel becerilere de sahip olmalari gereklidir (Tseng et
al., 2017). Bu nedenle, T2DM’nin 06z-y6netim
faaliyetleri kapsaminda saglk okuryazarhg kavrami
siklikla gindeme gelmektedir (Luo et al., 2020). Yeterli
diizeyde saglk okuryazari olmak, diyabete yonelik
bilginin artmasini  ve saghk kararlarini  almayi
kolaylastirdigindan glisemik kontroli ve 06z-bakim
davranislarini  gelistirebilir,  dolayisiyla  diyabetli
bireyleri giiclendirebilir (Dahal & Hosseinzadeh, 2019;
Lee et al., 2016).

GUnumizde, internet erisimindeki gelisme ve yeni
teknolojiler, internetin birincil saglik bilgisi kaynagi
haline gelmesine yol agmistir (Park & Lee, 2015;
Shiferaw, Tilahun, Endehabtu, Gullslett, & Mengiste,
2020). Boylece, dijital teknolojilerin artan bir hizla
yasamin icine vyerlesmesinin saghk okuryazarligi
kavramini baska bir boyuta tasidigl aciktir. Saghk
bilgilerinin  elektronik kaynaklardan arastiriimasi,
bulunmasi, anlasiimasi ve bir saglik sorununun ¢ézimi
icin  bu bilginin  kullanilmasi  becerileri  olarak
tanimlanan e-saglik okuryazarhg saglik sonuglarinin
izlenmesi agisindan daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir
(Norman & Skinner, 2006a). Bu derleme, T2DM’li
bireylerin e-saglk okuryazarligi becerilerine
odaklanmayi, yapilan oOnceki arastirma sonuglarini
inceleyerek saglik okuryazarhiginin 6z-yénetim ve
glclendirme  Uzerindeki  etkilerinin  daha iyi
anlasilmasini saglamayi amaglamistir.
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GlnUmuzde bireyler teknolojik agidan daha duyarhdir
ve Ozellikle internet kullanimi giinliik yasamin ayrilmaz
bir parcasidir (Hunt, 2015). Sosyal medya ya da tarama
araglari bireylerin gesitli saghk bilgi kaynaklarina
erisimlerini  hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir
(Freund, Reychav, McHaney, Goland, & Azuri, 2017).
Ancak, modern bir saglik bilgisi ortaminda, uygun
internet erisimine ragmen, mevcut elektronik saghk
kaynaklari ile tliketicilerin bunlari kullanma becerileri
arasinda bir bosluk bildirilmistir (Norman & Skinner,
2006b). Norman ve Skinner (2006b), ayrica, diinyadaki
en yuksek internet kullanim popilasyonu olan
adolesanlar arasinda bile, bircogunun, cevrimigi saglik
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma becerilerine
sahip olmadiklarini bildirerek, e-saghk okuryazarlig
becerilerine odaklanma ihtiyacini dile getirmistir.

Bugtlin, internet gerekli bir tibbi bilgiyi arama, belirli bir
alanda uzman olan hekimi bulma ve randevu
gerekmeksizin merak edilen tibbi bilgiyi hekime sorma,
saghk durumuna iliskin son gelismeleri 6grenme,
hastaligi ile ilgili egitim rehberlerine ve tedavi
onerilerine ulasma agisindan benzersiz olanaklar saglar
(Freund et al., 2017). Cok sayida saglk bilgisi kaynagi
internet Uzerinden kolayca erisilebilir olmasina
ragmen, bu bilgiye erismek ve bilginin kalitesini
degerlendirerek bunu kisisel bir saglik durumuna
uygulanabilecek bilgiye donistirmek igin belirli bir
beceri gerekmektedir (Gilmour, Scott, & Huntington,
2008). Saghk arama davranisi olarak internet
kullaniminin incelendigi bir arastirmada, arama yapilan
internet sitelerinin blylk ol¢liide kanita dayall bilgi
icermemesi bireylerin dogrulugundan ve
guvenilirliginden stiphe duyulan bilgi ile saglk yonetimi
sagladiklari endisesini olusturmustur (Can ve ark.,
2014). Kronik hastaligi olan bireylerin e-saglik
okuryazarliklarinin incelendigi diger bir ¢alismada ise,
katilimcilarin doértte Gglinden fazlasinin sosyal aglarda
gezinmek igin internet kullandiklari ve nispeten dislik
bir e-saglik okuryazarhg becerisine sahip olduklari
bulunmustur (Shiferaw et al., 2020). Bu ¢alismada,
ayrica, e-saghk okuryazarhginin alti temel becerisinden
her biri icin en az orta dlzeyde yeterliligin, internet
tabanh saghk kaynaklarinin etkili bir sekilde
kullanilmasi agisindan énemli oldugu vurgulanmustir.
Bu nedenle, toplum saghg acisindan, e-saghk
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okuryazarligl becerilerinin toplumun her kesiminde en
Ust dlzeye cikartilmasi icin saglik calisanlarinin bilgi ve
donanimlarini gelistirmeleri, politika yapicilarin ise
gerekli kaynaklari yapilandirmalari bir ihtiyactir.

TiP 2 DIYABET VE E-SAGLIK OKURYAZARLIGI

Tip 2 diyabetli bireyler icin glisemik kontrol ve
komplikasyon yonetiminin tibbi maliyetinin her vyil
artarak devam ettigi, artan bu dolayl sosyal maliyetin
Ulkeler, saglik sistemleri, diyabetli bireyler ve ailelerine
ciddi ekonomik  yik getirdigi  bilinmektedir
(International Diabetes Federation, 2021). Dolayisiyla,
diyabet bilgisinin daha 6nemli hale geldigi glinim{izde,
yuksek bilgi diizeyi ve saglik okuryazarligl becerilerinin
0z-yonetimi gelistirme vyoluyla saghgl yikselttigi ve
hasta glglendirmesine katki sagladig gosterilmistir
(Dahal & Hosseinzadeh, 2019; Duarte-Diaz et al., 2022;
Finbraten et al., 2020; Lee et al., 2016). internet
kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte, bilgi arama
kaynaklari da gesitlilik kazanmaktadir. internet
sayesinde T2DM'li bireyler kan sekeri izlemi, egzersiz
yapma, saglikl beslenme, ilag yonetimi,
komplikasyonlarin izlenmesi ve problem ¢ézme gibi
diyabetin gilinlik 06z-yonetim aktivitelerine iliskin
bilgilerini gelistirebilmektedir (Hunt, 2015). internetin,
ozellikle akilli telefonlar araciligiyla erisilebilir ve hizli
bir bilgi kaynagl haline gelmesi, herhangi bir saghk
tesisine basvurmadan bile, 6z-yonetimde bireylerin
birincil karar verici olmalarini ve kontroli ele almalarini
tesvik etmektedir. Ek olarak, akilli cihazlar araciligiyla
yayginlasan izlem ve saglik onerileri sunan mobil
uygulamalar sayesinde, bireyler hem saglik izlemlerini
surdirebilmekte hem de uygulamalarin  siklikla
odaklandigi beslenme, diyet Onerileri, egzersiz gibi
davranissal mudahalelere aktif katilim
gosterebilmektedir. Tim bu uygulamalar ve cesitli
internet kaynagl bilgileri T2DM’li bireylerin etkin
hastalilk yonetimine katki saghyor gibi gozikse de,
bireyler i¢in tehlike olusturabileceginden etkin ve
ylksek diizeyde e-saglk okuryazarligl becerisi gbz ardi
edilmemelidir. Bu derlemenin dnceki bolimlerinde de
vurgulandigi gibi, her bilgi dogru ve glvenilir degildir.
Bu dogrultuda hastalarin givenilir bilgiyi ayirt etmek,
anlamak ve bunu nasil kullanacaklarina yoénelik karar
vermek i¢in gerekli olan biligssel yeterliliklere sahip
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olmalari  ve e-saglik okuryazarligi  becerilerini

gelistirmeleri 6nemlidir.

Diyabetli bireylere e-saglik kullanimi yoluyla destek
verme ihtiyaci oldugu aciktir. E-saglik okuryazarhgi
becerilerini degerlendiren karsilastirmali bir ¢calismada,
saglkli bireylere goére daha yiksek bir okuryazarlik
seviyesi gosterilmistir (Cizmeci & Deniz, 2017). T2DM’li
bireylerin dislk ila orta seviyede e-saglk okuryazarlig
becerileri saptanan diger bir arastirmada internette
faydali saglik bilgisini bulma ve saglikla ilgili sorulara
yanit aramak icin interneti nasil kullanacagini bilme
dizeyi en yuksek beceri, bilginin kalitesini ayirt etme ve
saglik kararlari almak icin bilgileri kullanmaya iliskin
gliven duygusu en dusik beceri olarak bildirilmistir
(Kim, Kim, & Choi, 2018). Bu sonuclar, kronik bir
hastaligin getirdigi zorluklarla bas etmeyi kolaylastiran
bilgi ve yontem arayisiyla beraber, diyabetli bireylerin
hastalik yonetimine aktif katilim istekliligini gosterse
de, e-saglk okuryazarhg becerilerini gelistirecek etkili
miidahalelere gereksinimi ortaya koymaktadir. Onceki
iki calismada bildirilen, ileri yas ve duslik egitim
seviyesiyle iliskili distk okuryazarlik becerileri (Altas et
al.,, 2022; Kim et al., 2018), e-saglik okuryazarligini
artirmaya yonelik bir stratejinin, egitim dlzeyleri ve
yaslari gbz O©nilne alinarak bireysellestirilmis bir
anlayisla sunulmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

TiP 2 DIYABET VE E-SAGLIK OKURYAZARLIGI: 6z-
YONETIM VE GUCLENDIRMEYE ODAKLI LITERATUR
CALISMALARI

Daha eski ¢alismalarda, e-saglik okuryazarhg siklikla
internet ve sosyal medya kullanim diizeylerinin
belirlendigi ve ¢evrim igi saglik arama davraniglarinin
incelendigi calismalarla sinirli kalmistir (Grant, Cagliero,
Chueh, & Meigs, 2005; Shaw & Johnson, 2011). Ancak
son birkag yildir literatlirde, e-saglik okuryazarliginin
0z-yonetimle iliskisini incelemeye odaklanan ¢alismalar
yer almaya baslamistir (Altas et al., 2022; Kim et al,,
2018). E-saghk okuryazarliginin hasta giclendirmesi
Uzerindeki etkisi henliz acik degildir. E-saglk
okuryazarligi ve gliclendirme arasindaki iliskiyi
gosteren bir calismaya ulasilamamistir. Buna ragmen,
0z-bakim davraniglari ile yakindan iliskisi nedeniyle,
ylksek e-saglk okuryazarhgl becerisinin etkin bir 6z-
yonetim saglamasi yoluyla dolayli sekilde hasta
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gliclendirmesine katki verecegi dustnilmektedir. E-
saghk okuryazarhginin T2DM’li bireyler (zerindeki
etkilerinin arastirildigi  ¢alismalarda sikhkla
bilgisayar/web destekli ve mobil saglik teknolojilerin
kullanimini  kapsayan  miudahale ¢alismalarinin
sonuglarina yer verilmektedir (Hunt, 2015; Kim & Utz,
2019; Pal et al., 2014). Bunlardan biri, sosyal medya
temelli ve telefon destegi temelli iki farkli miidahalenin
0z-bakim davranislari ve glisemik kontrol Uzerine
etkilerini incelemektedir. Calismada, her iki midahale
icin rutin bakim alan gruba gore yiksek 6z-bakim
davranislari ve iyilesmis glisemik kontrol saptanmis olsa
da, sosyal medya temelli uygulama telefon destekli
yaklasima UstlUnlik gostermemektedir (Kim & Utz,
2019). ilag bilgilerine erisim, saklama ve yazdirma
olanaklari sunan elektronik bir ilag modil sisteminin
saglk okuryazarligi Gzerinde cesitli kisitlayici faktorlerle
iliskili olarak beklenen etkiyi olusturmadigi da bir baska
calismada bildirilmistir  (Seidling et al.,, 2020).
Turkiye’de ise, bu hedef grupta e-saglik okuryazarhgi
tek bir galismada incelenmis ve diyabet hastalari ve
saglikh bireylerin e-saghk okuryazarligi duzeyleri
karsilastinlmistir  (Cizmeci & Deniz, 2017). Bu
dogrultuda, glnimuizde teknoloji kullaniminin daha
fazla yayginlasmasiyla birlikte, T2DM’li bireylerde e-
saghk okuryazarlk dizeylerini belirleyen ve bunun
diyabet 0z vyonetimi ile gliclendirme Uzerindeki

ise,
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