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SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE DIJITAL OKURYAZARLIK: 6 SUBAT DEPREMLERI
TEMALI TWITTER PAYLASIMLARI ORNEGI
Nezahat KOCYiGiT*, Mustafa KOCAOGLU**, Esra YILDIZ***

0z

Dijital ¢agin getirdigi yenidiinya diizeninde web sayfalarinda yer alan igerikleri etkili bir sekilde bulma, bilginin dogrulunu
arastirma ve aldatmacalara maruz kalmama yetenegi dijital okuryazarlik olarak tanimlanmaktadir. Kendini gergeklestirmenin
bir yolu olarak tiim aktivitelerini sosyal medyaya ylkleyen bireylerin yasamlarinda sosyal medyanin olumlu ve olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler, biytk 6lgtide kullanicilarin biligsel yeteneklerinden olan dijital okuryazarligina baghdir.
Bu ¢alismada, kullanicilarin sosyal medya kullaniminda dijital okuryazarlik becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. 6 Subat
2023’te merkez Ussi Kahramanmaras olan, 10 ili birden etkileyen biylik deprem felaketinde sosyal medya kullanimi dijital
okuryazarlik agisindan incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini bir sosyal medya platformu olan Twitter (X Space)’da kayitli
hesaplardan gekilen veriler olusturmaktadir. 08.02.2023-15.02.2023 tarih araliginda yazarlarin resmi hesaplari tizerinden
#deprem ve #afet etiketi ile erisilen 5000 tweet Uzerinden aktarilan bilgiler Maxgda 2022 programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bulgulara gore; dijital okuryazarligin boyutlari kapsaminda bireylerin video makaralari (reels videolari)

olusturma, farkli sosyal medya hesaplari (Instagram, vb.) ile senkronize tweet atma ve sahte sitelere dikkat cekme gibi
faaliyetlerinin alt kodlar olarak ele alinabilecegi saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital ¢ag, Dijital okuryazarlik, Bilgi teknolojileri, Sosyal medya, Twitter.

USING SOCIAL MEDIA AND DIGITAL LITERACY: EXAMPLE OF TWITTER POSTS THEMED OF
FEBRUARY 6 EARTHQUAKES

Abstract

In the new world brought by the digital age, the ability to effectively find the content on web pages, to research the truth of
the information obtained and not to be exposed to deceptions, is defined as digital literacy. Social media has positive and
negative effects on the lives of individuals who upload all their activities to social media as a way of self-realization is found.
These effects, largely depend on users' digital literacy, which is their cognitive ability. In this study, it is aimed to examine
the digital literacy skills of individuals in their use of social media. The use of social media was examined in terms of digital
literacy in the major earthquake disaster that occurred on February 6, 2023, whose epicenter was Kahramanmaras, affected
10 provinces at once. The sample of the research consists of data taken from accounts registered on Twitter (X Space), a social
media platform. The data was obtained by extracting the shares made on Twitter between 08.02.2023-15.02.2023 from
the Maxqgda 2022 qualitative data analysis program. The information reached through 5000 tweets, accessed through the
authors' official accounts and tagged #earthquake and #disaster, was analyzed and evaluated in the Maxqda 2022 program.
According to the findings; within the scope of digital literacy skills, activities of individuals such as creating video reels (reels),
tweeting synchronously with different social media accounts (Instagram, etc.) and drawing attention to fake sites can be
considered as sub-codes.

Keywords: Digital age, Digital literacy, Information technologies, Social media, Twitter.
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1. GIiRIiS

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte akilli ve gok fonksiyonlu cihazlar gelistirilmekte ve internet,
insan hayatindaki en &nemli iletisim araci haline gelmektedir. internet kullaniminin artmasi ile her tiirlii bilgi
insanin parmak uglarinda yer almaktadir. Farkh Ulkelerdeki insanlarla zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
internet sayesinde etkilesime giren dijital toplumlarin orani artmaktadir. Bilgiye hizli ve her yerde ulasma imkani
haberleri ve konulari okuyup yorumlayabilme yeteneklerinin 6nemini de artirmaktadir.

Fakat gelismekte olan Ulkeler, toplumlar ve bireyler teknolojinin getirdigi yeniliklerin faydalarindan tam
olarak yararlanmada gerekli teknik, bilissel ve sosyolojik becerilerden yoksun kalmaktadir. Dijital okuryazarlik
olarak kavramsallastirilan bu beceriler sayesinde dijital okuryazar bir bireyin, yeni ¢ikan teknolojilere uyum
saglayabilmesinin daha kolay gerceklestigi ve/veya gerceklesebilecegi belirtiimektedir. Dijital okuryazarlik, cesitli
dijital kaynaklardan gelen bilgileri anlama ve kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir. Dijital okuryazarlik; web
sayfalarinda yer alan igerikleri etkili ve verimli bir sekilde bulma yetenegidir. Dolayisiyla internet kullanicilarinin
herhangi bir bilgiye ulasmadan 6nce bilginin dogrulunu arastirmalari, sahte uygulama ve aldatmacalara maruz
kalmamak icin dijital okuryazarlk olarak tanimlanan birtakim bilissel yeteneklere sahip olmalari gerekmektedir.
Akillitelefon kullanimininyayginlagsmasibireylerin 6zellikle sosyal medya platformlariaraciligiileinternet izerinden
glncel konular ve haberler hakkinda bilgi sahibi olmasini kolaylastirmaktadir. Bireyler, bu platformlar sayesinde
giindemde yer alan konulardan haberdar olmakta ve olaylara iligkin kisisel fikirlerini beyan etmektedirler. Bu
durum bazi olumsuz sonuglarin meydana gelmesine de neden olabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda
yalan ve yanlis haberlerin paylasiimasi, bunlara yorumlar yapilmasi, belirli ¢ikarlari elde etmek amagli gergegin
manipiile edilmesi toplumsal huzurun bozulmasina ve kaotik bir ortamin olusmasina yol agmaktadir. Ozellikle
internette okudugu her bilgiyi, haberi dogru ve gercek kabul eden, muhakeme edemeyen bireyler bu sonucun
olusmasina daha fazla katkida bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik seviyesi yiksek olan bireyler sosyal medya
platformlari araciligi ile paylasilan haberleri yorumlayan, analiz eden ve sorgulayan kisilerdir. Bu nedenle internet
ortaminda dogru bilgiye ulasabilme ve sosyal medya araglarini dogru kullanabilme agisindan dijital okuryazarlik
glindeme gelmektedir.

Bu dogrultuda calisma kapsaminda Tirkiye'yi derinden sarsan ve etkileri halen devam etmekte olan 6
Subat tarihli Kahramanmaras merkezli depremin yasandigi siiregte bir sosyal medya platformu olan Twitter
Gzerinden deprem temali atilan tweetlerin incelenmesi olusturmaktadir. Bu incelemeden elde edilen sonuglar ile
bireylerin sosyal medya kullaniminda dijital okuryazarlk seviyeleri ortaya konularak bu dogrultuda yapilabilecek
iyilestirici calismalarin neler olabilecegi konusunda g¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Calismada c¢agin bireylerden,
ogrencilerden, egitmenlerden ve isgliciinden bekledigi dijital okuryazarlk becerisi degerlendirilmistir. Toplumsal
olaylarda ve ozellikle afet yonetiminde iletisimi hizlandirmak, belirsizligi azaltmak ve bilinglendirmeyi arttirmak
icin neredeyse internet kullanicisi her bireyin birer sosyal medya kullanicisi olmasi ve adeta “vatandas gazeteci”
rolini Ustlenmesi sebebiyle sosyal medyada dijital okuryazarlik becerisinin etkilerine doniik analizler de
yapilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital Okuryazarhk

Okuryazarlk glindelik hayatta bireylerin olaylari kavrayabilmesini, degerlendirebilmesini ve dogru analiz
edebilmesini saglamaktadir. Okuryazarlik sayesinde hayat boyu devam eden okuma ve yazma eylemi bireylerin
kendilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Okuryazarlik ile yeni ve giincel olan bilgilerin takip edilmesi
de mimkin olmaktadir. Son yillarda dijital teknolojilerin hizla gelismesi ile “bilgi teknolojileri okuryazarhgi,
medya okuryazarligl, internet okuryazarligi, cevrimici okuryazarlik gibi okuryazarlikla ilgili dnerilen bir dizi yeni
terim arasinda ve okuryazarligin gesitli tiirlerinden biri olan dijital okuryazarlik” arastirmalara konu olmaktadir
(Hamutoglu vd., 2017: 11; Tasci ve Durmaz, 2021: 27-28). Dijital okuryazarlik kavrami ilk olarak Paul Gilster
tarafindan incelenerek ortaya cikarilmis ve Gilster; dijital okuryazarhigin tuslara basmaktan ote fikirlere hakim
olmakla iliskili 6zel bir zihniyet tlrd oldugunu belirtmistir. Bu gorus, dijital okuryazarligi ¢ temel ilkeye
dayandirmistir. Bunlar; “cesitlidonanim aygitlari ve yazilim uygulamalarina erisim ve bunlari kullanabilme becerisi,
dijital icerik ve uygulamalari anlamak ve analiz etmek icin yeterli olma ve dijital teknolojiyi kullanabilme” olarak
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siralanmaktadir (Onursoy, 2018: 993). Dijital okuryazarlik, dijital kaynaklari anlamak, degerlendirmek, kullanmak
ve yasam boyu 6grenme sireclerine uygulamak icin yeterliliktir. Bireyin uygun dijital teknolojileri kullanarak icerik
arama, degerlendirme, olusturma ve paylasma kapasitesidir. Dijital okuryazarlk; bilgisayar okuryazarhgi, medya
okuryazarhgi, iletisim teknolojileri okuryazarligini kapsamaktadir (Jantavongso, 2022: 4). Dijital okuryazarlik
cesitli dijital kaynaklardan gelen bilgileri anlama ve kullanma becerisidir. Dijital okuryazarlik bilgi okuryazarhgi
ile yakindan iliskilidir. Bilgiye erismek, bilgiyi yonetmek, analiz etmek, degerlendirmek ve yeni bilgi olusturmak
ve baskalariyla iletisim kurmak icin dijital teknoloji ve iletisim araglarini kullanan bireylerin sahip oldugu beceri
ve tutumlardir (Soeprijanto vd., 2022). Dijital okuryazarlik, kullanicilarin dijital ortamda etkin calisabilmelerini
saglayan bilissel, sosyolojik ve duygusal boyutta cesitli becerilere sahip olmalari olarak tanimlanmaktadir.
Bilginin ¢ok hizl elde edilmesi zaman zaman glvenilirligi konusunda istenmeyen sonuglarin meydana gelmesine
neden olabilmektedir. internet ortaminda elde edilen bilgilerin sahip oldugu en biiyiik risk istismar edici, dogru
olmayan, yaniltici bilgilerin Gretilmesi ve paylasilmasi olarak gorilmektedir. Dijital okuryazarlik, teknolojinin
cesitli araglari ile dogru bilgiye ulasabilme, Uretebilme ve paylasimda bulunabilme ile ayni zamanda 6grenme-
O0gretme sireglerinde teknolojiyi kullanabilme becerisine sahip olmayi gerektirmektedir (Hamutoglu vd., 2017:
411; Tasci ve Durmaz, 2021: 27-28).

Dijital teknolojiler, bireyler tarafindan evde ve okulda egitim, sosyal ve/veya eglence amagli kullanilan donanim
ve yazilimlari iceren elektronik teknolojilerin bir alt kiimesidir. Bu teknolojiler masaisti bilgisayarlari, dizlsti
bilgisayarlari, tabletler, cep telefonlari, oyun konsollari gibi mobil cihazlari, veri kayit ekipmanlarini, kameralar, ses
ve video kayit cihazlari gibi dijital kayit cihazlarini icermektedir. Ayrica Web 2.0 teknolojilerini, Skype gibi iletisim
ve is birligine dayali kaynaklari, Dropbox veya SkyDrive gibi depolama alanlarini, ticari yazilimlari, deneme igin
belirli strelerle indirilebilen veya 6grenme i¢in tamamen (cretsiz Web’den erisilebilen gesitli yazilm paketlerini
icerir (Ng, 2012: 1066). Dijital okuryazarlik, interneti ve dijital teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma becerisi ve
yeterliligidir (Nahdi, vd., 2022: 20). Bireylerin dijital kaynaklari tanimlamak, yénetmek, bu kaynaklara erismek,
yeni bilgiler edinmek ve baskalari ile iletisim kurmak icin dijital araglari ve imkanlari uygun sekilde kullanma
konusundaki farkindaligi, tutumu ve yetenegidir. Dijital okuryazarlik kavramina dahil edilen okuryazarlik tirleri
oldugu o6ne surilmekte ve bunlar dijital okuryazarhgin boyutlari olarak asagidaki gibi siralanmaktadir (Ng, 2012:
1066-1067):

e Gorsel Okuryazarlik: Gorsellerden okumayi 6grenme.

eYeniden Uretim Okuryazarhgi: Yeni ve dnceden var olan malzemeleri (metin, ses, video) yeni eserlere
donlstirmek icin diizenleme veya birlestirme yeteneklerine sahip dijital araglarin kullanimi.

e Bilgi Okuryazarhg: Elestirel dislinme ve web tabanl bilgileri etkili bir sekilde arama, bulma ve degerlendirme
yetenegi.

eSosyo-Duygusal Okuryazarlik: Cevrimigi ortamlarda sosyallesmenin, isbirlikleri kurmanin ve gunlik isleri
istlenmenin duygusal ve sosyal yénleriyle iliskili okuryazarlik. Ornegin; cevrimici satin alma, dolandiriciliklardan
ve virlslerden kaginma. Dijital okuryazarlik geng insanlara dijital teknoloji ile iliskili yeni ve ortaya ¢ikan
firsatlarin zenginliginin avantajlarini kullanma yetenegi verirken bireyleri teknolojinin ortaya koyabilecegi cesitli
tehlikelere karsi korur.

Dijital okuryazarlik geng insanlara dijital teknolojileri anlamli ve giivenli bir sekilde kullanmalarina izin veren
anlayistir (Gokdag ve Kanat, 2018: 79). Gilster’e gore dort temel dijital okuryazarlk yetenegi bulunmaktadir.
Bu yetenekler; (1) bilgiyi bir araya getirme, (2) bilgi icerigini degerlendirme, (3) internette arama yapma ve (4)
konulari genellikle isaretleme ve tiklama yontemi ile ulasilan ilgili bilgi ve grafiklere baglayan bir yazilim sistemi
olan Hypertext olarak adlandirilan metinler arasinda gezinme olarak siralanmaktadir (Lankshear ve Knobel,
2006: 9). Dijitallesmenin sonucu olarak lizerinde konusulan ve dijital okuryazarlik ile yakindan iliskili iki 6nemli
kavramdan da burada bahsetmek gerekmektedir. Bu kavramlar “dijital boélinme” ve “dijital ugurum” olarak
degerlendirilmektedir. Dijital bélinme kavrami, sosyoekonomik kosullar nedeni ile internet teknolojilerine
erisimde yasanan farkliligi agiklamak igin kullanilmaktadir. Dijital ugurum ise teknolojik olarak gelismis ve
gelismemis tlkelerde yasanan esitsizligi, ya da bireylerin internet ve teknolojiye ulasiminda gértlen farkhliklari
anlatmak icin kullanilan bir kavramdir. Dijital béliinme ve dijital ugurum farkl Glkeler arasinda ya da ayni Glkedeki
farkh bolgeler arasinda gorulebilmektedir (Akca ve Kaya, 2016; Karabacak ve Sezgin, 2019: 322).
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Payton ve Hague (2010) dijital okuryazarlik kavramini “yaraticilik, islevsel beceriler, e-gtivenlik, isbirligi, etkili
iletisim, bilgi iletisim teknolojileri, elestirel diisinme ve deger verme, kiltlrel ve sosyal anlayis, bilgiyi bulabilme
ve secebilme yetenegi bilesenleri” ile tanimlamislardir (Karabayir, 2023: 12). Ervianti ve arkadaslarina (2023: 359)
gore dijital okuryazarlik, 6zellikle 6grencilerin 6grenme surecinde ihtiya¢ duyduklari bilgiyi edinmelerine, elestirel
disinme ve iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Dijital okuryazar olan 6grencilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmayi sevdikleri, internet ortaminda karsilastigi teknik problemlerin ¢6zimu
noktasinda bilgi sahibi olduklari ve mobil teknoloji kullandiklari goriilmektedir (Karabayir, 2023: 104). TasgI ve
Durmaz (2021), ortaokul diizeyindeki 6grenciler ile yaptiklari arastirmada 6grencilerin sosyal medya kullanimi
ve dijital okuryazarliklarini farkli degiskenler agisindan incelemislerdir. Arastirmada, yas gruplari ve dijital medya
kullanimi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi, cinsiyet durumunun dijital okuryazarlik diizeyinde bir etki
meydana getirmedigi sonucu elde edilmistir. Dijital okuryazarlik seviyesi 6zel okullarda daha yuksek ¢ikmistir.
Pala ve Basiblyik (2020), ortaokul besinci sinif 6grencileri ile yaptiklari ¢alismada 6grencilerin genel olarak
dijital okuryazarlik becerilerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ogrencilerin dijital okuryazarlk beceri
dizeylerinin; “yerlesim yeri, kardes sayisi, anne ve baba egitim durumu, anne ve baba meslegi, sosyal bilgiler dersi
karne notu, evlerinde bilgisayar veya tablet internet baglantisi olma durumu ve internete baglanma sikligi”na
gore farkhlk gosterdigini tespit etmislerdir. Ayni galismada, 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete
gore farklilasmadigi sonucuna da ulagiimistir.

2.2. Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, bilginin, distncelerin, kisisel deneyimlerin web siteleri tarafindan paylasimina olanak
saglayan bir uygulama alanidir. Sosyal medya, son donemlerde en fazla paylasimin yapildigi ve bireylere cesitli
firsatlar sunan bir mecra olarak goriilmektedir. Sosyal medya, kolay erisilebilen ve sirekli glincellenebilen bir
bilgi paylasim alani olarak dikkat cekmektedir. Sosyal medya tim araclari ile 6grenme sireclerinde de etkili bir
duzeyde kullaniimaktadir (Tasgl ve Durmaz, 2021: 27). Sosyal medyanin hizli ve giincel olmasi, ucuz olmasi, iki
tarafli iliski ve konusma firsati sunmasi, paylasima imkan saglamasi avantajlari olarak siralanmaktadir. Olumsuz
haber ve olaylarin ¢ok hizli yayilmasi, bilgi kirliliginin yogun olmasi, internet ve bilgisayarin oldugu her yerde
sosyal medyada calisma yapmak mimkiin oldugu ici zamanla bagimli olan kullanicilarin is ve yasam dengesinin
bozulabilmesi gibi nedenlerden 6tiirii dezavantajli yonlerinin oldugu da gériilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015).

Sosyal medya platformlari, bireylerin kendilerini tanitabilecekleri, profil olusturabilecekleri, igerik
paylasiminda bulunarak baskalari ile etkilesimde bulunabilecekleri alanlardir (Kiran vd., 2020: 436). Bireylerin
genel olarak sosyal medya araglarini eglenme/ vakit gecirme, toplumsallasma ve bilgilenme amaci ile kullandiklari
gorllmektedir. Sosyal medyanin bireyler lzerinde c¢esitli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler kisiden kisiye
degismekle birlikte genel olarak; bireylerde yalnizlasma, tiikenmislik, sosyal olarak toplumdan izole olma, takip
edilen hayatlara 6zenme, bulundugu konumdan memnuniyetsizlik duyma, 6grencilerin derslerden uzaklagsmasi
ve akademik performanslarinin diismesi, arkadagslar ile iletisimin azalmasi seklinde siralanabilmektedir. Sosyal
medya uygulamalarinda paylasilan igerikler, yapilan yorumlar, begeniler bireylerin gercek diinyadan daha ¢ok
sanal diinyaya olan ilgilerini artirmaktadir. Ozellikle Z Kusag igin sosyal medya yasamsal bir amag haline gelmistir.
Gengler, gittikleri her mekani, yaptiklari her faaliyeti bu platformlarda paylasma ve diger insanlara gosterme
ihtiyaci hisseder olmuslardir (Erdogdu ve Yumrukuz, 2021).

Arafah ve Hasyim (2022) calismalarinda bireylerin %90’inin sosyal medya araciligi ile bilgiye eristigi, bilgiye
erismede kullanilan sosyal medya tlrinin Facebook (%38), WhatsApp (%20), YouTube (%18), Twitter (%8) ve
TikTok (%6) oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Emiroglu ve Kogyigit (2022) arastirmalarinda 2021 yazinda Akdeniz
ve Ege’de ¢ikan orman yanginlari sirasinda halkin yanginlar karsisindaki tepkisini sosyal medya hesaplarinda
paylasilan veriler Gzerinden incelemislerdir. isbirligi, afet yénetimi, afet yénetiminde teknolojinin kullanimi
6ne c¢ikan temalar arasinda bulunmustur. Tas¢l ve Durmaz (2021) ortaokul diizeyindeki 6grenciler ile yaptiklari
arastirmada yas gruplari ile sosyal medya kullanimi arasinda anlamli bir fark tespit etmemistir. Sosyal medya
kullaniminin 6zel okul 6grencileri arasinda daha ylksek oranda oldugu diisiinilmektedir. Arastirmacilar, bilgiye
actlan bir kapi olan sosyal medyada ise en bliylik sorunun bireylerin dijital okuryazarligi oldugunu vurgulamislardir.
Dijital okuryazarlik sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin dijital okuryazarhgi diisuk seviyede ise her
okuduguna ve gordigiline inanabilmekte ve paylasimlar karsisinda panige kapilip, tahrik ile yanls hareketlerde
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bulunabilmektedir. Bu kisiler, agacta spagetti yetisiyor haberine inananlari tanimlamak igin kullanilan “Spagetti
Hasadi”na gidecek kadar okuduklarina sorgusuz inanabilmektedirler (Erdogdu ve Yumrukuz, 2021). Bu nedenle
bireylerin dijital okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi, bu konuda calismalar yapilmasi, egitim kurumlarinda bu
konunun yer alacagl miifredat giincellemeleri yapiimasi giindeme gelmektedir. Ozellikle dogal afet, savas gibi
olaganisti olaylarin yasandigi donemlerde sosyal medyada yer alan konu ile ilgili paylasimlarin dogru yapilmasi
ve dogru anlasilmasi toplumun huzuru igin gereklidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmada, Tirkiye’de 6 Subat 2023’te meydana gelen merkez Uissii Kahramanmaras olan, 10 ili birden
etkileyen ve artgilarinin 1 yil siire ile devam etmesi beklenen biyiik deprem felaketinde sosyal medya kullaniminin
dijital okuryazarhk agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi yapilarak ikincil verilerden yararlaniimistir. Arastirmanin érneklemini bir sosyal medya platformu olan
Twitter'da kayith hesaplardan cekilen veriler olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte hiz kazanan donisiim sonucu dijitallesen toplumlarin her bir iyesinin televizyonu ve gazetesi haline
gelen sosyal medya, toplumsal sorunlara dikkat cekmede basta gelmektedir. Ozellikle Twitter, giincel konular
ve giindem hakkinda hizl bilgi yaymada, afetler ve terdr olaylari gibi acil durumlarda iletisimi artirip yardim
kampanyalari yapmada kitlelere aninda erisebilen etkili bir sosyal medya platformudur. Ote yandan Twitter'da
“propaganda, halki kiskirtma ve manipilasyon” amacli gercek ve sahte hesaplarla yapilan paylasimlar da vardir.
Bu gibi paylasimlarin dogrulugu degerlendirilmeden, elestirel disinmeden, gorselleri okumayi bilmeden
hizla yayilmasi tehlikeli boyutlara varabilmektedir. Nitekim c¢alismanin konusu olan, diinya kamuoyunda da
“Asrin Felaketi” olarak nitelendirilen depremler sirasinda halkin, haber sitelerinin, gazetecilerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve politikacilarin paylasimlari ve yaydiklari bilgilerin etkisi blyik olmustur. Hatta bir paylasimda
“Hatay/Antakya Yarseli baraji duvari ¢atlamis. Buraya ekip yollansin.” ifadeleri bolgedeki, enkaz basindaki tim
kurtarma ekiplerinin ¢alismalarini durdurmalarina, galeyana gelen halkin trafigi kilitlemesine neden olmustur.
Olumsuz sonuglara yol acan bu durumda “haber kaynaginin givenilirliginin kontroli, paylasilan gorsellerin
etkisi, haberin hizla yayilliminin kontrolii, web tabanl bilgiyi etkili bir sekilde bulup degerlendirme yetenegi”
akillara gelmistir. Belirtilenler dogrultusunda bu arastirmanin cevaplamaya c¢alistign temel soru “Bireylerin dijital
okuryazarlik seviyesinin toplumsal olaylarda sosyal medya kullaniminda etkileri nelerdir?” olarak belirlenmistir.
Belirtilen arastirma sorusunun cevaplanabilmesi adina 2023 Subat ayinda Kahramanmaras merkezli depremler
sirasinda 08.02.2023 tarihinden 15.02.2023 tarihine kadar bir haftada Twitter'da yapilan paylasimlar Maxqda
2022 nitel veri analiz programi tizerinden g¢ekilmistir. Yazarlarin resmi hesaplari ve program lzerinden erisilen ve
#deprem ve #afet etiketi ile edilen 5000 tweet lizerinden aktarilan bilgiler, yayilan haberler dijital okuryazarlk
acisindan degerlendirilmistir.

3.2. Veri Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde Maxqgda 2022 nitel veri analiz programi kullaniimistir. Nitel arastirmalarda esas olan
arastirmacinin ¢alismaya 6znel katkisidir. Arastirmacinin bilgisayar destekli veri analizlerini tercihindeki sebep
ise; derleme arastirmalara, nitel ve nicel karma yontemli arastirmalarin veri analizine, birden fazla veri seti
ve cesidini tek bir yerde toplamaya imkan verdiginden zamandan ve mekandan tasarruf etmeyi saglamasidir.
Analizde programin sosyal medya verisi otomatik kodlama ve istatistik seceneginden yararlanilarak betimsel
analizler yapilmistir. Ham veriler igcin metin okumalari ve yorumlamalar sonucu kodlar belirlenmistir. Kodlar; veri
setinde siklikla tekrarlanan ya da katilimcinin yogun olarak vurgu yaptigi olay ve olgulardan gikarilmaktadir. Grafik
1 ve 2’de depremle ilgili haberler hakkinda en ¢ok kullanilan etiketlerin ve tweetlerin hangi dilde olduguna dair
istatistikler yer almaktadir. Buna goére; “deprem, afet, AFAD, yardim, Ahbap” en sik kullanilan etiketler iken,
tweetlerin cogu “Turkce” olarak atilmistir.
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Ham veriler icin metin okumalari ve yorumlamalar sonucu kodlar belirlenmistir. Literatirden hareketle
belirlenen; gorsel okuryazarlk, yeniden Gretim yazarlgl, bilgi okuryazarligi ve sosyo-duygusal okuryazarlik kodlari
altinda atilan tweetler kapsaminda alt kodlar olusturulmustur. Bu dogrultuda, kod-alt kod-bélimler analizine
gore Sekil 1’de kodlu boélim alintisi verilen, ¢evrimici ortamlarda sosyallesmenin, isbirlikleri kurmanin, ¢cevrimigi
dolandiriciliklardan kaginmanin sosyal ve duygusal yonuyle iliskili tweetleri yansitan sosyo-duygusal okuryazarlik
kodu igin belirlenen alt kodlar sunlardir:

e Yalan haberlerden ve sahte sitelerden kaginma,

e Etiket sayisini arttirma.

232



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 62, Mayis 2024 N. Kocyidit, M. Kocaodlu, E. Yildiz

#yeni #anket #afel zamanlarinda
devletin isleyisini engelleyen,
vatandagi panikleyen, milleti ve
devleti zor duruinda birakan valan
haberlere normal désnemde
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#kahramanmarag
#hatay #malatya

Yardimlan zamana yaymak (6zellikle
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#adiyaman #haraj ffsahtelhbarlar fyalanTerdri da yardimer olunmali her yardim eden
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|
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#yprdin okuryazarlik (0) acimn aluindan kalkamayiz.! #deprem
\ #yardim #endeks #bist #hatay #afad
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yalan haberlerden ve salite

Tasthag (ctlkc‘t say1sint sitelerden kaginma (3)
/ artirma) (3544)

#alel #deprem

#haberler https:// Hala niye kapanmiyor bu
Leo/ #borsa insanlarin acilari
9K2IM6bleSYy iizerinden kazang

saflayanlar; depremzedeleri
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farkiniz yok, sahie site agan
dolandimnalardan farkinz
vok. Siz de hirsizsimiz 1!
Adeprem #depremzede
#afet hitps://t.co/

Sekil 1. Katilimcilar tarafindan 6 Subat depremlerine yonelik yapilan paylasimlarin kodlu béliim sayisina gore
siniflandirmasi- hiyerarsik kod-alt kod modeli (sosyo-duygusal okuryazarlik)

Atilan tweetlerden; yardimlari zamana yaymanin, kurumlarin tim koordinasyon c¢alismalarina yardimci
olmanin 6neminden bahseden tweetlere ulasiimistir. Bunun yani sira devletin ve kurumlarin isleyisini engelleyen,
devleti ve milleti zor durumda birakan yalan haberlere ve insanlarin acilari ile dalga gecip kazang saglayanlara
daha fazla ceza verilmesini isteyen tweetlerin coklugu dikkat cekmistir. Sekilde en kalin ¢izgi, frekansi en yliksek
kodu gostermektedir. Buna gore; bir haberin etkisini artirmada, isbirlik¢i yaklasimi gligclendirmede ise bireylerin
en sik ve ¢ok kullanilan etiketleri tweetlerinin altina birakarak sayisini arttiracagi bir yol izledigi belirlenmistir.
Sekil 2’de kodlu bolim alintisi verilen, yeni ve énceden var olan malzemeleri (metin, ses, video) yeni eserlere
donlstirmek icin diizenleme veya birlestirme yeteneklerine sahip dijital araglarin kullanimi olan yeniden dretim
okuryazarlik kodu icin belirlenen alt kodlar sunlardir:

e Video makaralari (reels videolari) olusturma,

eYeniden yayimlama (retweet) ve farkli dijital hesaplarla senkronizasyon (tweetlerin, ya da iletilerin es anl
Facebook, Instagram gibi diger sosyal medya platformlarinda paylasiimasi).
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Sekil 2. Katilimcilar tarafindan 6 Subat depremlerine yonelik yapilan paylasimlarin kodlu béliim sayisina gore
siniflandirmasi- hiyerarsik kod-alt kod modeli (yeniden tretim yazarligi)

Atilan tweetlerden; kullanicilarin bir bilgiyi ve goriintiyu dizenleyerek ve yeni bilgiler ekleyip yeninden
yayimlamasinin yaygin oldugu gorulmustir. “Marjinal olmayin, sirasi degil. Simdi paylasmanin ve retweet
yapmanin zamani. Bir can bir candir. Maddi ve manevi ne kadar yardimci olabilirsek” gibi paylasimlarin 6zellikle
bir bilgiyi yeniden lretip yaymanin olumlu olumsuz etkilerine dikkat cekebilecek séylemler icerdigi goriilmektedir.
Ote yandan farkli dijital hesaplarla es zamanli paylasmanin, daha fazla kisiye ve kuruma ulasma amaci tasidigi ve
bir bilgiyi yada gorseli farkl mecralarda yeniden lretme faaliyeti oldugu soylenebilir. En ¢ok atilan tweetlerin
ise video makaralari olusturularak hazirlandig ve daha fazla kisiye ulasmada, kullanicilarin kendi montaj, video,
icerik birlestirme becerilerini kullanarak bilgiyi yaydiklari séylenebilmektedir.

Sekil 3'de bir belge grubunda en ¢cok tekrar eden kodlarin ne oldugunaiiliskin yapilan tek vaka modeli analizinde
gorsel okuryazarlk ve bilgi okuryazarligi kodlari da 6ne ¢ikmistir.
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Sekil 3. Katilimcilar tarafindan 6 Subat depremlerine yonelik yapilan paylasimlarda en ¢ok tekrar eden kodlar
(tek vaka modeli)

Ozellikle yapilan paylasimlarda kaynagini bilmeden yapilan paylasimlarin, algi olusturmanin, elestirinin
dozunu kagirmanin tehlikeleri, birokratlarin vatandastan daha fazla bilgi sahibi olmasinin ve okumasinin dnemini
vurgulayan tweetlerin sayisi dikkat cekmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

internetin ve teknolojinin dogru ve verimli kullanimi toplum huzuru ve ilkelerin gelisimi agisindan énemli
gorulmektedir. Bu durum her yasta insanin/kullanicinin konulari ve olaylari okuma, anlama, degerlendirme
sirecinde yasanilan sorunlari ve teknolojiyi kullanan bireylerin dijital okuryazarlik seviyesinin dizeyinin ne
boyutta olduguna iliskin sorulari giindeme getirmektedir. Clnk{ dijital araglari kullanan her birey bugilin
kendi medyasi olan birer vatandas gazeteci konumundadir ve toplumsal olaylarda, i¢ ve dis siyasette, sanatta,
magazinde, ekonomide her tiirli haberi, bilgiyi kolayca edinebilmekte ve yayabilmektedir. Fakat bilginin
edinilmesinde ve kullaniminda toplum Uyelerini 6zellikle cocuklardan baslayarak, kirli ve ilgisiz iceriklerden
korumada dijital ortamin gerektirdigi yeni becerilere sahip olunmasinin zorunlu oldugu gercegi karsimiza
cikmaktadir. Kaynagi belli olmayan sahte hesaplardan, asilsiz paylasimlardan, yetkililerden bile daha fazla etkili
olan fenomen hesaplarin yanli aktarimlarindan, hacmi ve cesitliligi giderek artan bilgi yumagindan gerekli olani
sizmede okuryazar olmak yetersiz kalmaktadir. Bireylerin dijital kaynaklari taniyarak, yoneterek dijital araglar
ve imkanlari uygun sekilde kullanma konusundaki farkindaligl, tutumu ve yetenegi olan dijital okuryazar bireyler
olmalari beklenmektedir. Nitekim kiresel iklim degisikliklerinden, jeolojik olusumlardan kaynakli deprem gibi
onlenemeyecek fakat insan sebepli ihmallerden dolayi verdigi hasarin artabilecegi afet olaylarinda, son dénemde
yasanan deprem felaketinde oldugu gibi insani duygularin kabardigi ve 6fkenin arttigi gorilmus, teknolojik araclari
dogru kullanimin énemli oldugu aci bir sekilde tecriibe edilmistir. Bu silirecte dijital teknolojilerin kullaniminin
hem is birligini, haber almayi kolaylastirdigina ve hizlandirdigina hem de halki galeyana getiren paylasimlarla
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sekteye ugrattigina sahit olunmustur. Bireylerin internetten elde edilen bilgileri islemede analitik ve elestirel
becerilere sahip olmalari, interneti dogru ve iyi kullanabilmeleri dijital okuryazarlktir. Aksi halde teknoloji
ve internetin kullanimindaki bu yogun artis, bilingsiz kullanim s6z konusu oldugunda teknoloji ve internet
bagimhligina da donisebilmektedir. Genel olarak teknolojinin igine dogan ve “dijital yerli” olarak tanimlanan
genglerin teknoloji ile sonradan tanisan ve “dijital gdgmen” olarak bilinen ebeveynlerine nazaran teknolojiyi
cok daha bilingli kullandigi disiinilmekte; ancak dijital yerli egitim seviyesine ve teknolojik becerilerine sahip
olmayan énemli bir geng kitle de oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla sosyo-ekonomik ve kdiltirel farkhliklar goz
onlinde bulundurularak dijital okuryazarlikile ilgili ihtiyaglarin tespiti icin yeterli ve kapsamli saha arastirmalarinin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin cevaplamaya ¢alistigi temel soru “Bireylerin dijital okuryazarhk
seviyesinin toplumsal olaylarda sosyal medya kullaniminda etkileri nelerdir?” olmustur. Calismanin érneklemini
olusturan ve afet gibi 6nemli ve toplumsal sorunlari beraberinde getiren, riski ydnetmenin dnemli oldugu bir
doga olayinda twitter gibi mecralarin kullaniminda dijital okuryazarlik becerisi ile karsilasilabilmektedir. Bulgulara
gore; gorsel okuryazarlik, yeniden Uretim yazarligl, bilgi okuryazarligi ve sosyo-duygusal okuryazarlk kodlari
altinda atilan tweetler kapsaminda alt kodlar olusturulmustur. Bu dogrultuda, kod-alt kod-bolimler analizine
gore; cevrimici ortamlarda sosyallesmenin, isbirlikleri kurmanin, ¢evrimici dolandiriciliklardan kaginmanin sosyal
ve duygusal yonuyle iliskili tweetleri yansitan sosyo-duygusal okuryazarlik kodu igin belirlenen alt kodlar; yalan
haberlerden ve sahte sitelerden kaginma ve etiket sayisini arttirma olmustur. Yeni eserlere donustirmek igin
diizenleme veya birlestirme yeteneklerine sahip dijital araglarin kullanimi olan yeniden Uretim okuryazarlik
kodu icin belirlenen alt kodlar ise; video makaralari (reels videolari) olusturma, yeniden yayimlama (retweet)
ve farkh dijital hesaplarla senkronizasyon olmustur. Ozellikle yapilan paylasimlarda kaynagini bilmeden yapilan
paylasimlarin, algi olusturmanin, elestirinin dozunu kagirmanin tehlikeleri dikkat ¢ekmistir. Dijital teknolojilerin
sundugu imkanlarla bilgiye ¢ok ¢abuk ulasan bireylerin, bilgiyi herhangi bir siizgecten gegirmeden dogrudan alip
kullanmalari 6nemli bir sorun olarak gorilmustir. Her ne kadar sahte hesaplarin énlenmesi, sosyal medya yasasi
cikartilmasi gibi 6nlemler alinsa da bireylerin dijital ortamlarda tretmeyi, bilgi ve tecriibeyi degere dontistiirmeyi,
dogru ve yanlisi ayirt edebilmeyi, mahremiyete saygi gostermeyi, dijital diinyada karsilasabilecekleri tehditlerin
farkinda olmayi ve 6nlem almayi, bilgi givenligine 6nem vermeyi, etik davranmayi 6grenmesi gereklidir. Her
yasta insanin/kullanicinin dijital okuryazarlik seviyesinin arttiriimasinda;

° “Dijital Medya Okuryazari” olmak icin okullarda oldugu kadar meslek edindirme kurslarinda teknoloji
ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlari olusturmak gerekmektedir. Genglerin ¢agin gerektirdigi ve ayni zamanda
yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun meslekleri secebilmelerine yardimci olmak igin kariyer planlamalarina yerel
yonetimler eliyle de destek verilmesi 6nemlidir.

° Ebeveynler cocuklarinin internetin sinirsiz evreninde olumsuz deneyimler yasamalarindan endise
duymaktadir. Clnku dijital teknolojilerin bilingli kullanilmamasinin pek cok olumsuz sonucu vardir. Anne ve
babalarin ¢ocuklari igin duyduklari endiseyi azaltabilmesi icin iyi birer dijital okuryazar olmalari 6nemlidir.

° Dijital teknolojiler yashlarin daha uzun siireler bagimsiz kalabilmelerine izin vermektedir. Yaslilarin dijital
okuryazarlik becerilerinin artmasi sevdiklerine ve saglk hizmetlerine erismelerini, toplumsal degisimlere ayak
uydurmalarini kolaylastirmaktadir.

Dijital okuryazarlik, bircok hikiimet tarafindan bir gii¢ ve firsat alani olarak gorilmelidir. Egitimde oncelikli
bir konu olarak ele alinmalidir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeyi amaclayan politika ve
mifredatlari belirleme ¢alismalari yapilmahdir. Bu noktada yerel yonetimlerin ve hilkiimetlerin dijital ekosisteme
katkilarionem arz etmektedir. Dijital okuryazarligi gelistirmede ylksekogretim kurumlari da sorumluluk tGstlenerek
cesitli calismalar yapmalidir. Bu dogrultuda 6zellikle pandemi sonrasi yeni bir 6grenme metodu aktif hale gelerek
kullanilmaya baslanmistir. Diinya’da birgok egitim kurumu uzaktan egitim yoluyla ¢evrimigi 6grenmeye zorunlu
gecis yapmistir. Uzaktan egitimde biylk rol oynayan dijital okuryazarlik becerisinin seviyesinin diisiik olmasi
uzaktan egitimin uygulanmasinda zorluklar ile karsilasilmasina neden olmustur. Tim bunlari iyilestirmede ve
gelistirmede kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, politika Greticiler ve akademisyenler
onlemler ve politikalar igin is birligi icinde ¢alismalidir.
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