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BOzet

Icinde bulundugumuz c¢agda bilimsel alanda ve teknolojide yasanan ilerlemeler birgok is kolunda oldugu gibi
egitim sektdriinde de yonetim ve isletme dinamiklerinde bir paradigma degisiminin yasanmasini saglamistir. 21.
Yiizyilda kaliteli mal ve hizmetlere erismede temel dinamikler, sektorel bazda farklilagmakla birlikte iletigim ve
yonetici yetkinlikleri diger is kollarinda da egitim 6rgiitlerinde de 6nemli bir yer edinmistir. Bu ¢aligmanin temel
amact bir isletme olarak egitim orgiitlerinde iletisim siireglerini inceleyerek yonetim kademesinde bulunmasi
beklenen yonetici yetkinlikleri hakkinda bilgi vermek ve orgiitsel iletisimin iglevsel yonlerini belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda kiitiiphanelerde ve dijital ortamda “Egitim Orgiitleri” ,’[letisim”, “Orgiitsel Iletisim”,
“Yetkinlikler” anahtar kavramlariyla taramalar yapilmigtir. Bu taramalar neticesinde amaca uygun bulunan
kitaplar, makaleler ve tezler incelenmigtir. Dokiiman incelemesinin kullanildig1 bu aragtiamanin arastirma
sonucunda orgiitsel iletisimin, egitim Orgiitiiniin ydnetiminde, birimler arasi bilgi edinme-aktarma siireglerinde,
Orgiitiin karar asamalarinda, birimler arasindaki ahenkin saglanmasinda, karar alma ve uygulama siireclerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu; orgiitsel iletisimin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in yonetici yetkinliklerinin
gelistirilmesinin elzem oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Orgiitleri, iletisim, Orgiitsel Iletisim, Yetkinlikler

Examination of the Communication Process In Educational Organizations In The
Context of Executive Competencies and Functionality

M Abstract

In the current era, advances in scientific fields and technology have led to a paradigm shift in management and
business dynamics in the education sector, as in many business lines. Although the basic dynamics in accessing
quality goods and services in the 21st century differ on a sectoral basis, communication and managerial
competencies have gained an important place in other business lines and educational organizations. The main
purpose of this study is to examine the communication processes in educational organizations as a business and
to provide information about the managerial competencies expected at the management level and to determine
the functional aspects of organizational communication. For this purpose, searches were made in libraries and
digital environments with the key concepts of "Educational Organizations"”, "Communication", "Organizational
Communication™ and "Competencies"”. As a result of these scans, books, articles and theses that were found to be
suitable for the purpose were examined. As a result of the research using descriptive analysis, organizational
communication has a significant impact on the management of the educational organization, the processes of
acquiring and transferring information between units, the decision-making stages of the organization, ensuring
harmony between units, decision-making and implementation processes; It has been concluded that managerial
competencies are essential for the healthy conduct of organizational communication.
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GIRIS

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler, iletisimin
hizlanmasini, bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasini saglamustir. Insan iliskilerinin, cevresel
kosullarin, iletisim olanaklarinin hizla de§ismesi ve g¢esitlenmesi Orgiitlerin yap1 ve
fonksiyonlarima dinamik bir boyut kazandirmalarini, degisen kosullara uyum saglamalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk gerek 6zel sektérde gerekse kamu sektoriinde hizmet
veren tiim Orgiitlerin islevelerini yerine getirebilmeleri i¢in kritik 6nem arz etmektedir.
Toplumsal manada iiretimin temel unsuru olan insan faktoriiniin yetistirilmesinde 6nemli bir
yere sahip olan egitim orgiitleri ve bir egitim Orglitii olarak okul hem ulusal hem evrensel
diizeyde egitim hedeflerini hayata ge¢irmek, toplumun ihtiya¢ duydugu is giiclinii yetistirmek
icin kurulmus temel sistemlerden birisidir. Arastirmacilar (Basaran,1982: 10; Sisman, 2010:9)
okulu agik bir sistem olarak tanimlamaktadir. Sistem yaklagimi sistemin biitiin alt sistemlerini
de dikkate alarak aralarindaki etkilesim tlizerinde durur. Agik sistemler, siirekli ¢evreleri ile
iligki halindedirler. Bu baglamda orgiitsel manada iletisim, yonetim ve is siireclerinin saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in dnemli bir rol iistlenmektedir. Amag ve siirecleri sektorde yer alan farkl
alanlardaki orgiitlerden bazi noktalarda ayrigsa da sonug¢ olarak egitim oOrgiitleri girdi ve
ciktilar1 olan bir yapiya sahip olmasi hasebiyle isletmelerde olmasi gereken ilkelere uygun,
cagcil bir yonetim anlayisi benimsemek zorundadir. Yonetim, hedeflere ulasabilmek igin
insanlarda var olan yetenekleri ve enerjiyi yonlendirici eylem ve ilkeler olarak
tanimlanmaktadir (Sisman, 2010: 7). Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in kaynaklarinm
etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi tiim paydaslarla dogru bir iletisim siirecinin

saglanmasina baglidir.

Kiiresellesme siireciyle beraber yogunlagan rekabet ortaminda basarili olabilmek icin
beceri ve yetenekler agisindan sahip oldugu potansiyeli iist seviyeye tasiyacak bireylere
ihtiyag¢ vardir. Bu rekabette is giiciine istendik nitelikleri kazandirmak, is diinyasinin ihtiyag
ve beklentileriyle uyumlu egitim siireglerini yiirlitmek ise egitim Orgiitlerinin temel
sorumluluklarindandir. Egitim sisteminin yetistirdigi ¢iktilar (mezunlar) istendik davrniglari
kazanamazlarsa toplum kalitesiz iiriin ve hizmetlere katlanmak zorunda kalacak yahut bu
basarisizlig1 telafi edebilmek oldukg¢a maliyetli olacaktir. Kamu kurumlari1 ve 6zel kuruluslar
arzu ettikleri niteliklere sahip is giiciinii bulmakta uzun zamandir zorlanmaktadirlar.
Mezunlarin (egitim ¢iktilarinin) issiz kaldigi, kendilerinde olmasi arzu edilen ve planan
ozellikleri edinememis olmalari, iiretime katilmamalari, nemli yetkinlikleri kazanmis eleman

bulunamamasi1 gibi faktorler egitim oOrgiitlerine ve onlarin isleyisine yonelik kaygilarin
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artmasina neden olmaktadir. Ciinkii kaliteli bir iiriin veya hizmet yalniz iyi bir egitim
stireciyle dolayl1 olarak orgiitsel iletisimin noksansiz oldugu orgiitlerde yetistirilmis yetkin is
giiciiyle miimkiindiir. John Akers’sin aktardigi gibi “eger o6grencilerimiz bugiin rekabet
edemezlerse, yarin sirketler de rekabet edemeyeceklerdir.”. Bu bakimdan bilgi
teknolojilerindeki ilerlemelerin etkisini hissettirdigi 21.yiizyilda egitim orgiitlerinde iletisim
yetkinlikleri ve bu yetkinliklerin temele alindig1 yonetim, kamuda ve 6zel sektorde gittikce
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Draganidis ve Mentzas, 2006: 53). Bu durum orgiitiin

basarisini belirleyen Kritik bir etken olarak ele alinmaktadir.

Bu calismanin temel amaci bir igletme olarak egitim Orgiitlerinin iletisim stirecleri
inceleyerek orgiitiin yonetiminde bulunmasi beklenen yonetici yetkinliklerini ortaya koymak
ve oOrgiitsel iletisimin bu orgiitlerdeki islevsel yonlerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda
“Egitim Orgiitleri” ,”Iletisim”, “Orgiitsel Iletisim”, “Yetkinlikler” anahtar kavramlariyla
taramalar yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda incelenen konuyla alakali olgu, olay ve durumlar
hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina dokiiman
incelemesi denilmektedir. Arastirma yapilan alanla ilgili pek ¢ok bilgiye gozleme yahut
goriismeye gerek kalmaksizin “belge inceleme” yoluyla ulasilabilir. Bu sayede arastirmaci
zamandan ve kaynaklardan tasarruf etmis olur. Bu yontemde hangi dokiiman(lar)in 6nemli
oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegine arastirma konusuna bakarak karar vermek
gerekir(Yildirnm ve Simsek, 2008: 188). Bu kapsamda arastirma konusuyla ilgili resmi
kurumlar tarafindan yayimlanan yonetmeliklerin, genelgelerin ve raporlarin yani sira kitaplar,
dijital platformlar iizerindeki calismalar, {iniversite kiitiiphanelerinin arsivlerinde yer alan

belgeler 6zgiinliigii kontrol edilerek sistematik bir sekilde analiz edilmistir.

1. ISLETME YONETIMIi ACISINDAN EGIiTiM ORGUTLERIi

Isletme, insanoglunun gereksinimlerini karsilayarak sahibine karlilik (ya da sosyal
fayda) saglamak iizere iiretim unsurlarini sistemli bir bi¢imde planlamak; ekonomik
mal ve hizmet ortaya koymak icin faaliyet gosteren kurulustur (Efil, 2004: 12).
Kogel (2003: 30)’e gore isletmenin amaglar1 su sekildedir:

Isletmenin Genel Amaglar:

a) Uzun vadede kar (ya da fayda) elde etmek,

b) Topluma hizmet etmek,

¢) Isletmenin devamliligini saglamak.

Isletmenin Amaglart:

a) Daima kaliteli ve iyi mal yahut hizmet sunmak,
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b) Personele iyi licret 6demek,
c) Devlete ya da topluma hizmet etmek,
d) Isletmede calismay1 (istihdami) siirekli kilmaktir.

Amaglarna erisebilmek icin isletmeler bazi fonsiyonlar1 yerine getirirler. Isletmelerin
tistlendikleri iglevler muhteliftir. Yonetsel teorinin kurucusu addedilen Henry Foyal’a (1949:
77) gore bir isletmede yer alan ¢alismalar; “teknik ¢aligmalar (iiretim), ticari ¢caligmalar (satin
alma, paralama, degistirme), finansal ¢alismalar (fonlarin saglanmasi ve yonetim), giivenlik
caligmalar1 (mal ve insanlarin korunmasi), muhasebe caligmalar1 (envanter hesaplari, gelir
gider tablosu, maliyetler), yonetim ¢alismalari (planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, koordinasyon
kontrol) olmak iizere alti grup igerisinde smiflanir. Bir isletme olarak egitim Orgiitleri
(okullar), isleyen ve islenen girdisi ve ¢iktist insan olan, insanlar araciligiyla insanlar icin
hizmet lireten oOrgiitlerdir. Hizmet odakli yapilarin bir 6rnegi niteligindeki egitim oOrgiitleri,
mal odakli isletme yapilarindan farkli bazi tiretim siireglerine ve yapisal 6zelliklere sahiptir.
Mal iireten isletmelerde oOrgiitiin yapist “planlama-iiretim- konrol-pazarlama™ gibi birimler
arasindaki teknik iliskilere gore olusturulmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde ise mal ireten
isletmelere benzer ve onlardan farkli bir takim alt birimler bulunmakla birlikte {iretim
stirecinde bunlar arasindaki iliskiler mal iireten igletmelerden farkli 6zellikler gostermektedir
(Sigsman, 2014: 23 ). Hizmet ile mallar arasindaki temel farklar bunlari tiretmeye doniik
orgiitlerin isleysini dogrudan etkilemekte olup bunlar Sisman’a gore (1995: 8-9) su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Hizmetler depolanamaz, mallar ise depolanabilir.

2. Hizmetin kalitesini 6l¢gmek zordur, mallarin kalitesi kolay ol¢iiliir.

3. Malda tiiketiciyle karsilikli iligki diisiik, hizmet {iretiminde ise bu iligki yiiksektir.

4. Mal tiretiminde sermaye yogun olarak kullanilirken, hizmet liretiminde emek yogun
kullanilir.

5. Hizmette tiiketicilerin katilimi yiiksek iken mal tiretiminde tiiketici katilimi diistiktiir.

Esnek bir yapiya sahip olan egitim Orgiitlerinde bireyler, birbirlerinden bagimsiz sekilde
calistiklarindan iletisim, hosgorii, ozerklik gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir. Bu tiir
orgiitlerde denetimde yahut esgiidimde bazi sorunlar yasanabilmekte; genelikle kapali
kapilardan olusan orgiitler olarak adlandirilmaktadir (Simsek ve Celik, 2013: 186). Kiiltiirel
yaklasim bilhassa bu tiir 6rgiitlerin ¢6ziimlenmesinde, anlasilmasinda 6nem arz etmektedir.

Egitim orgiitleri, belirli bir kiiltiirel cevre (kdy, kasaba, kent) i¢inde yer almakta, bu
kiiltiirel ¢evre ile ¢ift yonlil bir kiiltiirel etkilesimde bulunmaktadir. Ayrica bu 6rgiitler i¢cinde

yer alan insanlar (6grenci, yonetici, 6gretmen Vv.d.) belli bir kiiltiirel ¢cevrede ya da bir alt
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kiiltiir i¢inde yetismis olup s6z konusu kiiltiirel ¢evrenin 6zelliklerini 6rgiite tasimis olabilir.
Dolayisiyla bu orgiitlerde muhtelif alt kiiltiirden gelen bireyler bulunabileceginden orgiit
(okul) icinde de alt kiiltiirler aras1 bir ¢atismanin, iletisim sorunlarinin giindeme gelmesi
ihtimaller arasindadir. Harman’in (1989: 42) da belirttigi gibi bu orgiitleri “Orgilitlenmis
anarsiler” olarak nitelendirmek yerinde olacagindan arzu edilen hizmet kalitesinin
yakalanabilmesi icin Orgiitin farklt birimleri arasindaki iletisim silirecinin piiriizsiiz,
esglidiimiin kusursuz olmasi zorunluluktur. Bu silirecin yonetimi ise yoneticilerde bir takim
yetkinliklerin var olmasini zaruri hale getirmektedir. Yoneticilerin yetistirilmesi de yonetime
bakis agistyla yakindan ilgilidir. Tarihsel siire¢ boyunca o6rgiit ve yonetimle ilgili kuramlarin
gelisim ¢izgisine paralel olarak egitim ydnetim alaninda nesnel yaklagimlardan &zel ve
yorumcu yaklagimlara; modern yaklasimlardan “postmodern” yaklasimlara; yapisalci
yaklagimlardan da “postyapisalc1” yaklasimlara dogru bir degisim devam etmektedir. Son
yillarda egitim Orgiitlerinin yonetim siireglerinde klasik davranis¢1 bakis agis1 yerini kiiltiirel
yaklagima birakmistir. Dolayisiyla bu durum egitim orgiitlerini (okullari) “fabrika”, yoneticiyi
“isletme miidiirii” olarak diisiinen yaklasimlarin egitim Orgiitlerinin yonetiminde istenen
basariy1 getirmedigini ortaya koymakta; giiniimiizde baskin hale gelen kiiltiirel yaklasim ve
birimler arasi iletisimin 6nemini vurgulamaktadir. Yonetimin ve dolayli olarak yoneticinin en
temel sorunu, okulu iginde yer aldigi toplumsal-kiiltiirel ¢evreyle ve iginde barindirdigi
mubhtelif alt kiiltiirlerle bir uzlasma zeminine kavusturmak; ortak orgiitsel kiiltiir cevresinde
orgiitsel iletisimi, biitlinlesmeyi saglamak ve ulusal biitiinlesmeye de katkida bulunmaktir.
Hizmet iiretme siireci i¢inde fonksiyon icra edecek kisimlarin birbirleriyle ahenk iginde
olmasini saglayacak yoneticilerin bir takim yetkinlikleri edinmis olmalar1 gerekmektedir.

2.  EGITIiM ORGUTLERINDE YONETICi YETKINLIKLERI

Yonetim agisindan girdisi ve ¢iktisi insan olan, kiiltlirlin aktarildigi, insani degerlerin,
bilimin ve bilginin gelisip uygulama alan1 buldugu toplumsal kurumlardan biri olan egitim
orgiitlerinin (okullarin) yonetimleri kaliteli hizmetin iiretilmesi ve toplumun gelecegi i¢in
miihimdir. Basaril1 bir egitim Orgiitii isteniyorsa egitim yoneticisi de basarili olmali; mesleki
ve teknik yeterliliklerle birlikte duygusal, kiiltiirel ve insani yetkinliklere sahip olmalidir.
Giimiiseli (2001: 7), okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yetkinlikleri “6rgiitsel 6grenme,
personel gelistirme, liderlik, etkili iletisim, motivasyon, isi kolaylastirma, bilgi paylasimi, ilgi
ve anlayis” olarak ifade etmektedir. Agaoglu, Altinkurt, Y1lmaz ve Karakose (2012: 165) bu
yetkinlikleri 5 boyutta incelemislerdir:

1. Etkin bir sekilde ¢alisma ve insanlarla etkili iletisim kurabilme,
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2. Egitim 0gretime uygun okul binas1 ve ¢evresini hazirlayabilme,
3. Meslege hizmet etme,
4. Okuldaki organizasyonlari etkili bir sekilde yonetebilme,
5. Egitim Programlar1 Gelistirme.
Ergetin ve Erigok (2016: 253), arastirmalarinda s6z konusu yetkinliklerin “iletisim, liderlik,
idari yetkinlikleri, degisim yonetimi, teknolojik yetkinlikler, insan kaynaklart yonetimi,
duygusal-sosyal yetkinlikler ve gatisma yonetimi” oldugunu belirtmektedir.
2.1. Ogretim Liderligi Yetkinligi
Egitim orgiitleri 6grenen orgiitlerdir. Ogretim lideri drgiitii amaglarina ulastirmak icin
calisanlarin bilgi ve becerilerini ortaya ¢ikarmalidir. Ogretim liderinin olumlu bir égrenme
ortami olusturmasi, siireci ve elindeki kaynaklari dogru yonetebilmesi, doniit verebilmesi,
ogrenme etkinliklerini kontrol edebilmesi, 6gretim programini ile isleyisi degerlendirebilmesi

alanyazinda 6gretim liderinden beklenen nitelikler arasinda gosterilmektedir (Sisman, 2010:

203; Weber, 1996: 224).
2.2. Yonetim Islerinde (idari) Yetkinlik

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Milli Egitim Bakanhg Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi ve Ortaggretim Kurumlar1 Yonetmeligi, MEB’e baglh resmi ve 6zel ilkogretim
kurumlarinda gorev tanimlarini ve isleyisi diizenlemektedir.

[kdgretim Kurumlar1 Y®dnetmeligin ikinci maddesine gore “Milli Egitim Bakanligia
bagli resmi ve Ozel ilkdgretim kurumlarmin amag ve ilkeleri, yonetim, personel, egitim-
Ogretim, Ogrenci, giivenlik, saglik ve donatim isleri ile bu okullardaki kayit-kabul, sinif
gecme, sinavlar ve devam-devamsizlik konularma iliskin yontem ve ilkeler” egitim liderinin
yetkin ve bilgi sahibi olmasi beklenen konular arasindadir (MEB, 2000a: 32).

Okul yoneticisi okuldaki 6gretim etkinliklerinin miifredata ve programa uygun bir
sekilde yapilmas: icin kaynaklari etkin kullanmalidir. Ogrencilerle ¢alisanlarin etkili bir
sekilde Ogrenmelerini, gelismelerini, basarili olmalarmi desteklemeli ve onlar tesvik
etmelidir. Bunu yaparken okul kiiltiiriinii, iklimi, yOnetim becerilerini, bilgi yOnetimi

sistemlerini, yasa, etik ve egitim politikalarin1 kullanabilmelidir.
2.3. Insan Kaynaklar1 Yénetim

Mal yahut hizmet odakli olmasi fark etmeksizin Orgiitler i¢in insan kaynaklari
yonetiminde yonetici yetkinliginin rolii, 6nemi su gétiirmez bir gercekliktir. EZitim orgiitleri

baglaminda egitime liderlik edecek bireyin gerek elindeki insan kaynagini yetistirmesi,
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gelistirmesi agisindan gerekse diger calisanlarla biitiinlesmeyi saglamasi agisindan “iletisimi”
dogru ve etkin kullanmasi gereklidir. Okul kiiltliriiniin olusturulmasi1 ve c¢alisanlarin
degerlendirilmesi, g¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin en iist diizeyde okulun amaclarin
gerceklestirmek i¢in kullanmalarimin saglanmasi 6nemli bir yonetsel yetkinliktir. Calik ve
Sehitoglu (2006: 9), okul yoneticilerinin ¢alisanlar arasinda yapict bir rekabet ortami
olusturmalart gerektigine, calisanlarin kararlara katilmasinin saglanmasina, ¢alisanlarin
degerlendirilmesinde seffaf olmaya, katilimc1 ve agik iletisime dayali iliskilerin kuruldugu bir

okul ikliminin olusturulmasina vurgu yapmaktadirlar.
2.4. Yonetim-Bilgi Sistemleri (BIT) Yetkinligi

Teknolojinin gelismesiyle bilgiyi toplamada, depolamada, dagitmada, islemede ve
kullanmada bigimsel olarak degisiklikler meydana gelmistir. Giinlimiizde posta kutular
yerine yerine e-postalar kontrol edilmekte, evraklar klasik arsiv sistemleri yerine e-arsivlerde
belge aranmakta, fiziki kiitiiphanelerin yerini e-kiitiiphaneler almakta, ilan tablolar1 yerine
web duyurular1 kullanilmakta, personel ve 6grenci isleri igin dosyalar tutmak yerine veri
tabanlar1 isler hale gelmektedir. Egitim alaninda yoOnetim-bilgi sistemleri de egitim
yoneticilerinin karar vermelerini kolaylastiracak 6zellikte; bilgiye her zaman, her yerde ve her
diizeyde ulagabilmek i¢in kurulmus bilgi iletisim teknolojileri, bilgisayar, veri depolama
araclar ve diger elektronik ag sistemlerinin kullanimi1 olarak diisiiniilmelidir (Bayrakci, 2007:
398). Egitim Ogretim etkinliklerinin planlanmasi, yonetim bilgi sistemlerinin etkili
kullanilmasima yonelik yetkinlikler yoneticinin ve yonetimin nitelikli hale gelmesini
saglayacaktir. Yoneticilerin okulu amacina ulagtirabilmek i¢in planlama yapmalari, bu
planlamalarda giincel ve gecerli bilgilerle hareket edebilmeleri adina bilgi iletisim

teknolojilerini verimli kullanmalar1 gerekmektedir (A¢ikalin, Sigsman ve Turan, 2011: 82).
2.5. Okul Kiiltiiriine iliskin Yetkinlikler

Orgiit yapisi ve isleyisine iliskin kuramlarinmn ortaya ¢ikmaya basladigr 1960’1 yillar
personel yonetimi ve isletmelerin yonetim siirecinin doniisiimiiniin, modernlesmesinin
baslangicit olarak nitelendirilebilir. Bu kuramlarin bir sonucu olan “sistem yaklasimi”
cercevesinde birey-Orgiit uyumu, Orgiit-cevre uyumu ve degisim yetenegi basarinin sarti
olarak algilanmaya baslanmistir. Bu uyumu saglayarak degisimi basariya doniistiirmek
orgiitlerin nitelikli is gorenlere sahip olma ve diger paydaslarla uyumu saglama kosuluna
baglidir. Bu ise kurumda bir &rgiit kiiltiiriiniin var olmasi ile miimkiin olabilir. Orgiit kiiltiirii

baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan orgiit
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icindeki hikayeler, inanglar, sloganlardan meydana gelen bir yap1 olarak aciklanmaktadir
(Peter ve Waterman, 1982: 42). Alanyazinda yaygin bi¢imde kabul edilen bagka bir tanima
gore, oOrgiit kiiltiirii, orgilit liyelerince paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran anlam ve
ozelliklerin sistemli bir biitiiniidiir (Ozkalp, 1995: 8-9). Literatiirii incelendiginde orgiitsel

kiiltiirin boyutlarinin su bigimde tarif edildigi goriinmektedir:

Orgiitiin tarihi

Orgiitiin degerleri ve inanglari
Orgiitii agiklayan hikdye ve mitler
Orgiitiin kiiltiirel normlar1

Gelenekler, torenler ve adetler

AN N N N NN

Orgiitiin erkek ve kadimn kahramanlar

Hoy ve Miskel (1991;akt. Tarak¢ioglu ve Erkal; 2022: 198) ise kiiltiir 6gelerini gizli
sayiltilar, degerler ve normlar olarak belirlemistir:

Gizli Sayiltilar: Isgdrenlerin insanlara, nesnelere ve olaylara iliskin gelistirdikleri
yazgilardir. Bu degerlerin dogrulugu tartisiimadan oldugu gibi kabul edilir. Oregin isletme
kar etmelidir, okul egitebilmelidir ve tip yasamin Kalitesini, siiresini arttirmalidir (Celik,
2000:151; ipek, 1999: 28).

Degerler: Orgiit kiiltiiriiniin ¢ekirdegini olusturan degerler isgorenlerin davraniglarini
nitelendirmeye ve analiz etmeye Olgiitlerin temelidir (Celik, 2000: 152). Degerler, idealleri,
hedefleri temsil eder. Bu hedefler genellikle diiriistliik, sayginlik ve basar1 gibi edinilmesi
arzulanan soyut davraniglardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 227).

Normlar: Normlar, iiyelerin kritik olaylara cevap verme sekilleridir (Schein (Akt:
Akbaba, 2002: 12). Bagka bir ifadeyle normlar orgiitin kiiltiirel degerlerine uygun olarak
orgiitce gelistirilen, isgorenlerin cogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve 6lciitleridir.
Herhangi bir norm kiiltiirden kaynaklanmadig: siirece mesru olmaz. Normlar, isgorenlerin
orgiit icinde nasil davranacagini, nasil iliskide bulunacagimi ve bagkalariyla nasil iletisimde
bulunacagini gosterir (Basaran, 1982: 53).

Hikaye ve Masallar: Orgiitiin ge¢misine iliskin olaylarin abartilarak aktariimasi
sonucunda ortaya cikan kiiltiirel tagiyicilardir. Hikaye ve masallar, orgiitiin kahramanlarini ve

sembollerini canlandirir.
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Torenler: Orgiit kiiltiirii, geleneksel hale gelmis etkinlikler olarak aciklanan torenler
yoluyla da orgiit iiyelerine aktarilir. Ornegin; emekli olan ya da ayrilan bireylere veda
yemekleri, yeni gelenler i¢in tanigsma toplantilar1 (Celik, 2000:154).

Orgiitsel kiiltiiriiniin Orgiitiin biitiinciil performans1 ve basaris1 iizerinde oldukca
onemli etkisi vardir (Lee ve Kelvin, 2004: 341). Bu bakimdan hizmet odakli bir igletme olarak
egitim Orgiitlerinin (okullarin) kendi i¢ dinamikleriyle, sosyal ¢evreyle ve kiiltiirle uyumlu,

bigimde kurum kiiltiirii olusturmalar1 ehemmiyetlidir.
2.6. Okul Kiiltiirii ve Okul Kiiltiiriinii Belirleyen Baz1 Faktorler

Deal ve Peterson’a (1999: 17) gore okul kiiltiirii, okulun gegmisi ile meydana gelen
inang ve deger kaliplariyla olusur. Heckman’a (1993: 73) gore ise okul kiiltiirii yonetici,
ogretmen ve Ogrencilerin paylastiklar1 ve onlarin eylemlerini yonlendiren inanglardir. Gaziel
(1997), okul kiiltiirii terimini okulun 6zelligini, karakterini tanimlamak i¢in kullanilir. Ciinki
okul kiltiirii bir siire¢ icerisinde bicimlendirilen inanglarin, geleneklerin ve degerlerin
biitiinlinii yansitirlar.

Okul kiiltiiriinii belirleyen faktorler su sekilde siralanabilir (Ipek, 1999: 11-12):
* Okulun yas1

* Okulun tarihi gelisim siireci

* Okulun amaci ve hedefleri

* Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi cevre
« Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri

* Kirsal ve kentsel alanlar

* Okulun tesisleri

* Okulda kullanilan teknoloji

* Okul ve smif biiytikligi

* Yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin beklentileri

* Velilerin beklentileri

* Egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi

* Egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi

+ Egitim sisteminin yapist

Okul kiltiiriinii olusturmada gerek Kitle iletisim araglarindan yararlanilmasi gerekse sosyal

cevreyle yiiz ylize iligkide bulunulmasi gibi en kritik ¢aligmalarin yiiriitiilmesinde, egitim
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Orgiitiinii cevreye tanitict ¢alismalar yapilmast nda basat rol, egitim liderlerinin ve onlarin

temelini olusturacagi iletisim siirecinindir.
3. EGITIM ORGUTLERINDE ORGUTSEL iLETiSiM KAVRAMI

Biitiin orgiitlerin bilgiyi yaymak i¢in bir iletisim sistemi vardir. Bazi yonlerden sistem
informaldir. Dolayisiyla her yoneticinin, sistem ic¢inde bilgiyi hizli bir sekilde yaymak
maksadiyla gerekli olan yollar1 bilmesi gerekir. Mevcut orgiitsel kiiltiiriin dinamiklerinin neler
oldugu, kalite kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, yeni kiiltiir i¢in mevcut ritiieller, kahramanlar ve
mitlerin nasil etkili olabilecegi, halkla iliskilerin idaresinin yeni bir orgiitsel kiilttir olusturmak
icin hazirladig iletisim metotlarinin uygunlugu orgiitsel kiiltiiriin gelistirilmesinde énemli rol
oynayan hususlardandir. Orgiit iklimi ve kiiltiirii, i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin, toplumun
kiiltiirlinden etkilense de genellikle calisanlar, bilhassa da yonetim tarafindan tesekkiil
ettirerek insan iliskileri ya da iletisim araciligiyla gergeklestirilmektedir (Rowe &
Struck,1999: 52). Akinct (1998: 11) “kurum kiiltiirii iletisimdir” diyerek orgiit kiiltlirlinde
iletisimin roliine vurgu yapmustir. Orgiitsel kiiltiir rgiitte var olan degerleri, orgiit iklimi ise
daha dar kapsamli olarak oOrgiitii meydana getiren bireylerin tutum ve davranislarini ifade
etmektedir. Degerler, tutum ve davraniglara yon verdiginden orgiitsel iletisimi bagimsiz bir
yap1 olarak ele almak yanlis olacagi gibi, orgiitsel iletisimi Orglit kiiltiir ve ikliminden ayri
diisinmek de yanls olacaktir. Orgiitsel iletisim araciligiyla; orgiit kiiltiirii ve iklimi,
calisanlarin bir amac etrafinda birlesmesi, ortak degerlerin paylasilmasi ve bu degerler
araciliyla ¢alisanlarin aidiyet duygularinin, motivasyonunun ve performansinin en iist diizeye
cikarilmasi saglanir. “Orgiit” kavram “orgiitsel amaglar’mn hayata gecirilmesi maksadiyla var
edilen yapiy1, birlik ruhunu ifade etmektedir. Orgiit icerisinde cereyan eden hadiseler bir
biitiin olup karsihkli bigimde de birbiryle ilintilidir. Orgiitsel iletisim; orgiitte yer alan
isgorenlerin veya gruplarin, kurumun ortak hedefleri cergevesinde gergeklestirdikleri ileti alis-
verisidir. Bu siire¢ koordineli bigimde galigsarak orgiitii hedeflerine ulastirmak igin gereklidir.

Etkin iletisim, tim yonetim faaliyetleri i¢in elzemdir (Tutar, 2009: 32).

Iletisim siirecinin dort temel unsuru mecvuttur: “kaynak, ileti, kanal ve alic1”. Bu temel
unsurlara geri bildirimi de eklemek gerekir. Ciinkii siirecin etkili bir sekilde islemesi igin;
kaynak ve alicinin bazi yetkinliklere sahip olmasi, kullanilan araglarin yeterli olmasi, iletisim
icerisinde olanlar arasinda agiklik, giiven, saygi ilkelerinin oncelenmesi gerekir. Bigimsel
olarak boyle isleyen iletisim orgiitin hedefleri a¢iSindan olumlu sonuglarin alinmasini
kolaylagtiracaktir. Yoneticilerin oOrgiitte iletisimi temele almasi neticesinde, yoneticilerle

iletisim Kurabilen ¢alisanlarin %90’ 1nin isten doyumunu sagladiklar tespit edilmistir (Bakan

10



Egitim Orgiitlerinde [letigim Siirecinin...

ve Biiyiikbese, 2010: 82). Egitim oOrgiitlerinde orgiitsel iletisim, yonetim etkinliklerinin
idamesinde karar verme siireci i¢in dogru bilgi gereksinimi iletisim araciligiyla edinilir.
Iletisim, egitim siirecinin etkinligi, isgorenler yani paydaslarin performansinin arttirilmasi ve
egitim Orgiitiiniin kaynaklarinin ise kosulamasinda 6nemli bir rol iistlenir. Egitim orgiitlerinde
farkl1 birim, gérev ve unvanlarinin bulunmasi orgiitsel hiyerarsiyi ortaya ¢ikarir ki bu da farkli
birimler arasinda formal yahut informal iletisim mekanizmalarini zaruri hale getirmektedir
(Tutar, 2009: 45). Egitim orgiitleri igin Orgiitsel iletisim olduk¢a miihimdir. Ciinkii orgiitlerin
varliklarii stirdiirebilmesi diizenli bir yap1 iginde etkin bir iletisim sisteminin varligini
gerektirmektedir. Bu yoniiyle orgilitiin biitiinl{iglinli temin eden ve Orgiitiin her birimini saran

bir sinir sistemi olarak telakki edilebilir.
SONUC

Egitim Orgiitlerinde iletisim siirecini ele alan; gerek egitim Orgiitlerini isletme ilkeleri
acisindan gerekse yoneticilerin yetkinlikleri baglaminda orgiitsel iletisimi irdelemek iizere
gerceklestirilen bu ¢alisma ve alanyazinda var olan galigmalar, bulundugumuz ¢agda yasanan
ilerlemelerin -teknolojik, sosyal, siyasi, kiiltiirel degisimlerin- is yasamini oldukga etkiledigini
gostermektedir. Egitim orgiitleri de siirekli yenilenen, degisen ve doniisen kurumsal yapi,
insan kaynagi, yonetim anlayist karsisinda giincel kalabilmek i¢in yontemlere gereksinim
duymaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin yahut 6rgiitiin biitiin birimlerinin egitim hedeflerini
gergeklestirmek, egitim Orgiitiiniiniin verimliligini siirekli kilmak s6z konusu oldugunda 6nem
vermeleri gereken konularin baginda orgiitsel iletisim gelmektedir. Egitim orgiitlerinin i¢inde
iyi bir iletisim sistemi kurulamamasi sonucunda paydas etkinliklerinin birbirinden kopuk
sekilde yaptiklarindan hedeflere ulagsma olasilig1 bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu
cercevede egitim oOrgiitlerinin yoneticileri, orgiitsel iletisimi diri tutabilmek adina Orgiitiin
paydaslarina kars1 acik olma, goriislerini/beklentilerini/taleplerini ilgililerine net bigimde ifade
etme, egitim Orgiitiiniin biitlin paydaslarin1 etkin bi¢gimde dinleme yetkinligi kazanma,
kurumun tiim birimlerinde kendisine yonelik “adil ve giivenilir” sifatlarin1 hak edecek nitelikli
bir anlayisla yonetme yeterliliklerini gelistirmis olmahidir ( Stinter, Yoriik, Sekerci ve Karatas,
2020: 95-96).

Orgiitsel iletisim, tiim isletmelerde oldugu gibi egitim orgiitlerinin yonetiminde,
uygulamalarinda, uygulayacaklari program basta olmak iizere tiim ¢alismalarin karar

stireclerinde egitim orgiitiiniin hedeflerine ulasabilmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Buna ek olarak dogru yonetilmis bir orgiitsel iletisim siireci, yetkin bir yonetici ile miimkiin
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bulunmakta ve yoneticilerin almis oldugu kararlarin tim oOrgiit tarafindan benimsenilerek,

inanilarak uygulanmasinda katki saglamaktadir.

Sonug olarak sozii edilen tiim faydalar orgiitsel iletisimin egitim kurumlarinda 6nemini
vurgulamaktadir. Bu noktada her isletmede oldugu gibi egitim orgiitlerinin yOneticilerine
diisen gorevler bulunmaktadir. Yoneticilerin bu manada kendilerinde yahut Orgiit igi
birimlerde bulunmasi gereken yetkinlikleri-bilhassa iletisim yetkinligini- edinmis olmalar1
kritik oldugu gibi bu alandaki eksiklikleri seminerler, hizmet i¢i egitimler yoluyla gidermeleri
yapilan isin, egitim faaliyetinin verimini arttiracaktir. Ayrica egitim Orgiitlerinde yonetim
kademeleri olusturulurken orgiitsel iletisim baglaminda kurumu hedeflerine ulastirabilecek
nitelikte insan kaynagi se¢iminde somut OoOlgiitlerin gelistirilmesi, isinin ehli yonetim
kademelerinin is basinda bulunmasini, bu sayede birimler arasi uyumun arttirilmasini
saglayabilir.
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