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PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UZERINE YAPILAN CALISMALARIN
ICERIK ANALIZI*

ilknur ZEYDAN™ ®

Ozet

Yapay Zeka (YZ) en basit ifade ile makineler tarafindan sergilenen zekd olarak tanimlanabilir. Son yillarda pazarlama
alaninda YZ uygulamalart ¢okca yayginlasmistir. YZ sayesinde isletmelerde maliyetler azalmakta ve kdr oranlari
artmaktadir. YZ’'nin gelecekte pazarlama stratejileri, satis siiregleri ve miisteri davraniglarini degistirecegi belirtilmistir. Bu
sebeple, YZ ile ilgili literatiirdeki degisim ve gelismelerin gézlenmesi bilimsel acidan dnem tasimaktadir. Bunun igin en iyi
yéntem icerik analizi yapilmasidir. Bu ¢alismada pazarlama alaninda yapay zeka ile ilgili literatiir taramasi bibliyometrik
analiz teknigiyle icerik analiz edilerek yapilmistir. Web of Science’da indekslenen (SSCI, SCI-Expanded ve ESCI) ve
Ingilizce dilinde yayimlanan makaleler icerik analizine dahil edilmistir. Calisma, 1991-2023 yillarin1 kapsamaktadir.
Toplamda 1371 dergide 3188 makale degerlendirilmistir. Bu alanda en fazla yayin yapan lilkelerin Cin, ABD ve Hindistan
oldugu goériilmiistiir. Makalelerin en ¢ok isletme, elektrik-elektronik miihendisligi ile bilgisayar bilimi ve bilgi sistemleri
alanlarindaki dergilerde yayimlandigi belirlenmistir. Makale bagsliklarinda en sik gegen kelimeler ise pazar, pazarlama,
yapay zekad, analiz ve tahmin kelimeleridir. 1990°l yillar ve 2000’lerin basinda epey diisiik olan yayin sayilar1 2016 yilindan
itibaren bir hayli artmaya baslamigstir. Bu icerik analizinin, pazarlama alaninda yapay zeka ile ilgili yapilacak gelecekteki
arastirmalara 151k tutmasi ve bu alanda ¢alisacak pazarlama arastirmacilarina yol gostermesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Yapay Zeka, Isletme, Icerik Analizi

CONTENT ANALYSIS OF STUDIES ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN MARKETING

Abstract

Artificial Intelligence (AI) can simply be defined as the intelligence exhibited by machines. In recent years, Al applications
in the field of marketing have become widespread. With the aid of Al, costs are decreasing and profit rates are increasing
in businesses. Al has been shown that Al will change marketing strategies, sales processes, and customer behavior in the
future. Therefore, observing the changes and developments in the Al literature is scientifically important. Content analysis
is the best method for this purpose. In this study, a literature review on artificial intelligence in the field of marketing
was conducted by analyzing the content using the bibliometric analysis technique. Articles indexed in the Web of Science
(SSCI, SCI-Expanded, and ESCI) and published in English were included in the content analysis. The study covers the years
1991-2023. In total, 3188 articles from 1371 journals were evaluated. The countries that publish the most in this field are
China, the USA, and India. The articles were mostly published in journals in the fields of business administration, electrical
and electronics engineering, and computer science and information systems. The most frequently used words in the article
titles were market, marketing, Al, analysis, and forecasting. The number of publications, which was quite low in the 1990s
and early 2000s, has started to increase significantly since 2016. This content analysis aims to shed light on future research
on artificial intelligence in the field of marketing and to guide marketing researchers who will study in this field.
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Extended Summary

In computer science, Artificial Intelligence (AI) is defined as the intelligence displayed by computers that
performs human cognitive functions, such as problem solving, while in consumer research, Al is defined as machines
that use algorithms and statistical models to perform human-specific perceptual, cognitive, and speech functions. In
recent years, Al applications in the field of marketing have become widespread. With the aid of Al, costs are decreasing
and profit rates are increasing in businesses. Al has been shown that Al will change marketing strategies, sales
processes, and customer behavior in the future. Therefore, observing the changes and developments in the Al literature
is scientifically important.

While it is possible to come across many publications in foreign literature regarding Al in the field of marketing
in recent years, the number of articles published in Turkish is quite low. Salvarli and Kayiskan (2021) tried to present
a general perspective on the processes and relationships between Al and marketing. Binbir (2021) explained how
concepts related to Al can be used in marketing. In a study conducted by Giir (2022), examples of the use of Al in
marketing were provided. In another study, the relationship between artificial intelligence and Metaverse in the field
of marketing was investigated (Aydin - Nalbant, 2023). As can be seen from these studies, there are a limited number
of studies on Al in the field of marketing in our country. There is no content analysis available. This study aimed to
eliminate this deficiency. This study is important because it is the first content analysis conducted in our country on the
use of Al in marketing.

In this study, a literature review on artificial intelligence in the field of marketing was conducted by analyzing
the content using the bibliometric analysis technique. Articles indexed in the Web of Science (SSCI, SCI-Expanded, and
ESCI) and published in English were included in the content analysis. The study covers the years 1991-2023. In total,
3188 articles from 1371 journals were evaluated.

The number of publications, which was quite low in the 1990s and early 2000s, has started to increase
significantly since 2016. It can be said that researchers in the field of marketing have not paid sufficient attention to
artificial intelligence for many years, but this situation has changed in recent years (Feng et al.,, 2021). The reasons
for this increase can be cited as the development of big data, increase in computing power, and development of Al
technologies (Salvarl - Kayiskan, 2021).

It was seen that there was a total of 9457 authors working on the subject of artificial intelligence in marketing.
Among these people, the first two authors were Yogesh K. Dwivedi and Jianzhou Wang.

The countries that publish the most in this field are China, the USA, and India. Tiirkiye ranks 29th in this field
with 43 articles. It is possible that the reason for this is the investment made in the field of Al It was stated thatin 2016,
5-8 billion dollars were invested in Al in the USA and 1.5-2.5 billion dollars in the People’s Republic of China (Devang
etal, 2019).

The articles were mostly published in journals in the fields of business administration, electrical and electronics
engineering, and computer science and information systems. Considering the journals in which these studies were
published, IEEE Access (85), Sustainability (76), Expert Systems with Applications (63), Applied Sciences-Basel (37),
and Journal of Business Research (37) are the top five journals, respectively. These journals are followed by Energies
(35), Technological Forecasting and Social Change (32), Industrial Marketing Management (30), Electronics (27) and
Mobile Information Systems (24).

The most frequently used words in the article titles were market, marketing, Al, analysis, and forecasting. It can
be concluded that Al is used in marketing to analyze and predict data. Similarly, Verma et al. (2021) said that one of the
main trending topics today is the development of better prediction methods using big data, artificial neural networks,
and machine learning.

This content analysis aims to shed light on future research on artificial intelligence in the field of marketing and
to guide marketing researchers who will study in this field.
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Giris

Yapay Zeka (YZ) en basit ifade ile makineler
tarafindan sergilenen zeka olarak tanimlanabilir. YZ,
bilgisayar bilimlerinin bir dali olup insan gibi ¢alisip
davranabilen zeki makinelerin ve bilgisayar program-
lariin gelistirilmesini amaglar.},? YZ, insan zekasini,
diistinme ve hissetme gibi insan davranislarini taklit
etmek icin tasarlanmis makineler ve bilgisayarlardir.
Bilgisayar bilimlerinde YZ, insanlarin problem ¢6zme
gibi bilissel islevlerini gerceklestiren ve bilgisayar ta-
rafindan gosterilen zeka olarak tanimlanirken, tiiketi-
ci arastirmalarinda YZ insana 6zgi algisal, bilissel ve
konusma islevlerini gergeklestirmek i¢in algoritmala-
r1 ve istatistiksel modelleri kullanan makineler olarak
tanimlanmistir. YZ, yeni verileri kullanarak kendi ken-
dine 6grenebilmekte ve tekrar programlanmaya ihti-
ya¢ duymadan calisabilmektedir.> Makine 6grenmesi
ve sinir aglar1 gibi YZ araglari, degiskenler arasinda-
ki iligkiyi biiyiik verileri inceleyip 6grenerek kendi
kendine 6grenebilmekte ve bagiml ve bagimsiz de-
giskenler arasindaki en iyi korelasyonu bulabilmek-
tedir.* Ses ve gorlntil tanima, karar verme, anlamsal
(semantic) arama yapma ve diller arasi terciime gibi
islevler YZ'nin yetenekleri arasinda sayilabilir.5,°

Pazarlama, miisterilere ve tiiketicilere degerli
olan teklifleri olusturmak, degistirmek ve sunmak i¢in
kullanilan bir tekniktir.” Pazarlama alaninda YZ’nin

tiiketici davranislarinin ve satis stratejilerinin aras-
tirllmasinda kullanildigi belirtilmistir.? Son yillarda
biliyiik verinin gelismesi, bilgisayarlarin hesaplama
giiclinlin artmasi ve hesaplama maliyetlerinin diisme-
si ve ileri diizey makine 6grenmesi algoritmalarinin
gelismesi gibi nedenlerden dolay1 pazarlama alaninda
YZ uygulamalari olduk¢a yayginlasmistir. Miisterileri
karsilayan veya iiriin teslimati yapan robotlar, fiyat
ayarlamasi ve tahmini icin kullanilan biiyiik veri ana-
litikleri, lirtin ve promosyon Kisisellestirme sistemle-
ri, miisteri memnuniyeti takibinde kullanilan optimi-
zasyon ve duyarlilik analizleri 6rnek olarak gosteri-
lebilir.® Makine 6grenimi algoritmalar1 bankacilik ve
finans sektorti ile turizm ve perakendecilikte pazar
béliimleme amaciyla kullanilmaktadir. YZ tabanl pa-
zarlama analitiklerinden, liriin tasariminda miisteri-
lerin ihtiya¢larini ve memnuniyetini belirlemek icin
faydalanilmaktadir.’ YZ, miisterilerin davranislarini
takip edip gozledigi davranisi belgelemekte, bu saye-
de de kisisellestirilmis tirtin ve hizmetler gelistirilebil-
mektedir."! Ayrica, YZ'nin pazarlamaya uygulanmasi
sayesinde miisteri iligkilerinin de gelistirilebilecegi
belirtilmistir.'? YZ sayesinde gercek zamanl fiyatlan-
dirma yapmak miimkiin olabilmektedir. Lojistik, en-
vanter yonetimi, depolama ve tasima gibi islemlerde
YZ tabanl programlar, robotlar ve dronlar kullanil-
maktadir. Ayrica, medya planlamasi, reklam kampan-
yalarinin yonetimi ve arama motoru optimizasyonu
gibi islemlerde de yine YZ'den faydalanilmaktadir.'®

1 Feng, Cai Mitsu vd. “Artificial Intelligence in Marketing: A Bibliographic Perspective.” Australasian Marketing Journal 29/3 (2021), 253.

2 Chintalapati, Srikrishna - Pandey, Shivendra Kumar. “Artificial Intelligence in Marketing: A Systematic Literature Review.” International
Journal of Market Research 64/1 (2022), 39.

3 Huang, Ming Hui - Rust, Roland T. “A Framework for Collaborative Artificial Intelligence in Marketing.” Journal of Retailing 98/2 (2022),
210.

4 Schiessl, Djonata vd. “Artificial Intelligence in Marketing: A Network Analysis and Future Agenda.” Journal of Marketing Analytics 10/3
(2022), 208.

5 Devang, Vinchhi vd. “Applications of Artificial Intelligence in Marketing.” Annals of Dunarea de Jos University of Galati. Fascicle 1.
Economics and Applied Informatics 25/1 (April 30, 2019), 28.

6 Feng, “Artificial Intelligence in Marketing”, 253.

7 Jain, P. - Aggarwal, K. “Transforming Digital Marketing with Artificial Intelligence.” International Research Journal of Engineering and
Technology (IRJET) 7/7 (2020), 3965.

8  Schiessl, “Artificial Intelligence in Marketing”, 208.

9 Huang, Ming Hui - Rust, Roland T. “A Strategic Framework for Artificial Intelligence in Marketing.” Journal of the Academy of Marketing
Science 49/1 (2021), 33.

10 Verma, Sanjeev vd. “Artificial Intelligence in Marketing: Systematic Review and Future Research Direction.” International Journal of
Information Management Data Insights 1/1 (April 2021), 100002.

11 Arsenijevic, Uros - Jovic, Marija. “Artificial Intelligence Marketing: Chatbots.” International Conference on Artificial Intelligence:
Applications and Innovations. 19, 2019.

12 Yau, Kok-Lim Alvin vd. “Artificial Intelligence Marketing (AIM) for Enhancing Customer Relationships.” Applied Sciences 11/18
(September 15, 2021), 8562.

13 Verma, “Artificial Intelligence in Marketing”, 100002.
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YZ tabanli ¢oziimler ile gorevler makinelere ve algo-
ritmalara yliklenmekte ve pazarlama alaninda cali-
san Kkisilerin yiikleri hafiflemektedir.!* YZ sayesinde
maliyetler azalmakta ve kar oranlari artmaktadir. Bu
sebeple, YZ'nin gelecekte pazarlama stratejileri, satis
stirecleri ve miisteri davranislarini degistirecegi belir-
tilmistir.'s

Son yillarda pazarlama alaninda YZ ile ilgi-
li yabanci literatiirde ¢ok sayida yayina rastlamak
miimkiinken, Tiirkce olarak yayimlanan makale sayisi
oldukga azdir. Salvarl ve Kayiskan (2021) YZ ve pa-
zarlama arasindaki siireg ve iligkilere genel bir bakis
acis1 sunmaya calismistir.'® Binbir (2021), YZ ile ilgi-
li kavramlarin pazarlamada nasil kullanilabilecegini
aciklamistir.’” Giir (2022) tarafindan yapilan ¢alisma-
da ise pazarlamada YZ kullanimina iliskin 6rnekler
verilmistir.'® Diger bir calismada da pazarlama alanin-
da yapay zeka ile Metaverse arasindaki iliski arastiril-
mistir.’ Bu ¢calismalardan goriildiigii lizere ilkemizde
pazarlama alaninda YZ ile ilgili sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Herhangi bir icerik analizi ise mev-
cut degildir. Bu calisma ile bu eksikligin giderilmesi
amagclanmistir. Bu calismada pazarlama alaninda YZ
tizerine ¢alisilmis konularin igerik analizi yapilmistir.
Bu ¢alisma, pazarlamada YZ kullanimi iizerine iilke-
mizde yapilan ilk icerik analizi oldugu icin 6nemlidir.
Yapilan ¢alisma ile bu konuda ¢alisan uzman ve aka-
demisyenlere yol gosterici olmak hedeflenmistir. Ca-
lismada oncelikle, konu ile ilgili literatiir taramasina
yer verilmistir. Daha sonra materyal ve metot boli-
miinde taramanin nasil yapildig: ve kullanilan araglar
hakkinda bilgiler sunulmustur. Sonraki b6limde, elde
edilen bulgular verilmis ve diger ¢alismalar ile kar-
silastirilarak tartisiimistir. Makale son olarak sonug
bolimii ile bitmektedir. Calisma 1991-2023 yillarini
kapsayan ve Web of Science indekslerinde taranmis
makalelerin istatiksel sonuglarini gostermektedir. Bu
istatiksel sonuglar, hangi alanda calisma yapilabilece-

14 Jain, “Transforming Digital Marketing”, 3965.

gi, hangi dergilerde hangi konularin yayinlanabilecegi
hakkinda bilgiler vermektedir.

1. Literatiir Taramasi

Pazarlamada YZ ile ilgili akademik makalelerin
bibliyometrik analizinin yapildig1 bir ¢calismada, 2018
Chartered Association of Business Schools Journal
Guide (ABS guide) tarafindan listelenen 68 pazarlama
dergisi calismaya dahil edilmistir. Web of Science’da
“yapay zekd” (artificial intelligence), “YZ” (AlI), “do-
gal dil isleme” (natural language processing), “duygu
analizi” (sentiment analysis) ve “makine 6grenmesi”
(machine learning) anahtar kelimeleri kullanilarak
tarama yapilmistir. 2017 yilina gelene kadar ¢ok az
sayida ¢alismanin yayimlandig1 ancak son yillarda bu
dergilerdeki YZ alanindaki ¢alismalarin arttig1 belirtil-
mistir. Son yillardaki 6nemli artisin sebebi ise akade-
mik dergilerde pazarlamada YZ kullanimu ile ilgili 6zel
sayilarin basilmasidir.?’

Bir baska bibliyometrik analizin yapildig: ¢alis-
mada ise “yapay zeka” ve “pazarlama” kelimelerinin
makale bashiginda yer aldigi ve 2015 yilindan itibaren
Ingilizce dilinde yaymlanmis calismalar incelenmis-
tir. Scopus, Google Scholar, Sage, Springer ve Emerald
veri tabanlarinda toplam 57 makaleye ulasilmistir. Ca-
lismalar incelendiginde 6ne ¢ikan konularin deneysel
pazarlama (experiential marketing), biitiinlesik dijital
pazarlama (integrated digital marketing), pazar aras-
tirmalar1 (market research), pazarlama operasyonlari
(marketing operations) ve icerik pazarlama (content
marketing) oldugu gorilmistiir. Bu calismada, pazar-
lamada YZ ile ilgili akademik literatiiriin bes ana grup-
ta incelenebilecegi belirtilmistir. Bunlar: (1) insan
bilimleri, (2) gercek zamanlh pazarlama problemleri-
ne YZ ¢oztumleri, (3) isletmelerin senaryolarinin YZ
ile algilanmasi, (4) finans veya saglik hizmetleri gibi
belirli sektorlerdeki pazarlamada YZ ve (5) stratejik
pazarlama ve is karar verme senaryolari agisindan ya-

15 Davenport, Thomas vd. “How Artificial Intelligence Will Change the Future of Marketing.” Journal of the Academy of Marketing Science

48/1 (January 10, 2020), 25.

16 Salvarl, M.S. - Kayiskan, D. “Pazarlama Alaninda Yapay Zekanin Gelisen Roliine Genel Bir Bakis.” izmir Yénetim Dergisi 2/2 (2021), 106.
17 Binbir, S. “Pazarlama Calismalarinda Yapay Zeka Kullanimi Uzerine Betimleyici Bir Calisma.” Yeni Medya Elektronik Dergisi 5/3 (2021),

314.

18 Giir, Y.E. “Yapay Zeka ve Pazarlama iliskisi.” Firat Universitesi [IBF Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 2 (2022), 131.
19 Aydin, S. - Nalbant, K.G. “The Significance of Artificial Intelligence in the Realms of Marketing, Advertising, and Branding inside the
Metaverse.” Journal of Emerging Economies and Policy 8/2 (2023), 301.

20 Feng, “Artificial Intelligence in Marketing”, 252.
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pay zeka.?! Diger bir calisma ise pazarlamada YZ ile
ilgili akademik literatiiriin dort ana kategoride ince-
lenebilecegini vurgulamistir. Bunlar: (1) pazarlama
problemlerinin ¢6ziimiinde YZ algoritmalarinin kulla-
nimy, (2) tiiketicilerin YZ'ya kars1 verdikleri psikolojik
tepkiler, (3) YZ'nin topluma ve is giiciine etkileri ve
(4) YZ ile ilgili yonetimsel ve stratejik konulardir.?

Pazarlamada YZ'nin kullanimini arastiran bir
diger literatiir incelemesinde ise Web of Science’a ki-
yasla daha genis bir kapsami olan Scopus veri tabani
kullanilmistir. “Pazarlama”, “yapay zeka”, “makine 6g-
renmesi”, “derin 6grenme” ve “dogal dil isleme” (natu-
ral language processing) kelimeleri anahtar kelimeler
olarak secilmis ve tarama sadece makaleleri goste-
recek sekilde daraltilmistir. Toplam 1580 makalenin
incelendigi ¢alismada makalelerin ti¢ dénem olarak
incelenebilecegi belirtilmistir. Baslangic doneminde
YZ'nin anlasilmasi ile ilgili calismalarin yapildigy, ikin-
ci donemde uygulamaya yonelik makalelerin ¢ogaldi-
g1 ve son donemde ise daha iyi tahminleme yapabil-
mek i¢in bliyiik veri, sinir aglar1 ve makine 6grenmesi
gibi kavramlarin ¢alisildig s6ylenmistir.?

Isletmeden isletmeye (Business to Business -
B2B) pazarlamada YZ uygulamalarinin arastirildig
baska bir bibliyometrik analizde ise Scopus ve Web
of Science veri tabanlarinda yayimlanan makaleler
incelenmistir. Toplam 221 makalenin analize dahil
edildigi calisma sonucunda B2B pazarlamasinda YZ
kullanimu ile ilgili bes ana kategori tespit edilmistir.
Bunlar: B2B pazarlamada YZ destekli miusteri iliski-
leri yonetimi, YZ aracilifiyla B2B satis tahmini, B2B
pazarlamada degerin birlikte yaratilmasi i¢cin YZ, B2B
pazarlamada YZ destekli operasyon yonetimi ve B2B
pazarlamada YZ'ye yonelik kavramsal cercevelerdir.?*

Bir diger icerik analizinde ise SSCI Science Ci-
tation Index Expanded (SCI-E), Social Sciences Citati-

on Index (SSCI) ve Scopus’ta taranan dergilerde “pa-
zarlama VE yapay zeka VEYA zeki sistemler” anahtar
kelimeleriyle tarama yapilmistir. Calisma kapsamai sa-
dece Ingilizce dilinde yayimlanan makaleleri icerecek
sekilde daraltilmistir. 1987 ile 2020 yillar1 arasinda
basilan 164 makale incelendiginde ortaya ¢ikan bas-
lica arastirma konular1 YZ'nin pazarlamada benim-
senmesi ve kullanimi, veri giivenligi ve etik kaygilar,
pazarlamada yapay zeka i¢in kurumsal destegin rold,
is giicli piyasasinin devrimi ve pazarlamacilarin yet-
kinlikleridir.?®

Kurtuldu ve Dolagkan'in 2022 yilinda Giincel
Pazarlama Konularinin Igerik Analizi ile ilgili yap-
tiklar1 ¢alismada, 2020-2022 yillar1 arasinda SSCI,
Emerging Sources Citation Index (ESCI) ve Scopus
indekslerinde taranan, etki faktori 5 ve tlzeri olan
14 pazarlama dergisinde 114 makalenin igerik ana-
lizi yapilmistir. En ¢ok calisilan pazarlama konulari,
“dijital pazarlama ve dijital pazarlama ile baglantil
pazarlama tiirleri” tzerinedir. Diger konular “diger

o«

glincel pazarlama tiirleri”, “geleneksel pazarlama ile
baglantili pazarlama tiirleri”, “stirdiiriilebilir pazar-
lama ve siirdiiriilebilir pazarlama ile baglantili pazar-

0«

lama tiirleri”, “pazarlama stratejileri ile baglantili pa-
zarlama tirleri”, “néropazarlama ve ndropazarlama
ile baglantili pazarlama tiirleri” olmak tlizere alt1 grup

etrafinda toplanmistir.?®
2. Gereg¢ ve Yontem

Literatiir taramasi, bir konu ile ilgili anlayisi
gelistirmek ve gelecekteki arastirmalar i¢in giinde-
min ana hatlarini belirlemek amaciyla 6nceki arastir-
malarin toplandigl ve sentezlendigi bir yontemdir.?’
Literatiir taramas1 bibliyometrik analiz yontemi ile
yapilmistir. Bu ¢alismada literatiir taramasi icin Web
of Science veri tabanindan faydalanilmistir. Web of
Science bir ¢evrim i¢i atif indeksleme servisidir ve kul-

21 Chintalapati, Srikrishna - Pandey, Shivendra Kumar. “Artificial Intelligence in Marketing: A Systematic Literature Review.” International

Journal of Market Research 64/1 (2022), 38.
22 Huang, “A strategic framework”, 30.
23 Verma, “Artificial Intelligence in Marketing”, 100002.

24 Han, Runyue vd. “Artificial Intelligence in Business-To-Business Marketing: A Bibliometric Analysis of Current Research Status,
Development and Future Directions.” Industrial Management & Data Systems 121/12 (November 10, 2021), 2478.
25 Vlaci¢, Bozidar vd. “The Evolving Role of Artificial Intelligence in Marketing: A Review and Research Agenda.” Journal of Business

Research 128/January 2021 (May 2021), 187.

26 Kurtulduy, Giinay - Begiim, D. “Giincel Pazarlama Konularinin Igerik Analizi.” Paradigma: iktisadi ve Idari Arastirmalar Dergisi 11/2

(2022), 40.
27 Vlaci¢, “The Evolving Role of”, 188.
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lanicilar bu servisten faydalanarak anahtar kelimele-
ri, yazarlari ve dergileri istenilen kategorilerde tara-
yabilirler.?® Pazarlama alaninda yapay zeka ile ilgili
Web of Science’da yayimlanan makalelerin taranmasi
amaciyla makale basliklarinda “marketing” ve “artifi-
cial intelligence” kelimeleri kullanilmistir. Sonuglarin
sadece Ingilizce dilinde yayinlanan makaleleri goster-
mesi icin sonuglar dile gore filtrelenmistir. Taramaya
Science Citation Index Expanded (SCI-E), Social Scien-
ces Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citati-
on Index (ESCI) veri tabanlarinda yer alan makaleler
dahil edilmistir. Makalenin yayimlanma yili icin her-
hangi bir kisitlama yapilmamistir. Literatlir taramasi
islemi 16 Kasim 2023 tarihinde gergeklestirilmistir.
Sorgu sonuclari, Excel dosyasi formatinda bilgisayara
indirilmistir. Grafik ve harita olusturma islemleri de
ayn1 programda yapilmistir. Anahtar kelimelerden,
kelime bulutu olusturmak amaciyla da https://www.
freewordcloudgenerator.com/generatewordcloud
web sitesi kullanilmistir.

3. Bulgular

Elde edilen verilere ait tanimlayici istatistik-
ler Tablo 1’de gosterilmistir. Yapilan sorgudan son-
ra SCI-E, SSCI ve ESCI veri tabanlarinda taranan ve
ingilizce dilinde yayimlanmis 1371 dergide toplam

3188 makalenin bilgisine erisilmistir. Bu makalelerin
yayimlanma yillarina gore sayilari Sekil 1'de gosteril-
mistir. Pazarlama alaninda yapay zeka kullanimina ait
ilk makalelerin 1994 yilinda yayimlanmis oldugu go-
riilmektedir. 2000’li y1llarin basina gelene kadar yillik
yayimlanan makale sayis1 tek haneli rakamlardadir.
2002 ile 2010 yillar1 arasinda yillik makale sayis1 9
ile 20 arasinda degismektedir. Bu say1 2011 ile 2015
ylllar1 arasinda 21 ile 29 arasinda olmustur. 2016-
2017 yillarinda bu alandaki makale sayisinin artmaya
basladig1 goriilmektedir. Pazarlama alanindaki yapay
zeka konulu makalelerin sayisinda asil 6nemli artis
2018 yilindan itibaren yasanmistir. 2022 yilinda bu
alanda 828 makale basilmistir. iki makalenin ise 2024
yilinda basilmak i¢in kabul edildigi Web of Science ka-
yitlarinda mevcuttur. Pazarlama alaninda yapay zeka

Tablo 1. Cahismanin Tamimlayic istatistikleri

Veri Tiirii Deger
Makale sayis1 3188
Dergi sayis1 1371
Toplam yazar sayis1 9457
Yay1n yapilan tilke sayis1 113
Bashiktaki farkli kelime sayis1 5785

Sekil 1. Pazarlamada Yapay Zeka ile ilgili Makalelerin Yayim Yillar:
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28 Feng, “Artificial Intelligence in Marketing”, 254.
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ile ilgili calismalarin degerlendirildigi bir baska igerik
analizinde ise degerlendirmeye dahil edilen makalele-
rin sayisinin 2016 yilindan itibaren arttig1 gérilmis-
tir.?

Web of Science verilerine gore pazarlamada
yapay zeka konusunu ¢alisan toplam 9457 yazar ol-
dugu goriilmistiir. Bu kisiler icerisinde ilk iki sirada
bulunan yazarlar sirasiyla Yogesh K. Dwivedi ve Jianz-
hou Wang’dir. Yogesh K. Dwivedi'nin baslica ¢alisma-
lar1 arasinda dijital ve sosyal medya pazarlamasinda
YZ3*°, B2B pazarlamada, YZ'nin kullanimina iliskin bib-
liyometrik analizi*!, pazarlamadaki makine 6grenme-
si modeli algoritmalarindaki yanliliklar®?3® yer almak-
tadir. Jianzhou Wang'in ¢alisma konularinin YZ algo-
ritmalarinin kullanimi ile Cin’deki petrol tiiketiminin
analizi ve tahmini34, karbon fiyatlarinin tahmini®* ve

kisa donem elektrik fiyatlarinin tahmini*® oldugu go-
riilmektedir.

Sekil 2’de pazarlamada yapay zeka ile ilgili
makalelerin yayimlandigi baslica dergi kategorileri
yer almaktadir. i1k sirada 456 makale ile isletme ala-
nindaki dergiler bulunmaktadir. ikinci sirada, maka-
lelerin elektrik-elektronik miihendisligi alanindaki
dergilerde yayimlandigr goriilmektedir (409). Ar-
dindan sirasiyla bilgi sistemleri (398) ve yapay zeka
(356) alanlarinda yayin yapan bilgisayar bilimleri
dergileri gelmektedir. Yonetim (352), iletisim (218),
iktisat (197), yoneylem arastirmasi (169), bilgisayar
bilimleri interdisipliner uygulamalar (160) ve isletme
finans1 (123) kategorilerindeki dergiler ilk onu olus-
turmaktadir. Bu calismalarin yayimlanmis olduklari
dergilere bakildiginda ise sirasiyla IEEE Access (85),

Sekil 2. Pazarlamada Yapay Zeka ile ilgili Makalelerin Yayimlandig: Baslica Dergi Kategorileri

398
456 Bilgisayar
Isletme

Bilimleri
(Bilgi Sistemleri)
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(Yapay Zeka)

iletisim | Iktisat

160
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29 Schiessl, “Artificial Intelligence in Marketing”, 207.

30 Dwivedi, Yogesh K vd. “International Journal of Information Management Setting the Future of Digital and Social Media Marketing
Research: Perspectives and Research Propositions.” International Journal of Information Management 59 (2021), 102168.

31 Han, “Artificial Intelligence in Business”, 2478.

32 Akter, Shahriar vd. “Algorithmic Bias in Machine Learning-Based Marketing Models.” Journal of Business Research 144 (May 2022), 201.
32 Akter, Shahriar vd. “Advancing Algorithmic Bias Management Capabilities in Al-Driven Marketing Analytics Research.” Industrial

Marketing Management 114 (October 2023), 243.

33 Li, Jingrui vd. “Analysis and Forecasting of the Oil Consumption in China Based on Combination Models Optimized by Artificial

Intelligence Algorithms.” Energy 144 (February 2018), 243.

34 Niu, Xinsong vd. “Carbon Price Forecasting System Based on Error Correction and Divide-Conquer Strategies.” Applied Soft Computing

118 (March 2022), 107935.

35 Jiang, Ping vd. “Multivariable Short-Term Electricity Price Forecasting Using Artificial Intelligence and Multi-Input Multi-Output

Scheme.” Energy Economics 117 (January 2023), 106471.
36 Feng, “Artificial Intelligence in Marketing”, 254.
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Sustainability (76), Expert Systems with Applications
(63), Applied Sciences-Basel (37) ve Journal of Busi-
ness Research (37) dergileri ilk bes sirada yer alan
dergilerdir. Bu dergileri sirasiyla Energies (35), Tech-
nological Forecasting and Social Change (32), Indust-
rial Marketing Management (30), Electronics (27) ve
Mobile Information Systems (24) takip etmektedir.
Sekil 3’'te pazarlamada yapay zeka ile ilgili en ¢cok ma-
kale yayimlayan ilk on dergi ve makale sayilar1 gos-

terilmistir. Isletme alaninda olup pazarlama ve YZ ile
ilgili makale basan baslica dergiler Journal of Business
Research, Industrial Marketing Management, Annals
of Operations Research, Journal of Business Industrial
Marketing ve European Journal of Marketing'dir.

Sekil 4’te pazarlamada yapay zeka ile ilgili ya-
yinlarin yapildigi tilkeler diinya haritasi tizerinde gos-
terilmistir. Koyu renk daha fazla sayida yayim ifade

Sekil 3. Pazarlamada Yapay Zeka ile ilgili Makalelerin Yayimlandig1 Baslica Dergiler

ELECTRONICS; 27

| MOBILE INFORMATION SYSTEMS; 24 |

INDUSTRIAL
MARKETING
MANAGEMENT;: 30

TECHNOLOGICAL
FORECASTING AND
SOCIAL CHANGE; 32

ENERGIES; 35

JOURNAL OF BUSINESS
RESEARCH; 37

APPLIED SCIENCES-
BASEL; 37

IEEE ACCESS; 85

SUSTAINABILITY; 76

EXPERT SYSTEMS
WITH APPLICATIONS;
63

Sekil 4. Pazarlamada Yapay Zeka ile ilgili Yayinlarin Yapildig1 Ulkeler Ve Makale Sayilar:

53

KARES 2024 Haziran;2(1): 1-11



Pazarlamada Yapay Zeka Uzerine Yapilan Calismalarin Icerik Analizi

Sekil 5. Pazarlamada Yapay Zeka ile ilgili En Cok Kullanilan Kelimeler
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etmektedir. Pazarlamada yapay zeka ile ilgili en ¢ok Sonug

yayinin Cin Halk Cumhuriyeti (627) ve Amerika Birle-
sik Devletleri'nde (ABD) (585) yapildig1 goriilmekte-
dir. Hindistan ise 276 makale ile {igiincii siradadir. in-
giltere (274) ve Almanya (197) ilk bes icerisinde yer
alan iilkelerdir. Bu iilkeleri sirasiyla Ispanya (167),
italya (145), Avustralya (146), Fransa (132) ve Tay-
van (199) takip etmektedir. Tiirkiye ise bu alanda 43
makale ile 29. sirada yer almaktadir.

Pazarlamada Yapay Zeka konusunun islendigi
makalelerin basliklarinda yer alan kelimelerin, kelime
bulutu ile gdsterimi Sekil 5te sunulmustur. Makale
basliklarinda 5785 farkli kelimenin yer aldig1 tespit
edilmistir. En ¢ok karsimiza ¢ikan kelimeler yapay
zeka terimini olusturan artificial (844) ve intelligence
(785) kelimeleridir. Ayrica yapay zekanin kisaltmasi
olan “ai” ise 241 kez kullanilmistir. Pazar (market)
ve pazarlama (marketing) kelimeleri 259 ve 218 kul-
lanim ile en ¢ok karsilasilan kelimeler icinde yer al-
maktadir. Kelime bulutu icerisinde, analiz (analysis)
kelimesi 237, model kelimesi 216, Tilirk¢e’de tahmin
anlamina gelen forecasting ve prediction kelimeleri
ise sirasiyla 167 ve 148 defa kullanilmistir. Yonetim
(management) kelimesinin ise 153 kez kullanildig:
gorilmustir.
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Bu calismada, pazarlama alaninda YZ kullani-
mina iligkin literatiirdeki ¢alismalar bibliyometrik
analiz yontemi ile arastirilmistir. Bu ¢alisma, pazar-
lamada YZ kullanimi {izerine iilkemizde yapilan ilk
icerik analizi oldugu icin 6énemlidir ve bu alandaki
sinirl sayida bulunan ¢alismalara katki saglanmistir.
Bibliyometrik analizler, ilgili alanda hangi konularin
ne kadar ¢alisildigini, makalelerin hangi alanlarda ve
hangi dergilerde yayinlandigini gésteren c¢alismalar-
dir. Analizi yapilan konuda ¢alisan arastirmacilara
hangi konunun fazlaca veya yetersiz ¢alisildigini ve
yazacaklar1 makaleyi gonderebilecekleri potansiyel
dergileri isaret ederek yol gosterici olurlar.

Bu ¢alismada, 1991-2023 yillarini kapsayan ve
Web of Science’da indekslenen (SSCI, SCI-Expanded
ve ESCI) tiim makalelerin istatiksel olarak 6zeti sunul-
mustur. Toplamda 1371 dergide 3188 makale tespit
edilmistir. Pazarlama alaninda yapay zeka kullanimi-
na ait ilk makalelerin 1994 yilinda yayimlanmis oldu-
gu gorilmektedir. 2016-2017 yillarinda bu alandaki
makale sayisinin artmaya basladigl goriilmektedir.
Pazarlama alanindaki yapay zekaya konulu makalele-
rin sayisinda asil 6nemli artis 2018 yilindan itibaren
yasanmistir. 2022 yilinda bu alanda 828 makale ba-
silmustir. iki makalenin ise 2024 yilinda basilmak i¢in
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kabul edildigi Web of Science kayitlarinda mevcuttur.
Bu verilere gore, pazarlama alanindaki arastirmacila-
rin yapay zekdya uzun yillar yeterli ilgi gostermedigi
ancak bu durumun son yillarda degistigi soylenebi-
lir.3” Bu artisin sebepleri olarak biiytik verinin gelis-
mesi, hesaplama giiciiniin artmasi ve YZ teknolojileri-
nin gelismesi gosterilebilir.?®

Web of Science verilerine gore pazarlamada
yapay zeka konusunu calisan toplam 9457 yazar ol-
dugu gorilmustiir. 113 iilkede yayinlanan makalele-
rin en fazla Cin, ABD ve Hindistan’da yayimlanmistir.
Bunun sebebinin YZ alaninda yapilan yatirimlar ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir. 2016 yilinda ABD’de
YZ i¢in 5-8 milyar dolar, Cin Halk Cumhuriyeti'nde
de 1,5-2,5 milyar dolar yatirim yapildig1 belirtilmis-
tir.3? Tiirkiye'de ise 43 makale ile siralamada oldukga
geri kalmistir. YZ'nin liniversitelerde lisans diizeyin-
de ders olarak okutulmasi ile YZ okur yazarl diizeyi
gelisecektir. Konu ile ilgili daha fazla arastirma ya-
pilmasi, bu konuya daha fazla proje biitgesi ayrilmasi
yapilacak yayin sayisini arttiracaktir. Bu ¢alismada
incelenen makalelerin en fazla isletme (456), elekt-
rik-elektronik miihendisligi (409), bilgisayar bilimi
ve bilgi sistemleri (398) alanlarinda yayimlandigi
gorilmistiir. Isletme alaninda YZ lizerine ¢ahisacak
olan arastirmacilar makalelerini Journal of Business
Research, Industrial Marketing Management, Annals
of Operations Research, Journal of Business Indust-
rial Marketing ve European Journal of Marketing gibi
dergilerde yayimlatabilirler. Scopus veri tabaninin
kullanildig1 benzer bir calismada ise bu alandaki en
¢ok makalenin yayimlandigi dergiler olarak sirasiyla
Expert System with Applications, Journal of Business
Research ve Knowledge-Based Systems dergileri gos-
terilmistir.*® Diger bir ¢alismada ise pazarlama ala-
ninda olup YZ ile ilgili en ¢ok ¢alismay1 yayimlayan

37 Salvarly, “Pazarlama Alaninda Yapay”, 109.

38 Devang, “Applications of Artificial Intelligence”, 28.
39 Verma, “Artificial Intelligence in Marketing”, 100002.
41 Feng, “Artificial Intelligence in Marketing”, 252.

42 Verma, “Artificial Intelligence in Marketing”, 100002.
43 Schiess], “Artificial Intelligence in Marketing”, 207.

dergilerin Journal of Marketing Research, Marketing
Science, Journal of Marketing ve Journal of Consumer
Research oldugu belirtilmistir.*!

Incelenen makalelerde siklikla kullanilan keli-
meler ise pazar, pazarlama, yapay zeka, analiz, model
ve tahmin gibi kelimelerdir. Buradan YZ'nin pazarla-
mada verilerin analizi ve tahmin edilmesi amaciyla
kullanildigi sonucu ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Ver-
ma vd. (2021) giinimiizde trend olan baslica konular-
dan birinin biiyiik veri, yapay sinir aglar1 ve makine
o6grenmesi kullanilarak daha iyi tahmin yontemleri-
nin gelistirilmesi oldugunu soéylemislerdir.*? Pazarla-
mada YZ ¢alisacak arastirmacilar, makine 6grenmesi
algoritmalarinin yardimiyla misteri davranislarinin
ve memnuniyetinin analizi*®, miisteri tutma**, Kisisel
trtinlerin gelistirilmesi, satis analizi*, fiyat analiz ve
tahmini*¢, envanter ve stok yonetimi*’ gibi konular-
da ¢alismalar yapabilirler. Isletmeler ise pazarlama
boliimlerinde YZ konusunda uzmanlasmis ¢alisan is-
tihdam ederek siireglerini hizlandirabilir, maliyetleri
dustirebilir ve gelirlerini arttirabilirler.*84°

Tiim calismalarda oldugu gibi bu calismanin da
bazi kisitlamalar: bulunmaktadir. Bu ¢alismada sade-
ce Web of Science veri tabaninda indekslenen ve ingi-
lizce dilinde yayimlanan makaleler incelenmistir. Bu
calismanin bulgulari, pazarlama alaninda YZ ile ilgili
tlim ¢alismalar1 yansitmayabilir. Bazi pazarlama der-
gileri Web of Science’da indekslenmemis olabilir. Ay-
rica, ingilizce haricinde ilgili konuda yayimlanan ma-
kaleler bulunabilir. Dolayisiyla, bu gibi etmenler ca-
lismanin kisitlamalarini olusturmaktadir. Bu ¢alisma
ile pazarlama alaninda yapay zeka ile ilgili yapilacak
gelecekteki arastirmalara 151k tutmak ve bu alanda
uygulama yapacak pazarlama arastirmacilarina genel
bir ¢erceve sunmak hedeflenmistir.

44 Singh, Chetanya vd. “Artificial Intelligence in Customer Retention: A Bibliometric Analysis and Future Research Framework.” Kybernetes.
45 Syam, Niladri - Sharma, Arun. “Waiting for a Sales Renaissance in the Fourth Industrial Revolution: Machine Learning and Artificial
Intelligence in Sales Research and Practice.” Industrial Marketing Management 69 (February 2018), 135-146.

46 Jain, “Transforming Digital Marketing”, 3965.
47 Huang, “A strategic framework”, 40.

48 Gupta, Shaphali vd. “Digital Analytics: Modeling for Insights and New Methods.” Journal of Interactive Marketing 51 (August 2020), 39.

49 Davenport, “How Artificial Intelligence”, 27.
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