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0z
Spor endiistrisi diinyada biiyiik bir hizla biiyiimeye devam etmektedir. Bu endiistri i¢erisinde lisansli iiriinler 6nemli
bir yer tutmaktadir. Tiiketiciler bu lisansli Giriinleri kimi zaman kendi i¢in kimi zaman da ¢evresindeki insanlara hediye etmek
icin satin alip kullanmakta, bu sayede spor kuliipleri lisansli {irlin satigindan milyarlarca dolarlik gelir elde etmektedir. Bu
caligma, kullamimlar ve doyumlar perspektifinden hareket ederek, Konya Selguk Universitesi’nde egitim-dgretimlerine devam
eden iniversite ogrencilerinin destekledikleri takimin lisansh triinlerini kullanma motivasyon diizeylerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Universitenin Aldeddin Keykubat Kampiisii’nde yer alan boliimlerden (sosyal, fen ve saghk) tesadiifi
orneklem yoluyla segilen 412 katilime lizerinde yapilan arastirmada, tiniversite 6grencilerinin lisansli {iriin kullaniminda etkili
olan bes motivasyon tespit edilmistir. Bu motivasyonlar 6énem sirasina gore; “takima destek, takimla dzdeslesme, kullanim

hazzi, sosyal cazibe Ve aligverig hazzi”dir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimu, Spor Pazarlamasi, Lisansl Uriin, Taraftar

USAGE MOTIVATIONS OF LICENSED FAN PRODUCTS: A RESEARCH ON UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

Sport industry has been continuing to grow rapidly in the world. Licenced products have an important place in this
industry. Consumers buy and use these licenced products for not only themselves but also to give as a gift to people around
them and in this way, sport clubs generate an income of billions. This study aims to determine the motivation levels of using
the licensed products of the team supported by university students who continue their education in Konya Selguk University,
from the perspective of usage and satisfaction. In the study which is performed between 412 participants that are chosen by
using random sampling in the Campus of Alaeddin Keykubat (social, physical and health sciences departments) five effective
motivations are determined which are effective on students’ usage of licenced product. According to the importance order,

these motivations are “support for the team, team identification, usage pleasure, social attraction and shopping pleasure”.
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Giris

Giiniimiizde biiyiik bir gelisim gdsteren spor ekonomisiyle beraber spor kuliipleri bagka
bir asamaya evrilmeye baglamislardir. Ekonominin gittikge Onem kazanmasiyla birlikte
organizasyonlar i¢in ekonomik kaynak yaratma ve kullanma ¢ok onemli bir unsur haline
gelmistir. Artik eskiden oldugu gibi spor kuliipleri istedigi gibi ekonomik adimlar
atamamaktadir. Ust organizasyonlar tarafindan kuliipler siirekli denetlenmekte ve ekonomik
fair-play uygulamalar1 dogrultusunda gelir-gider dengeleri makul bir seviyeye oturtulmaya

calisilmaktadir.

En biiyiilk amaclar1 yaristig1 organizasyonlarda basari1 elde etmek olan kuliipler i¢in
sportif basar1 olmazsa olmazlardandir. Kuliiplerin sportif basarisindan sonraki siire¢; medyada
basari, yayin gelirlerinde artis, sponsorluklarda artis, sportif basari primleri, oyuncu
satislarindan elde edilen karlar, oyuncu sponsorluk gelirlerinden pay, reklam gelirlerinde artis,
mag¢ giinii gelirlerinde artis ve lisansli iirlin satislarinda artis seklinde agiklanmaktadir (Negis,
2008: 9). Spor kuliiplerinin yoneldigi finansal kaynaklarmin 6nemli bir kismini taraftarlara
yonelik yapilan {iriin satiglar1 olusturmaktadir. Bu nedenle pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in spor tiiketicilerinin ¢ok iyi taninmalar1 gerekmektedir (Argan
vd., 2004: 19). Bu tiiketiciler gogunlukla belli yas grubundaki genglerden meydana gelmektedir.
Spor kuliipleri bu geng kitleye ulasmak i¢in farkl stratejiler izlemekte; bu stratejiler ile birlikte

hem gelirlerini artirmakta hem de sadik miisteri yaratma amacina ulagsmaktadirlar.

Spor kuliipleri i¢in gencler, 6zellikle de tiniversite 6grencileri sadik tiiketici olugturma
yolunda 6nemli bir hedef grup olarak goriilmektedir. Spor kuliiplerinin iirlinlerini satin alip
kullanan bu tiiketicileri tanimalar1 ve satin alma-kullanma da etki eden motivasyonlarin taraftar-
tilkketici baglaminda ortaya konmasi gerekmektedir. Bu agidan calismanin teorik kisminda,
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, spor pazarlamasinda lisansl iiriinler ve taraftarlik konular
ile birlikte lisansli tirtinler hakkinda bilgiler ele alinmistir. Uygulama kisminda ise, Selguk
Universitesi Orneginde katilimcilarm kullanimlar ve doyumlar yaklasimi perspektifinde

destekledikleri takimin lisansli {iriinlerini kullanma motivasyonlar1 belirlenmeye calisilmistir.
1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ilk Ornekleri her ne kadar 19401 yillarda,
insanlarin radyo dinleme veya gazete okuma nedenlerini belirlemek i¢in yapilan aragtirmalara
dayansa da (Ruggiero, 2000: 4), yaklasimin formiile edilmesi ve kitle iletisim arastirmalarinda

kullanimi, 1974'de Blumler ve Katz’1n editérliigiinde “Kitle Iletisimi Kullanimi1” (The Uses of
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Mass Communication) baghigiyla yayinlanan bir dizi derlemeyle baslamistir (Kogak, 2001: 56).
Bu yaynlar kitle iletisim araglarmin kullanimi ve saglanan doyumlar1 incelemesindeki temel
mantiga su sekilde bir aciklama getirmektedir: “(1) Kitle iletisim araglarmi farkli izleme
kaliplarina (veya diger faaliyetlerle mesgul olmaya); (2) yol agan kitle iletisim araglarindan
veya diger kaynaklardan beklentileri; (3) olusturulan ihtiyaglarin; (4) toplumsal ve psikolojik
kaynaklar1 vardir. (5) Bunlar ihtiya¢ duyulan doyumlar (6) ve diger sonuglarla, belki en ¢cok da
amaglanmayan sonuglarla sonuglanir” (McQuail ve Windahl, 2005: 167).

“Izler kitle iiyelerinin kendileri igin en doyurucu olan kitle iletisim igeriklerini sdyle ya
da boyle etkin bigimde aradiklar1 varsayimina dayanan bir iletisim modeli” (Mutlu, 2012: 202)
seklinde agiklanan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, Psikolog Elihu Katz’in, medya alaninda
yapilan ¢alismalarda daha ¢ok “medyanin insanlara ne yaptig1?” sorusu lizerinde degil de,
“insanlarin medya ile ne yaptiklar1?” sorusu iizerine yogunlagmasi gerektigi fikrini ortaya
atmasini tercih etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 161; Ozcetin, 2010: 15; Severin ve
Tankard, 1994: 474). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gore bireyler medyay1 takip ederek
“ne distinmeleri gerektigine” degil, “ne hakkinda diistinmeleri gerektigine” karar verebilirler.
Medya burada bir ilan tahtasi gorevi gormektedir (Isik, 2012: 63). Bu yaklasim ile ilgili
arastirmalarla birlikte artik gonderici-ileti-alici modelindeki gondericinin sahip oldugu

egemenlik bitip alicinin egemenligi baslamaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 161).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimimi inceleyen arastirmacilara gore, bireylerin
toplumsal ve psikolojik bir takim ihtiyaglar1 vardir (Ruggiero, 2000: 6). Toplumsal ya da kisisel
bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in Kitle iletisimi araglarinin kullanilmasi ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan doyum, yaklagimin temel islevini ortaya koymaktadir. Kisiler kitle iletisim
araglarin1 kullandiklarinda belli ihtiyaglar1 karsilanir ve amaglanan enformasyon iletimi
gerceklesmis olurlar (Ayhan ve Cavus, 2014: 48). Goriildiigii gibi, kullanimlar ve doyumlar
yaklasgiminin bu noktadaki temel amaci, insan ihtiyaglarmin doyumunu, Kkitle iletisim
araclarinin kullanim Oriintiilerini, bu araglardan beklentilerin neler oldugunu ve bu beklentileri
ortaya c¢ikaran ihtiyaglari, sosyolojik ve psikolojik kokenleri ile ortaya ¢ikarmaktir (Mutlu,
2012: 202-203).

Tiim bunlarin yani sira segici algilama, segici izleme ve pekistirme gibi yaklagimlari 6n
plana ¢ikartan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kisilerin aktif, secici, goniilli, niyetli ve
katilimer oldugunu, etkiye karsi da direng gosterilmesi gerektigini savunmaktadir (Isik, 2012:
67). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi “aktifizleyici” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu goriise

gore, iletisim asamasinin merkezi, bir durumu anlamlandirmaya calisan bireylerin ya da
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gruplarin etkinliklerinde yer almaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 162). Pasif ve izole
edilmis bireyler lizerindeki medyanin dogrudan ve gereginden fazla etkisinden medyay1 segen
ve kullanan aktif izleyici liyelerine evrilmesini (Rubin, 2009: 148) anlatan bu yaklagima gore;
izleyici kitle iletisim araglarinin pasif alicilar1 degildir. izleyiciler baz1 ihtiyaglarini karsilamak

icin medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar (Lull, 2001).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ile ilgili olarak, televizyon basta olmak iizere
geleneksel medya araglari olan radyo, dergi, gazete, miizik ve filmler; haber, spor ve dizi film
gibi farkli medya igerikleri ve bunlarin yani sira son donemlerde goriintii kaydediciler,
televizyon uzaktan kumandalari, kisisel bilgisayarlar ve internet ile sosyal medya da dahil
olmak iizere yeni medya ilgili arastirmalar yapilmaktadir (Rubin, 2009: 148). Internetin ve
ozellikle sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve kullanici sayisinin artisi ile birlikte kullanimlar ve
doyumlar arastirmalar1 igin 6nemli bir déniim noktas: olmustur. Internetin geleneksel medya
araglarindan farkli olarak karsilikli etkilesime izin vermesinden dolayi izleyiciyi aktif olarak
kabul eden kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, internetin ve sosyal medyanin incelenmesinde
kullanilan en etkili kavramsal temellerden biri haline gelmistir (Uzun, 2013: 94). Kullanimlar
ve doyumlar yaklagimi internet teknolojisindeki yasanan bu gelismeler ile birlikte yeniden
canlanmaya baslamustir. {letisim endiistrisinin serbest bir hale gelmesi ve kitle iletisim ile dijital
teknolojinin yakinlagsmasi bir¢ok medya tiiketicisinin maruz kalma kaliplarini degistirmistir.
Boylece yeni teknolojiler insanlara daha fazla medya secenegi sunarken, motivasyon ve
memnuniyet Kkitle analizinin daha da 6nemli bilesenleri haline gelmistir (Ruggiero, 2000: 13-
14).

Bu ¢alismada, medya literatiirden farkli olarak aktif kullanici gergevesinde bir nesne
veya arag kullanici olarak lisansli {irlin kullanan taraftarlarin bu iirtinleri hangi motivasyonlarla
kullandiklar1 ve bu kullanim neticesinde hangi doyumlar elde ettikleri kullanimlar ve doyumlar

yaklasimi gercevesinde ele alinmaktadir.
2. Spor Pazarlamasi ve Lisanli Uriin

Spor endiistrisi diinyada en hizli biiyliyen endiistrilerden birisidir. Ayn1 zamanda bu
sektdr beraberinde birgok sektdriin gelisimine de katki saglamaktadir. Ozellikle 1970°1i y1illarin
baslarindan giiniimiize kadar spor ile iligkili isletmelerin, sportif esya iireten firmalarin, kitle
iletisim araglarinin, spor alanlarinin, stadyumlarin, sportif ticari iiriin iireten firmalarin,
sporcularin, profesyonel ve amator liglerin spor alanmi igerisinde biiylimesi, sporu hem bir

endiistri haline getirmis hem de endiistri icerisinde sektorel biiylimeyi gergeklestirmistir. Spor
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endiistrisi genis bir sekilde spor ile iligkili iiriin ve tiiketici alanini1 kendine gore sekillendirmistir
(Garzan, 2009: 2). Spor sadece bolgesel veya ulusal olmaktan 6te kiiresellesen ve kiiresellestiren
ozelligi ile spor endiistrisinin bir sonucu olarak, uluslararasi basarilara imza atabilen spor
kuliipleri diinyanin dort bir tarafindaki pazarlara rahatlikla erisim saglayabilmektedir (Torlak
vd., 2014: 73). Boylece olusan pazarlarda kendi iriinlerini pazarlamakta ve tiiketiciyle

bulusturmaktadir. Bu siirecte spor pazarlamasi dnemli bir alan olarak islev gérmektedir.

Spor pazarlamasi kavrami, ilk kez tiiketici faaliyetleri ile ilgili olarak endiistriyel
uriinleri ve hizmet pazarlamasinda tanittim aracit olarak sporun kullanilmasii belirtmek
amaciyla 1978 yilinda Advertising Age dergisinde kullanilmistir (Aytag ve Yenel, 2012: 17).
“Spor pazarlamasi kavrami, bir tutundurma araci olarak sporu kullanan endiistriyel mal ve
hizmet pazarlamacilarinin aktiviteleri olarak ifade edilmektedir” (Argan ve Katirc1 2002: 23).
Spor pazarlamasini, pazarlama kavramlarinin spor {iriinlerine veya hizmetlerine uygulanmasi
ve sportif olmayan {irlinlerin sporla iliski kurulmasi yoluyla pazarlanmasi (Smith, 2008: 3)
olarak agiklamak da miimkiindiir. Yani spor pazarlamasi, spor iiriin ve hizmetinin pazarlanma
faaliyetlerine verilen genel bir isimdir (Alpyagil, 2014: 11) ve spor tiiketicilerinin ihtiyag ve

isteklerini kargilamak iizere tasarlanan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Tiim bunlara karsin spor pazarlamasi sadece belirli iirlinlerin ve hizmetlerin kar amaci
ile satilmasindan olusan bir kavram degildir; satis, reklam, halkla iligkiler ve toplumsal
iligkilerden ¢ok daha kapsamli bir kavram olarak degerlendirilmelidir (Kirdar, 2006: 31).
Bundan dolay1 spor pazarlamast iki ana konuyu kapsamaktadir. Bu konulardan ilki spor tiriinleri
ve hizmetlerinin pazarlanarak direkt olarak spor tiiketicilerine ulagtirilmasidir (Alpyagil, 2014:
12). ikincisi ise, endiistriyel {iriinlerin ve diger tiiketim iiriinlerinin pazarlanmasinda sporun
tanitim araci olarak kullanilmasidir (Garzan, 2009: 10). Her iki durumda da lisanslama ve

lisansli tirlinler dnemli bir yer iggal etmektedir.

Lisanslama, bir spor pazarlamacisinin bir marka adi, logo, sembol veya karakter
kullanmak i¢in bagska sirketler ile sézlesme yapmasidir (Shank and Lyberger, 2015: 25). Bunun
yani sira, lisanshi spor iriinii, spor taraftarina ya da sponsoruna fayda saglamak iizere
tasarlanmig iiriin, hizmet ya da {irlin ve hizmetin birlesimidir (Shank, 2002: 257). Lisansl spor
tirtinleri uygulamasi spor takimlari ve organizasyonlar icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bagsta
ABD olmak iizere pek ¢ok gelismis iilkede genclerin lisansli spor {iiriinlerini yogun bir sekilde
satin alarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bundan dolay1 spor kuliipleri gencleri sadik bir
tilkketici haline getirmek i¢in calismalar yapmaktadir. Gelismis {ilkelerde genglere yonelik

lisansli {irin satiglarinin milyarlarca dolara ulastigi goriilmektedir (Argan vd., 2004: 2).
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Parkhouse (2001: 315) lisansli spor iiriiniinii tek boyutlu materyal olmaktan ¢ikararak
varliklar, faydalar ve pazarlama destek sistemi olmak {izere iic ayr1 boyutta agiklamistir:
Varliklar, faydalar ve pazarlama destek sisteminin bir lisansli iirliniin hedef kitle olan taraftarla
bulusturulmasinda onemli rolleri vardir. Varliklar baghgi altinda yer alan; takimin mevcut
durumu, kadroda yer alan sporcularin kalitesi ve kapasitesi, takimda yildiz oyuncunun olup
olmamasi, antrendriin kim oldugu, yaristi1 platformdaki rakibin kalitesi, miisabaka sekli gibi
ozellikler spor lriiniiniin varliginda O6nemli etkenlerdir. Bu spor {iriinlerinin satin alinip
kullanilmasi ise, kullanim hazzi, beklenen zevk, sosyal cazibe, takimla 6zdeslesme ve eglence
gibi taraftara yonelik faydalarin olusmasini saglamaktadir. Son olarak pazarlama destek sistemi
kullanilarak kuliip tarafindan 6zellikle geleneksel ve yeni medya araglari ile {iriiniin reklaminin
yapilmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda taraftarlarin {irlinden haberdar olmasi saglanir ve

taraftar s6z konusu iiriin veya iiriinleri satin alip kullanir.

Tablo 1. Spor Uriiniiniin Boyutlari

Varliklar Faydalar Pazarlama Destek Sistemi
Takim Kazanma Hazzi Bilet Hizmetleri Garantisi
Oturma Yerleri Beklenen Zevk Medya Reklamlari
Sporcular Belirsiz Sonug Takim Web Sitesi

Yildiz Oyuncunun Varhgi Sosyal Cazibe

Antrendr Takimla Ozdeslesme

Rakibin Kalitesi Eglence

Misabaka

Tutundurmanin ve hediyelerin varlig

Kaynak: Parkhouse, 2011: 316

Spor takimlar1 ve organizasyonlari, pazarlama cabalar1 sayesinde, liriinlerini tanitma ve
satis yapma firsatina sahip olurlar. Pazarlama; dinamik, karmasik ve rekabet¢i bir ortamda
bulunan spor organizasyonunun pazarda uygun bir sekilde yer almasina yardimci olan kilit
fonksiyonlardan birisidir. Ayrica, pazarlama uzun siireli rekabet avantajlarmin gelistirilmesi
i¢in spor organizasyonuna bir temel teskil eder (Aytac ve Yenel, 2012: 12). Bunlarin yani sira,
pazarlama sayesinde spor takimlari ve organizasyonlar, triinlerini hedef Kkitlelerine
ulastirabilme sansini elde ederler. Giiniimiizde bir¢ok spor kuliibii sagladiklar1 spor hizmetleri
yaninda, kendi mal ve hizmetlerini de spor tiiketicilerine (seyirci ve taraftarlarina)
sunmaktadirlar (Inan, 2007: 12). 1990 ile 1994 yillar1 arasinda tiim diinyada lisansli spor
iirlinlerinin satig rakami 5,3 milyar dolardan 10,35 milyar dolara yiikselerek onemli bir ivme
kazanmistir (Argan, 2004: 3). Diinyada 2012 yili itibariyle tiim lisansli spor {irlinlerinin satiglar
17.5 milyar dolara ulagsmistir. Bu biiylime boyunca, biiyiik profesyonel spor ligleri 600’den
fazla sirketle birlikte genis bir lisans anlagmalar1 ag1 olusturmustur (Shank and Lyberger, 2015:

25-26). Ulkemizde 6zellikle futbolda lisansli iiriin satislarinda artis goriilmektedir. Galatasaray,
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Fenerbahge, Besiktas gibi spor kuliipleri hem online hem de perakende magazalarinda lisansh
trtinlerini satmaktadirlar (Alpyagil, 2014: 14). 2012 yili itibariyle iilkemizdeki lisansl taraftar
iirlinleri pazarinin seviyesi 220 milyon TL civarindadir. Fenerbahce Spor Kuliibii 2012 yili
itibariyle 80 Milyon TL’lik cirosu ile bu pazarin lideri goriiniimiindedir (Mumay, 2013).
Lisansli spor iirtinlerinin satiglari, kuliiplerin ve sporcularin popiilaritesi arttik¢a artmaya devam

edecek gibi goziikkmektedir (Shank and Lyberger, 2015: 26).
3. Taraftarlik

Taraftarlik daha ¢ok spor branglarindan futbol ile 6zdeslesmis bir kavramdir. Futbol s6z
konusu oldugunda spor iiriinliniin tiiketicisi konumuna “taraftar” olarak isimlendirilebilen,
belirli takimlara karst baglilik ve ait olma duygusu tasiyan bireyler gelmektedir (Orgun ve
Demirtas, 2015: 116). Futbol, 120 binden fazla lisanli oyuncusu ile diinyanin en popiiler sporu
olarak goriilmektedir (Ase¢1, 2009: 27). Diinya ilizerinde futbola iligkin aktivitelere dogrudan
katilim gdsteren insan sayisi yaklasik 250 milyon civarindayken, futbola ilgi duyan ve futbol
aktivitelerini takip eden kisi sayisinin ise yaklasik 1.4 milyar oldugu tahmin edilmektedir
(Torlak vd., 2014: 73).

Giliniimiizde futbol, milyonlar1 harekete ge¢irmektedir. Higbir sanatsal etkinlik, hi¢bir
politik mesaj, ¢agimizda bu heyecani1 yaratamamaktadir. Futbol araciligi ile kitleler ortak bir
heyecan1 ayn1 anda yasamaktadirlar. Bireyler belli bir estetik duygu ve tatmin elde ettikleri i¢in
futbolu izlemekte, bir doyum elde etmektedirler (Inan, 2007: 28). Taraftar kavrami, “sporcunun
veya sporcularin temsil ettikleri renklere, kuliibe veya bayraga bagli kimse ya da yandas”
(TDK, 2006) olarak agiklanmaktadir. Sporun heyecan verici bir seyir arac1 olmasinda kuskusuz
en 6nemli faktor kuliipler ve kuliiplerle birlikte taraftarlik olgusudur (Demirel vd., 2007: 77).
Taraftar destegi sayesinde bireyler takimlara yonelik olumlu tutumlar sergiler, oyunlara katilir

ve kendilerini spor hayranlari olarak algilarlar (Kang, 2015: 452).

Spor taraftarliginin siniflandirilmasi ile ilgili farkli yaklasimlar s6z konusudur. Smith
(2008), taraftarlar1 “ciddi” ve “normal” olarak siniflandirmistir. Bu iki taraftar tiirii arasindaki
temel farklilik, ciddi olarak siniflandirilan taraftarlarin spor karsilasmasinin sonucuna
inanmasidir (Orgun ve Demirtag, 2015: 117). Bir diger taraftar siniflandirmasi ise taraftarlari
bes tiirde incelemektedir. Bunlar; gecici taraftarlar, yerel taraftarlar, sadik taraftarlar, fanatik
taraftarlar ve kotii fonksiyonlu taraftarlardir. Bu siniflandirma giidiileme kaynagi ve farkh
taraftar cesitleri tarafindan sergilenen davranis iizerinde odaklanmaktadir. Giidiileme ile

gerceklesen davranis arasindaki baglant1 gegici veya siirekli olabilmektedir (Inan, 2007: 30).
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Taraftarlarin takimlarn ile 6zdesleserek destek olmasi 6nemli bir konudur. “Takimla
ozdeslesme, bir taraftarin psikolojik olarak bir takimla ilgilenme kapsami ya da takimla olan
psikolojik baglantisidir” (Giinay ve Tiryaki, 2003: 16). Takimla 6zdeslesmede, kisi tuttugu
takimin veya sporcunun basarisiyla sevinmekte ya da kaybedince iiziilmektedir (Giilli ve
Giiglii, 2006: 686). Taraftarlar, desteklerini gostermek igin takim veya oyuncularla 6zdeslesme
gergeklestirmekte ve rollerini spor taraftari olarak algilamaktadirlar (Kang, 2015: 252-253).
Ozdeslesmenin bagka bir gostergesi de taraftarlarm takimlarmi temsil eden renkleri ya da

riinleri giydikleri, tasidiklari, kullandiklar1 malzemeler iizerinde tasimalaridir (Demirel vd.,

2007: 78).
4. Lisansh Uriinlerle ilgili Yapilan Arastirmalar

Taraftarlarin lisansh iiriin kullanimlariyla ilgili literatiirde herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Daha c¢ok lisansh iiriin satin alma davranisi ile ilgili yerli ve yabanci
literatiirde aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar agirlikli olarak takimla 6zdeslesme ve

lisansli {irlin satin alma davraniglartyla ilgilidir.

Trail and James (2001) yapmis olduklari bir aragtirma sonucunda, spor tiikketimi
motivasyon Olgegini gelistirmislerdir. Davraniglarin altinda yatan motivasyonlarin ortaya
kondugu ¢alismada; alt boyut olarak dokuz faktor belirlenmistir. Bunlar; “basart, bilgi, estetik,

drama, kagis, aile, fiziksel cazibe, oyuncularin fiziksel yetenegi Ve sosyal cazibe dir.

Universite 6grencilerinin, destekledikleri spor takimimin lisansli iiriinlerini satin alma
diirtiistinii etkileyen faktorleri ortaya ¢ikartmak icin Kwon ve Armstrong (2002) bir arastirma
yapmiglardir. Bu arastirmada, “aligveris hazzi, zaman gegirme, para harcama, takim
ozdeslesmesi” gibi faktorler belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore, Ogrencilerin Spor
kuliiplerinin lisansl iriinlerini satin almasiyla ilgili en 6nemli onceligi ‘fakimla ozdeslesme’
faktoriidiir. Ogrenciler, kendilerini {iniversitenin spor takimiyla 6zdeslestirmektedir. Aym
zamanda spor takimiyla 6zdeslesme, diirtiisel spor iriinlerini satin almada harcanan paranin

miktarini da etkilemektedir.

Bir bagka lisansh iirlin satin alma ile ilgili ¢alismay:1 iilkemizde Argan (2004)
gerceklestirmistir. Argan (2004) Fenerium magazasindaki lisanli iriinlerin satin alinma
nedenlerini tespit etmek i¢in Fenertum Magazasi'nin bir 6rneklemini kapsayan kesifsel bir
calisma yapmustir. Istanbul'daki Kadikdy-Fenerium magazasindan alisveris yapan 196 tiiketici

lizerinde yapilan bu arastirma sonucunda; “takimla biitiinlesme-destek, magaza atmosferi,
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arkadas grubu, baghlik ve aligverig zevki” gibi satin almayi tesvik eden bes ana faktor ortaya

konulmustur.

Gidiilerde, davranis sonuglarinda ve algilanan hizmet kalitesinde takimla
0zdeslesmenin etkisi tizerine Gau, vd. (2009) yaptiklar arastirmada ise, takimla 6zdeslesmenin
duygusal, davranissal ve bilissel etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Duygusal yonden
takimla 0zdeslesmenin etkisi insanlart spora katilmaya iten nedenlerdendir. Takimla
0zdeslesme orani diisiik olan kisilerin eglence ve sosyallik faktorleri tarafindan motive olmalari
kendini tanimlama giidiisiine gore daha yiiksektir. Takimla 6zdeslesmenin davranislar
iizerindeki etkisine gore, yiiksek 6zdeslesmeye sahip olan taraftarlarin medyay1 ve iiriinleri,
takimla 6zdeslesmeleri diisiik olan kisilere gore daha fazla tiikettigi goriilmektedir. Takimla
0zdeslesmenin bilissel etkisine gore ise, takimla yiiksek 6zdeslesmeye sahip olan taraftarlarin
takimla diisiik O6zdeslesmeye sahip olanlara gore daha kaliteli bir hizmet algiladiklari
belirlenmistir. Arastirma sonucunda bes faktor ortaya cikmistir: “Takimla ozdeslesme, tiiketici
giidiileri (eglence, sosyallik, kendini tanimlama), medya tiiketimi, tiriin tiiketimi ve algilanan

hizmet kalitesi ”. Arastirmada taraftarlar i¢in ‘eglence’ en 6nemli faktor olarak tespit edilmistir.

Lisansli spor {irlinii satin alma niyetlerini ortaya koyabilmek adina daha once lisansl
tirtin satin almis 736 kisi tizerinde bir arastirma yapan Lee ve Trail (2012), taraftarlarin satin
alma niyetine yonelik sekiz tane psikometrik 6zellik tespit etmislerdir. Bunlar; “kisisel degerler,
takimla 6zdeglesme, marka tutumu, ge¢mis harcama, fark edilen iiriin ozellikleri, beklentinin

karsilanmast veya karsilanmamasi, memnuniyet ve satin alma niyeti’dir.

Diger calismalardan farkli olarak, Chen vd. (2013) lisanshi spor {iiriinii satin alma
davranigini grup etkileri agisindan incelemislerdir. Arastirma, toplumsal etkinin (referans tipi,
grup baglilig1 ve etkilenme duyarlilig1) spor takimlarinin lisanshi {iriinlerini satin alma davranisi
iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Diirtiisel lisansh {irlin satin alma davranisinda grup
tiyelerinin (takimdasg) aile {iyelerine gore daha fazla etkin oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksek
grup baglilig1 olan kisiler daha diisiik grup baglilig1 olanlara gore daha ¢ok lisansli iiriin satin
alma egilimindedir. Bunun yam sira, yiliksek duyarliliga sahip olan kisiler diisiik duyarliliga

sahip olanlara oranla daha fazla lisansli iiriin satin alma eylemi gergeklestirmektedirler.

Lisansl: iiriinler baglaminda takimla 6zdeslesme, satin alma tutumu ve satin alma niyeti
arasindaki iliskide ¢ok boyutlu tiiketici degerlerinin roliinii inceleyen Kwon and Kwak (2014),
ayn1 zamanda iriin kategorisinin (kullanisli/hazsal) ve performansa dayali calismanin
(pozitif/negatif) etkilerini test etmislerdir. Cok boyutlu tiiketici degerleri (islevsel, duygusal ve

sosyal) ve takimla 6zdeslesme, satin alma tutumunu etkilemektedir. Lisansh takim iiriiniine
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yonelik tutum, satin alma niyeti {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Takimla 6zdeslesmenin
lisansli tirtinlere yonelik tutumun tizerindeki etkisi, kullanisli iirtinler (kalem, USB flash bellek)
icin belirlenmistir. Takimla 6zdeslesme ve algilanan tiiketici degerleri arasindaki iliskinin

hedonik tiriinler (liiks saat, kiyafet) i¢in oldukga gii¢lii oldugu sdylenebilir.

Ciftyildiz’in (2015) 324 iiniversite 0grencisi iizerinde yaptig1 arastirmada, takimlarin
lisansli iriinleri ile ‘takimla 6zdeslesme’, ‘duygusal marka bagliligi’ ve ‘satin alma niyeti’
olgular1 arasinda anlami bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonuglarina gore,
‘takimla ozdeglesme’ duygusunun, duygusal baglilik ile satin alma niyeti iizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu durumda, takimla olan 06zdeslesme gibi
duygusal bir durumun, taraftari olunan takimin lisansl iiriin markasina olan duygusal baglilig
etkiledigi sdylenebilir. Ayrica kisilerin taraftar1 olduklari takimlarla aralarindaki bagin, lisansl
iirlin satin alma konusunda daha giiglii satin alma egilimi gostermelerini sagladigi ortaya
konulmustur. Bunlarin yan1 sira duygusal bagliligin lisansl {iriinler baglaminda da satin alma

niyetine olumlu ve giiclii bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Son olarak, lisansh iriinler satin almak i¢in Gaziantep Spor Magazasina gelen 439
taraftar {izerinde lisansli iiriin satin alma davranislarin1 belirlemek amaciyla Oztiirk (2016) bir
inceleme yapmustir. Stadyumdaki maglar izleyen taraftarlarin ¢ogunun magazadan lisansl
iiriin satin alanlar oldugunun belirlendigi ¢alismada, kisilerin ‘takimla 6zdeslesmek’ ve ‘takima
destek’ olmak adina lisansl iiriin satin aldiklar1 goriilmektedir. Bir baska bulguya gore ise,
erkekler ‘sadakat’ ve ‘takimla ozdeslesme’ faktorlerine kadinlardan daha fazla 6nem verirken,
kadinlar ise ‘aligveris hazzi’ nedeniyle erkeklerden daha fazla lisansl {irlin satin almayi tercih
etmektedirler. Calismada, “takimla ozdeslesme, takima destek, sadakat, alisveris hazzi ve

atmosfer” lisansli {irlin satin alma faktorleri olarak ortaya konulmustur.

5. YONTEM

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimini temel almak suretiyle Konya Selcuk Universitesi
Alaeddin Keykubat Kampiisii'nde egitim-6gretimine devam eden O&grenciler {izerinde
gerceklestirilen bu ¢alisma; katilimcilarin lisansh {irtin kullanmaya ydnelten motivasyonlarin
neler oldugunu, bu motivasyonlarla Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, boliimii, aylik ortalama
harcama miktari, ikamet etme sekli ve tutulan takim gibi degiskenler arasinda ne tiir iliskilerin
bulundugunun ortaya konulmasi amacglamaktadir.

5.1. Orneklem Segimi
Selcuk Universitesi Aldeddin Keykubat Kampiisii’nde tesadiifi 6rneklem yoluyla

secilen, On lisans ve lisans 6grenimine devam eden 412 6grenci bu ¢alismanin 6rneklemini
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olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilar, Selguk Universitesi Aldeddin Keykubat
Kampiisii’'nde yer alan sosyal, fen ve saglik boliimlerindeki lisansli tiriinleri kullanan 6grenciler
tesadiifi bir sekilde tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar arasindan alan arastirmasi
uygulanmustir.

Aragtirmanin belirli bir siire igerisinde gergeklestirilmis olmasi ve arastirmanin

iiniversitenin tek bir kampiisiinde uygulanmasi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
5.2. Arastirma Sorulari

1. Universite dgrencilerinin lisansli {iriin kullanim motivasyonlar1 nelerdir?
2. Lisansl {irtin kullanma motivasyonlari ile katilimcilarin cinsiyeti, yas grubu, boliimii,
aylik ortalama harcama miktari, ikamet etme sekli ve destekledikleri takim arasinda ne

tiir bir iligki vardir?
5.3. Veri Toplama Araci

Daha once Tiirkiye Spor Toto Siiper Ligi’nde sampiyonluk yasamis bes biiylik futbol
takiminin (Besiktas, Bursaspor, Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor) taraftarlari iizerinde
yapilan bu calismada, katilimcilarin lisansh {irlin motivasyonlarint belirlemek amaciyla ii¢
asamali anket formu hazirlanmistir. Anket formu 6grenciler tarafindan anlasilabilecek sekilde,
konu ile ilgili yapilmis aragtirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir. Formun ilk bolimiindeki
29 soru ile 6grencilerin lisansli iiriin kullanim motivasyonlari tespit edilmeye ¢alisilirken; ikinci

boliimiindeki alt1 soru ile de katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmeye galisilmistir.

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin lisansl {iriin kullanimlarinda etkili olan
temel faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanan Olgekte 29 madde bulunmaktadir.
Katilimcilarin s6z konusu maddelere katilma derecelerini belirlemek i¢in besli Likert tipi 6lgek
kullanilmigtir. Bu dlgekle de; Tamamen Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3),

Katiliyorum (4) ve Tamamen Katiliyorum (5) araliklarinda cevaplar alinmistir.

Ankette kullanilan 6lgegin gelistirilmesinde daha Onceki arastirmalarda (Trail and
James, 2001; Kwon and Armstrong, 2002; Argan, 2004; Aytag, 2009) kullanilan lisansl iiriin

satin alma Glgegi temel alinmis, bazi degisikliklerle uygulamaya hazir hale getirilmistir.
5.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Anketler 2015 yili Aralik aymm ikinci yarisinda uygulanmis (saha arastirmasina
baslamada 6nce hazirlanan anket formu, 50 {iniversite 6grenci lizerinde On teste tabi tutulmus;

son kontroller yapildiktan sonra da uygulamaya hazir hale getirilmistir) ve tamamlanmistir.
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Elde edilen veriler, istatistik programi kullanilarak elektronik ortamda islenmistir. Calismada
verilerin normal dagilim sergiledigi goziikmektedir. Bu yiizden parametrik analiz teknikleri
kullanilmistir. Tanimlayict veri analizinde; frekans, ylizde, ortalama (mean), standart sapma
analizlerinden yararlanilmistir. Daha sonra ankete katilanlarin lisanshi iiriin kullanim
motivasyonlarii tespit etmek amaciyla faktér analizi, motivasyonlar arasindaki iligkinin
gliciinii saptamak i¢in korelasyon analizi; motivasyonlar ile egitim-6gretime devam edilen
boliim, aylik ortalama harcama miktari, ikamet etme sekli ve desteklenen takim gibi demografik
Ozellikler arasindaki iligkinin anlamliligin1 ortaya koymak igin de One-Way Anova analizi
kullanilmistir. Coklu karsilastirmalarda eger varyanslar homojen dagilim gosteriyorsa Tukey
testi, gostermiyorsa Games-Howell testi esas alinmistir. Cinsiyet ve yas grubu motivasyonlar
arasindaki iliskide Bagimsiz Orneklem T-testinden (Independent Samples T-Test)

faydalanilmistir.
5.5. Bulgular ve Yorum
5.5.1. Katilimcilarin Bazi Ozellikleri

Arastirmada yer alan katilimecilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlari, Tablo 1°de

frekans analizi ile ortaya konmaya galisilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

SECENEKLER Frekans Yiizde
Besiktas 90 21,8
Bursaspor 24 5,8
. Fenerbahce 109 26,5
Tuttugu Takim Galatasaray 146 35,4
Trabzonspor 20 4,9
Diger 23 5,6
TOPLAM 412 100
Devlet Yurdu 105 25,5
ikamet Etme Ozel Yurt 97 23,5
Sekli Ogrenci Evi 117 28,4
Aile Yani 93 22,6
TOPLAM 412 100
Cinsiyet Kadin 193 46,8
Erkek 219 53,2
TOPLAM 412 100
Yas 17-20 180 43,7
21- ve Ustl 232 56,3
TOPLAM 412 100
Bslimler Sosyal Bilimler 180 43,6
Fen Bilimleri 135 32,7
Saglik Bilimleri 48 23,5
TOPLAM 412 100
Sinif Hazirhk 4 1
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Birinci Sinif 135 32,8

ikinci Sinif 108 26,2

Ugiincii Sinif 90 21,8

Dordiincu Sinif 75 18,2

TOPLAM 412 100

500-ve alti 112 27,2

Aylik Ortalama 501-1000 220 53,4
Harcama 1001-1500 58 14,1
1501-ve ustid 22 5,3

TOPLAM 412 100

5.5.2. Katilimcilarin Lisansh Uriin Kullanim Motivasyonlari

Katilimeilarin lisanlt irtin kullanim motivasyonlarii belirlemek amactyla hazirlanan
likert tipi 6l¢ekteki 29 maddeye verilen yanitlar dogrultusunda faktor analizi uygulanmis; 6z
deger (eigen value) ve yamag egim grafigi (scree plot) incelemesi sonucunda 5 faktor grubunun
ele alinabilecegi goriilmistiir. Faktor gruplarinin siniflandirilma ve degerlendirilmesinde
Varimax rotasyonlu tablo dikkate alinmistir. Faktor analizine sokulan maddelerin 6zdegeri

1’den daha biiyiik ve minimum yiikleme biiytikliigii 0.40 kriteri kullanilmistir.

Faktor analizine dahil edilen 29 maddenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s o= .844)
genel olarak yiiksek bulunmustur. Ayrica bu arastirmada KMO ,845 olup, faktor analizinin
uygulanabilmesi i¢in yeterli bir orandir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan bes faktor, katilimcilarin
lisansh {riin kullanma motivasyonlarindaki toplam varyansin %56,83’linli agiklamaktadir.
Analizde 6 madde yilikleme degeri tasimadig1 ya da minimum yiikleme biiyiikliigiiniin altinda
oldugundan inceleme dis1 tutulmustur. Rotasyona ugramis (Varimax) bilesen matrisi
incelendiginde, faktorlere atanan degiskenler, faktor yiikleri, aritmetik ortalama ve standart
sapmalart ile her bir faktoriin giivenilirlik katsayis1 Tablo 3°de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. Lisansh Uriin Kullanim ve Doyumlarina iliskin Faktér Analizi Sonuglari (Principal
Component Analysis, Varimax Rotation, N=412)

LiSANSLI URUN kullaniyorum gtinkii... X SD Yiik. | Gz Deger | Vary. a

Takima Destek Motivasyonu 5,87 25.563 .82
Her sezon oncesi lisansli yeni Urinler piyasaya 3.33 1.25 731
strlldagu icin satin alip kullanirim
Lisansli Grilinlerin fiyatl ne olursa olsun satin 2.97 1.29 714
alip kullanmak isterim
Takimima destek olmak igin yeni ¢ikan her 2.68 1.35 712
lisansli Grlinlin{ ihtiyacim olmasa da satin alip
kullanmak isterim
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(%
(o))
[ty

Diinya capinda Unli bir transfer yapilmasi
halinde o sporcu igin Uretilen Griinlerden satin
alarak kullanmak isterim

331

1.36

.593

Her taraftar lisansli Grln kullanarak tuttugu
takimi desteklemelidir

3.98

1.14

.583

Tuttugum takimin lisansh Griintini satin almak
icin butge ayirirm

3.47

1.19

.580

Tuttugum takimin Grinlerinin diger takim
Urlinleriyle rekabet edebilmesi igin satin alip
kullanabilirim

3.57

1.20

.560

Tuttugum takimi desteklemek igin lisansli Grin
satin alip kullanirim

3.99

0.96

.558

Takimla Ozdeslesme Motivasyonu

3,87

13,404

72

Takimimin lisansli Urtinlerini kullanmak diger
insanlardan farklilasma yontemidir

2.52

1.32

.780

Takimimin lisansh Grintnd kullanmak zenginlik
gostergesidir

2.19

1.28

739

Takimimin lisansh Grinlerini kullanmanin
hayranlik uyandiracak bir gekiciligi vardir

3.02

131

.726

Kullandigim lisansh trinleri sosyal medyada
paylasirim

2.87

1.38

.569

Kullanim Hazzi Motivasyonu

5,56

6,789

.81

Takimimin lisansh Grlinlerini kullanmak benim
icin mutluluk kaynagidir

4.18

1.03

.813

Takimimin lisansh Grlinlerini kullanmak bana
heyecan verir

4.06

1.03

.748

Takimimin lisansh Grlinlerini kullanmaktan
gurur duyarim

4.32

0.97

737

Takimimin lisansh Grinlerini glinliik hayatta
kiyafet olarak kullanabilirim

3.83

1.15

.601

Sosyal Cazibe Motivasyonu

1,37

5,958

71

Cevreme hos goriinmek igin lisansli irlin
kullanirim

1.88

1.15

.836

Arkadaslar arasinda kabul gérmek igin lisansli
ardn kullanirnm

1.76

1.07

.826

Diger insanlara tuttugum takimin taraftari
oldugumu gostermenin en iyi yolu lisansl Griin
kullanmaktir

3.00

1.97

.633

Takimdaslarimin israrlari dogrultusunda lisansli
arun kullanabilirim

231

1.24

.558

Aligveris Hazzi

1,17

5,121

.64

Takimimin lisansh Urlinlerinin kalitesinden
memnun oldugum i¢in satin alip kullanmayi
tercih ederim

3.67

1.12

.806

Lisansli Granleri gesitlilik (renk, desen, beden
vs.) alternatiflerinin ¢ok olmasindan dolayi
tercih ederim

3.38

1.27

782

Takimimin lisansh Grinlerinin bana yakistigini
diisindigim igin satin alip kullanmayi tercih
ederim

3.29

131

492

Agiklanan Toplam Varyans: %56,83; Cronbach’s a=,844

KMO Measure of Sampling Adequacy: ,845

Barlett’s Test of Sphericity: 3331,974
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin lisanshi {irtin  kullanmaktan elde ettigi
motivasyonlarin degiskenleri ¢ercevesinde bes faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; sirasi ile
“takima destek”, “takimla 6zdeslesme”, “kullanim hazzi”, “sosyal cazibe” ve “aligveris
hazz1”dir. Her bir faktore iliskin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach-alpha = 4) 0.82 ile 0.64
arasinda degismektedir. Bes faktore iliskin faktor yiiklerinin 0.49°dan biiyiik oldugu
goriilmektedir. Tabloda siniflandirilan bes faktor toplam varyansin 56,83’iinii acikladigi
anlagilmaktadir. Bu sonuglar genel bir ¢er¢eve bakimindan sonuglarin giivenilir oldugunu isaret

etmektedir.

Faktor analizinde birinci faktor olan takima destek toplam varyansin %25,563 gibi
biiyiik bir kismini agiklamaktadir. Ayrica bu faktoriin giivenilirlik degeri (Cronbach’s alpha)
,82 ve 0z degeri 5,87 gibi oldukga tatmin edici bir diizeydedir. Bunun anlami; lisanshi takim
iriinii kullanmada taraftarlarin takima duygusal ve finansal yonden destek olmalarinin
belirleyici en 6nemli faktér oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Takima destek faktoriinden sonra
en yiiksek oran toplam varyansin %13,404’iine denk gelen takimla 6zdeslesme faktoriidiir. Bu
faktoriin glivenilirlik degeri (Cronbach’s alpha) ,72 ve 6z degeri 3,87 dir. Bunun anlami da,
tiketicilerin lisansli {irlin kullanarak takimla duygusal olarak o6zdeslesme kurdugu
goriilmektedir. Geriye kalan {i¢ faktore sirasiyla bakildiginda; kullanim hazzi toplam varyansin
%6,789’una denk gelirken gilivenirlik degeri (Cronbach’s alpha) ,81 ve 6z degeri 5,56 dur.
Kisinin ¢evresinden onay veya kabul gdérmesini saglayan sosyal cazibe faktorii toplam
varyansin %5,958’1ni agiklarken giivenirlik degeri (Cronbach’s alpha),71 ve 6z degeri 1,37 dur.
Son olarak tiiketicilerin aligveris hazzi faktorii ise, toplam varyansin %5,121’ini agiklamaktadir.
Bu faktoriin giivenirlik degeri (Cronbach’s alpha) ,64 ve 6z degeri 1,17 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Lisansh Uriin Kullanim Motivasyonlari Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari
(Pearsonr)

Takima Takimla Kullanim Sosyal Alisveris
Destek Ozdeslesme Hazzi Cazibe Hazzi
Takima Destek 1
Takimla Ozdeslesme ,267%* 1
Kullanim Hazzi ,569%** ,230%* 1
Sosyal Cazibe -,030 ,352%* -,015 1
Ahsveris Hazzi ,344%** ,347%* ,429%** ,184%* 1
Aritmetik Ortalama ( X)) 3,41 2,65 4,09 2,23 3,44
Standart Sapma (SD) 0,82 0,98 0,84 0,89 0,94

*Tiim degiskenlerin korelasyonlar1 (p=,000<,01) anlamlidur.

Lisansli iirlin kullanma motivasyonlarinin faktorleri arasindaki iliskininin incelenmesi
icin gergeklestirilen korelasyon analizine bakildiginda ise, en giiglii iligskinin takima destek ve

kullanim hazzi faktorleri arasinda (r=,569, p< .01) oldugu goriilmektedir. Bu iki faktor arasinda
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pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugunu gosterir. Yani takimlarini desteklemek i¢in
lisansli irtin kullanan katilimcilar, ayni zamanda kullanim hazzi elde etmek amaciyla da lisanshi
iirlin kullanmaktadirlar. Yine kullanim hazz ile alisveris hazzi faktorleri arasinda (r=,429, p<
.01) pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Takima destek ile takimla
0zdeslesme (= ,267, p< .01); ve yine takimla 6zdeslesme ile kullanim hazzi (r= .230, p< .01)
motivasyonlari arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iliski vardir. Alisveris hazzi ile
sosyal cazibe (r= .184, p< .01) motivasyonlar1 arasinda neredeyse anlamli bir iligkinin (zay1f
iliski) bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica takima destek ile sosyal cazibe (r= -,030, p< .01)
ve yine kullanim hazzi ile sosyal cazibe (r=-,015, p<.01) motivasyonlari arasinda negatif yonde

zay1f bir iligkinin oldugu goriilmektedir (bk. Tablo 4).
5.5.3. Motivasyonlar ve Degiskenler Arasindaki iliskiler

Katilimcilarin cinsiyeti ile lisansh iirlin kullanma motivasyonlar1 arasinda anlamli bir
farklilagmanin  olup olmadigmi tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-testi

uygulanmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyeti ve Lisansli Uriin Kullanma Motivasyonlarin Arasindaki iliski

Aritmetik Ortalamalar

Motivasyonlar T Df Sig.
e Kadin Erkek '8
Takima Destek 3,21 3,59 -4,728 410 ,000
Takimla Ozdeslesme 2,66 2,64 ,211 409,879 ,833
Kullanim Hazzi 4,10 4,09 ,105 410 ,917
Sosyal Cazibe 2,12 2,34 -2,528 409,879 ,012
Alisveris Hazz 3,43 3,46 -,281 410 ,779

Analiz sonuglarina gore; takima destek motivasyonu ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda
anlamli bir farklilasma tespit edilmistir (t= -4,728; p<.05). Ayrica sosyal cazibe motivasyonu
da katilimcilarin cinsiyeti agisindan anlamli bir farklilasma s6z konusudur (t=-2,528; p<.05).
Takimla 6zdeslesme (t= 0,211; p>.05), kullanim hazzi (t=0,105; p>.05) ve aligveris hazzi (t=-
,281; p>.05) motivasyonuyla cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yani
hem erkekler hem de kadinlar; takimla 6zdeslesme, kullanom hazzi ve alisveris hazzi
motivasyonlarina verdikleri 6nem bakimindan birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugu
goriilmektedir. Takima destek ve sosyal cazibe motivasyonlarina, verilen énem agisindan
cinsiyetler arasindaki farkliliga bakildiginda ise, lisansl tiriin kullaniminda erkek katilimeilar,

kadinlardan daha fazla takima destek ve sosyal cazibe motivasyonunu énemli gérmektedirler
(bk. Tablo 5).

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eylal/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



Lisansh Taraftar Uriinlerinin Kullanim Motivasyonlari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 6. Katilimcilarin Yas Grubu ile Motivasyonlar Arasindaki iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar — T Df Sig.
17-20 21- ve Ustu
Takima Destek 3,37 3,44 -,904 410 ,367
Takimla Ozdeslesme 2,62 2,67 -,499 410 ,618
Kullanim Hazzi 4,11 4,09 ,167 410 ,868
Sosyal Cazibe 2,11 2,33 -2,559 405,064 ,011
Alisveris Hazz 3,41 3,47 -,688 410 ,492

Aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin yas gruplariyla lisansh iirtin kullanma
motivasyon faktorleri Bagimsiz Orneklem T-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde; sosyal cazibe motivasyonu ile katilimcilarin yas grubu arasinda anlamli bir
farklilasma tespit edilmistir (t= -2,559; p<.05). 21- ve istii yas grubundaki kisiler 17-20 yas
araligindakilere gore sosyal cazibe motivasyonuna daha c¢ok Onem vermektedirler.
Katilimcilarin yas grubuyla diger lisansli {irtin kullanma motivasyonlari arasinda anlamli bir

iliski olmadigi belirlenmistir (bk. Tablo 6).

Tablo 7. Katilimcilarin Béliimleri ile Motivasyonlar Arasindaki iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar Sosyal Fen Saglik F Sig.
Bilimler Bilimleri Bilimleri
Takima Destek 3,46 3,33 3,43 1,029 ,358
Takimla Ozdeslesme 2,72 2,47 2,78 3,552 ,030
Kullanim Hazzi 4,21 3,96 4,08 3,663 ,027
Sosyal Cazibe 2,24 2,24 2,23 ,002 ,998
Alisveris Hazzi 3,56 3,19 3,59 7,709 ,001

Ogrencilerin béliimleriyle lisansli iiriin kullanma motivasyon faktdrleri (One-Way
ANOVA) iliskilendirildiginde; homojen varyansi testinde takima destek motivasyonunun (p<
.05) homojen olmadig1 goriilmiistiir. Geriye kalan dort motivasyonun faktorii (p> .05) homojen
yapidadir. Yapilan Anova analizi sonucunda 6grencilerin boliimleri ile takimla 6zdeslesme
(F=3,552; p<.05), kullanim hazz1 (F=3,663; p<.05) ve aligveris hazz1 (F=7,709; p<.05)
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir. Takima destek (F=1,029;
p>.05) ve sosyal cazibe (F=,002; p>.05) motivasyonlartyla 6grencilerin bdliimleri arasinda bir

farklilagma yoktur.

Tukey testi sonucunda %5 anlam diizeyinde sosyal ve fen bilimleri ile fen ve saghk
bilimleri boliimlerindeki 6grenciler ile alisveris hazzi faktorii arasinda anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Fen bilimleri 6grencileri diger boliimlerdeki dgrencilere nazaran, alisveris hazzi

motivasyonuna daha az o6nem vermektedirler. Bir baska agidan sosyal ve fen bilimleri
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ogrencileri ile kullanim hazzi faktorii arasinda da anlamli iliski s6z konusudur. Sosyal bilimler
boliimiindeki 6grenciler fen bilimindekilere gore lisansli {irtin kullanim hazlari daha yiiksektir.
Yine benzer sekilde 6grencilerin boliimleri ile takimla 6zdeslesme faktorii arasinda da anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Saghik Bilimleri boliimiindeki Ogrenciler Fen Bilimlerindeki
ogrencilere gore lisanslt {irtin kullanmaktan elde edilen takimla 6zdeslesme motivasyonlari

daha ytiksektir.

Tablo 8. Katilimcilarin Aylik Ortalama Harcama Miktari ile Motivasyonlar Arasindaki iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar 500-ve | 501-1000 | 1001-1500 | 1501-ve F Sig.
alti Usti
Takima Destek 3,308 3,396 3,599 3,585 1,955 ,120
Takimla Ozdeslesme 2,727 2,609 2,676 2,613 ,382 ,766
Kullanim Hazzi 4,189 4,046 4,064 4,227 ,920 ,431
Sosyal Cazibe 2,276 2,220 2,043 2,693 2,955 ,032
Alisveris Hazz 3,517 3,356 3,551 3,697 1,632 ,181

Katilimcilarin aylik ortalama harcama miktariyla lisanslt tirlin kullanma motivasyon
faktorlerinin farklilasip farklilasmadigina bakildiginda; homojen varyansi testinde takimla
0zdeslesme motivasyonunun (p<.05) homojen olmadigi goriilmiistiir. Diger dort motivasyonun
faktorii (p> .05) homojen yapidadir. Anova analizi sonucunda katilimcilarin aylik ortalama
harcama miktar1 ile sosyal cazibe (F=2,955; p<.05) motivasyonu arasinda anlaml1 iligki tespit
edilmigken diger motivasyonlar arasinda anlamli bir farklilagmaya rastlanmamistir (bk. Tablo
8). Sosyal cazibe motivasyonuna verilen 6nem, katilimcilarin aylik ortalama harcama miktarina
gore farklilik gostermektedir. Bu konuda 1001-1500 ile 1501-ve istii grubundaki kisiler
arasinda anlaml fark oldugu sdylenebilir. Sosyal cazibe motivasyonuna 1501-ve iistii harcama

grubundakiler, 1001-1500 harcama grubundakilere gére daha fazla 6nem vermektedirler.

Tablo 9. Katilimcilarin ikamet Etme Sekli ile Motivasyonlar Arasindaki iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar Devlet | Ozel Yurt | Ogrenci | Aile Yani F Sig.
Yurdu Evi
Takima Destek 3,22 3,42 3,57 3,42 3,446 ,017
Takimla Ozdeslesme 2,70 2,59 2,62 2,70 ,290 ,832
Kullanim Hazzi 4,14 4,02 4,15 4,07 ,582 ,627
Sosyal Cazibe 2,30 2,14 2,29 2,20 ,769 ,512
Alisveris Hazz 3,42 3,30 3,57 3,48 1,512 ,211

Katilimcilarin ikamet etme sekli ile lisansl iiriin kullanma motivasyon faktorleri

iliskilendirildiginde; homojen varyansi testi sonucunda tiim faktdrlerin homojen oldugu
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goriilmektedir. Analiz sonucunda katilimcilarin ikamet etme sekli ile takima destek (F= 3,446;
p< .05) motivasyonu arasinda anlamli iligki tespit edilmisken diger motivasyonlarin degeri,
.05°den (p> .05) biiyiik oldugu i¢in ikamet etme sekli ile arasinda anlamli bir farklilagmaya
rastlanmamistir (bk. Tablo 9). Takima destek motivasyonuna verilen 6nem, katilimcilarin
ikamet etme sekline gore farklilik géstermektedir. Bu konuda devlet yurdu ile 6grenci evinde
yasayan kisiler arasinda anlamli fark oldugu sdylenebilir. Takima destek motivasyonuna

ogrenci evinde kalanlar, devlet yurdunda kalanlara gore daha fazla 6nem vermektedirler.

Tablo 10. Katiimcilarin Destekledikleri Takim ile Motivasyonlar Arasindaki iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar - — F Sig.
Besiktas | Bursaspor | Fenerbahge | Galatasaray | Trabzonspor | Diger
Takima Destek 3,54 3,06 3,40 3,34 3,52 3,73 | 2,331 | ,042
Takimla 2,79 2,23 2,60 2,57 2,93 3,08 | 2,701 | ,020
Ozdeslesme
Kullanim Hazzi 4,29 3,90 4,02 4,01 4,51 4,12 | 2,734 | ,019
Sosyal Cazibe 2,33 2,51 2,28 2,08 2,30 2,36 | 1,752 | ,122
Aligveris Hazz 3,50 3,35 3,48 3,44 3,63 3,07 | 1,000 | ,417

Katilimeilarin tuttuklart takim ile lisansli {iriin kullanma motivasyon faktorlerinin
farklilasip farklilasmadigina bakildiginda ise; homojen varyansi testinde takimla 6zdeslesme
ve sosyal cazibe motivasyonlarinin (p< .05) homojen olmadig1 goriilmiistiir. Diger ii¢
motivasyon faktorii (p> .05) homojen yapidadir. Anova analiz sonucunda katilimcilarin
tuttuklar1 takim ile takima destek (F= 2,331; p<.05), takimla 6zdeslesme (F= 2,701; p<.05),
ve kullanim hazzi (F= 2,734; p< .05) motivasyonlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmisken; aligveris hazzi ve sosyal cazibe motivasyonlariyla arasinda anlamli bir

farklilasmaya rastlanmamistir (bk. Tablo 10).

Homojen yapida olan takima destek ve kullanim hazzi faktorlerinin analizine
bakildiginda; tutulan takimla aralarinda anlamli bir iliski bulunmasina ragmen gruplar arasinda
ortaya ¢ikan farkin kaynag: belirgin degildir. Aritmetik ortalama degerleri bakimindan Diger
takimlar kategorisindeki takimlar1 destekleyenlerin daha 6nce sampiyonluk yasamis olan bes
biliyiik takimin taraftarina gore lisansh iirlinleri takimina destek olmak i¢in daha yogun bir
sekilde kullandiklar1 sdylenebilir. Ayrica Trabzonspor taraftarlart diger takimlarin taraftarina
gore lisansli iiriin kullanmaktan elde ettikleri haz daha yiiksektir. Ayn1 sekilde homojen yapida
olmayan takimla 6zdeslesme faktoriiyle tutulan takim arasindaki iliskinin kaynagini belirlemek
icin %5 anlamlilik diizeyinde Games-Howell testi yapilmis ancak gruplar arasinda ortaya ¢ikan

iliskinin kaynagi tespit edilememistir. Aritmetik ortalama degerleri bakimindan Bursaspor
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taraftarlarinin diger takimlarin taraftarlarina oranla lisansh {iriin kullanmaktan elde ettigi

takimla 6zdeslesme motivasyonunun daha diisiikk oldugu goriilmektedir.
Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma kullanimlar ve doyumlar yaklasimindan hareketle {iniversite 6grencilerinin
destekledikleri spor takiminin lisansli iriinlerinin kullanim motivasyonlar1 agiklanmaya
calisilmigtir. Bununla birlikte faktor analizi altinda ayristirilan motivasyonlarin; cinsiyet, yas,
boliim, ortalama aylik harcama, ikamet etme sekli ve tutulan takim ozellikleriyle iligkisini

ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin lisansli iiriin kullaniminda etkili olan faktorler
ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan bes faktor katilimcilarin lisansh iiriin kullanma
motivasyonlarindaki toplam varyansin % 56,83’lin agiklamaktadir. Analiz sonucunda ortaya
¢ikan ilk ve en 6nemli motivasyon ‘takima destek’tir. Tiiketiciler veya taraftarlar tuttuklari
takimin lisansh tirtinlerini satin alip kullanarak takimlarina hem maddi hem de manevi destek
olmay1 amag¢lamaktadirlar. Bazi taraftarlar bunun i¢in belirli bir biit¢e ayirmaktadir. Taraftarlar
takimlarina destek olma adina bazen sezon sonu, bazen sezon basi, bazen de kazanilan 6nemli
bir macin ardindan takimlarinin lisanshi {iriinlerini satin alip kullanirlar veya yakinlarina
kullanmalar1 i¢in hediye ederler. Ayrica Ozellikle futbol takimlarmin diinya ¢apinda bir
futbolcuyu transfer etmesinin ardindan lisansli iirlin satisinda ve kullaniminda 6nemli bir artisin
yasandig1 da goriilmistiir. Etkili spor pazarlamasi i¢in tiriinlerinin satigini artirmayi planlayan
spor kuliipleri, hedef kitlesi olan taraftarlarina ulasmak icin gerceklestirdigi ¢aligmalarin
karsilik gormesi ile birlikte taraftarlarin kuliibe ait lisansli iiriinleri takima destek olmak adina

satin alip kullanmasi en 6nemli faktordiir.

Universite dgrencileri igin lisansli iiriin kullanimi, destekledikleri ‘takimla 6zdeslesme’
olarak da algilanmaktadir. Bilindigi gibi takimla 6zdeslesme, bir taraftarin psikolojik olarak bir
takimla ilgilenmesi ya da s6z konusu takimla psikolojik baglant1 kurmasidir (Wann ve Wiggins,
1999: 306). Taraftarda takima kars1 olusan bu 6zdeslesme hissi, lisansli {iriin satin alip kullanma
stirecinde de ortaya ¢ikan bir durumdur. Takimlartyla 6zdeslesen taraftarlarin bu iirlinleri daha
sik bir sekilde kullanacagi 6n goriilmektedir. Aragtirmada goriildiigii gibi, baz1 taraftarlar
takimla 6zdeslesme motivasyonu adma takiminin lisanslt iriinlerini kullanmanin hayranlik
uyandiracak bir c¢ekiciligi oldugunu diisiinmektedir. Ayrica bu {riinleri kullanarak diger

insanlardan farklilastigini diisiinen taraftarlar da s6z konusudur. Tiim bunlarin yani sira
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taraftarlarin bazilar1 da kullandig1 lisansh {riinleri sosyal medya aracilifiyla takipgileriyle

paylasarak takimla 6zdeslesme motivasyonlarini gézler dniine sermektedirler.

Bir diger lisanslh {iriin kullanim motivasyonu lisansh {iriin kullanmaktan elde edilen
hazdir. Yani lisanslt tirtin ‘kullanim hazzi’ motivasyonu bir diger 6nemli faktordiir. Haz, bir
kimsenin hoslandig1r bir seyin uyandirdigi hoslanma, zevk alma ve tat alma duygusudur.
Arastirmaya katilan taraftarlarin birgogu, takimlarinin lisansli iiriinlerini kullanmaktan gurur ve
heyecan duyduklarini séylemektedirler. Ayrica bu iirlinleri kullanmanin onlar i¢in bir mutluluk
kaynagi oldugu goriilmektedir. Heyecan, gurur, mutluluk gibi kavramlar, iiriinlerin

kullanimindan elde edilen haz motivasyonuyla agiklanabilir.

Lisansli {irin kullanimindan elde edilen motivasyonlarla ilgili bir diger faktér ‘sosyal
cazibe’dir. Cazibe, gekici ve albenili olma durumudur. Sosyal cazibe ise, kisinin ¢evresindekiler
tarafindan bir ¢ekiciliginin olmasiyla alakalidir. Kisiler her ne kadar bireysel canlilar olsalar da
yasamlarini sosyal ¢evre dongiisii icinde devam ettirmek zorundadirlar. Sosyal ¢evre bireylerin
davranis ve eylemlerine sekiller verir. Taraftarlarin bazilar1 ¢evresine tuttugu takimin taraftari
oldugunu gostermek i¢in takiminin lisansh iriinlerini kullandigini sdylemektedir. Ayrica
cevresindeki insanlarin, 6zellikle de takimdaslarinin 1srar1 dogrultusunda lisansli {iriin kullanan
taraftarlarda vardir. Tiim bunlarin yam sira, sosyal yasamda cevresine hos goriinmek i¢in de

takiminin lisansli tiriinlerini kullanan taraftarlarin oldugu arastirmada tespit edilmistir.

Arastirmada ortaya konulan son motivasyon ise, ‘alisveris hazzi’ faktoriidiir. Insanlar
aligveris yapmaktan hemen hemen her zaman haz ve keyif duymaktadirlar. Bu durum takiminin
lisansh triinleri kullanmak i¢in taraftarlar tarafindan yapilan aligverisler icin de gecerlidir.
Lisanslt triinlerin kaliteli {rtinler oldugunu diisiinen kisiler bu {riinler1 satin alip
kullanabilmektedirler. Ayrica lisansh {irlinlerin satiginda renk, desen, beden gibi alternatifler
oldugu i¢in de taraftarlar tarafindan tercih edilmektedir. Tiim bunlarin yani sira, taraftarlar
takimlaria ait olan lisansh iirlinlerin kendilerine yakisacagini diisiindiikleri i¢in bu tiriinleri

satin alip kullanmakta olduklar1 sdylenebilir.

Bu arastirma Konya Selguk Universitesi Aldeddin Keykubat Kampiisii’'ndeki sosyal, fen
ve saglik bilimleri 6grencileri iizerinde gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de bu konuda, gelecekte
yapilacak aragtirmalarda daha genis bir 6rneklemeye giderek toplumun farkli kesimleri
arastirma kapsaminda ele alinabilir. Kuskusuz yapilacak bdylesi aragtirmalarda elde edilecek
bulgular; bir taraftan kullanic1 profilinin daha ayrintili bigimde ortaya konulmasina hizmet
ederken, diger yandan da arastirmacilara toplumun farkli kesimleri arasinda lisansh {iriin

kullanim1 bakimindan benzerlik veya farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek ve tartismak
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bakimindan 6nemli ipuglar1 saglayabilir. Bir baska agidan gelecekteki ¢alismalarda, spor
kuliiplerinin yeni medya kullanimlarinin gelismesiyle birlikte sanal lisansli iiriin magazalari
iizerinden taraftarlariyla kurdugu iliskinin lisansli {irlin pazarlamasina olan katkisi
arastirilabilir. Tiiketiciler igerisinde lisansh iirin kullananlar oldugu kadar, lisanshi {iriin
kullanmaktan kag¢inan veya sahte tiriin kullanan taraftarlar da bulunabilmektedir. Lisansl tiriin
kullaniminin gelistirilmesi agisindan gelecekte yapilacak caligmalarda, s6z konusu kisilerin

lisansl dirtinleri kullanmaktan kaginma nedenleri ve motivasyonlari da arastirilabilir.
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