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Bireylerin belirsizligi anlamlandirma ve belirsizlige tahammdlstizliik seviyelerinin
aciklanmaya calisgildigit  kavramlardan biri  belirsizlige tahmmilsizIUktir.
Belirsizligin i¢inde bulundugumuz c¢agin en temel dinamiklerinden olmasi
dolayistyla, gerek organizasyonlarin gerekse bireylerin belirsizlige karsi
tahammdllerini nasil arttiracaklari veya belirsizlige tahammulsizlik seviyelerini
nasil diigiirecekleri organizasyonel yasamin en c¢ok tartisilan konulardan biridir.
Organizasyonlarm en degerli kaynag ¢alisanlaridir. Calisanlarin belirsiz durumlari
anlamlandirma bigimine gdnderme yapan ve risk alma davranisint dogrudan
etkileyen belirsizlige tahammiilsuzliik kavrami organizasyonlarin strdirilebilir
rekabet etmeleri noktasinda anahtar bir role sahiptir. Dolayisiyla belirsizlige
tahammilsuzlik seviyesi Uretkenlik ve organizasyon ¢iktilari ile de iliskilidir. Bu
calismanin amaci, Scopus Vveri tabaninda taranan belirsizlige tahammulsizlik
konusundaki Isletme, Ydénetim ve Sosyal Bilimler alanlarmdaki 1953-2023 yillar:
arasinda  yapilmig  aragtirmalarin  bibliyometrik  analize tabi tutularak
degerlendirilmesidir. Calismanin drneklemini ise Scopus veri tabaninda yaymlanan
81 makale olusturmaktadir. Elde edilen verilerin bibliyometrik analizi i¢in Python
ve Vosviewer programlari kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler
is1ginda  tanimlayict istatistiklere ilaveten; es-olusum, ortak yazarlik, atf,
bibliyografik birlestirme ve ortak atif Ozellikleri incelemeye tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda; 2020 yili sonu itibariyle diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemisi ile belirsizlige tahammdilsizlik g¢alismalarmm arttigi gordlmektedir.
Belirsizlige tahammdalsizlik ile ilgili en c¢ok makalenin yer aldigi dergiler;
“Mindfulness”, “Journal of Contextual Behavioral Science” ve “Child
Development” ve “Nurse Education in Practice” dergileridir. 81 makalede toplam
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226 anahtar kelime kullanilmistir. Belirsizlige tahammulstzluk ile iliskili makalelere
uygulanan ortak kelime analizinde en sik gecen Kkelimeler “intolarence”,
“uncertainity”, “anksiyete”, “covid-19”, “pandemi” ve “mindfulness” kelimeleridir.
Belirsizlige tahammdilsiizlik konusunda en ¢ok yayin arastirmacilarin Glkesi
ABD’dir. Arastirma drneklemini olusturan 81 makale toplam 249 yazar tarafindan
kaleme alinmistir. Tek yazarli makale sayist 11 iken birden fazla yazarli makale
sayis1 70°dir. Yazarlar arasindaki igbirligi indeksi 3.11°dir. Maximum H-indeksi
1’dir. Toplam atif sayis1 1113’ tiir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlige Tahammiulsuzlik, Belirsizlik, Bibliyometrik Analiz,
Bilimsel Haritalama

ABSTRACT

One of the concepts that attempts to explain individuals’ levels of making sense of
uncertainty and intolerance of uncertainty is intolerance to uncertainty. Since
uncertainty is one of the most fundamental dynamics of our age, how both
organizations and individuals can increase their tolerance for uncertainty or reduce
their intolerance to uncertainty is one of the most discussed topics in organizational
life. The most valuable resource of organizations is their employees. The concept of
intolerance of uncertainty, which refers to how employees make sense of uncertain
situations and directly affect risk-taking behavior, is crucial in helping organizations
compete sustainably. Therefore, the intolerance of uncertainty is also related to
productivity and organizational outcomes. This study aims to evaluate the research
conducted between 1953 and 2023 in the fields of Business, Management, and Social
Sciences on the subject of intolerance of uncertainty, scanned in the Scopus database,
by subjecting them to bibliometric analysis. The study sample consists of 81 articles
published in the Scopus database. Python and VVosviewer programs were used for the
bibliometric analysis of the obtained data. In addition to descriptive statistics in the
light of the data obtained within the scope of the research, Co-occurrence, co-
authorship, citation, bibliographic combination, and co-citation features were
examined. As a result of the study, intolerance to uncertainty has increased with the
COVID-19 pandemic, which has affected the world as of the end of 2020. Journals
with the most articles on intolerance of uncertainty include ‘“Mindfulness,” “Journal
of Contextual Behavioral Science,” “Child Development,” and “Nurse Education in
Practice” journals. A total of 226 keywords were used in 81 articles. In the common
word analysis applied to articles related to intolerance of uncertainty, the most
frequently mentioned words are “intolerance,” “uncertainty,” “anxiety,” “covid-19,”
“pandemic,” and “mindfulness.” The USA has the most published researchers on
intolerance of uncertainty—81 articles constituting the research sample of 249
authors. While the number of articles with a single author is 11, the number of
articles with more than one author is 70. The collaboration index between authors is
3.11. The maximum H-index is 1. The total number of citations is 1113.

Keywords: Intolerance of Uncertainty, Intolerance of Ambiguity, Bibliometric
Analysis, Scientific Mapping
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Giris

Belirsizlik hayatin icinde olan ve tamamen tum faktorlerin kontrol edilemeyecegi bir
gercegi de ifade etmektedir. Belirsizlik en temel anlamiyla bir konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmama hali ve birgok bilinmezin ayni anda var olma halidir (Budner,
1962). Internet ve bilisim teknolojilerinde yasanan ivedi degisimler sonrasi diinyanin
degisim ve doniistim hiz1 artmus ve belirsizlik bir o kadar daha insan yasaminin ayrilmaz
batind haline gelmistir. Belirsizligi algilama, anlamlandirma ve en nihayetinde
belirsizlikle micadele etme; kisacas1 belirsizlige tahammil edebilme ve bu sureci
yonetebilme 21. Yiizyilda en 6nemli yetkinliklerden biri haline gelmistir. Belirsizlige
ragmen aksiyon alabilme hem bireysel hem de organizasyonel hayatta fark meydana
getiren bir faaliyet olmarak gorinmektedir. Belirsizligi kontrol etmek tamamen
mimkun olmasa da belirsizlige tahammil etmek ya da belirsizlige tahammiilsiizliigii en
aza indirebilmek surddrdlebilir bir organizasyon ve yasam igin gittikge dnemli bir konu
haline gelmektedir.

Belirsizlige tahammulsuzlik bireyin belirsizligi nasil algiladigi ve belirsizlik
altindayken bununla nasil mucadele ettigini anlatmaktadir. (Krohne, 1989; Carleton
2012) Belirsizlige tahammilstzliik basta psikoloji ve davranis bilimleri olmak Uzere
birgok disiplin tarafindan incelenen disiplinler arasi bir kavramdir. Yasamin iginde yer
alan belirsizligin bireylerce algilanma sekli ve belirsizlikle muicadele bigimi birgok
disiplinin ilgi alanina girmekte ve bu konudaki ¢alismalar her gecen giin biraz daha
artmaktadir. Bu ¢aligmalarin artmasmin altindaki temel motivasyon ise belirsizligin
kontrol edilememesi ama insanin belirsizlige tahammiilsiizligiinii kontrol edebilme
diizeyinin gergegidir. Dolayisiyla bu konuda yapilan galismalar farkindaligi arttirma ve
yasami etkin bir sekilde devam ettirme amaci glitmektedir.

Literatlirde belirsizlige tahammudilsiizltkle iliskilendirilmis bir¢cok ¢alisma bulunmasina
ragmen, bu konuda yapilan ¢aligmalar1 degerlendiren ve sistematik olarak sunan bir
caligma bulunmamaktadir. Buradan hareketle, bu ¢alismada 1953-2023 yillar1 arasinda
isleme, yonetim ve sosyal bilimler alanlarinda belirsizlige tahammulsiizlik konusunda
yapitlmig olan c¢aligmalarin bibliyometrik analizlerinin yapilmasi1 ve belirsizlige
tahammiilsiizliglin literatiirdeki mevcut konumunun ortaya konulmasi amaglanmustir.
Bu cercevede belirsizlige tahammiulsuzluk Uzerine yaynlanan makalelerin yillara ve
ulkelere gore dagiliminin, atif analizlerinin, bibliyometrik ortakliklarin, es olusum
analizlerinin ve yazar aglarmin incelenmesi yoluyla literatiirdeki konumunun
netlestirilmesi, var olan arastirmalarmn bir portresinin ¢izilmesi ve sonraki arastirmalara yol
gosterici olmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin ilk boliimde ¢alismanin kavramsal altyapis: verilmektedir. ikinci kisimda ise
arastirma sorular1 ile baslayan arastirma siireci, 6rneklemin secilmesi ve analiz asamasi
devam etmektedir. En son bolimde ise tartisma ve sonug kismi yer almaktadir.
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Literatlir Taramasi
Belirsizlige Tahammulsuzlik

Budner (1962) belirsizlige tahammiilsiizliigi, bir olay ya da durum hakkinda yeterli bilgi
sahibi olunmadiginda, degisken faktorlerin ve parametrelerin birden fazla oldugu ve
smiflandirmanin ¢ok mimkiin olmadigr zamanlarda bireyler tarafindan algilanan bir
tehdit unsuru olarak ifade etmistir. Burdner belirsizlik karsisinda bireylerde iki tip
davranisin olusacagini ifade etmektedir. Bunlar razi gelme veya inkéar etme davranigidir.
Belirsizlik karsisinda razi gelme davranisi gosteren kisi bu durumun degismeyecegine
dair bir gercekligi kabullenirken, inkar etme davranisi igerisinde olan bir birey ise mevcut
durumu reddetmektedir. Hangi davranigin belirsizlik durumlarinda ortaya ¢ikacag ise
bireyden bireye degisiklik gOstermektedir. Krohne (1989) ise belirsizlige
tahammiilstizligi bir basa ¢ikma stratejisi olarak ifade etmektedir. Bu basa ¢ikma
stratejisinin en temel 6zelligi olan asir1 farkindalik halinin ise, bireyi olasi olumsuz
durumlara karst hazirlikli hale getirme egilimiyle bir savunma gelistirmeye yardimci
oldugunu savunmaktadir. Yine bu konuda ¢alisan arastirmacilar Dugas vd.’ye (2005)
gore belirsizlige tahammulsiizlik, gelecekte olumsuz bir durumun yasanmasi olasiligina
karsin bireylerin hissettigi tahammulsuzluk hali olarak agiklanmaktadir.

Carleton (2012) ise belirsizlige tahammiilsiizligii bilinmeyen bir seye karsi bireylerde
dogustan gelen bir korku olarak tanimlamigtir. Bu tanimlama belirsizlige
tahammiilstizligt bir kisilik 6zelligi olarak siniflandirmaktan ziyade, tahammilsuzlik
durumunu bir algilama sekli olarak konumlandirmaktadir. Carleton vd.’ye (2012) gore
ise; belirsizlige tahammiilstizlik dizeyi yiksek olan bireyler, belirsiz durumlar1 ve
belirsizligi bir stres kaynagi olarak gorirler ve bundan yogun zunti hissetmektedirler.
Bu bireyler belirsizligi dolayisiyla bir tehlike unsuru olarak algilamakta ve bundan
kag¢inma kaginma yoluna gitmektedirler.

Belirsizlige tahammulsiizlik bircok kavram ile iligkilendirilmektedir. Belirsizlige
tahammiilsiizlik literatiirde kaygi, endise, korku ve obsesif-kompulsif bozuklukla iliskili
bir kavram olarak birgok caligmada ele alinmistir. Bunun yaninda pozitif psikolojinin
alanina giren kavramlarla da belirsizlige tahammiilsiizliigiin rolii incelenmistir. Ornegin;
Kilit vd. (2020) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda sinav kaygisi, endise hali ve
belirsizlige tahammilsuzluk degiskenleri arasinda pozitif yonde gucli bir iliski
bulmuslardir. Ayn1 arastirmada cinsiyetin roll incelenmis olup, kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere nazaran daha yuksek belirsizlige tahammulsiizlik ve sinav kaygis1 diizeyleri
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica belirsizlige tahammulstizluk diizeylerinin yas ve gelir
durumuna gore farklilastigi sonucuna varilmistir.

Covid-19 pandemisi ile belirsizlige tahammulsizlik kavrami arastirmacilarca siklikla
islenen bir konu haline gelmistir. Dagli ve Esin (2021) yilinda yaptiklar1 bir arastirma
sonucunda belirsizlige tahammilstzlik ile saglhikli olabilme kaygisi arasinda pozitif
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yonde bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Arastirmacilar, Covid 19 pandemisinin
yarattig1 belirsiz atmosferden dolay1 bireylerde belirsizlige tahammiilsuzlik, kaygi ve
endise dizeylerinde olusan artisin saghkli olabilme kaygisimi da arttiracagina
inanmaktadirlar. Arastirmanin sonucunda, bireylerrin belirsizlige tahammulstzluk
seviyesi, saglikl1 olabilme kaygilarin1 tahminlemektedir. Turhan ve Boyacioglu (2022)
caligmasi ise, pandemi ile 6lum kaygisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Covid-19 tanisi
almig bireylerde belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi ile 6liim kaygisi arasinda pozitif
yonde bir iligski oldugu saptanmustir. Ayhan vd.’nin (2022) arastirmasi da, belirsizlige
tahammiilsiizlik ile igsizlik kaygis1 arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica psikolojik dayaniklilik diizeyi ve belirsizlige tahammiulstzlik arasinda negatif
yonde bir iliski belirlenmistir. Belirsizlige tahammdlstzlik seviyesini azaltmanin yolu
olarak psikolojik dayanikliligi arttirmaya yonelik ¢alismalar/egitimler olmasi seklinde
Onerilmistir.

Bas¢1 ve Hamamci1 (2022) Universite ogrencileri Uzerinde yaptiklart bir arastirmada,
belirsizlige tahammulsizlik ile mikemmeliyetcilik arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Arastirma kapsaminda 0z-duyarlilik seviyesinin
belirsizlige tahammilsuzlik dizeyini agikladigi sonucuna ulasmislardir. Doganiilkii
(2022) ise, belirsizlige tahammiilsuzliik ve kariyer uyumu arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Calisma sonucunda belirsizlige tahammilstzlik dizeyi ile kariyer uyumu arasinda bir
iligki oldugu belirlemistir. Torun (2023) tarafindan yapilan arastirmada ise; belirsizlige
tahammilstizlik, mutluluk ve psikolojik iyi olus kavramlart arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma sonucunda;belirsizlige tahammilsizlik ile mutluluk arasinda bir
iliski oldugu ayrica belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik iyi olusu etkiledigi
sonucuna varilmstir.

Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada bibliyometrik analiz kullanilarak belirsizlige tahammilsuzlik hakkinda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bibliyometrik analiz, bilimsel c¢alismalar hakkindaki
desenleri, egilimleri ve iliskileri analiz etmeyi amacglayan bir aragtirma yontemidir.
Bibliyometrik analiz kullanilarak makalelerin metrik verileri baz alinarak arastirma
alanlari, yazarlarla ilgili bilgiler, yazarlarin ¢aligtiklar1 organizasyonlar ve ortak yazarlar
aras1 iliskiler ¢ikarilabilmektedir. Bu sayede bilimsel ¢alismalarin bir portresine sahip
olunmaktadir. Bibliyometrik analiz yapilarak veri tabanlarindan bibliyografik veriler
cekilebilmekte ve cesitli analizler bu verilere dayanarak yapilabilmektedir. Yayin
sayilari, atif analizleri, yazar aglari, anahtar kelime arasindaki es olusum (co-occurance)
analizleri yapilip elde edilen bulgular gorsellestirilmektedir. Bibliyometrik analiz
vasitasiyla, yayin performanslar1 incelenebilmekte, gincel ya da ge¢misteki arastirma
trendleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmekte ve incelenen konu hakkindaki arastirma
alanlar1 ve igbirlikleri gortintulenebilmektedir (Zupic vd., 2015).

Bu arastirma kapsaminda yillara gére makale sayisinin dagilimi, bu konuda en fazla
makalenin yayinlandig1 dergiler, en ¢ok yayin yapan llkeler, toplam atif sayilar1 gibi
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yapilan analizler belirsizlige tahammdulsuzlukle ilgili genel egilimler hakkinda genel bir
cerceve cizme amaci tasimaktadir. Buna ilave olarak bibliyometrik iliskiler, es yazarlik
analizleri, ortak atif analizleri,ulkeler ve isbirligi aglari, en sik tekrarlanan kelime
analizleri, yazarlarla ilgili analizler ise; belirsizlige tahammidilsuzlik hakkindaki ¢izilen
cerceveyi detaylandirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada incelenen makaleler ise; Scopus veri tabaninda yer alan “infolerence of
ambiguity” ve “intolerence 0f uncertainity” anahtar kelimeleri kullanilarak
belirlenmistir.! Makale listesinin belirlenmesinde arastirma dili sadece Ingilizce olan
makaleler dikkate almmistir. Arastirma alani olarak ise; Isletme, YOnetim ve Sosyal
Bilimler alani se¢ilmistir. Arastirma filtreleri uygulandiktan sonra 1953-2023 arasinda bu
konu ile ilgili yapilmis ¢alismalar bibliyometrik analiz icin degerlendirilmistir. Bu
arastirmanin evreni Scopus veri tabani, drneklemi ise yukarida kisitlardan sonra listelenen
81 makale olusturmaktadir. Bu makalelerin 55’1 “intolerence of uncertainity” kavramini
baslikta icerirken, 26’s1 ise “intolerence of ambiguity” terimini makale basliginda
icermektedir.

Scopus veri tabaninda taranan belirsizlige tahammulsizlik makaleleri Python ve
Vosviewer programlari kullanilarak bibliyometrik analiz ve veri gorsellestirme islemine
tabi tutulmustur. Veriler genel istatistikler ¢ikarildiktan sonra, es-olusum, ortak yazarlik,
atif, bibliyografik birlestirme ve ortak atif Ozelliklerine bakilarak incelemeye tabi
tutulmustur.

Bu cercevede belirsizlige tahammulstzluk arastirmalari ile ilgili ilk tablo yaym yillarini
icermektedir. Tablo 1’de makalelerin yil araliklarina gore frekans ve ylizde dagilimlarini
gosterilmektedir. 2008 yilindan itibaren belirsizlige tahammiulsiizlik konusunda
caligmalar hizlanmistir. Belirsizlige tahammilstzlik konusunda calismalar en ¢ok 46
calisma (%56,79) 2019-2023 yillart arasinda yapilmistir. 2020 yilinda kiresel capta
yayilan Covid-19 pandemisi tim diinyay1 etkisi altina almistir. Bu ¢alismalarin
artmasinda Covid-19 pandemisinin rolt buyuktir. Asilarin gelistirilmeleri strelerinin
uzun olmasi ve hastaligin dogasmin tam olarak bilinmemesi vb. nedenlerle belirsizlige
tahammulstzlik ¢aligmalarmin hiz kazandigi goriilmektedir. 2020’nin son ¢eyreginden
itibaren ¢alismalar oldukca artmis ve bir¢ok alanda bu konu incelenmistir.

Tablo 1

Belirsizlige Tahammilstizluk ile ilgili Makalelerin Yayin Yilina Gore Dagilimi

Yayin Yih Frekans Yuzde

! ((intolerance AND of AND ambiguity) OR (intolerance AND of AND uncertainty)) AND (LIMIT-TO (
SUBJAREA , “SOCI”) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI") ) AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , “English™))
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1953-1963 4 4,94%
1964-1974 1 1,23%
1975-1985 3 3,70%
1986-1996 8 9,88%
1997-2007 2 2,47%
2008-2018 17 20,99%
2019-2023 46 56,79%
Toplam 81 100,00%

Tablo 2’de belirsizlige tahammilsuzlikle ilgili makalelerin ulkelere gore dagilinu
gosterilmektedir. Belirsizlige Tahammulstzlik c¢alismalari en ¢ok ABD’de yapilmistir. Bu
Ulkedeki yayin sayis1 34 (%41,98) olarak belirlenmistir. Akabinde ise Ulkemizdeki ¢aligmalar 11
(%13,58) yayin ile gelmektedir. Uglincii sirada ise Ingiltere 8 (%9,88) yaym ile bu alandaki
caligmalarda 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 2

Belirsizlige Tahammilstizlik ile ilgili Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler Frekans Yiizde
ABD 34 41,98%
Turkiye 11 13,58%
Birlesik Krallik 8 9,88%
Cin 7 8,64%
Italya 3 3,70%
Hindistan 3 3,70%
Avusturalya 2 2,47%
Almanya 2 2,47%
Hong Kong 2 2,47%
Iran 2 2,47%
Diger * 7 8,64%
Toplam 81 100,00%

*Tek galismanin oldugu Ulkeler diger olarak gruplandirilmistir
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Asagidaki grafikte dergi adlar1 ve frekanslar1 gostrilmektedir. Grafik 1.’e gore belirsizlige
tahammilstizlik konusunda en c¢ok yayin yapilan dergiler Ucer adet yayinla,
“Mindfulness” “Journal of Contextual Behavioral Science”, “Child Development”
“Nurse Education in Practice” dergileridir.

Grafik 1 -Dergi adlar1 ve yayin sayilari

Sources

psychol sch.
@

.
il -

) child fam. stud.
)

arch, heakh. sci res. &w.k&(' 0 ¢ el
m [ m

ACOUNE, 0rgen. K. appl res. qual, e arch. gerontol. geriatr.
[y W (1]

Tablo 3’te ise belirsizlige tahammilsuzlik konusunda 6nde gelen 20 yazarin yillara gore
yaym sayilart gosterilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarda ikiser yayinla ilk siralarda
Yildiz, Sagone, O’Bryan, Mcleish ve Indiana gelmektedir.

Tablo 3

En Cok Yaymn Yapan Yazarlarin Yillara Gore Yazdiklar1 Makalelerin Dagilimi

index 2009 2014 2016 2020 2021 2022 2023
yildiz, banu 0.0 00 0.0 10 0.0 00 1.0
sagone, elisabetta 0.0 00 0.0 00 0.0 10 1.0
o'bryan, emily m. 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
mcleish, alison c. 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0
indiana, maria luisa 0.0 00 0.0 0.0 0.0 10 1.0
oke, dilem 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
caligkan, enes 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 10
zupanéié, maja 0.0 00 0.0 00 1.0 00 0.0
zlomke, kimberly r. 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
zhou, biru 0.0 10 0.0 0.0 0.0 00 0.0
zhao, shunying 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1.0
zhao, rongchi 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0
zhao, guoging 0.0 0.0 00 00 0.0 1.0 0.0
zhang, xiao 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
zhang, sensen 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 10
zeng, yadi 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
young, john n, 10 00 0.0 0.0 00 00 00
young, bridget 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0
yildiz, meltem 0.0 00 0.0 0.0 1.0 00 0.0
yi, wencheng 00 0.0 0.0 0.0 00 0.0 10
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Belirsizlige tahammilstizluk konusunda yapilan ¢alismalarin bibliyografik analizi ise
es-olusum, ortak yazarlik, atif, bibliyografik birlestirme ve ortak atif 6zelliklerine gore
incelenmistir.

- Es Olugsum (Co-Occurance) Analizi
Scopus veri tabanindaki taranan makaleler, Pyhton programu ile bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Bu analiz sonucunda makalelerde gegen kelimelerin kullanilma sikligina
gore bir kelime bulutu olusturulmustur. Asagida yer alan (anahtar kelimeler dahil) kelime
bulutuna gore en sik gecen kelimeler, “intolerance” ve “uncertainty” kelimeleridir.
Python programi kullanilarak bibliyometrik analizi yapilan 81 makalede gegen kelimeler
ve bu kelimelerin 6nem derecelerine gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Tekrarlayan sozcuklerin énem derecesine gore dagilimi

Word Importance | Word Importance
intolerance 1.0 burnout 0.0292
uncertainty 0.924 cyberchondria 0.0292
anxiety 0.5439 prejudice 0.0234
18] 0.4971 exhaustion 0.0234
ambiguity 0.3977 expectations 0.0234
pandemic 0.2047 mindfulness 0.1111
COVID 0.1754 tolerance 0.0585
information 0.1462 wellbeing 0.0585
depression 0.1462 emotion 0.0526
WOrry 0.1462 sensitivity 0.0526
control 0.1345 spirituality 0.0468
ambiguous 0.0643 cognition 0.0409
procrastination 0.0643 happiness 0.0292
cyberloafing 0.0409 accomplishment 0.0234
knowledge 0.0409 skills 0.0234
nomophobia 0.0409 tolerant 0.0234
anxious 0.0292

Tablo 4’te yer alan siyah yazili kelimeler ¢alismalarda belirsizlik kavramini agiklarken
kullanilan sdzcukler ile belirsizlige tahammiilsiizliigiin negatif etkilerini anlatmak igin
siklikla kullanilan sdzctklerdir. Kirmizi renkli kelimeler ise belirsizlige tahammiulstzlik
seviyesini azaltmak icin arastirmalarda gegen pozitif kavramlar isaret etmektedir.

Belirsizlige tahammiulstzlik konusunda bu arastirmanin 6rneklemini olusturan 81
makalede yazarlar tarafindan toplam 226 anahtar kelime kullanilmistir. Anahtar kelimeler
Uzerinde detayli bir analiz yapilmak istenmis ve dolayisiyla makalelerin anahtar kelime
kisminda en az bes kez tekrarlayan anahtar kelimelerin bir haritas1 ¢ikarilmistir.
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Vosviewer ile yapilan bibliyometrik analizde, anahtar kelimelerde en sik tekrarlayan bes
sOzclk ve birbirleri ile iligkisi Grafik 2°de gosterilmektedir.

Grafik 2. Anahtar Sozciikler ve Birbirleri ile iliskileri Incelenmesi

intolerance{@fiuncertainty

covid-19

mindf@lness

uncegainty
intolerance of uncertainty

aniiety

I

2019.0 2019.5 2020.0 2020.5 2021.0

A
L
0

& VOSviewer

Grafik 2’de “intolarence of uncertainity” sozctigii belirsizlik, anksiyete, covidl9 ve
mindfulness ile iliskilendirilmistir. Covid 19 halihazirda var olan belirsizligi arttirmasi
dolasiyila 0zellikle 2020-2023 yillar1 arasinda siklikla belirsizlikle tahammulstzlik ile

ilgili arastirmalarda incelenmistir.
Tablo 5
Genel istatistikler

Toplam Makale Sayis1 81

Ulke Sayis1 33

Yil 1953-2023

Dil Ingilizce

Veri Kaynagi Scopus

Y1l Bagina Ortalama Makale Sayis1 | 3

Yazar Sayisi 249

Dergi Sayisi 68

Toplam Anahtar kelime sayis1 226

Tek yazarli Makale Sayisi 11

Cok yazarli makale sayis1 70

Yazarlar Arasi Isbirligi Indeksi 3.11

Maximum H- indeks 1

Toplam Atif Sayist 1113

En Cok Yaym Yapan Ulke ABD
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| En Cok Atif Alan Ulke | ABD |
- Es Yazarhk (Co-Authorship) Durumunun Incelenmesi

Grafik 3’te yazarlar ve es yazarlarin durumlar1 gosterilmistir. Bu grafikte 10 yazar 6n
plana cikmistir. One ¢ikan es yazarlar, Serido Joyce, Margherita Lanz, Carla Crespo,
Rimantas Vosylis, Gabriela Fonseca, Ana Paula Relvas, Zan Lep, Lijun Li,Angela
Sorgente, Maja Zupancic'tir.

Grafik 3 Es yazarhk durumu (Co-authors-Authors)

lanz, maggherita
serid@gjoyce cresp@ycarla
vosylis,@@imantas lepyzan li, fijun sorgentg)angela
fonsecaggabriela zupangi€, maja

5% VOSviewer relvas, @fia paula

Tablo 6’da esyazarlik iliskisine gore 10°dan bire gore siralanan Ulkeler, bu Ulkelerde
belirsizlige tahammilsuzltk ile ilgili yaymlanan makaleleler, es yazarlik durumu ve atif
sayilar1 yer almaktadir. En ¢ok esyazarlik iliski olan Ulke ABD’dir. Sonrasinda 5
esyazarlik olusumu bulunan tlkeler Cin, Portekiz ve Hindistandir.

Tablo 6
Ulkelerin Makale, Esyazarlik ve Atif Sayilari

Ulke Makale Es yazarlik | Atif
ABD 34 10 683
Cin 7 5 26
Portekiz 2 5 9
Hindistan 3 5 19
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Avustralya 2 4 23
Fransa 1 4 18
Litvanya 1 4 8
Slovenya 1 4 8
Israil 2 4 19
Italya 3 4 10
Almanya 2 3 25
Kanada 1 2 5
Hong Kong 2 2 3
Japonya 1 2 5
Kenya 1 2 3
Uganda 1 2 3
Turkiye 11 2 27
Kibris 1 1 0
Avusturya 1 1 22
Macaristan 1 1 7
Guney Afrika 1 1 7
Birlesik Krallik 8 1 234
Brezilya 1 1 1

- Awnf (Citiation) Analizi

Yazar- Auf (Citiation-Authors)
Belirsizlige tahammilstzlik konusunda en az iki makalesi olan yazarlar Grafik 4’te
gorulmektedir. E.Sagone 2, M.L. Indiana 2, A. C. Mcleish 25, E. M. O’Bryan 25 ve B.
Yildiz isel3 atifa sahiptir.

Grafik 4- Atif — Yazar Tliskisi
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- Bibliyografik Birlesme (Bibliographic Coupling) Analizi
Bibliyografik iliskiler-Makaleler (Bibliyographic coupling-Authors)

En az bir atuf alan vyazarlar ve vyazarlarin bibliyografik iliskileri Grafik 5’te
gosterilmektedir. 2015 yilindan sonra yayinlarin sayisinda bir artis gézlenmis ve bu artisa
bagli olarak bibliyografik iliskiler bilyk bir artig gostermistir. Yogunlagsma en ¢ok Fergus
(2013) ve Wayne (2011) aginda gergeklesmistir.

Grafik 5-Yillara gore en az bir atif alan yazarlar ve bibliyografik iliskileri

mant 2015)
0‘. 3 =
willbt‘201 3) _yildiz (2021)
T kefemen(2016)

hodgsmN2017) ferg“OB)férme”zOZ” © picked2015)  (gbyige01 1)

p: L L
bavolar (2023) yesilot(2022)

mcmillan (2022)

smith,‘(_-.ZOZO)

palma(2022)

A, vosviewer L

2010 2015 2020 2025

Grafik 6’da en az bir makalesi olan tim yazarlar ve bu yazarlarin bibliyografik iliskileri
gosterilmistir.

Grafik 6 Tum Yazarlar ve Bibliyografik iliskiler

de morais, fraggiane andrade

hromova, hanna m.

-
.kgi’.;ahin, zamrut
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»
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[(}?‘\ VOSviewer

- Bibliyografik /liskiler- (Bibliyographic coupling- Sources)

Dergiler ve bibliyografik birlesmeler Grafik 7°de yer almaktadir. Iliskilerde rol alan
dergiler, Journal of Contextual Behavior, Behavioral Science, Cyberpsychology
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Behavior, Mindfulness, Nurse Education in Practice, Journal of Child and Family,
Psychology in Schools dergileridir. iliskilere bakildigi zaman 2020’den belirsizlige
tahammulstzlik ¢alismalarinin  artmasi ile bibliyografik iligkilerinin arttig1
g6zlenmektedir.

Grafik 7 Dergiler Arasi Bibliyografik Birlesme Durumlar:

behavioral sciences

cyberpsychy. behavior, and

|
journal of contextual behavior

mindfness

journal of chil@hand family st

| {the schools nurse education in practice
&, VOSviewer doniin p
2014 2016 2018 2020 2022

- Bibliyografik Birlesmeler -Ulkeler (Bibliyographic Coupling- Countries)

Grafik 8’de Ulkeler arasi bibliyografik birlesmeler gorilmektedir. Bibliyografik iliski
durumuna gore harita tizerinde renklendirme calismasi yapilmistir. Ulkelerin renkleri
bibliyografik birlesme durumlarina gore saridan mora dogru yogunlugu artarak harita
uzerinde renklendirilmistir. En yogun olarak gosterilen tlke sirasiyla Cin, Hong Kong,
Canada, Avustralya ve Hindistandir. Isbirligi olan tilkeler ¢izgilerle gdsterilmistir.

Grafik 8 Ulkeler ve Bibliyografik Birlesmeler
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- Ortak 4#uf (Co-Citation) Analizi

Ortak 4nf~ Ortak Kaynaklar (Co-citiations —cited references)

En az 8 atifta bulunulan referans sayisi dergi(kaynak) bazinda Grafik 9’da gosterilmistir.
Belirsizlige tahammudilsuzlUk literaturiinde en sik referans gosterilen 4 kaynak grafik 9°da
gosterilmistir. Bu referanslar; Buhr vd., (toplam atif 10, baglant1 giicti 10), Ladouceur vd.,
(toplam at1f 9, toplam baglant1 guicti 9), Freeston vd., (toplam atif 8, toplam baglant1 glicii
8), Hayes’tir (toplam atif 8, toplam baglant1 giicl 5).

Grafik 9 Ortak Atiflar ve Ortak Atif Referanslar:

Jouceur r., @@sselin p., dug

hayes a.f.. intg@luction to n

buhr k., dugagim.|., the intol
&, VOSviewer

- Ortak-Anf— Auf Alan Dergiler (Co-Citiation —Cited Source

Minimum 20 ortak atfin mevcut oldugu dergiler ve birbirleri ile iliskileri Grafik 10’da
gosterilmistir. Temel olarak grafikte mavi, yesil ve kirmizi olmak Uzere (¢ renk
kullanilmustir. Bu renkler ortak atif iligkilerindeki kiimeleri yansitmaktadir. “Journal of
Anxiety Disorder” (137 atif), “Behaviour Research and Therapy (82 atif), “Cognivitive
Therapy and Research” ve “Clinical Psychology Review”(42 atif) dergileri ortak atif
yogunlagsmasinda kirmizi renkle gosterilmis bir agi yansitirken; “Personality and
Individual Differences’(84 anf), “Frontiers in Psychology”(36 atif), “American
Psychologist” (29 atif), “Computers in Human Behavior”(35 atif) dergileri yesil renkle
gosterilip ortak atif iliskileri baglaminda gosterilmektedir. “Psychological Reports” (22
atif), “Journal of Personality and Social Psychology” (72 atf) ve “Psychological
Bulletin (29 atif) dergileri ise mavi ile kiimelenip ortak atif aginda yer almaktadirlar. Ug
ana grupta auf iligkileri gosterilmekle beraber ara renklerle diger kiimelerin atif yaptig
kaynaklara da atif yapildig1 bilgisi verilmektedir.
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Grafik 10 Ortak Atiflar ve Dergiler
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- Ortak 4uf-Ortak Yazarlar (Co-Citiation —Cited —Authors)
En az 20 ortak atif1 olan yazarlar ve birbirleri ile iliskileri Grafik 11°de gosterilmektedir.

En cok atif verilen yazar alanin Oncllerinden olan M.J. Dugas’tir. Sonrasinda ise
Ladouceur, Carleton, Hayes, Asmundson’dur.

Grafik 11-Ortak Atiflar ve Yazarlar

rhealime j.
letalite h.
asmundgon g.j.g. abram@witz j.s.
freestgh m.h.
boelgp p.a.
ladodgeurr. carlgfigh r.n.
du@n.j. asmungson g.j.
haygs a.f.
barlaw d.h.
bu‘ k. schmigt n.b.
meev@y p.m.
gossghin p.

}{1 VOSviewer

Grafik 12’de, belirsizlige tahammulsiizlik konusunda en ¢ok yayin yapan yazarlar, bu
yazarlarin bagh olduklar Ulkeler ve organizasyonlar arasi baglantilar ve veri akisi sankey
diyagrami 6zetlenmistir.
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Grafik 12 Yazarlar, Ulkeler ve Organizasyonlar Arasi Baglantilar

Sankey Diagram ( Authors / Countries / Institutions / Languages )
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Sonug ve Tartisma

Belirsizlik insan yasaminin en temel dinamiklerinden biridir. Gerek toplumsal gerek
orgltsel gerek de bireysel hayatlarimizda bir miktar belirsizlik altinda yasamaktayiz.
Belirsizlik bircok nedenden dolay1 ortaya ¢ikabilmekte ve belirsizlik seviyesi de bu
sekilde degisebilmektedir. Belirsizlige tahammilstizlik kavrami belirsizlik durumunun
bir tehdit olarak algilanmasini ifade etmekle birlikte bir algiya isaret eder. Belirsizlige
tahammiilsiizlik insan1 derinden etkileyen ve eyleme gecmesi noktasinda engelleyebilen
bir kavram olmasi bakimidan 6nemlidir. Belirsizlige tahammodilstizlik temeli insan olan
her olusumu etkilemekte oldugundan incelenmeli, bu konuda yapilan ¢aligmalar ve
Oneriler dikkate alinmalidir.

Bu galigmanin evrenini Scopus veri tabani olusturmaktadir. Bu ¢alismada belirsizlige
tahammilstizlik  konusunda yapilan 81 makale arastirmanin  Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi sadece makaleler ile sinirli tutulmustur. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilen Python ve Vosviewer programlari kullanilarak
bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

Arastirma sonuglarini su sekilde 6zetlenebilir: Scopus Uzerinde taranan 81 makale 33
ulkede 1953 ile 2023 yillar1 arasinda yazilmistir. Bu makaleler 68 dergide yayinlanmistir.
Makale dili olarak Ingilizce segilmistir. Arastirmanimn evrenini Scopus veri tabaninda
indekslenen makaleler olusturdugundan veri kaynagi 1’°dir. Y1l bagina ortalama 3 makale
diismektedir. Aragtirma rneklemini olusturan 81 makalenin toplam 249 yazar tarafindan
yazildig1 bulgusu elde edilmistir. 81 makalede yazarlar tarafindan toplam 226 anahtar
kelime kullanilmistir. Tek yazarli makale sayis1 11 iken birden fazla yazarli makale sayis1
70°dir. Bu arastirma kapsaminda incelenen makalelerin ylzde 86’sinin ortak yazarli
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yazarlar arasindaki igbirligi indeksi 3.11’dir. Maximum
H-indeksi 1’dir. Toplam atif sayis1 1113’tiir. En ¢ok atif alan llke 683 ile ABD’dir.
ABD’yi 234 atif ile Birlesik Krallik takip etmektedir.
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Simirhliklar

Bu galismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Bu arastirmada kullanilan veri tabani sayisi
smirhidir. Sonraki ¢calismalarda Web of Science veri tabanimin da dahil edilerek analizin
gelistirilmesi uygun olabilir. Sonraki arastirmalarda farkli arastirmalarin sonuglarinin
daha detayl1 incelenerek meta analiz ¢aligmalarinin yapilmasi yararl olabilecektir.
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