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Ozet

Kripto para, cok sayida bilgisayara dagitilan bir aga da-
yali bir dijital varlik bicimi olup finans sektéri icin yeni ve
onemli bir yeniliktir. Bu calismanin amaci kamu kurum-
larindaki bilisim teknolojileri calisanlarinin, kripto para
hakkindaki gérislerini ortaya cikarmaktir. Bu calismada
nitel arastirma yontemi kullanilmis olup arastirmanin
deseni olgu bilim calismasidir. Veriler yari yapilandirilmis
goriusme formu ile 27 katilimcidan goriismeler araciligiy-
la toplanmisti. Kamu kurumlarindaki bilisim teknolojileri
calisanlarin timu ile gorismeler yapmanin imkéansiz ol-
masindan dolay: kolayda érnekleme ve élciit 6rnekleme
yéntemleri tercih edilmistir. Gériismeler 15-30 Nisan
2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Toplanan ve-
riler betimsel analiz ve icerik analiz teknikleri ile analiz
edilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda katilimci-
larin sinirli kripto para tanimi yapabildigi, kripto para pi-
yasalarinda dizenli nakit para yatirma ve cekme islemleri
gerceklestirmedikleri ve kripto paralar hakkinda kaygila-
ri olduklari gérilmistir. Buna ilaveten katilimcilar kripto
paraya karsi gliven sorunu yasamakta ve yasal dizen-
lemeleri de yetersiz bulmaktadirlar. Diger taraftan kati-
Umcilarin yarisinin kripto para diinyasi hakkindaki genel
gorisleri olumluyken diger yarisinin olumsuzdur. Kripto
para birimi icin kullanilan metaforlarin biyik cogunlugu-
nun ise maden kategorisi altinda toplandigi gorilmustir.
Kripto paranin kullanicilar géziindeki imajini iyilestirmek
icin piyasanin organize suclardan uzaklastirilmasi fay-
dali olacaktir. Kullanicilar kripto para birimi hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olursa kripto para birimlerine olan
glvenlerini olumlu yénde etkilenebilir. Ayrica teknolo-
Jjilerin biyiimesi ve degisimi hiikiimet diizenlemeleri ve
yasal mevzuatlarla diizenlenmeli ve desteklenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu kurumlari, Kamu bilisim
calisanlari, Kripto para, Nitel arastirma yontemi

Abstract

Cryptocurrency is a form of digital asset based on a
network distributed across a large number of computers
and is a new and important innovation in the financial
industry. This study aims to reveal the opinions of
information technology employees in public institutions
about cryptocurrency. A qualitative research method
was used in this study, and the design of the research is
a phenomenological study. Data were collected from 27
participants through interviews with a semi-structured
interview form. Since it was impossible to conduct
interviews with all information technology employees in
public institutions, convenience sampling and criterion
sampling methods were preferred. The interviews were
held between 15-30 April 2023. The collected data were
analyzed using descriptive analysis and content analysis
techniques. As a result of the analysis of the collected
data, it was seen that the participants could make a limited
definition of crypto money, they did not make regular cash
deposits and withdrawals in the cryptocurrency markets,
and they had concerns about crypto money. In addition,
participants have problems with trust in crypto money
and find the legal regulations inadequate. On the other
hand, half of the participants’ general opinions about
the cryptocurrency world are positive, while the other
half are negative. It has been observed that the majority
of metaphors used for cryptocurrency are collected
under the mining category. To improve the image of
cryptocurrency in the eyes of users, it may be beneficial
to distance the market from organized crime. If users
know more about cryptocurrency, it can positively impact
their trust in cryptocurrencies. In addition, the growth and
change of technologies should be regulated and supported
by government regulations and legal legislation.
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Cryptocurrency, Qualitative research method
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GiRIS

Kripto para birimi veya kripto, fiziksel para tasima ihtiyacini ortadan kaldiran dijital bir
ddeme platformudur. Kripto para birimi, kagit para veya madeni paralar gibi daha ta-
nidik para birimlerine benzer, ancak kriptonun, madeni paralar veya banknotlar gibi
elinizde tutabileceginiz fiziksel bir bicimi yoktur. Bunun yerine gelismis bilgisayar tek-
nolojisi kullanilarak olusturulur ve yonetilir. Dijital veri tabanlarinda saklanan belirli
degerlerin dijital kayitlarini temsil eden dijital bir para birimidir. Yalnizca dijital bicimde
mevcuttur ve insanlar onu cogunlukla cevrimici islemler icin kullansa da, bazi fiziksel
satin alimlar da yapabilir. Kripto para birimleri banknot veya madeni para yigini olarak
mevcut degildir. Bunun yerine yalnizca internette bulunurlar. Kripto paranin degeri on-

lari satin almak veya satmak isteyenlerin yarattigi piyasa gicleri tarafindan belirlenen
sanal jetonlar olarak disiinilebilir.

Kripto para birimlerinin cogunlugu bir merkez bankasinin veya hikimetin destegi
olmadan calismaktadir. Devlet garantilerine givenmek yerine, blok zincir adi verilen
merkezi olmayan teknoloji, kripto para birimlerinin isleyisini desteklemektedir. Kripto
para birimlerinin gelistirilmesindeki amac, basili parayi piyasadan kaldirmak, devlet ve
hikimetin gozetim ve kontroliinde olmayacak bir sistem kurmaktir (Fauzi, Paiman ve
Othman, 2020). Kripto para birimleri, para icin yepyeni bir ademi merkeziyetcilik mode-
linin tasviridir. Ayni zamanda bir para biriminin tekeliyle miicadeleye ve parayi kontrol-
den kurtarmaya da yardimci olurlar.

Avustralya Muhasebe Standartlari Kurulu (AASB), kripto para birimini “yalnizca dijital
ortamda var olan ve herhangi bir fiziksel para birimine bagli olmayan bir degisim bici-
mi” olarak tanimlamaktadir (Venter, 2016). Kripto para, finansal islemleri (6demeler,
transferler, borc verme ve mevduatlar] yiritmek icin yenilikci teknolojiyi [blok zincir)
iceren yeni bir tir elektronik paradir. Bitcoin 2009 yilinda gelistirilen ilk kripto para bi-
rimi olup bazi tahminler 2024 yilina kadar Bitcoin kullanici sayisinin 200 milyona ulasa-
cagini 6ne siirmektedir (Alzahrani ve Daim, 2019).

Odeme araci olarak kripto para kabul eden isletme sayisi her gecen giin artmakta ve
kripto para birimleri is iliskilerine giderek daha fazla dahil olmaktadir (Kucharova vd.,
2021). Kripto paralarin kendilerine 6zgli merkeziyetsiz yapilari tlkeler arasinda krip-
to paralara yonelik farkli uygulamalarin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Olumlu
yaklasarak kripto paralar ile ilgili dizenleme yapan ve hatta kendi kripto para birimi-
ni Ureten Ulkeler oldugu gibi risklerine odaklanarak kripto paralari yasaklayan Ulke-
ler de bulunmaktadir. Diger taraftan kripto para birimi kiresel yatirim ortaminda daha
onemli hale geldikce, llkelerin bu yeni teknolojik varlik sinifini dizenlemek icin farkli
yaklasimlar benimsedigi gorilmektedir. Avrupa Birligi, kripto hizmet saglayicilarinin
yasadisi kripto para birimi kullanimlarini tespit etmesini ve durdurmasini gerektiren
onlemleri benimseyen ilk siyasi yapi olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde Biden
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yonetimi 2022°de kripto kullanimina ve dizenlemeye aciklik getirerek dijital dolarin
onunld acmistir. Daha sonra bu Ulkeleri Cin, Kanada, Birlesik Krallik, Singapur, Giliney
Kore ve Hindistan izlemistir (George, 2023).

Kripto para birimine yonelik yapilan yakin tarihli calismalarin kullanici veya tuketici dav-
ranislari Uzerine yapilan arastirmalar oldugu ve kripto para biriminin benimsenmesine
odaklandi§r gérilmistir (Albayati, Kim ve Rho, 2020; Shahzad vd., 2018). Ayrica hane-
lerde (S&ilen ve Benhayoun, 2021) ve turizm gibi sektorlerde de (Prados-Castillo, vd.,
2023) kripto paranin benimsenmesini inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Ala-
eddin ve Altounjy, 2018; Angel ve McCabe, 2015). Bir diger calismada Kumari, Bala ve
Chakraborty, (2023) teknoloji bilincine sahip bireylerin kripto para birimi kullanimindan
elde edilecek kazanimlari daha iyi algiladiklarini ve bu para birimlerini kullanma niyet-
lerini daha yiksek oldugunu aciklarken disuk teknoloji farkindaligina sahip bireylerin,
kripto para birimi kullanimindan algilanan kazanclar konusunda daha dusuk bir anlayi-
sa sahip olduklarina dikkat cekmislerdir (Kumari, Bala ve Chakraborty, 2023). Kasper-
sky Lab raporuna gore de insanlarin yalnizca %10’u kripto para birimlerinin anlamini,
onemini ve sistemini anlamakta, %35'i ise kripto para birimlerinin yalnizca bir trend
olduguna inanmaktadir (Kaspersky, 2019).

Bu calismanin amaci kamu kurumlarindaki bilisim teknolojileri calisanlarinin, kripto
para hakkindaki goérislerini ortaya cikarmaktir. Arastirmada elde edilen bulgularin,
kripto paralarin piyasadaki aksayan ya da isleyen yonlerini ortaya cikararak kripto para
piyasasina bu siirecte katki saglayacagi ongorulmektedir. Arastirma sorulari asagidaki
sekildedir?

e Bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto paraya iliskin bilgi dizeyleri nasildir?

e Bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto paraya iliskin distnceleri nelerdir?
Ayrica bu calismanin kamu kurumlarinda bilisim teknolojileri birimlerinde calismakta
olan kripto para slreci hakkindaki goruslerinin ortaya cikarilmasi ile ilgili literatirde
daha onceden benzer bir calisma gerceklestirilmemesinden kaynaklanan boslugu da
dolduracagi disinilmektedir. Calismanin bulgulari, arastirmacilarin, diizenleyicilerin
ve kripto para gelistiricilerinin, tiketicilerin kripto para birimini benimseme ve kullan-
ma niyetlerini daha iyi anlamalarina da yardimci olacaktir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Arastirmaya giris yapildiktan sonra sirasiyla
calismanin yontem, bulgular, sonuc ve oneriler bolimleri sunulmustur. En son bolim
referans verilen calismalarin kiinyelerinin bulundugu kaynaklardir.

1. YONTEM

Bu boliimde sirasiyla calismanin yontemi, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve analizi ile gecerlik ve givenirlik sunulmustur.
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1.1. Calismanin Yontemi

Calismanin arastirma yontemi nitel arastirmadir. Niteliksel arastirma, gercek diin-
yadaki sorunlari arastiran ve bunlara iliskin daha derin ic goriler saglayan bir aras-
tirma turddur. Nitel arastirma yontemi arastirma katilimcilarinin bir olgu hakkindaki
deneyimlerine, algilarina, gorislerine ve davranislarina odaklanir (Tenny, Brannan, &
Brannan, 2017). Bu arastirma yénteminin secilmesinin nedeni BT calisanlarinin kripto
para ile ilgili goruslerini derinlemesine 6grenmek icindir. Bu calismanin deseni ise nitel
arastirma yéntemi desenlerinden olgu bilimdir. Olgu bilim “olgularin anlaminin veya
belirli olanin incelenmesi” olarak tanimlanabilir. Bu desenin secilmesinin nedeni bir
olayl veya fenomeni, onu deneyimleyenlerin bakis acisiyla tanimlamaya ve aciklamaya
imkan saglamasidir.

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini kamu BT calisanlari olusturmaktadir. Arastirma yontemi nitel
arastirma oldugundan ve katilimcilarin timi ile gorismeler yapmak imkansizdir. Bu
yuzden kolayda ornekleme ve olciit ornekleme yontemleri tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme katilimcilarin uygunluk durumuna ve katilma istekliligine gore secilmeye
imkan saglamistir. Olciit 6rnekleme de arastirma icin bilgi acisindan zengin vakalarin
tanimlanmasi ve anlasilmasi icin kriterlerin uygulanmasini saglamistir. Bu arastirmada
uygulanan olcit de katilimcilarin kamuda BT alaninda calisiyor olmasidir. Arastirmanin
calisma grubu Turkiye'deki bir bakanliga bagli kurumlarda BT alaninda calisan 27 go-
nilli katilimcidan olusmaktadir. Gortiismeler esnasinda katiimcilardan kisisel bilgiler
talep edilmemis ve katiimcilar K1, K2, K3...K27 seklinde kodlanmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada nitel arastirma yontemi veri toplama araclarindan biri olan yari yapilandi-
rilmis goridsme formu kullanilmis ve kripto para hakkinda katilimcilarla derinlemesine
gorusmeler yapmak hedeflenmistir. Derinlemesine gortisme, belirli bir fikir, program
veya durum hakkindaki bakis acilarini kesfetmek icin az sayida katilimciyla yogun birey-
sel gorismeler yapilmasini iceren nitel bir arastirma teknigidir. Derinlemesine goriis-
melerin en onemli avantaji, arastirmacinin goérisme strecinden zengin ve derinlikli bil-
giler elde edebilmesidir. Gorisme sorulari hazirlama sireci Gic adimdan olusmaktadir.
ilk adimda arastirmacilar tarafindan yapilan literatiir taramasi sonucu taslak gériisme
formu olusturulmustur. Taslak goriisme formunda toplam 22 soru (birinci bolimde
dort soru, ikinci boliimde 18 soru) bulunuyordu. ikinci asamada taslak goriisme formu
bu alanda uzman bes kisiye génderilip sorular hakkindaki gériisleri alinmistir. Uciincii
asamada uzman gorusleri dogrultusunda goridsme formundaki sorular icin asagidaki
uzman gorusleri uygulanmistir:

e Birinci bolimdeki katilimci bilgileri icin dort soru (cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve
bilisim alanindaki hizmet siiresi) uygun bulunmus,
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e ikinci béliimdeki 10 soru uzmanlar tarafindan uygun bulunmus,
e Uc sorunun goriisme formundaki sirasi degistirilmis,

e ki soru kismen diizenlenmis,

e ki soru eklenmis,

e ki soru cikarilmistir.

e BT calisanlarinin kripto paraya iliskin distincelerini metaforlar araciligiyla belir-
lenmesi amaciyla “Kripto paralari bir karakter, hayvan veya nesne gibi bir varlik-
la benzetmeniz istenseydi, onu neye benzetirdiniz? Neden?” seklinde bir mecaz
(metafor) sorusu eklenmistir.

Bu sirec sonucu nihai goriisme formuna ulasilmistir. Nihai goriisme formu iki bolim-
den olusmaktadir. Birinci bolimde katilimer bilgileri icin dort soru (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve bilisim alanindaki hizmet siiresi) yer almaktadir. ikinci bliimde de BT calisan-
larinin kripto para hakkindaki gorislerini ortaya cikarmaya yonelik 14 soru bulunmak-
tadir. Sonuc olarak gorisme formunda toplam 18 soru bulunmaktadir.

Son olarak Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'na
calismanin degerlendirilmesi icin basvurulmus ve degerlendirme sonucunda arastir-
manin etik olarak uygunluguna dair onay (12.04.2023 tarihli /04-72 karar no) alinmistir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Gorismeler katilimcilarin tercihleri dogrultusunda cevrimici ya da yiiz ylze gercekles-
tirilmistir. 12 katiimci ile gorismeler cevrimici olarak ZOOM programi kullanilarak ger-
ceklestirilmistir. 15 katilimcr ile ofis ortaminda yiz yize goriismeler yapilmistir. Cevrim
ici gorismelerde katilimcinin oluru alindiktan sonra video kaydi yiiz yiize goriismelerde
de ayni sekilde ses kaydi alinmistir. Paralel olarak arastirmaci da gériismede sorulara
verilen yanitlaricin notlar almistir. Gordsmeler ortalama 30 dakika siirmus olup gorus-
meler 15-30 Nisan 2023 tarih araliginda gerceklestirilmistir. Gorismeler tamamlan-
diktan sonra her bir goriisme icin gorisme transkriptleri olusturulmustur. Gorisme
transkriptleri katilimcilara e-mail araciligi ile gonderilmis ve onaylari alinmistir. Ka-
tilimcilar gorismelerine onay verdikten sonra verilerin analizi asamasina gecilmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Gorismeler sonucu toplanan veriler betimsel analiz ve icerik analiz teknikleri kulla-
nilarak analiz edilmistir. Birinci asamada Betimsel analizde toplanan verinin orijinal
formuna uygun kalarak katilimcilarin soylediklerini dogrudan alintilayarak betimsel bir
yaklasim kullanilmistir. Ayrica gorismede kullanilan sorular kullanilarak sunulmustur.
Ikinci asamada ise betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulmus ve fark edilemeyen kavram ve temalar kesfedile-
meye calisilmistir. Metafor sorusu icin de verilen yanitlar farkli oldugundan benzerlik ve
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1.6. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerligi icin arastirmacilar arastirma siireci boyunca dogru ve diristlik
ilkelerini benimsemislerdir. Ayrica konuyu tarafsiz gozlemlemislerdir. Goriisme for-
mundaki sorular icin de uzman gorusleri alinmis ve gorisme transkriptleri katilim-
cilarla teyit edilmistir. Givenirlik icin de sorular acik bir bicimde yansiz ifade edilerek
sorulmus ve toplanan veriler oncelikle betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmustur.

2. BULGULAR

Bu bélim iki alt bolimden olusmaktadir. ilk bélimde gériisme formunun ilk bslimiin-
de yer alan ve katilimcilarin demografik bilgilerinin soruldugu dort sorunun yanitlari
sunulacaktir. ikinci alt bélimde katilimcilara sorulan 14 soruya verilen yanitlar incele-
necektir.

2.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Gorisme formunun itk boliminde katilimcilari hem gorismeye hazirlamak hem de de-
mografik bilgilerini 6grenmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve bilisim alanindaki
hizmet suresini iceren dort soru sorulmustur. Katilimcilarin bu dort soruya verdikleri
yanitlardan olusan bulgular Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Sayi % Cinsiyet Sayi %
18-22 - - | Kadin 5 18
23-27 6 22 Erkek 22 82
28-32 11 42
33-37 3 1" Egitim Durumu Sayi %
38-42 2 7 Lise 2 7
42 ve lzeri 5 18 On Lisans 2 7
Hizmet Siiresi Sayi % Lisans 19 71
1-5Yil 11 42 Yiksek Lisans 3 11
6-10 Yl 9 33 Doktora 1 4
11-15YiL 1 4
16-20 Yil 2 7
21 Yil ve Uzeri 4 14

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biylk cogunlugunu erkek oldugu gorilmektedir.
Ayni sekilde buylk cogunlugu 23-32 yas araliginda olup katilimcilarin bilisim alanindaki
hizmet siiresi 1-10 yil arasindadir. Egitim durumlari incelendiginde de blylk cogunlu-
gunun lisans mezunu oldugu gorilmektedir.
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2.2. Katiimcilarin Kripto Paraya lliskin Gériislerine Ait Bulgular

Gorisme formunun ikinci boliminin ilk sorusunda katilimcilardan kripto parayi ta-
nimlamalari istenmistir. Katilimcilarin kripto para tanimlari incelendiginde katilimcila-
rin biiyiik cogunlugunun (%78) dijital para veya sanal para birimi seklinde tanimladiklari
Tablo 2'de gorilmektedir.

Tablo 2. Kripto para tanimlari ve siklik dagilimi

Kripto para tanimlari Katilimcilar Sikuik
Dijital para K2, K3, K4, K6-K9*, K11, K17, K18, K22 11
Sanal para birimi K1, K10, K13, K16, K19, K20, K21, K25, K26, K27 10
internet para birimi Kb, K12, K14, K15, K23 5
E;[2i|$;r[2t?r80 olan bir K24 1

*Kullanilan - isareti sirali aralik gostermektedir.

Diger katilimcilarin ise farkl tanimlamalar yaptigr gordlmustir. K24 kodlu katilimci
“Ulasilmasi kolay alip satmasi cok basit nakit parayla karsilastirinca. Cok daha kullanisli bir
para birimi ve degisim araci olan bir calgr aleti” seklinde tanimlarken K12 kodlu katilimci
da “Bliyiik capli borsa ve internet para birimi” olarak tanimlamistir.

Ikinci soruda katiimcilara kripto paralara ilgilerinin ne zaman basladi§i sorulmustur.
Toplanan veriler incelendiginde 2020 yilindan beri ilgi duyan alti katilimer (K3, K12, K20,
K22, K23, K25), 2021 yilindan beri de dort katilimer (K4, K10, K15, K18) ile 2020 ve 2021
yillari 6n plana citkmaktadir. 2022 yilindan beri ilgi duyan katilimcilar K2 ve Ké iken gene
iki katilimer (K14, K26) ile 2016 ve (K12, K24) 2017 yillari gelmektedir. En eski tarihli ilgi
duyanlarise 2014 yiliile K12 ve K24 kodlu katiimcilardir. K5 nolu katilimci kripto paraya
ilgisinin yeni basladigini K7 ise 2019 yilindan beri ilgilendigini belirtmistir. Dokuz kati-
Umci (K1, K8, K9, K11, K13, K16, K17, K19, K27) ise soruya yanit vermemistir.

Uciincii soruda kripto para bilgi diizeylerini tanimlamalari istenmistir. Katiimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlar Tablo 3'de ozetlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin kripto para bilgi diizeyleri hakkindaki gorisleri ve siklik dagilimi

Kripto para bilgi diizeyi Katilimcilar Siklik
Yiksek K15, K24, K25 3
Orta diizeyde Ké, K7, K14, K22, K23 5
Yeterli K3, K12, K13, K26 4
Disuk K1, K8, K10, K11, K17, K18, K20, K21 8
Sinirl K2, K27 2
Cok sinirli K5 1
Bilgim yok K4, K9, K16, K19 4
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Tablo 3incelendiginde 11 katilimci dustik, sinirli ve cok sinirli diizeyde bilgi diizeyine sa-
hip oldugunu dislndrken, 12 katilimci da yeterli ve Gzeri diizeylerde kripto para bilgileri
oldugunu disiinmektedir.

Gorisme formunun dordiincl ve besinci sorularda sirasiyla hangi kripto para birimleri-
ni duyduklarive hangi kripto para borsalarini kullandiklari sorulmustur. Katiimcilardan
bildikleri tim kripto para birimlerini belirtmeleri istenmistir. Katiimcilarin dérdiinci
soruya verdikleri yanitlar Sekil 1°'de 6zetlenmistir.
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Sekil 1. Kripto para birimleri ve siklik dagilimi

Sekil 1 incelendiginde katiimcilarin en fazla ifade ettikleri kripto para birimlerinden
itk Gcl Bitcoin (20 katilimci), Ethereum (15 katilimei), Dogecoin (11 katilimei) seklin-
dedir. Shibo, Tron, Ripple, Chiliz, Cardano kripto para birimleri ¢ katilimci tarafindan
belirtilirken XRP, ADA ve Solona kripto paralarindan sadece birer katiimci tarafindan
bahsedilmistir.

Kripto para borsasi olarak katilimcilar birden fazla borsa yaniti vermislerdir. Adi gecen
borsalar ve siklik dagilimlari Sekil 2'de gorilmektedir.
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Sekil 2. Kripto para borsalari ve siklik dagilimi
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Sekil 2 incelendiginde BTCTurk 6 katilimci ve Binance'nin 9 katilimci tarafindan bahse-
dildigi gortlmustir. K2 kodlu katilimer “BTCTurk yerli ve givenilir oldugu icin tercih ediyo-
rum” seklinde nedenini ifade ederken K10 kodlu katilimci da “Binance'yi tercih etmemin
sebebi diisik lcret ve givenilir olmasindan” seklinde nedenlerini belirtmislerdir. Kripto
para borsasi kullanmadigini belirten de 12 katiimci (K1, K5, K8, K9, K11-K13, K16, K17,
K19, K25, K27) bulunmaktadir.

Altinci ve yedinci sorularda sirasiyla katilimcilara kripto para piyasalarinda diizenli
nakit para yatirma ve cekme islemleri yapip yapmadiklari ile diizenli kripto para alim
satimlari sorulmustur. Tablo 4'de katiimcilarin dizenli kripto para yatirma ve cekme
islem durumlari 6zetlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin kripto parayi dizenli yatirma ve cekme islemleri ve siklik dagilimi

Yanitlar Katilimcilar Siklik
Evet K24 1
Hayir K1-K6, K8-K13, K16-K22, K25-K27 22
Ara sira K14 1
Diizenli degil K7, K15 2
Yanitsiz K23 1

Tablo 4 incelendiginde sadece bir katilimcinin (K24) kripto para piyasalarinda diizenli
nakit para yatirma ve cekme islemleri yaptigini belirtmistir. Diger taraftan 22 katilimci
dizenli olarak kripto para alim satimi yapmadiklarini belirtmistir.

Yedinci sorunun yanitlari analiz edildiginde sadece bir katilimci (K26) haftada dort kez
kripto para alim sattigini soylemistir. Yilda birkac kez kripto para alip sattigini sdyleyen
bes katiimcei (K6, K7, K15, K20, K21) bulunurken ara sira alim satim yaptigini K14 kodlu
katilimci bildirmistir. Geriye kalan 20 katilimci ise yapmadiklarini belirtmistir.

Gorisme formunun sekizinci sorusunda katilimcilara kripto para alim satimi siirecinde
sikinti yasayip yasamadiklari sorulmustur. Soruya verilen yanitlar Tablo 5'de 6zetlen-
mistir.

Tablo 5. Katilimcilarin kripto para alim satim sureci sikinti yasama durumlari ve siklik
dagiimi

Yanitlar Katilimcilar Siklik
Evet K10 1
Hayir Ké, K7, K14, K15, K20, K21, K23, K24, K26 9
;zlse;”mﬁadﬁgad'g'm icin K1- K5, K9, K11-K13, K16, K18, K22, K25, K27 14
Yanitsiz K8, K17, K19 3
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Tablo 5'e gore dokuz katilimci sikinti yasamadigini belirtmistir. 14 katilimci ise islem
yapmadigi icin sikinti yasamadigini belirtmistir. K3 kodlu katilimci islem yapmadigi icin
yasamadigini belirtirken K10 kodlu katilimci “Simdiye kadar bir defa yasadim” seklinde
ifade etmistir.

Dokuzuncu soruda katilimcilara kripto paralar hakkindaki yasal diizenlemeler hakkin-
daki disilinceleri sorulmustur. Katiimcilarin verdikleri yanitlar analiz edilmis ve Tablo
6'da sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin kripto para yasal diuzenlemeleri hakkindaki gorusleri ve siklik
dagilimi

Kripto para bilgi diizeyi Katilimcilar Sikluik
- Yasal dlzenlemeler K4-K7, K13, K15-K18, K24-K27 | 13
Bilgim var yetersiz
Dlgha sert ve cayd|r|c! K2, K3, K23 3
dizenlemeler gerekli
Bilgim yok K1, K8-K12, K14, K19-K22 11

Tablo 6 incelendiginde 16 katilimcinin yasal dizenlemeler hakkinda bilgisinin oldugu
gorulmektedir. Bilgisi olan katilimcilarin Uc tanesi de daha sert ve caydirici dizenle-
melerin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Diger taraftan 13 katiimci da yasal diizen-
lemelerin yetersiz oldugunu belirtmistir. K18 kodlu katilimci “Bazi ilkelerde yasal dii-
zenlemeler yapilsa da Tirkiye'de heniiz bir diizenleme yok. ABD, Kanada ve Japonya bazi
diizenlemeler yapti ama hala o Ulkelerde de ayrintilarda eksiklikler var.” olarak duslince-
lerini paylasmistir.

Goridsme formunun onuncu sorusunda katilimcilara kripto paralar hakkinda kaygilari-
nin olup olmadi§i sorulmustur. Sadece bes katiimei (K12, K15, K22, K26, K27) herhangi
bir kaygisinin olmadigini belirtmistir. Geriye kalan 22 katilimci konu hakkinda kaygilari-
nin oldugunu ifade etmislerdir. K18 kodlu katilimci bu durumu “Yasal diizenlemelerin ek-
sikligi ve merkezi olmamasindan kaynakli kaygilarim var.” seklinde aciklamistir. Ké kodlu
katiimci da “Givenlik sistemlerinin devlet garantisinde olmamasindan ve riskli oldugundan
kaygilaniyorum.” seklinde kaygisini belirtmistir.

On birinci soruda katiimcilardan kripto paralara giiven dizeyleri icin 1 en distik, 10
en yiksek olmak Uzere bir puan vermeleri istenmis ve katilimcilarin verdikleri puanlar
Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Katiimcilarin kripto para giiven diizeyi puanlari ve siklik dagilimi

Puan Katiimcilar Siklik
1 K1, K4, K8, K9, K15, K16, K19, K23, K25 9

K17

K5, K11, K27

K7, K18

K3, Ké, K13, K14

K2, K10

K20

K21, K22, K24, K26

K12

V(O (J (o~ WIN

O |= N INIW|—

N
o

Tablo 7 incelendiginde 11 katiimcinin kripto paraya given dizeylerine 1 puan ile en
diistik puani verdigi gérilmistir. En yiiksek giiven puanina sahip tek katiimei (K12) bu-
lunmaktadir. Ayrica tim katilimcilarin gliven dizeyi puanlarinin ortalamasi alindiginda
4,04 puan oldugu gorilmustur.

Gorisme formundaki on ikinci soruda katiimcilara kripto paranin gelecegi hakkindaki
disunceleri sorulmustur. Verilen yanitlar incelenmis, dort grupta toplandigi gérilmds
ve Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin kripto paranin gelecedi hakkindaki gorisleri ve siklik dagilimi

Goriisler Katilimcilar Siklik

Gelecegin para birimi K1, K3, K11, K14, K18, K22, K25, K26 8

Sik kullanim K2, K4, K5, K7, K17, K24 6
trend K15, K20

. degerli K10, K12, K27

Kripto para snem Ké 9
kacinilmaz K13, K9, 21

Yok olacak/kullanilmayacak K8, K16, K23, K19 4

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin sadece dort tanesi yok olacagini ya da kullanilma-
yacagini dusinmektedir. Kalan 23 katilimci ise sik kullanilacak gelecegin para birimi
olarak goris bildirmisler ve kripto para icin trend, degerli, onemli ve kacinilmaz ifa-
delerini kullanmislardir. K22 kodlu katiimcr bu goriistini “Kripto para gelecekte fiziksel
paranin yerini alacaktir.” seklinde ifade ederken bir diger katiimci da (K16) yok olacagi
yoniinde tam karsit bir goris bildirmistir.

On Uclincl soruda katilimcilara genel olarak kripto para diinyasi hakkindaki disiincele-
ri sorulmus ve verilen yanitlar Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin kripto para diinyasi hakkindaki genel gorisleri ve siklik dagilimi

Goriisler Katilimcilar Siklik
Kullanisli yatirim araci K3, K5, K10, K12, K13, K18, K21, K22, K25 9
Aktif kullanilacak arac K14, K20, K24 3
Denetim uygulanmasi gerekli Ké, K7, K8, K17 4
Kisiligime uygun degil K1, K15 2
Bilinmez bir sistem K16, K26, K27 3
Yasaklanmasi gerekli K9 1
Olumsuz K2, K4, K11, K23, K19 5

Tablo 9"a gore katilimcilarin 12 tanesinin kripto para hakkindaki genel gorusu kullanisli
ve aktif kullanilacak bir arac olmasidir. Dort katilimci denetime vurgu yaparken ic ka-
tiimci da bilinmez bir sistem olarak genel goriislerini belirtmislerdir. iki katiimci ise
kisiligine uygun bulmamaktadir. Diger taraftan bes katilimci olumsuz goris (olumsuz
disinlyorum, ilgilenmiyorum, yatirim araci degil, glvenilir degil) bildirmistir.

Gorisme formunun on dordiinci ve son sorusu metafor sorusudur. Katilimcilardan
kripto parayi bir karakter, nesne veya hayvana benzetip nedenini aciklamalari isten-
mistir. Katiimcilarin timu kripto para icin bir benzetme yapmistir. Yapilan benzetmeler
kategoriler altinda toplanmistir ve Tablo 10°da gorilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin kripto parayi benzettikleri metaforlarin kategorileri ve siklik
dagilimi

Kategoriler Metaforlar Toplam
Maden Altin (5], Maden (3), Madenci (2) 10
Hayvan Tavuk, Fil, Boga, Sigircik kusu, Virls 5
Finansal arac Para (3), Hisse senedi 4
Hayali karakter Ejderha, Tom ve Jerry, Casper, Cin 4
Nesne Degerli marka, Nesne 2
Bitki Agac, Limon 2

Tablo 10'daki metafor yanindaki parantez isareti icerisindeki sayilar kripto parayi bu
metafora benzeten katiimci sayisini géstermektedir. Ornegin, bes katilimci kripto pa-
rayl altina benzetirken sadece bir katiimci limona benzetmistir. Tablo 10 incelendiginde
kripto paraya iliskin metaforlarin 6 kategori altinda toplandigi gorilmektedir. Kategori-
ler incelendiginde maden kategorisindeki metaforlarin altin, maden ve madenci oldugu
gorilmektedir. Bes katiimci kripto parayi altina benzetirken Ucer katilimci da maden
ve paraya benzetmislerdir. ikinci sirada da bes metafor ile hayvan kategorisi bulunmak-
tadir. K1 kodlu katilimci ejderhaya benzetmesini “Kazansan da kaybetsen de kisinin biit-
cesine ates saciyor.” seklinde nedenini ifade ederken bir diger katilimci da (K26) sigircik
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kusu benzetmesi icin nedeni “Insanlarin yalnizca imrenerek bakmak ya da uzak durmadan
detaylica incelemesi gerektigi icin” olarak belirtmistir. K18 kodlu virlis benzetmesinin
nedeni de “Virids gibi bazi (ilkelerde canli bazilarin da cansiz ve hizli cogaliyor, kontrolsiiz”
seklinde aciklamistir.

3. SONUC VE ONERILER

Kripto para birimi otomatik ve merkezi olmayan bir para birimi olup hikimetler ta-
rafindan basilan alisilmis para ydnteminin yerine gecer. Kripto para birimi: kullanici-
lar (bireyler], madenciler ve blok zinciri teknolojisi olmak tizere birbiriyle iliskili tic ana
unsura baglidir. Bu calismada bu l¢ ana unsurdan biri olan kullanicilar incelenmis ve
kamu bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto para ile ilgili bilgi dizeyleri ve gorisleri
gorusmeler araciliiyla ortaya cikarilmistir.

Katiimcilar kripto parayi dijital para veya sanal para birimi olarak tanimlamislardir.
Katilimcilarin kripto para tanimlarinda merkezi olmayan sistem, blok zinciri teknoloji-
si, sifreleme algoritmalari gibi kripto parayi tanimlayan ozelliklerden bahsetmedikleri
gorilmus olup kripto para tanimi hakkinda cok sinirli bilgiye sahip olduklari sonucuna
varilabilir. Kullanicilarin bilisim teknolojileri alaninda calisiyor olmalarina ragmen krip-
to para biriminin nasil calistigini bilmedikleri gorulmdstir.

Bu bulgu kripto para bilgi diizeylerine vermis olduklari yanitlar ile de ayni paralellik-
tedir. 18 yari yapilandirilmis goriismedeki verileri kullanan Post, Smit ve Zoet (2018)
de, kripto para yayiimini etkileyen 13 faktorden biri olarak kripto para hakkindaki bilgi
eksikligi olarak vurgulamislardir. Ayni benzer sonuclara sahip diger calismalarda da
arastirmacilar kripto para kullanimini engelleyen faktorler arasinda givenlik, gelistir-
me hususlari (6rnegin, merkezi otoritenin olmamasi), araciigin ortadan kaldirilmasi ve
bilgi eksikligine dikkat cekmislerdir (Ostern, 2018; Ozden, 2020). Kullanicilar kripto para
birimi hakkinda bilgi sahibi olursa ve islem hiziyla birlikte hilkiimetlerine glivenirse, bu
faktorler kripto para birimlerine olan giivenlerini olumlu yonde etkileyebilir.
Calismanin bir diger bulgusu da diger bulgulari destekler nitelikte olup katilimcilar
kripto para piyasalarinda dizenli nakit para yatirma ve cekme islemleri gerceklestir-
memekte ve kripto paralar hakkinda kaygilari bulunmaktadir. Alsancak (2020) da tiike-
ticilerin ddeme yontemi olarak kripto para kullanma distinceleri ve tutumlarina yonelik
yiksek lisans tez calismasinda katilimcilarin bircogunun hakkinda bilgi sahibi oldugu
bir kripto paranin oldugunu ama kripto para piyasalarinda islem yapmadiklarini ve ne-
redeyse tamaminin online alisverislerde herhangi bir kripto parayi kullanmadiklarini
ortaya koymustur (Alsancak, 2020).

Ayni paralellikte bir diger bulgu da kripto paraya glivenmemeleridir. Gliven puan orta-
lamasinin 10 Uzerinden sadece 4,04 oldugu gordlmustir. Ayni paralel sonuclara ulasan
bir calismalar Arli ve digerleri (2021) ile Folkinshteyn ve Lennon (2016) tarafindan yapil-
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mistir. Kripto paranin benimsenmesini etkileyen faktorleri inceledikleri calismalarinin
sonucunda kullanicilarin mevzuat belirsizligi ve glivenlik konularinda kaygili olduklarini
rapor etmislerdir. Mosmer ve Basarir (2023) tarafindan Tirkiye'de yapilan bir calisma
sonuclari da bu calisma ile ayni dogrultudadir. Diger taraftan katilimcilar kripto paranin
gelecedi hakkinda olumlu gordsler bildirmisler ve gelecegin para birimi, kacinilmaz ve
trend olacagini disinmeleri ise dikkat cekicidir.

Calismanin bir diger bulgusu da bilisim teknolojileri calisanlarinin kripto para hakkin-
daki yasal dizenlemeleri yetersiz bulmalaridir. Teknolojilerin blylimesi ve degisimi hii-
kiimet dizenlemeleri ve yasal mevzuatlarla dizenlenmeli ve desteklenmelidir. Kripto
para birimi 2009°dan beri mevcut olsa da hiikimetler ve dizenleyiciler hala kripto para
kullanimlarini yonetme yollari tizerinde calismaktadirlar. Tiketiciler ve isletmeler do-
landiricilik faaliyetlerinden korunmali ve yasadisi kripto para kullanimlariyla miicadele
etmek icin onleyici tedbirler uygulanmalidir. Pek cok Ulke ilerleme kaydetmesine rag-
men bu siirec olmasi gerekenden yavas ve tartismali devam etmektedir (George, 2023).
Turkiye'de de Kripto Para Yasasi hazirlik asamasindadir (Kuscu, 2023). Ku-Mahamud
ve digerleri (2019) de bugiine kadar Malezya Merkez Bankasinin, blok zincir veya kripto
para birimiyle ilgili herhangi bir kilavuz yayinlamadigini kullanicilarin ve 6zellikle de fi-
nansal kurumlarin, bu teknolojilerin benimsenmesinde cesitli zorluklarla karsi karsiya
kalmasina yol actigina dikkat cekmislerdir (Ku-Mahamud vd., 2019).

Calisma sonucunda katiimcilarin kripto para dinyasi hakkindaki genel goruslerinin
sadece %44°Unun olumlu oldugu gorilmustir. Bilgi eksikliginden dolayr katilimcilar
kripto para birimini bilinmez (K16), riskli (K9], gercekci degil (K4), giivenilmez (K8; K11,
K15) olmakla elestirmektedirler. Farkindalik eksikligi, insanlarin kripto paraya giiven-
memesinin en biylk nedenlerinden biridir. Ayrica kripto para endustrisi, blyik olclide
birkac kotii aktoriin eylemlerinden kaynaklanan itibar sorunlariyla karsi karsiyadir. Bu
sorunlar hizli finansallasmadan kaynaklansa da bunlar blok zincir teknolojisinin kendi-
sinde var olan zayifliklar kaynakli degildir. Kripto paranin kullanicilar goziindeki imajini
iyilestirmek icin piyasanin organize suclardan uzaklastirilmasi faydali olabilir.

Bu calismanin bazi sinirliklari bulunmaktadir. Calismanin tim katiimcilari kamu cali-
sanlari ile sinirli olup diger kurumlarin calisanlari arastirma kapsamina alinmamistir.
Ayrica nitel arastirma yontemi kullanilmis ve 27 katiimci ile gortiismeler yapilmistir.
Gelecek arastirmalarda kamu kurumlari yaninda 6zel sektor calisanlarinin kripto para
hakkindaki gorusleri arastirilabilir ve sonuclar karsilastirilabilir. Ayrica nicel arastirma
yontemi ve anketler ile daha fazla katilimciya ulasilabilir. Buna ilaveten kripto para hak-
kindaki dustinceler demografik degiskenlere gdre de incelenebilir.
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