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Oz

Ulke ekonomilerinde énemli bir yer tutan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) tedarik zinciri
yapisinda daha fazla yayginlasmas: karmasik ve rekabetci bir is ortaminda {ilke ekonomilerinin
gelisiminde olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte KOBI'ler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
(SDG) saglanmasi igin 6nemli katkilar1 olabilecegi gibi gida KOBI'leri tarim sektriinde tarimsal
verimlilik iizerinde de dolayl etkileri olabilir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgﬁtﬁ (FAO) ve
buna benzer uluslararas1 organizasyonlar buna yol agabilecek uygulamalari desteklemektedir.
KOBI'ler, galisan sayisi, yillik cirosu veya yillik bilango toplamu belirli bir egigin altinda olan
isletmelerdir. KOBI'ler ekonomik yasama olumlu katkilar saglamasinin yam sira insanlarin en
temel ihtiyaclar1 olan gida {iriinleri i¢in gida arzin1 da saglayarak énemli bir fonksiyonu yerine
getirmektedirler. Rekabet¢i ve karmasik bir is ortaminda, uygun stratejilerin uygulanmasi
KOBI'lerin gelisimini ilerletmek icin &zellikle nemli bir gabadir. Bu makale, tarm & gida
pazarlamasinda KOBI'lerin yeni teknolojiler ile dijital déniisiimiinii ve bagari faktrlerini analiz
etmistir. Calismada, Web of Science, Scopus ve Google Scholar gibi 6nemli veri tabanlar1 aday
gosterilerek sistematik analiz yontemi 6nerilmistir. Arastirma amacina uygun olarak dogrulanmis
anahtar kelimeler kullanilarak farkli literatiir platformlarindan elde edilen makaleler gozden
gecirilmistir. Arastirma sonuglari, KOBI’lerin basar1 faktorlerini ve yeni teknolojileri
benimsemelerinin tarim & gida pazarlamasim da tiim yonleriyle etkileyecegini dogrulamaktadir.
Bu nedenle KOBI'ler igin stratejiler belirlenirken tiim bu faktorler de dikkate alinarak yeni

teknolojilerin tiim siireglere entegre edilmesine daha ¢ok 6nem verilmelidir.
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Abstract

The greater prevalence of small and medium-sized enterprises (SMEs), which have an important
place in country economies, in the supply chain structure is very important in the development of
country economies in a complex and competitive business environment. However, while SMEs can
make significant contributions to achieving the Sustainable Development Goals (SDGs), food SMEs
can also have indirect effects on agricultural productivity in the agricultural sector. Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO) and similar international organizations
support practices that may lead to this. SMEs are businesses whose number of employees, annual
turnover or annual balance sheet total is below a certain threshold. In addition to making positive
contributions to economic life, SMEs also fulfill an important function by providing food supply
for food products, which are people's most basic needs. In a competitive and complex business
environment, implementing appropriate strategies is a particularly important effort to advance the
development of SMEs. This article analyzed the digital transformation and success factors of SMEs
with new technologies in agriculture & food marketing. In the study, a systematic analysis method
was proposed by nominating important databases such as Web of Science, Scopus and Google
Scholar. Articles obtained from different literature platforms were reviewed using validated
keywords in accordance with the research purpose. Research results confirm that SMEs' success
factors and adoption of new technologies will affect all aspects of agriculture & food marketing.
Therefore, when determining strategies for SMEs, more importance should be given to integrating

new technologies into all processes, taking into account all these factors.
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Giris

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde ortaya ¢ikan degisimlerin de etkisiyle ekonomide
de 6nemli Olgiide gelismelere neden olmaktadir (Dilek, 2016, s. 87). Ekonominin amaci
aslinda toplumun refahini en iist diizeye ¢ikarmak ve ekonomik verimliligi saglamaktir
(Dilek vd., 2018, s. 7). Verimlilik, {ilkelerin veya sektorlerin biliyiime ve gelismislik
diizeyini belirlemek i¢in kullanilan en 6nemli 6l¢litlerden biridir (Atli, 2024a). Ihracata
dayal1 biiyiimenin artirilmasi, iilkeler ve firmalar acgisindan ekonomik kalkinmanin
onemli bir belirleyicisi olmustur (Kayabasi ve Mtetwa, 2016). Diinyadaki tiim tilkelerin
ekonomilerinde kilit rol oynayan KOBI'ler, ulusal ve kiiresel ekonomilerin gelisiminin
temelini olusturmaktadir (Kot, 2018, s. 1). Rekabet¢i bir ekonominin temel
faktorlerinden biri, giiclii, uluslararas: diizeyde rekabetgi bir KOBI sektorii yaratmaktir
(Koloszér, 2018, s. 27). Ozellestirilmis yapay zeka ¢oziimleri, KOBI'lerin karar verme,
insan kaynaklari, miisteri katilimi envanter kontrolii ve siber giivenlik gibi gesitli
fonksiyonlarmin verimliligini ve etkinligini artirmaya olanak tanir (Bhalerao vd., 2022).
Bununla birlikte giintimiiz is senaryosunda yapay zeka tabanli uygulamalar hem biiyiik
olcekli kuruluglar hem de KOBI'ler icin en uygun segimlerdir. KOBI'lerin glintimiiz
pazarinda hayatta kalabilmeleri i¢cin blokzincir tabanli ¢dziimlere ge¢meleri kaginilmaz
ve gereklidir (Mahjoub vd., 2022). Kiiresel ag ekonomisinde blokzincir, bu baglamda
onemli bir ihracat itici giicii haline gelmektedir (Rakshit vd. 2022). Gelecekteki
doniistimsel uygulamalar, biiyiik Olgekli kamu kimlik sistemlerini (6rnegin pasaport
kontrolii) ve makine 6grenimine dayali karar almay1 kapsayacaktir (Clohessy ve Acton,
2019). Ayrica nesnelerin interneti (IoT)nin benimsenmesiyle endiistrinin dijital
doniisiimii, isletmelerin baglanti kurmasi ve deger yaratmasi i¢in yeni yollar saglar
(Mourtzis vd., 2016).

KOBTI'ler rekabete yonelik engeller ve yonetsel engellerle kargilagmaktadir. Yonetsel
engeller; bilgi yetersizligi, teknolojik yetersizlik, orgiit yapisi/kiiltiirii farkliliklar: ve
performans 6lgiimii eksikligi ile isbirligi konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
teknoloji ve bilgi yetersizligi rekabetgilik kaybina neden olmaktadir. Isletmeler dogru
bilgiye eriserek, bu sekilde belirsizligi azaltmak i¢in en dogru karar1 vermek zorundadir
(Akalin ve Dilek, 2007, s. 58). Bu nedenle rekabetci ve karmagik bir ig ortaminda, uygun
stratejilerin uygulanmasi KOBI'lerin gelisimini ilerletmek igin ozellikle &nemli bir
cabadir. Bu nedenle son yillarda yapilan calismalar KOBI'lere cesitli yonleriyle daha
fazla dikkat ¢ekmektedir (Tablo 2). Gida isletmeleri, insanlar i¢in temel ihtiyag olan gida
maddelerini {iretmesinden dolay1 imalat sanayi iginde ¢ok dnemli bir konuma sahiptir
(Oztiirk ve Tekin, 2020, s. 57). Gida iiriinleri acisindan miisteri beklentilerindeki hizl
degisim ve ¢abuk bozulabilme 6zelligi maliyetleri ve riskleri de arttirmaktadir. Bununla
birlikte gida endiistrisindeki KOBT'lerin salginlara karsi dayariklilik gelistirme becerisi,
gida giivenligi agisindan hayati 6neme sahiptir (Ali vd., 2021, s. 94).

Ulusal gida sistemlerinin dalgalanmalara ve soklara dayanma kapasitesine sahip
olmasini saglamak giderek artan bir endise kaynagidir (Eakin vd., 2018). Tiiketicilerin
de gida giivenligi konusunda giiglii endiseleri bulunmaktadir (Haskaraca vd., 2022).
Ayrica gevresel kaygilar ve olumsuz duygular, organik gidalara yonelik tutumlar1 ve
satin alma niyetlerini etkilemektedir (Unal vd., 2019). Tiirkiye'de yasam tarzindaki
onemli degisim, gida tiiketim aligkanliklarini da degistirmistir (Aydin vd., 2018).
Tiiketiciler ¢ogunlukla iiriin ve markalara yonelik zihinlerinde nesne 6zelliklerine (en
iyi kalite), haz degerlerine (duyusal giizellikler) ve insanlarla etkilesimlere (referans
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grubu etkisi) dayali prestij anlamlar: gelistirirler (Sahin ve Nasir, 2022). Tiiketiciler gida
tiikketiminde marka, kalite ve besin degerlerine daha ¢ok ©Onem vermektedirler
(Onurlubag ve Oztiirk, 2023). Deger yaratma, rekabet giicii elde etmede énemli bir rol
oynamaktadir (Denktas Sakar vd., 2018). Rekabetci bir ortamda bireylerin satin alma
kararlarimi anlamak pazarlamacilar i¢in 6nemlidir (Demirgiines ve Ozsacmaci, 2016).
Gilintimiizde gida sektoriinde yoneticiler; miisteriler ve ortaklarla kalici iliskiler kurmak
ve tedarik zincirinde siire¢ boyunca aksakliklar1 Onlemek igin tekniklere ihtiyag
duymaktadir (Stevi¢ vd., 2023).

Mevcut literatiirde olan calismalar incelendiginde, KOBI'lerin yapisi, isleyisi ve
zorluklar1 hakkinda c¢alismalarin sektorel olarak ele alinmadig: tespit edilmis ve
eksikliklerin oldugu ortaya konmustur. Buna ek olarak, tiim bu hizmetlerin sistematik
analiz gercevesinde degerlendirilmesine yonelik de daha 6nce herhangi bir ¢alisma
yapilmadigr goriilmiistiir. Sistematik analiz sonucunda, bu ¢alismanin tarim & gida
pazarlamasinda KOBT'lerin yeni teknolojiler (blokzincir, yapay zeka ve makine
Ogrenmesi) ile teknolojik doniisiimiine ve basar1 faktorlerine odaklanan ilk ¢alisma
oldugu goriilmiistiir. Bu da ¢alismanun literatiire katk: saglayabilecek 6zgiin bir ¢alisma
oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma teoriye bir¢ok farkli yoldan katkida bulunmustur. ik olarak, onerilen
cerceve, literatiirde KOBI'lerinin isleyisi, basar1 faktorlerini ve KOBI'lerin yeni
teknolojiler (blokzincir, yapay zeka ve makine 6grenmesi) ile teknolojik dontisiimiinii
aragtiran arastirmalarin eksik olmasiyla ilgili vurgulanan boslugu ele almaktadir. Bu
arastirmanimn, KOBI'lerin isletme yoneticileri ve diger karar vericiler igin yeni
teknolojilerin benimsenmesinde farkindalik olusturmasi diisiiniilmektedir. Ik olarak,
uygulayic1 yoneticiler bu arastirmayi, gelistirilen kavramsal cerceve aracilifiyla yeni
teknolojilerin benimsenmesine yonelik firsatlar ve zorluklar arasindaki iligkiyi anlamak
igin bir kilavuz olarak kullanabilirler. Dahasi, bu arastirmada incelenen vakalara benzer
ozelliklere sahip firmalar, yeni teknolojilerin benimsenmesinde tarim & gida sektoriinde
yer alan benzer vakalarin farkina varabilirler.

Arastirma plani su sekilde yapilandirilmistir: ilk olarak literatiir incelemesinde
KOBI'lerin genel cergevesi ile sistematik analiz yontemine gore kavramlar agiklanmistir.
Kavramsal gerceveyi dziimseyebilmek icin KOBI, tarim & gida sektorii, isleyis, yeni
yeknolojiler ve basar1 faktorleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Sonraki boliimde
arastirma yontemi ve arastirma akis siireci asamalari ile acgiklanmigtir. Daha sonra
aragtirma bulgular1 ve tartismalara yer verilmistir. Nihayetinde ise arastirma
Onerilerinin de sunuldugu sonuglar yer almaktadir.

Literatiir incelemesi

Girisim; girisimcilerin toplumun ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetleri kar elde
etmek igin iiretip satmaya yonelik organize cabasidir (Pride vd., 2014, s. 220). Ortak
hedeflere dogru ¢alisan bireyler araciligiyla kar elde etmeyi amaglayan bir organizasyon
olan isletmenin hedefleri, isin tiiriine ve kullanilan is stratejisine gore degismekte ve
tercih edilen stratejiden bagimsiz olarak, isletmeler bir sekilde toplumun bir ihtiyacin
karsilayan bir hizmet, {irin veya mal saglamalidir (Davis, 2016). Isletmeler diinya
capinda farkli kategorilere ayrilmaktadir. Faaliyet konusu, bulundugu sektor, piyasa
degeri, yillik satislari, sirketin sahip oldugu varlik miktari, calisan sayisi veya buna
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benzer Ozellikler dikkate alinarak simniflandirilabilir. Diinya ¢apinda isletmeler ayrica
mikro, kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler olarak da smiflandirilmaktadir.

"KOBI" kisaltmast Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve Diinya Ticaret
Orgiitii gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan kullanilmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde, KOBI'ler gelismis iilkelere goére daha biiyiik bir paya sahiptir. Her iilkenin,
KOBI'ler icin olusturdugu kendi tanimi vardir. Avrupa Komisyonu (EC) KOBI tarumi
icin kullanim kilavuzu (2014) degerlendirilmesine gore bir isletmenin dahil oldugu
kategoriyi belirleyen ana faktorler sunlardir: personel sayisi, ciro veya bilango
toplamidir (Tablo 1). ABD'de Kiigiik isletme idaresi (SBA), kiiciik isletmeleri sahiplik
yapisina, calisan sayisina, kazanglarina ve sektdre gore smiflandirmustir. Ornegin,
imalatta bir KOBI, 500 veya daha az ¢alisani olan bir firma olabilirken buna karsilik,
bakir cevheri ve nikel cevheri ¢ikaran isletmeler 1.500'e kadar galisana sahip olabilir ve
yine de bir KOBI olarak tarnumlanabilir. AB gibi, ABD de 10'dan az c¢alisani olan
sirketleri kiiciik bir ofis / ev ofisi (SOHO) olarak agik¢a siniflandirilmistir.

Avrupa Komisyonu (2021)na gore KOBI'ler genellikle biiyiik sirketlerin genellikle
karsilasmadig1 piyasa basarisizliklar1i ve verimsizlikleriyle karsi karsiya kaldiklari
kanistyla Avrupa diizeyinde yeni olusturulan kiigiik sirketlerin yani sira KOBI'ler
kredilere erisim, arastirma ve yenilik projeleri i¢in sermaye ile desteklenmektedir. Farkl
iilkelerde KOBI'lerin {ilke ekonomisi icerisinde etkileri nedeniyle siirekli artan bir
sekilde arastirma konusu olmaya devam etmektedir (Tablo 2).

Zaridis vd. (2021, s. 1165)'ne gore tedarik zinciri entegrasyonunun tarimsal KOBI
performansi {izerinde olumlu etki yaptigini gostermektedir. Kull vd. (2018, s. 23)'ne
gore tedarik zinciri yonetimi (TZY) teorik gercevelerinin ve arastirma tasarimlarinin
KOBI'lerin katilimina izin vermesinin saglanmasi, (TZY) alaninin ilerlemesine yardimct
olacaktir. Mathiyazhagan vd. (2013, s. 283)'ne gore miisteriler cevre konusunda daha
bilingli hale geldik¢e ve hiikiimetler daha siki g¢evre diizenlemeleri yaptikga,
endiistrilerin tedarik zincirlerinin gevresel etkilerini azaltmasi gerekir. Son donemde
ters faktoring (Reverse Factoring), siparis veren taraflarin tedarikgilerinin alacaklarinin
uygun kosullarla finansmanini giivence altina almalarma yardimc olmak amaciyla
baslattiklar bir finansman ¢6ziimii olarak ortaya gikmistir. Lekkakos ve Serrano (2016,
s. 1) ters faktoring planlarmin KOBI'lerin operasyonel kararlari ve performansi
tizerindeki etkisini incelemistir.

Tablo 1. isletme kriterleri

I§letmfe . Personel sayis1 Yillik Ciro Yallik Bilanco
kategorisi Toplam
Mikro <10 <2 milyon € <2 milyon €
Kigiik <50 <10 milyon € <10 milyon €
Orta <250 <50 milyon € <43 milyon €
Biiyiik > 250 > 50 milyon € > 43 milyon €

Kaynak: EC, (2014).
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Tablo 2. Literatiir Calismalar:

Arastirma

Yazarlar Amact

Wooi ve Zailani, 2010; Malhotra ve Temponi, 2010; Faisal, 2010; Wooi ve Zailani, 2010; Thun

vd., 2011; Ciliberti vd., 2011; Banomyong ve Supatn, 2011; Scarborough, 2012; Lee vd., 2012;

Brammer vd., 2012; Inyang, 2013; Bell ve Loane, 2013; Ayuso vd., 2013; Tomlinson ve Fai, Tedarik
2013; Bourlakis vd., 2014; Van Hoof ve Thiell, 2014; Banaeian vd., 2015; Afonso vd., 2015; zinciri &
Kumar vd., 2015; Shields ve Shelleman, 2015; Huang vd., 2015; Zhu vd., 2017; Dossou, 2018; KOBI
Gherghina vd., 2020; Malesios vd., 2020; Wong vd., 2020; Kumar Bhardwaj vd., 2021.

Abor ve Quartey, 2010; Kongolo, 2010; Zhang vd., 2015; Loader, 2015; Colin vd., 2015; Poirier
vd., 2015; Rizos vd., 2016; Song vd., 2016; Sinha vd., 2016; Tripathy vd., 2016; Balfaqih vd.,

2016; Abraham ve Schmukler, 2017; Ali vd., 2017; Kumar ve Kumar Singh, 2017; Scuotto vd., ];icc:r]?([)rizi
2017; Quinton vd., 201?; Ormazabal vd., 2018; Bar vd., 2018; Namagembe vd., 2019; Mofokeng Bityéime
ve Chinomona, 2019; Unal vd., 2019; Zhu vd., 2019; Kalogiannidis, 2020; Partanen vd., 2020; Geli@me/
Song vd., 2020; Ali vd., 2021; Khan vd., 2021; Caballero-Morales, 2021.

Mahalik ve Nambiar, 2010; McClements ve Rao, 2011; Holt Giménez ve Shattuck, 2011;

Schlosser, 2012; Kong, 2012; Moodie vd., 2013; Lin vd., 2013; Monteiro vd., 2013; Bigliardi ve

Galati, 2013; Buttriss, 2013; Saguy ve Sirotinskaya, 2014; Girotto vd., 2015; Dunn, 2015;

Mourad, 2016; Pagotto ve Halog, 2016; Arvanitoyannis vd. 2017; Pervan vd. 2017; Gida
Kotsanopoulos ve Arvanitoyannis, 2017; Galvez vd., 2018; Rezaee vd., 2018; He vd., 2019; igletmesi&
Masotti vd., 2019; Davies, 2019; Garcia-Garcia vd., 2019; Clapp, 2020; Leandro vd., 2020; Gida

Arenas-Jal vd., 2020; Agus vd., 2020; Fortunati vd., 2020; Quoquab vd., 2020; Aniqoh ve Sektori
Hanastiana, 2020; Liu vd., 2021.

Monteiro vd., 2010; Sahota, 2010; Shah Alam ve Mohamed Sayuti, 2011; Wognum vd., 2011;
Hutchings, 2011; Chandon ve Wansink, 2012; Trienekens vd., 2012; Goldberg, 2012; Potter ve

Hotchkiss, 2012; Reisch vd., 2013; Halloran vd., 2014; George, 2014; Vanderroost vd., 2014; T kG1clla“ .
Grimm vd., 2014; Beske vd., 2014; Lang ve Heasman, 2015; Atkins ve Bowler, 2016; Asioli vd., CXnNOIogIst,
2017; Frej vd., 2017; Monteiro vd., 2018; Popkin ve Reardon, 2018; Davis vd., 2018; Attia ve G1da.
Essam Eldin, 2018; Maimaiti vd., 2018; Attia ve Salama, 2018; Ma vd., 2019; Zhao vd., 2019; Ali _Ledarik
vd., 2019; Nestle, 2019; Hobbs, 2020; Tiwari vd., 2020; Timilsena vd., 2020; Aday ve Aday, 2020, ~ 2nciri &
Rizou vd., 2020; Ozturk ve Tekin, 2020; Jagtap vd., 2021; Walker vd., 2021; Baker vd., 2021; Pazlrcllaiqa

Hanaysha, 2022.

Yontem

Bu ¢alismanin amacina uygun olarak Web of Science, Scopus ve Google Scholar gibi
onemli veri tabanlari aday gosterilerek sistematik analiz yontemi onerilmistir. Ug
onemli veri tabanindan erigilebilen popiiler uluslararas1 dergilerde ve konferanslarda
20102024 doneminde yaymnlanan makaleler incelenmistir. Sistematik bir literatiir
taramasi, belirli konular veya ilgi duyulan olgularla ilgili mevcut tiim arastirmalar:
belirlemenin, degerlendirmenin ve yorumlamanin bir yolu olarak gerceklestirilmektedir
(Kitchenham ve Charters, 2007). Sistematik analiz; en iyi arastirma kanitin1 belirlemek
i¢in benzer nitelikte arastirmalarin yapilandirilarak kapsamli olarak bir sentezidir
(Karagam, 2013, s. 26). Literatiirde bir¢ok calismada sistematik analiz yontemi tercih
edilmistir (Tang ve Musa, 2011; Lacey vd., 2011;Ahi ve Searcy, 2013; Chai vd., 2013;
Lifidan ve Fayolle, 2015; Hermann vd., 2016; Snyder, 2019; Sterne vd., 2019; Atlam vd.,
2020).

Sistematik analiz yontemi bes ana bodliimden olusmaktadir. Sistematik analiz
yonteminin asamalari (Atlam vd., 2020, s. 7; Atli, 2024b, s. 417) gosterilmistir (Sekil 1).
Makale arastirma cergevesi (sekil 1) su sekilde yapilandirilmigtir: ilk olarak sistematik
analiz yontemine gore KOBi'lerin genel cercevesi aciklanmistir. Kavramsal cergeveyi
oztimseyebilmek igin KOBI, tarim & gida sektorii, isleyis, yeni teknolojiler ve basar1
faktorleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Uygulanan yontemle birlikte bulgu ve
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tartismalara yer verildikten sonra, arastirma Onerilerinin de sunuldugu sonuglar yer
almaktadir.

1. Aragtirma sorularini formiile etme

2. Makaleleri dahil etme ve harig tutma kriterlerini ayarlama

3. Farkli veritabanlarindaki makaleleri bulma ve segme

4. Bulgulari analiz etme

5. Sonuglari raporlama ve kullanma

Sekil 1. Arastirma akis semasi (Atli, 2024b).

Sistematik literatiir taramasi yapilan bu ¢alismada arastirma sorular1 asagidaki gibidir:
Arastirma Sorusu 1: Mikro, kiigiik, orta ve biiyiik isletmeler nelerdir?
Arastirma Sorusu 2: Tarim & gida sektorti, KOBT’lerde mevcut uygulamalar nelerdir?

Aragtirma Sorusu 3: KOBI'lerde basari faktorleri ve buna yol agacak yeni dijital
teknolojiler nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: KOBI literatiiriindeki arastirma bosluklar1 nelerdir ve gelecekteki
aragtirmalar i¢in neler onerilebilir?

Arastirma siirecinde incelenen makaleler arastirma sorularina yanit olabilecek bilgiler
icermektedir. Bu amagla arama dizisi olarak “KOBI”, “tarim & gida” ve “dijital
teknolojiler” kullanilmigtir. Bu anahtar kelimeler calismanin tiim ana kavramlarini
icermektedir. Belirtilen biitiin veri tabanlarinda bagliklar, 6zet ve anahtar kelimelerde
arama yapilmustir. Bilimsel makalelerin aranmasini ve secilmesini ele almak igin dahil
etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore 142 adet makale sec¢ilmistir. Dahil etme ve harig
tutma kriterleri asagidaki sekilde tanimlanmustir.

Dahil etme kriterleri: KOBI'ler ile ilgili makaleler, hakemli dergilerde yaymnlanmis
makaleler, uluslararas: dergilerde yayinlanmis makaleler.

Harig tutma kriterleri: Tezler, kitaplar ve kitap boliimleri

Makale se¢im siirecinde toplamda 166 makaleye ulasilmistir. Listelenen makaleler tek
tek incelendiginde isletme alaninda sektorel olarak KOBI'leri ele alan 142 makale
calismaya dahil edilmistir. Bundan sonraki asamalarda yer alan bulgular isletme
alaninda sektorel olarak KOBI'leri ve yeni teknolojileri ele alan 142 makaleyi
kapsamaktadir.

Bulgu ve Tartismalar

Gida sektorii, KOBI'lerin operasyonlarindaki verimsizlik nedeniyle tarim {iriinlerinin
yaklastk %30'unun ciddi israf sorununa neden olmakta ve bununla birlikte gida
sektoriindeki KOBT'ler mali sorunlar, teknik beceri eksikligi ve isletmeye yatirim
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eksikligi gibi farkli zorluklarla karst karsiyadir (Singh vd., 2019, s. 10). Hiikiimetler
KOBI'lerin en biiylik miisterisidir ve gida sektoriindeki cesitli politika olusturma
unsurlarint kontrol etmektedir. Bu nedenle, hiikiimetler gida sektoriiniin rekabet
gliclinli artirmak i¢in 6zel ve yabanci yatirimlar: tesvik etmenin yani sira BT hizmet
saglayicilarini ve is ortamiyla ilgili ekonomik politikalar: tesvik edecek adimlar atmasi
gerekir. Denetim konusunda gorev alan ve politika olusturma yetkisine sahip kamu
gorevlilerinin bakis agilarmmi etkileyebilecek etkin bir denetim mekanizmasi
olusturulmalidir (Once ve Turan, 2019).

KOBI'ler ayrica bircok ekonomik sektorde yenilik ve rekabeti tesvik etmekten sorumlu
oldugu soylenirken biiyiik firmalardan daha fazla yeni isttihdam yaratmalarima ragmen,
KOBT'ler ayn1 zamanda is kayb1 veya daralmanin ¢ogunu da yasamaktadir. Dangayach
ve Deshmukh'a (2001, s. 884) gore, imalat stratejisi bakis agisindan, KOBI'lerin temel
gicli yonleri esneklik, hizli karar verme, yiiksek vasifli yetkinlik ve calisanlarin
isbirligidir, zayiflik ise teknik {istiinliik eksikligi, altyap: tesislerinin ve finansal
kaynaklarin eksikligidir. KOBI'lerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi igin
teknolojik yenilikleri takip etme ve yenilikleri uyarlama agisindan tesvik edilmesi
zorunluluktur.

KOBI'lerin rekabet glicliniin gelistirilmesinde yeniligin 6nemli rolii vardir. Yetenekler
ve yenilik¢ilik gelecekteki rekabet giiciinii yaratir, bu nedenle anahtar bir 6neme
sahiptir (Koloszar, 2018, s. 27). Orgﬁtsel yenilik iirtinler, hizmetler, islemler, siiregler ve
insanlarla ilgili olarak gerceklestirilebilir. Inovasyon; yeni mal veya hizmetlerin
piyasaya siiriilmesine veya sunumda iyilesmeye neden olabilecek fikirlerin pratik
olarak uygulamasidir. Inovasyon, orgiitlerin fikirleri yeni yada gelistirilmis {iriinlere
veya hizmetler ile siireclere doniistiirdiigii ¢ok asama igeren bir siirectir (Baregheh vd.,
2009, s. 1323). 1n0vasy0n agisindan, iirlin ve siire¢ inovasyonunda, {iretim zincirinde
yeni iglevlerin yaratilmasinda ve hatta kurumsal inovasyona ve yeni koordinasyon
orneklerinin yaratilmasina doniisen degisiklikler iiretmede gozle goriiliir sonuglar elde
edilebilir (Dini vd., 2007). Uretim zinciri, girdi tedarikgileri, iireticiler, distribiitorler ve
amact mal, hizmet ve bilgi akigini optimize etmek olan bagimsiz perakendecilerden
olusan ag icinde meydana gelen temel is siireglerinin entegrasyonu olarak
tanimlanabilir (Croxton vd., 2001, s. 13; Wisner, 2003, s. 1). Rekabet¢i olabilmek igin,
KOBI'lerin tiim yenilik siireci boyunca gelecekte de siirdiiriilmesi gereken yenilik
yapma kapasitesini gelistirmeleri gerekmektedir (Gellynck vd., 2007, s. 209). Ozellikle
gida KOBI'leri igin ag kurma ve firma biiyiikliigii yenilikgilik davranigimi 6nemli dlgiide
etkilemektedir (Minarelli vd., 2015, s. 33). KOBI'lerin benzer iiretim alaninda isbirlikleri
katma degeri yiiksek iiriinler ortaya koymaya yol agar. KOBI'ler igin iiretim zincirleri,
aglar ve kiimeler faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agismdan da degerlidir. Uretim
zincirleri, {irlin ve hizmetlere iliskin siirece dahil olan, iiriin ve hizmetlere katma deger
saglayan tiim isletme gruplarini igeren sistemlerdir. Deger zincirinin bir pargasi olarak
iiretim diizenegine entegre olan, istihdam yaratma ve refahi tesvik etme potansiyelinde
kendini gosteren KOBI'ler, ekonominin cesitlenmesine ve dinamiklige katkida bulunur
(Cardozo vd., 2012, s. 1345).

KOBT'ler genellikle eksik yonetim bilgisi, daha az kaynak ve sermayeye sahiptir
(Koloszar, 2018, s. 27). Bu nedenle KOBi'lerin karsilastiklar1 birtakim zorluklar
bulunmaktadir. Stonkuté (2015, s. 122)'a gore KOBI'ler igin zorluklar sunlardir: drgiitsel
siirlar1 bulaniklastirma, isbirligi, esneklik, yenilikgilik, liderlik, iletisim yonetimi ve
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kiiresellesme yoOnetimi, risk ve siirdiiriilebilirlik yoOnetimi ile tedarik zinciri
entegrasyonudur (Sekil 2). Bu nedenle KOBI'ler, tedarikcilerle verimli iletisim
sistemleri, giiven ve stratejik ortaklik gelistirmeye odaklanan kilit tedarikgileriyle
igbirligine dayalr ortaklik kurmalidir (Bordonaba-Juste ve Cambra-Fierro, 2009, s. 393).
Kian Chong vd. (2011, s. 517)'ne goére zorluklarin iistesinden gelebilmede isletmeler
arasi iligkilerde KOBT'ler icin dahili basar1 faktorleri, basarili miisteri iliskileri, bilgi
sistemleri ve bilgi teknolojisi altyapisi ve performansi, tedarik zinciri olanaklari, bilgi
gorliniirliigii, tist yonetim destegi ve bagliligi, giivenlik ve giivendir. Kiiresel rekabet,
hiikiimetin tegviki ve taahhiidii ve kiiltiirel diisiinceler ise dis basari faktorleridir.

Basarili miisteri iliskileri, miisteri ile KOBI'ler arasindaki saglikli iletisime dayali iliskiye
dayanirken KOBI'ler icin kilit bagar1 faktérleri ise sunlardir: isbirligi, miisteri iliskileri,
bilgi yonetimi, tedarikgilerle stratejik ortaklik, tedarik zinciri tesisleri, ekip ¢alismasi, iist
yonetim destegi ve giivendir (Stonkuté, 2015, s. 125). Quayle (2003, s. 79)'e gore
KOBI'lerin basarist icin gliven, strateji, israf azaltma ve takim galismasi en Onemli
konulardandir. KOBI'ler, kurumsal deger zincirlerindeki israfi azaltmak igin yalin
uygulamalar: (LP) benimseyerek siirdiiriilebilirligin saglanmasina yardimci olabilir
(Dey vd., 2019, s. 582). KOBT'ler siirdiiriilebilirlik uygulama yaklagimina giivenmektedir
(Silva ve Figueiredo, 2020). Isletmeler icin “geri doniisiim ve atik azaltma” en fazla
uygulama alam1 bulan siirdiiriilebilir politika olarak goriilmektedir (Yildirim ve
Kantarci, 2022). Isletmelerin iiretimde stirdiiriilebilirlige dikkate etmeleri ¢evre icin son
derecede Onem kazanmaktadir (Kurtulus vd., 2019). Siirdiiriilebilirlie yonelik
uygulamaya dayali bir yaklasim, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin (UN Sustainable Development Goals, 2018) uyulmasii saglayabilir.
Siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasinda temel oncelik ise kiiltiirel degisimdir
(Chong vd., 2013, s. 487). Gida endiistrisindeki KOBI'leri inceleyen Dora vd. (2013, s.
156) egitimli calisanlarin ve kurum igi yeterliligin, yonetimin taahhiidii ve desteginden
daha onemli faktorler oldugu sonucuna ulasti. Ayrica yeni teknoloji gida isleme
endiistrisinin ~ {iyelerinin tedarik zincirlerinin yonetimini ve performansin
iyilestirmesine yardimcr olmaktadir (Schug, 2017).

. Tedarik zinciri zorluklan l ' TEda"bl;;:':'f:i't-'éﬁ::_itE"'EI ' e Ierf:‘:;'(_)t::fl [z ' l KOBi'lerin performansi l

* Organizasyonel sinirlarin * Ceviklik * Etkisiz bilgi paylasimi
bulaniklasmas + ishirligi * Yetkinlik ve bilgi eksikligi

+ ighirligi * Capraz islevsellik (y6netimde)

* Esneklik * Ortaklann kiiltdrd cilerle stratejik ortaklik * Bilgi teknolojilerinin eksikligi

* Tedarik zincirinde yenilikgilik * Miisteri iletisimi  Tedarik zinciri tesisleri « Liderlik yetkinliklerinin

* Tedarik zinciri iginde liderlik  Esneklik * Takim calismasi eksikligi

* Tedarik zinciri igindeki iletisimi * Ortaklann hedefleri ¢ Ustydnetim destegi * Yanitverme eksikligi
yOnetmek « Bilgi paylasimi  Giiven . DU?i.‘lk p.aza.rllk glicti o

« Kiiresellesmeyi yonetmek + Yenilikgilik (miigterilerin pazarlik giiciine

kiyasla)

* Riski ydnetmek
* Strddriilebilirligi ydnetmek
* Tedarik zinciri entegrasyonu

* Uzun vadeli perspektif

« Yeniliklerin disiik 8nemi
* Ortaklann performansi

Pl m o o * Kisa vadeli bakig agis
¢ Ust ydnetim taahhiidii ve

katilim
* Beceri ve bilgi entegrasyonu
* Tedarik zinciri entegrasyonu
* Déniistimeii liderlik
* Giiven
* Gariintrlik

Sekil 2. KOBI'ler icin temel basar1 faktorleri (Stonkuté, 2015, s. 132)

Biiytiik sirketler Endiistri 4.0'm zorluklarini hizla benimsemis ve su anda buna kargilik
gelen olanak saglayan teknolojilerin tanitilmasi iizerinde yogun bir sekilde calismakta
iken KOBI'ler, Endiistri 4.0'1 uygulamaya koyma potansiyelini ve risklerini sistematik
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olarak arastirmak icin ne insan ne de mali kaynaklara sahip olma engeliyle kars
karstyadir (Matt ve Rauch, 2020, s. 3). Ancak ¢ogu iilkede KOBI'ler ekonominin
omurgasini olusturmakta, gayri safi yurt ici hasilanin en biiyiik paymi olusturmakta ve
ayni zamanda onemli isverenlerdir. Bu agidan Endiistri 4.0'in zorluklarinin, firsatlarinin
ve gereksinimlerinin KOBI'lere 6zel olarak incelenmesi, boylece geleneksel KOBI'lerin
akalli fabrikalara dijital dontisiimiiniin 6nii agilmalidir.

Yapay zeka (Al)

Yapay zeka, kuruluslara gesitli miisteri ihtiyaclarini karsilamak igin esnek, uyarlanabilir
ve etkilesimli alternatifler sunma konusunda hizmet vermektedir. Yapay zekanin temel
amaci, organizasyonel performans agisindan operasyonel verimliligi artirmak, satis
hacmini artirmak, maliyeti en aza indirmek, miisteri yonetiminin otomasyonu, zaman
tasarrufu, ileri diizeyde veri toplanmasi ve islenmesidir (Bhalerao vd., 2022). Yapay
zeka tabanli uygulamalar, fonksiyonel pazarlama alanlarinin miisteriyi ve satin alma
davranigini tanimlamasini saglar (Sureka, 2020). Yapay zeka tabanli pazarlama
coziimleri diinya capinda bircok KOBI igin oyunun kurallarini degistirmektedir. Yapay
zeka, is karar vericilerinin miigterinin satin alma davranisini tanimlamasina ve
anlamasma olanak tanir; bdylece KOBI pazarlamacilari, hedef miisterilerle eslesen
uygun stratejiler formiile eder. Yapay zeka tabanli pazarlama teknolojileri, KOBT'lerin
potansiyel miisterileri edinmelerine ve mevcut miisterileri elde tutmalarina yardima
olmaktadir (Bhalerao vd. 2022). Ornegin yapay zeka tabanli gagri merkezi, {iriin
stokunun kullanilabilirligini, ¢alisma saatlerini ve rezervasyon iptallerini sorgulamak
igin standart bir ¢dziim saglayabilir.

Blokzincir teknolojisi

Blokzincir, igslemleri bir agda kriptografik mekanizmalarla zincirlenmis bloklar halinde
saklayan dagitilmis bir defterdir (Nakamoto, 2008). Blokzincir, merkezi bir otorite
olmadan (yani ag1 kontrol eden bir banka veya diizenleyici olmadan) ¢alisacak sekilde
tasarlanmustir, ancak islemlerin yine de dogrulanmasi gerekir (Mahjoub vd., 2022). Bu,
kriptografik anahtar cifti kullanilarak yapilir: genel ve 6zel anahtarlar (Nakamoto,
2008). Acik anahtar, deger isleminin adreslendigi bir banka hesabi, 6zel anahtar ise
isleme yetki veren bir sifre veya imza gibi diistiniilebilir (Ilbiz ve Durst, 2019). Her
ikisinin de kullanilmasi, eslerin dijital imzalar yoluyla kimligini dogrulamak ve islemin
kilidini agmak icin giivenli bir dijital kimlik olusturur. Blokzincir teknolojisi, KOBI'lerin
giivenlik zorluklarmnin iistesinden gelmesine, maliyetleri azaltmasimna, siireglerde
iiretkenligi ve verimliligi artirmasina, tedarik zinciri yonetimini gelistirmesine, dijital
dontisiimii hizlandirmasima ve yeni finansal altyapiya erisim saglamasina yardimci
olabilir (Mahjoub vd., 2022). Blokzincir teknolojisi, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler veya
yeni kurulan sirketler arasindaki satin almalara rehberlik ederek fon ddemelerini ve
Ozsermaye aligverisini optimize eder (Merugula vd., 2021).

Makine 6grenmesi (ML)

Makine &grenmesi, verilerden 6grenebilen ve veriler {izerinde tahminler yapabilen
yapay zekada oriintii tanima ve hesaplamali 6grenme teorisi ¢alismalarmi gelistirir
(Zhu vd., 2017). Destek vektdr makineleri, mantiksal regresyon, karar agaclari, sinir
aglari, vb. gibi halihazirda mevcut bir¢ok makine 6grenme modeli bulunmaktadir.
Aragtirmacilar, kendi arastirma ihtiyaclarina gore uygun modelleri segerler. Ornegin
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destek vektor makinesi (SVM), denetimli bir 6grenme yontemi kullanarak verileri
smiflandiran bir tiir genellestirilmis dogrusal smiflandiricidir (Xia vd., 2023). Makine
Ogrenmesi ileriye doniik bir teknolojidir ve su anda cevre sektoriinde de zemin
kazanmaktadir (Willenbacher vd., 2021). Ancak dijitallesme KOBIl'lere bir takim
zorluklar sunmaktadir. KOBI'ler dijitallesmeyi karmasik ve pahali olarak algilamakta ve
bazi durumlarda buna ihtiya¢ gormemektedir. Ayni sekilde ¢ogu sirkette uygulama igin
gerekli insan kaynagi mevcut degildir. Gelinen noktada KOBT'lerde dijitallesmenin ve
ozellikle yapay zeka kullaniminin hald ¢ok belirsiz oldugu ve biiyiik olgiide eski
yapilarina tutunduklar: sonucuna varilabilir (Willenbacher vd., 2021).

Nesnelerin interneti (IoT)

Endiistriyel internet teknolojileri, cogu KOBI iiretim aginda bilgi paylasimi, veri
entegrasyon platformlar1 ve iletisim arayiizleri i¢in yeni olanaklar sunmaktadir
(Mahmood vd., 2018). Nesnelerin interneti (IoT), cihazlarin diinyanin herhangi bir
yerindeki herhangi bir zamanda herhangi bir nesneyi birbirine baglamasina izin vererek
hayatimizin her alaninda biiyiik bir degisim yaratti (Jaafreh, 2018). Nesnelerin Interneti
(IoT), “nesneler hakkinda bilgi toplayabilen veya iletebilen gomiilii sensorler,
aktiiatorler ve diger cihazlarin kullanimi yoluyla fiziksel nesnelerin ag olusturmasi”
olarak tanimlanmaktadir (McKinsey, 2014). Bu uygulamalarin ekonomi ve toplum
{izerinde giilii etkileri olacaktir. Nesnelerin Interneti (I0T), farkli endiistriler ve hizmet
sektorlerinde iiretkenligi ve verimliligi artiracak en biiyiik teknoloji devrimidir (Jaafreh,
2018). Nesnelerin Interneti, veri aligverisine olanak taniyan internet baglantisina sahip
giindelik nesneler olarak tanimlaniyor. IoT sistemlerini isleten kuruluslarin miisterileri,
maliyet tasarrufu, iistiin kalite ve gelismis hizmet bi¢iminde en fazla degeri elde eder
(McKinsey, 2015).

Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesen diinyada KOBI'lerin gelisimi igin temel bir strateji, rekabetgi {iretim
zincirlerinde kiimelerin ve is aglarmin olusturulmasini tesvik ederek sirketlerin
birlikteliklerini tesvik etmektir (Carbajal, vd., 2017, s. 1118). Che Senik vd. (2011, s.
259)'ne gore gelismekte olan ekonomilerdeki KOBI'lerin ag olusturmasy; bir¢ok gelismis
ekonomide KOBI'lerin is genislemesinin 6nemli bir kaynagi olarak, cogunlukla
uluslararasilasmaya yol agan gerekli istihbarati saglar. Rekabetgi ve karmagsik bir is
ortaminda, uygun stratejilerin uygulanmasi KOBI'lerin gelisimini ilerletmek igin
ozellikle 6nemli bir cabadir. KOBI'lerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi igin
teknolojik yenilikleri takip etme ve yenilikleri uyarlama acisindan tesvik edilmesi
zorunluluktur. Istihdama katki saglayan, ekonomide dnemli bir rol oynamakta olan
KOBI'ler dogalar1 geregi genellikle girisimcidirler ve yeniligin sekillenmesine yardimci
olurlar (Berry-Johnson, 2020). Yenilik KOBI'lerin rekabet giiciiniin gelistirilmesinde
onemli rolii vardir.

Bu arastirmayla ilgili bazi sinirlamalar bulunmaktadir. KOBI'ler igin temel basari
faktorleri, KOBI'lerin performansi ve yeni teknolojiler bir cergevede 6ne siiriilmiistiir.
Tek bir calisma altinda daha fazla tarim & gida yoniinii kapsayan KOBI'ler iizerine
gelecekteki arastirmalar, gercevenin uygulanabilirligi konusunda daha derinlemesine
bir anlays saglayacaktir. Bu makalede Web of Science, Scopus ve Google Akademik'teki
gesitli yayincilarin mevcut makaleleri secilmistir. Ancak konuyla ilgili baz1 yaynlar
mevcut ¢alismanin kapsami disinda kalmistir. Bu nedenle gelecekteki arastirmacilar
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mevcut incelemede dikkate alinmayan makaleleri inceleyebileceklerdir. Ayrica,
KOBI'lerin tedarik zincirleri daha kisa ve daha az karmasik hale geldikge yalnizca
izlenebilirlige bagli olmalari nedeniyle, cerceveyi aciklamak icin ayrmntii bir pratik
kilavuza ihtiyag vardir. KOBI'lerin benimsemesi gereken yeni teknolojiler ve basari
faktorlerinin gercek duruma yansitilmasinin ve mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarla
uyumlu hale getirilmesinin saglanmasi1 6nemlidir.

KOBI'lerde yapay zekaya dayali teknolojilerin benimsenmesi deger katabilir ve rekabet
avantajl saglayabilir (Bhalerao, 2018). McKinsey (2015), IoT kullanan tiiketicilerin ve
kuruluslarin, IoT uygulamalarmmin {irettigi degerin yiizde 9011 elde edebilecegi
sonucuna varmistir. Teknik bilgi ihtiyacin1 azaltan ve KOBI'nin gereksinimlerine
uyarlanan uygun cerceveler yoluyla KOBi'lerin makine &grenmesi teknolojilerine
erisimini daha da kolaylastirmaya katkida bulunabilir (Bauer vd., 2020). KOBI'lerin her
ekonomide GSYIH'ya biiyiik katki saglamasi nedeniyle KOBI'lerin siirdiiriilebilirligi
onemlidir (Malesios vd., 2020, s. 623). Blokzincir, isletmelerde devrim yaratma
potansiyeline sahip degismezlik, seffaflik ve giivenlik 6zellikleri nedeniyle KOBi'lerin
siirdiiriilebilirligi i¢in uygun bir segenek sunmaktadir (Wong vd., 2020, s. 3). Blokzincir
teknolojisi; gida
artirabilecektir (Friedman ve Ormiston, 2022, s. 2). Bu nedenle, tarim & gida
KOBTlerinde yeni teknolojilerin etkileri ile siirdiiriilebilirlik kavramlarmin gelecekteki
onemli arastirma yollar1 olarak goriilebilir.
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