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OZET

Bu calsmanin amaci, 145 ulkenin uluslararasi turizm perfanslari siralamasini ¢ temel
gOstergeyi (turizm harcamalari, turizm gelirleri gelen turist sayisi) ve 2008 kiresel ekonomik kriz
etkisini dikkate alarak d&rlendirmektir. Calgmada Ulke gruplari, Tarkiye’'nin bu gruplardaki yes
Ulkelerin siralamasi Faktor Analizi, Kimeleme Amalve TOPSIS metodu ile 2006-2012 yillari
arasindaki veriden hareketle grlendirilmistir. Ayrica, Tarkiye icin analiz derinjgirilerek kiresel
krizin turizm firmalari mali oranlarina etkisi irdenmi ve analiz kapsamindaki turizm firmalari mali
oranlar agisindan performanslarina gore siralagim Elde edilen bulgulara gore kriz dncesi ve
sonrasi donem igin, kimeleme analizine gore ulkplgri ve faktor analizine gore ulke siralamalari
birbiriyle uyumlu sonuc verntir. Faktor Analizine gore ilk siralarda yer alanr&nsa, Cin, ABD ve
Ispanya gibi Ulkelerin TOPSIS metoduna gore deQikld yer aldgi gorilmigtir. Tirkiye’'nin icinde
bulundgu kime kriz 6ncesi ve sonrasi donemdé@sdeemy, bununla beraber hem Faktdr Analizi
hem de TOPSIS ydntemine gore kriz sonrasi siralaypti&kselmitir. Turkiye'deki turizm firmalarinin
mali oranlarinin kriz sonrasinda oynaginin azaldgi gorilmdttr.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiresel Kriz, Faktdr Analizi, TOPSIS, Kliemé Analizi
JEL Siniflamasi:C38, C44
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ANALYSING THE EFFECTS OF 2008 GLOBAL ECONOMIC CRISE S
ON TOURISM STATISTICS WITH MULTIVARIATE STATISTICAL
TECHNIQUES AND TOPSIS

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate tourismfopmance rankings of 145 countries
considering three main criteria (tourism revenumyrism expenditure and number of tourist arrivals)
and the effects of 2008 global economic crisighia study, classification and rankings of courdrie
and the place of Turkey in the rankings have begastigated using factor analysis, cluster analysis
and TOPSIS method for the years between2006-2Qirthéfmore, the analysis has been deepened
for Turkey, the effects of crisis on Turkish toori€ompanies have been examined using their
financial ratios. Findings reveal that country cifscations and rankings are compatible for period
before economic crisis and period after economisi€r The results of both Factor Analysis and
TOPSIS indicate that France, China, United Stated &pain are belong to ranking of first 10
countries. The classification of Turkey remainsshme before and after the crisis, however after th
economic crisis, the ranking of Turkey has beenetiayp according to Factor Analysis and TOPSIS.
The volatilities of financial ratios of Turkish tesm companies have been decreased after the period
of economic crisis.

Keywords:Tourism, Economic CriseBactor Analysis, TOPSIS, Cluster Analysis
JEL Classification: C38, C44

1.GIRIS

Ulkeler icin buylk énem arz eden turizm sektoriiigapozellikleri agisindan gier
sektorlerden farkh bir yapi sergilemektedir. Tanizektori gelimekte olan, az galnis ve
gelismis tlkeler icin ekonomik blyume, doviz girdisi, yasiihdam alanlari okturabilme ve
gelir acisindan farkh anlamlar stenaktadir. Gelir sglama faktorinin yani sira turizm,
ekonomide yarathi canliik ve sgladigi doviz geliri ile de 6édemeler dengesi @qin
kapatilmasinda onemli bir yere sahip dduicin kalkinma planlarinda genibir yer
kaplamaktadir. Dinyada hizli bir ggfie sergileyen ve buylyen sektérlerirsibda yer alan
bu sektor, gerek istihdam gerekse Ulkeye gelitasaci etkisiyle tlke ekonomisine @adigl
yararlarin yani sira kiltirel ggihenin hizlanmasi, doviz girdisi ve yabanci sermgiyigi ile
kalkinma sirecinde énemli bir rol oynamaktadir.

Turizm yalnizca ekonomik bir olgu olmayip; sosyljtirel, c@rafi, siyasal yonleri
de olan, toplumu ve sosyal yaply! etkisi altinanaldusal ve uluslararasi platformdaki
harekettir (Civelek, 2010: 3310demeler dengesine olumlu katkisi ve yabanci sesyiay
ulkeye cekmesi sektorin onemini acikca gostermekt@dber, 2007: 209).

Dunya’daki turizm gelirindeki ari ile birlikte turizm, Ulkelerin Gzerinde 6nemle
durdygu alanlardan biri haline gelgtir. Ulkelerin bu alandaki paylarini arttirmak igin
gerceklatirdigi turizm hareketleri de hizla agtigostermeye kgamistir. Konuya iliskin
literatlir incelendiinde, c¢ok dgiskenli istatistiksel tekniklerin kullanil@i c¢alsmalara
saptanmasi ve mevcut durumdan hareketle yeni heslefmaclarin belirlenmesi igin ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerin kullaniimasi yanaolacaktir.
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2. 2008 KURESEL KRIiZi

2008 ekonomik krizi, 2007 yilinin ortasinda ABD’dgotekli konut kredilerinde
(mortgage) ortaya ¢ikmve 2008 yilinin ikinci yarisinda ABD’deki bazi &ins kurulglarinin
batmasiyla kiresel bir boyut kazanarak, ABD ve Aa'da finans krizine yol acitir (Ates,
2011: 3)

FED’in faiz artirnmi politikalari dncesi dénemderkdga olan @ri talep, konutlarin
fiyatlarinin yukselmesi ile sonuclangtr. FED’'in 2004 Haziraninda Badigi faizleri
arttirma politikasini 2006 yilinin ortasina kadavam ettirmesiyle kredi maliyetlerinin buyuik
boyutlara ulamasi sonucu konut sektdriindeki canlilik, 2005 soinlarindan itibaren yerini
durgunliga birakarak, yeni gaata bganan ev sayisinda ve ev fiyatlarindgigiler meydana
gelmistir (Baball, http://www.mfa.gov.tr/abd-ekonomisi-ve- _mortgageizknereye
gidiyor_.tr.mfg. Mortgage kredilerine dayali menkul kiymetler Keedi ttrev drtnlerinin
risklerinin yanls O6lctlmesi, kimi zamanda finansal muahendislik tédari kullanilarak
Olcilemez hale getiriimesi akabinde denetleyici igap eksiklikleri finansal kurumlari
etkilemis ve mortgage kredi krizi olarak adlandirilan durwiresel bir likidite krizine
donsmusttr (Demir ve Dgerleri, 2008: 1).

Kiresellgemis finansal piyasalar arasindaki sikiglzantilar nedeni ile ABD mortgage
piyasalarinda bdayan ve daha sonra likidite krizine dget bu problem ABD bankalarinin
bor¢ verme riskini yabanci yatirimcilara aktarmssnucu bgta Avrupa olmak Uzere tim
dinyaya yayilmtir (Susam ve Bakkal, 2008: 75).

Krizin ortaya c¢ikgindan sonraki sirecte finansal krizin reel sekterindeki etkileri
de ortaya cikmaya kamistir (Oztirk ve Govdere, 2010: 385gelismekte olan (lkeler
blylk oranda sermaye hareketleri ve ihracat natkekrizden etkilenmitir. ABD ve Avrupa
ulkelerinde buyumenin dinesi, ds talebin gerilemesine yol acgnigelime yolundaki
Ulkelerden yapilan ithalat azalmayaslanistir. Bu durum gelimekte olan Ulkelerin,
ticaret gelirlerinin démesine ve dolayisiyla ekonomilerinin kucllmeyeslé@asina yol
acmstir (Gocger, 2013: 172).

Ekonomik olarak kuculmeye Bayan Ulkelerde, ssizlik hizla artmasi, i¢ talebi
disirmis ve ekonomik kriz derinkameye balamistir. Kriz Tarkiye ekonomisini de sermaye
girisi ve ihracat kanallarindan etkilestir (Gocer ve Ozdemir, 2012: 196).

2001 krizinden sonra yapisal bir dgdin yaayan ve yeniden yapilandirilan Turk
Bankacilik sektoriinin risklere duyarli olmasi kételrize kagl daha dayanikli olmasini
sglamistir. 2001 krizi sonrasinda bankacilik kesimindesayen bu yapisal dogiim
sayesinde kuresel krizin Turk finans sektorunesatka diger tlkelere kiyasla sinirli kalg
soylenebilir (Ertgrul ve Digerleri, 2010: 62). Turkiye ekonomisi, 1994 ve 200ikzlerinde
mali sektor yoninden etkilengnolmasina rgmen, 2008 kuresel ekonomi krizi gradan reel
sektorl etkilemtir (Unal ve Kaya, 2009: 9 ).

3. LITERATUR TARAMASI

YurUtulen literatir taramasi sonucunda turizm addal cok dgiskenli analiz
tekniklerinin kullanildgi calsmalarin dort bglik altinda sunulabilegg belirlenmitir. Birinci
grupta yer alan c¢aimalar farkli tekniklerin 6ngort kari performanslarinin katastirildig
ve tahmin amacl c¢aimalardan olgurken; ikinci grupta ise ulkeler arasi kdastiriimalarin
yapildg! calsmalar bulunmaktadir. Zaman serileri yardimiyla zonin  makroekonomik
gostergelerle arasindaki skinin ekonometrik yontemler ile inceleyen gahalar tgincu
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grupta yer almaktadir. Son grup ise belirli bivdya ilcede uygulanan anketler sonucunda
elde edilen verilerin analiz edilglicalismalardan meydana gelmektedir

Ilgili gruplarda yer alan ¢aimalardan bazilarisagida 6zetlennstir:

Karagbz (2016) "Turist Akiminda Oynagin ARCH Modelleriyle Olctilmesi:
Turkiye Orngi" isimli calismasinda 1996-2011 dénemi aylk verilerini kullakatarizm
talebindeki oynakfil ¢esitli olctler ile test etmjtir. ARCH ve GARCH modellerinin tahmini
sonucunda Turkiye'ye gelen turist miktarindaki dsin@an kisa donemli denebilecek bir
kalicilik sergiledgi ve bu oynakigin asimetrik olup, pozititoklarin negatifsoklara nazaran
oynaklik Gzerinde daha etkili olduklari bulungtuwr.

Kizilkaya, Sofuglu ve Karacor (2016) "Turkiye'de Turizm Gelirlerk&nomik
Buyume iliskisi: ARDL Sinir Testi Yaklami” isimli calismalarinda 1980-2014 donemi
verilerini kullanarak Turkiye’de turizm gelirleripluslararasi turist sayisi ve ekonomik
blyume arasindaki gkiyi belirlemek istemglerdir. Bu d@rultuda ARDL sinir testi ve uzun
donem gbutinlgme katsayilari tahminleri kullanilarak yapilan anaonucunda, hem uzun
hem de kisa dénemde turizm gelirlerinin ekonomikylmie Uzerinde etkisinin olgu
gorulmugtar.

Balik¢igslu ve Oktay (2015) "Turkiye'de Turizm Gelirleri iékonomik Bilylume
fliskisinin  Kamu Politikalari Dgrultusunda Dgerlendiriimesi” adli cakmalarinda
Tarkiye'deki ekonomik buytime ve turizm arasindakdansellik ilgkisini kamu politikalari
dogrultusunda incelemeyi amagclagtardir. Bu amag¢ dgrultusunda 2003:1-2014:2 verilerini
kullanarak turizmle ekonomik blylume arasindakgkili Granger nedensellik testi ile
incelem ve analiz sonucunda ekonomik buylmeden turizmguwetek yonli nedensellik
bulundwgu sonucuna ukaniglardir.

Ergil (2014) “BST-Turizm Sektoriindekgirketlerin Finansal Performans Analizi”
isimli calismasinda 2005-2012 dénemine aitSB’de klem goren turiznsirketlerinin mali
tablolarini kullanarak busirketlerin finansal performanslarini ELECTRE ve T®B
yontemleri ile kagilastirmali olarak test etrglir. Yapilan calgma sonucunda en yuksek
finansal performanskirketin belirlenmesinde bu yontemlerin karar vermdxgarili olduzu
saptanmytir.

Giray (2013), “Ulkelerin Turizmistatistikleri Bakimindan Farkli Kiimeleme Analizi
Metotlari Ile Siniflandiriimasi ve Turkiye’nin Bu Qjumdaki Yeri” isimli calsmasinda
dunya ulkelerini turizm gostergelerine gore farkiimeleme analizi yontemleri (klasik
kiimeleme ve bulanik kiimeleme yontemleri) yardimiilanelems ve elde edilen bulgulari
karsilastirmistir. Tarkiye'nin yerinin de argirildigl ¢calsmada, Turkiye’nin her iki yéntemin
uygulanmasi sonucunda ayni utlkelerle ayni kimedelge gorialmistir.

Kaya ve Canli (2013) "Turkiye'ye Yonelik Uluslarara Turizm Talebinin
Belirleyenleri: Panel Veri Yakkami” isimli ¢calismalarinda secilngi 24 OECD Lllkesinden
Turkiye'ye yonelik uluslararasi turizm talebi, 192010 ve 1990-2008 dénemleri icin panel
veri yontemi ile tahmin edilmgiir. Farkl desiskenler kullanilarak olgturulan ¢ model
sonucunda Turkiye'ye yonelik uluslararasi turiznbelanin en 6nemli belirleyenin gelir
degiskeni oldysu, ayrica goreli fiyat dizeyi ile turizm talebi amada pozitif yonli igki
oldugu sonucuna varilngtir.

Guzel ve Korg@lu (2013) "Turistlerin Milliyet Bazinda DavraniKaliplarinin ve

Karakteristik Ozelliklerinin Belirlenmesi: Turist éRberleri Uzerinde Bir Agiirma” isimli
calismalarinda turistlerin karakteristik 6zellikleri veavrang kaliplarinin belirlenmesi
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amaciyla 136 turist rehberi ile bir anket gadasi gercekigirmislerdir. Turistler karakteristik
Ozellikler agisindan gunlukla sicakkanh, @enceli ve kibar olarak derlendirilirken,
olumsuz olarak cimri, kaba ve Kkibirli olarak glendirilmistir. Davrang kaliplarina
acisindan incelenginde ise turistlerin turlarda alieris yapmalari, grup psikolojisine
uymalari ve ulkeye 6zgu hewreyi dgrenme istekleri olumlu; yeme-icme, goérgl, hijyen
kurallarina uymamalari ise olumsuz olaraketendirilmistir.

Sahin, Uysal ve Kuru (2012) “Turkiye Turizm Polit&ain Shift-Share Analizi”
isimli calismalarinda Turkiye, Fransa, Yunanistan, Cek Cumitifiziiney Kibris vésrail'e
2000-2008 yillarinda dunyanin farkh boélgelerindgrien yabanci turist sayilarindakiggém
ve ulkelerin paylarinin nasil dogtigiini analiz etmglerdir. Yapilan analiz sonucunda
Tarkiye incelenen ulkeler icerisinde tim bdlgelerdgelen turist sayisinda bir pay arti
s&ladigl sonucuna ukalmistir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011) "Turizm ve Turizminkileri Konusunda Yerel
Halkin Yaklgimlarinin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Ogigisimli eserde halkin turizme ve
turizmin etkilerine kayi yaklaimlarinin belirlenmesi amaciyla 1025 sige anket
uygulanmgtir. Anket sonucunda halkin turizmin ildeki g@hn sirecine olumlu yakigi,
turizm yatirimlarinin artmasi gerefini disiind(gli sonucuna ukamistir.

Durgun ve Govdere (2011) "2008 Kiiresel Krizinin &lga Konaklamdsletmelerine
Etkileri Uzerine Bir Analiz" isimli caymalarinda 2008 kuresel krizinin Antalya turizm
sektorinl etkileyip etkilemegli belirlemek amaciyla 270 konaklamgletmesi ile yapilan
anket sonucunda, konaklamgetmelerinin kriz sonucunda pazar paylarinin,skatnin ve
yatirimlarin azalmasi, oda fiyatlarinin ve kar f@amin digmesi ve ¢akan personel sayisinin
azaltiimasi yonunden etkiler@isonucuna ukanislardir.

Cokisler ve Turker (2011) "Dgu Karadeniz Bolgesinin Yerli Turist Profili Ve Paza
Bolumlendirmede Kullanimi” isimli ¢camalarinda Dgu Karadeniz Turlarina katilan turist
profilinin belirlemek ve bu profil dgrultusunda pazar bolimlendirme Onerisinde bulunmak
amaciyla 299 ki ile anket cakmasi gerceklgirmislerdir. Anket sonuclarinin analizi
neticesinde farkli pazar boliumlendirmelerinin yapilec&gi bu bolimlerden; Universite
mezunlari, memurlar, emekliler ve mutfak kualtarungi duyanlarin 6n plana cilgi
gorulmugtar.

Deger (2010) “Turizme vdhracata Dayall Biyiime: 1980-2005 Tirkiye Deneyimi”
isimli ¢alismasinda mal ihracati ve turizmden elde edilen d@efrlerinin Turkiye'nin
ekonomik buylimesi lzerine etkilerini gihamak amaciyla 1980-2005 dénemi i¢in regresyon
analizi uygulamgtir. Ayni zamanda turizm ve mal ihracatinin ekonomilytime tzerindeki
uzun dénemli etkilerini saptamak amaciyla da Jobaresbutinleme testi yapilngtir. Mal
ihracatinin ekonomik blUyume Uzerinde pozitif bikiyt, turizm gelirlerinin ekonomik
blylume Uzerinde ise anlamli etkiye sahip gldelde edilen bdica bulgulardir.

Aslan (2008), “Turkiye’de Ekonomik Biyiume ve Turizniliskisi Uzerine
Ekonometrik Analiz” isimli cagmasinda turizmle buylime arasinda uzun donemiliigkinin
olup olmadgini test etmek ve bir gkili olmasi durumunda bu #kinin yonuni ortaya
koymak amaciyla 1992:1-2007:2 dénemi icin turiznhirigei, gayri safi milli hasila ve reel
doviz kuru arasindaki nedenselliksKisi tespit etmeye ¢aimistir. Johansensgebltinlgme ve
Granger nedensellik testleri sonucunda ekonomikiibigyve turizm gelirleri arasinda uzun
donemli dolayli bir ilgkinin mevcut oldgu saptannsgtir.

Aktas (2005), “Turkiye’nin Turizm Gelirini Etkileyen Ogskenler icin En Uygun
Regresyon Denkleminin Belirlenmesi” isimli gahada turizm gelirlerini etkileyen
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degsiskenleri belirlemek amaciyla coklu regresyon analggrceklgtirmistir. 1980-2000
donemi icin turizm gelirlerini etkileyen @ekenler olarak Turkiye'ye gelen turist sayisi,
Tarkiye'de hizmette olan turistik yatak kapasitesjar doviz kuru Alman marki cinsi doviz
kuru, seyahat acentelerinin sayisi, Turkiye'de iz@rilen yabanci sermaye miktari, devlet
bitcesinden tanitim ve reklam amaciyla turizm géki® aktarilan miktar alingtir. Yapilan
analizi sonucunda turizm gelirlerini etkileyen emeénli deziskenlerin turist sayisi ve seyahat
acentesi sayisi olgu belirlenmitir.

Albeni ve Ongun (2005), “Antalya Turizminin Tirk fizmi icerisindeki Yeri ve
Krizlerin Antalya Turizmi Uzerindeki Etkisi”, adleselerinde krizlerin turizm Gzerindeki
etkisini argtirmak ayni zamanda sektoruninskdarsiya kaldgi baslica sorunlari belirlemek
amaclyla Antalya’da turizmsletmeleri ile anket cailmasi gerceklgirmislerdir. Calsmada
tanitim eksiklgi, kalifiye eleman vyetersizli, altyapr ve Uustyapi yetersiglj sektorel
planlamanin yetersigi, yore halki tarafindan turizm bilincinin yetermoluismus olmamasi,
artan turist sayisina kan turizm gelirlerinin yeterince artirllamamasirizmin senenin
tumune yayllamamasinin gh&a sorunlar oldgu belirlenmitir.

Uysal, Erdgan, Mucuk (2004) "Turkiye’de Turizm Gelirleri ilekBnomik Buyime
Arasindaki Iliski (1992-2003)" isimli cakmalarinda Tirkiye’nin 1992-2003 doénemi igin
turizm gelirleri ile ekonomik biylime arasindakgklyi saptamak amaciyla birim kok testi
(ADF), Granger nedensellik testi ve regresyon analiygulamglardir. Yapilan analiz
sonucunda ekonomik blyume ve turizm gelirleri ardai bir ilskinin mevcut oldgu ve
turizm gelirlerinin ekonomik biylumeyi pozitif yonddkiledigi belirlenmistir.

Kasman ve Kasman (2004), “Turizm Gelirleri Ve Ekomk Blylime Arasindaki
Esbitinleme ve Nedensellilliskisi” adli eserlerinde Turkiye'deki ekonomik buyime ve
turizm gelirleri arasindaki uzun donemliski 1963-2002 dénemi icin Johansen (1988)
esbUtinleme testi ve Pesaran, Shin ve Smith’'in (2001) sfbaunds) gbitinlgme testi
kullanilarak incelennstir. Analiz sonucunda ekonomik blylime ve turizmirtgi arasinda
uzun dénem ilikisinin mevcut oldgu ve yapilan Granger nedensellik testi sonuclagire
de turizm gelirlerinin ekonomik buyimeyi tek yordlarak etkiledgi bulunmutur.

4. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calsmanin amaci 2008 kiresel krizi dncesi ve sonrasuhdlaya Ulkelerinin
uluslararasi turizm acisindan kimelenmesini velasinaasini incelemektir. Bu amac
dogrultusunda ¢ok d@skenli analizler yardimiyla (faktor analizi ve kiledtimeleme analizi
(k Ortalamalar)) elde edilen bulgular analiz gdkiime yapilar belirlenerek, Turkiye'nin bu
yapi icerisindeki yeri de ortaya konulgtur.

Calsma kapsaminda Dinya Bankasr’ndan elde edilen 20Q@-216nemi verileri
kullaniimistir. Yapilan dizenlemeler sonrasinda 145 kayipayigiz tlke verisi ile calmaya
devam edilmytir.

Calismada kullanilan ¢ gesken (X, Xz, X3) asagida yer almaktadir:
X1: Turizm harcamalariithalatin yiizdesi olarak)

Xz Gelis sayisi

X3: Turizm gelirleri {hracatin yiizdesi olarak)

Turizm HarcamasiZiyaret edilen llkede kalinan sure icinde ziyarttcafindan veya
ziyaretci adina yapilan ttketim harcamalaridir. Bikedeki yabanci ziyaretcilerin yapgni
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olduklari harcamalar o Ulke icin turizm geliri okél vatandglarinin yurtdsinda yapny
olduklari harcamalar ise o llkenin turizm gideri@mnen, 2008: 2).

5.METODOLOJI

Calsmanin bu kisminda, camna kapsaminda kullanilan TOPSIS, faktor analizi ve
kiimeleme analizi yontemleri 6zetlerytm.

5.1. Faktor Analizi

Bircok disiplin tarafindan kullanilan faktor analizgens bir uygulama alanina
sahiptir. Orijinal veri kimesi yerine daha az sayioimsiz dgiskenden olgan bir alt
degisken kimesine ukarak, sonrasinda uygulanacak analizler icin (vansiaya uygun) girdi
sglamak (6rngin coklu balanti problemini ortadan kaldirmak ya da azaltmald
degsiskenler arasindaki gkiden hareketle, kavramsal olarak anlamh ve kadayesir olan
faktorler elde etmek bu analizin iki temel amaabusturur.

Faktor Analizi uygulama strecinde veri matrisinigikdadigl degisimi en yiksek
dizeyde aciklayabilecek sayida faktorlerggmiak amaclanir. Analizin uygulanma strecinde
degsiskenler arasindaki korelasyon matrisi 6nemli bir y&ar, ger veri kimesinde metrik
degiskenler yer aliyorsa Pearson korelasyon katsayisihtedilir. Faktorler tahmin edilirken
kullanilan ceitli yontemler mevcuttur. Bu yontemlerin bir kistemel bilgenler yontemi, en
cok olabilirlik yontemi, genellgiriimis en kucgik kareler yontemi, temel eksen faktoru
seklinde siralanabilir. En sik paurulan yaklaim temel bilgenler yontemidir. Bu yakiamda
korelasyon matrisinin aciklaglitoplam varyans dikkate alinmaktadir. Bigeli sik kullanilan
yaklasim olan temel eksen faktor yakiminda ise ortak varyans dikkate alinir (Albayrak,
2006: 141). En iyi aciklayicgi salayan uygun faktor sayisi belirlenirkensitie kriterlerden
faydalanilir. Bu kriterlere 6rnek olarak Kaiser (g, Ezim Grafigi, Birikimli Varyans Orani
gibi ¢ssitli dlgutler verilebilir.

5.2. Kimeleme Analizi

Kimeleme analizi verilerin birbirlerine benzerlikle bakimindan kimelerde
toplanmasini ggayan cok dgiskenli analiz yontemlerinden biridir. Kimeleme amalin
genel amaci, gruplanmagmwerileri benzerliklerine goére siniflandirmak (glamak) ve
argtirmaya uygun, se yarar Ozetletici bilgiler elde etmede yardimcimaktadir
(Tathdil,1996: 329). Kumeleme analizinde ama¢ eésm kiime igerisinde c¢ok benzer,
kimeler arasinda farkli olacak bicimde kimelemeRiaylece ayni kiime icerisinde yer alan
birimlerin benzerlikleri fazlayken, ger kimede yer alan birimlerle olan benzerlikleri az
olacaktir. Yapilan kiimeleme analizi sonrasinda Kéme baariliysa birimler, geometrik
olarak karetlendginde birbirlerine oldukcga yakin, farkli kimeler ib&birlerinden oldukca
uzak olacaklardir (Ucar, 2008: 350).

Kimeleme analizinde kovaryans matrisine ve olceteglierine ilgkin ise herhangi bir
varsayim bulunmamaktadir (Manly, 1994: 280). Kimdeanalizinde kiime sayisi 6nceden
bilinmemekte ve sadece verilerin mevcut durumundgla c¢ikarak kumeler elde
edilmektedir. Bu nedenle sonuclar gelecek tahmmirkallanilamamaktadir (Turanh ve
Digerleri 2006: 97). Kumeleme analizinde gd&en sayisinin 3-4 kati buyuklukte bir
orneklemle cafilmasi dnerilmektedir (Kalayci, 2005, s.358).

Kimeleme analizi sleyisini ¢ aamada 6zetlemek muimkundiilk asama, bir
benzerlik veya uzaklik dl¢istintn secilmesidir. S&nrssama ise kullanilacak kimeleme
yontemine (hiyeraik veya hiyeragik olmayan) karar verilir. Sonsamada ise kime sayisi
belirlenerek kiimeleme sonucu yorumlanir.
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Kimeleme analizinde verilerin kimelere ayrilmasindaaklik ve benzerlik
Olcllerinden vyararlaniimakta ve bu oOlculer yardilamiygozlemler homojen gruplara
ayrilmaktadir. Cok ggtli uzakhk/benzerlik 6l¢iist olmakla birlikte kalhilacak olan 6lgtinin
secimi Olcek turl ve veri tipine pla olarak dgismektedir.

Kimeleme analizinde pek cok teknik bulunmakla kidi bunlar hiyeragk ve
hiyeragik olmayan yontemler olmak Uzere iki g altinda toplamak mumkudndar.
Hiyerasik kimeleme yontemleri, kimeleri ppese birlestirme strecidir. Bu grupta yer alan
yontemler uygulanirken kiime sayisi 6nceden bilineigadir. Bu teknikler kendi icerisinde
birlestirici (toplama, ygmaci) hiyeragik ve ayirici (bolicl) hiyeraik olmak Uzere ikiye
ayriimaktadir.iki teknik arasindaki temel fark neredenslaagiclaridir. Uygulamada siklikla
kullanilan hiyeragik kimeleme yontemleri; Tek Ewanti (Single Linkage-En Yakin
Komsuluk), Tam Baglanti (Complete Linkage-En Uzak Kgmluk), Ortalama Bganti
(Average Linkage), Arlikli Ortalama B&lanti, Merkez (Centroid) [@anti, Medyan
baglanti, Ward'dir (Oktay ve gerleri, 2008: 54). Kime sayisi hakkinda bir dnbilgrsa
veya birim sayisi fazla ise hiyegie olmayan yontemler tercih edilmektedir. Hiyesiar
olmayan yontemlerde n birim sayisi k ise kime sagisiak lzere n adet birim k adet
kimeye ayrilmaktadir. Hiyergk olmayan kimeleme yontemlerinde siklikla kullanil
yontem k-ortalama’dir.

Kimeleme analizinde agtrmacilar icin karar verilmesi gereken kritik naldrdan
biri kiime sayisinin belirlenmesidir. Hiyegdr yontemlerin kullanilmasi durumunda kime
sayisina analiz sonucunda elde edilen, kiimelerisefjétiriimesini sa&layan dendograma
bakilarak karar verilmektedir. Hiyeggk olmayan tekniklerde ise kiime sayisi hakkinda bir
Onbilgi mevculttur.

5.3. TOPSIS

Cok amach karar verme yontemlerinden biri olan B (Technique for Order
Preference by Similarity to an Ideal Solution) y@mtnin temeli Hwang ve Yoo’'nun 1981 yili
calismalarina dayanmaktadir. Yontem, bu gak referans gosterilerek 1992 yilinda Chen ve
Hwang tarafindan gelirilmistir (Demireli, 2010: 104). TOPSIS yontemi ideal oz en
yakin uzaklikta ve negatif ideal ¢6zime en uzak diizim belirler fakat yontem bu
uzakliklarin goreceli 6nemini dikkate almaz (B ve Ozcil, 2014: 267). Yontemde, her
bir kriterin monoton bir sekilde artan ya da azalan faydailienine sahip oldgu
varsayllmaktadir (Yayar ve Baykara, 2012: 32).

Pozitif ideal ¢6zuime benzerlik indeksi olarak talaman TOPSIS yonteminigleyisi
kisacasOyle 0zetlenebilir (Ozgiiven, 2011: 155):

Ik asamada bgangic matrisi yani karar matrisi (A) glwrulur. Matrisin satirlarinda
siralanmasi istenen alternatifler (Ulkeler, firmmala.) yer alir. Matrisin sUtunlarini ise yani
kriterler (incelenen Ozellikler, gerlendirme faktorleri) olgturmaktadir. @ elemanlarindan
olusan A matrisi (m x n) boyutundadir.

Ikinci asamada normalkgiriimis karar matrisi (R) olgturulur. Bu matris gagidaki
esitlik (1) yardimiyla hesaplanir.
aij

m 2
/ k=1 Ak

Uclincik aamada girhk  degerleri  belirlenerek  arliklandirma  §lemi
gerceklgtiriimektedir. Karar verici kriterlerin gt derecede dnem dlizeyine sahip olngadi

(1)

rl'j =
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disinuyorsa, kriterlere verilecek g@lik degerlerini belirler. Karar vericinin subjektif
gortsine dayanan garlik degerlerinin toplami 1'dir (Alp ve Engin, 2011: 69).gAliklar
kullanilarak girhikl normallestirilmi s karar matrisi (V) elde edilir

Dordiincti gamada pozitif ve negatif ideal ¢coziim belirleritteal ¢ozim seti kriter
sayisI kadar (n) eleman icermektedir.

Pozitif ideal ¢ozum @rhkli normallsstiriimis karar matrisinin en iyi performans
deserlerinden olgurken negatif ideal ¢6zim en koti geeerinden olgur (Supciller ve
Capraz, 2011: 11)

Pozitif ideal nokta Aile gosterilmektedir.
A'={v{,v3, .., v} (2)

Negatif ideal ¢ozim kavraminda tam tersi s6z koralagak; negatif ideal ¢6zim en
kotu performans dgerlerinden olgacaktir.

Negatif ideal nokta Aile gosterilmektedir.
A ={v{,vs,...,—} )

Besinci asamada her bir alternatifin bu 2 ideal noktaya masaf hesaplanir. Bu
mesafeler, Oklit Uzakin yaklasimindan yararlanilarak bulunur (Ozer veg8&ieri, 2010:
253).

n

Si = Z(vij - Ujk)z (4)

j=1

n

st= | (wy—v)’ ©

j=1

Uzakliklar yardimiyla bir alternatifin ideal cozing®reli yakinlhk dgeri ssagidaki
formul yardimiyla hesaplanir.
S~

Cr = — 6
ST+ S (6)

C; degeri O ile 1 arasinda @amekte olup, 1 olmasi ilgili karar noktasinin pdzitieal
¢cbzime mutlak yakintini, O olmasi ise ilgili karar noktasinin negateal ¢cozime mutlak
yakinligini gosterir (Ozer ve Qerleri, 2010: 253).

Altinci ve son gamada ise alternatifler ideal ¢oztime goreli yakidegerlerine gére
siralanir (Ustastleyman, 2009: 38).

6.BULGULAR

Verilerin analiz edilmesi surecinde faktér anaWa kiimele analizi uygulamalarinda
IBM SPSS 21.0, TOPSIS analizinde ise R programirydaarlaniimgtir.
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6.1. Faktor Analizi Bulgulari
2006-2012 periyodundaki verilere yil bazinda tekeatilerek uygulanan Faktor

Analizi bulgulari aagidaki tabloda 6zetlengii gibidir.”

Ulkelerin 2008 kiresel krizi oncesindeki turizm foemanslarini kanlastirmak icin
2006 yili verilerine Faktor Analizi uygulangtir. Uygulanan Faktér Analizi sonucunda bir
faktortin 6z dgerinin 1’den buydk oldgu gorulmigtir. Ardindan faktor skorlari siralangtir.
Bulgulara gore son kuresel kriz 6ncesinde secistg@eler ve analiz kapsamindaki tlkeler
temelinde turizm performansi en iyi olan ilk ¢ élEransa, Cin vdspanya'dir. Cder
ulkelerin siralar gegidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 1. 2006 Yiliigin Ulkelerin Turizm Performanslarinin Faktor Anali zi
Siralamasi

Fransa

Cin

Ispanya

Amerika Birlesik Devletleri
Italya

Meksika

Malezya

Tarkiye

Hong Kong SAR, Cin
Hollanda

Libnan
Tuvalu
Maldivler

Turkiye kiuresel kriz 6ncesi donemde 2006 yilinga8ssirada yer almaktadir

Kiresel krizin gercekkgigi yil olan 2008 vyili icin Ulkelerin secili turizm
gostergelerine uygulanan Faktoér Analizi sonucunda ¢ faktoriin 6z deerinin 1'den biyuk
oldugu gorulmitar. Bulgulara gore kiresel krizin gerceflgi yillda secili gostergeler
temelinde turizm performansi en iyi olan ilk Gg¢ eilkransa, Cin ve Amerika'dir. Kriz 6ncesi
duruma gordspanya en iyi ¢ Ulke icerisinde yer alirken, krigierceklsgtigi yillarda turizm
performansi agisindan 4. tlke olgtwr.

" Tablo 1-3'de 6zet bulgular mevcut olup, tim ilkelenra numaralarinin yer afgiitablo ekte yer almaktadir.
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Tablo 2. 2008 Yiliigin Ulkelerin Turizm Performanslarinin Faktor Anali zi
Siralamasi

Fransa

Cin

Amerika Birlesik Devletleri
Ispanya

Italya

Turkiye

Meksika

Ukrayna

Malezya

Hong Kong SAR, Cin

Maldivler
Palau
Tuvalu

Tarkiye, bulgulara gore kiresel krizin gercekigi yilda secili gostergeler temelinde
turizm performansi en iyi olan 6. tlke olgbwr.

Kiresel kriz sonrasi durumun saptanmasi igin Gftkel2012 verilerine uygulanan
Faktor Analizi sonucunda da 1 faktorin 6gele 1'den biyuk elde edilrgtir. Bulgulara gore
kiresel kriz sonrasinda 2012 yilinda secili gostlergtemelinde turizm performansi en iyi
olan ilk ¢ ulke Fransa, Amerika ve Cin'dir.

Tablo 3. 2012 Yiliigin Ulkelerin Turizm Performanslarinin Faktor Anali zi
Siralamasi

Fransa

Amerika Birlesik Devletleri
Cin

Ispanya

Italya

Turkiye

Meksika

Hong Kong SAR, Cin
Almanya

Cezayir

Maldivler
Vanuatu
Palau

Tablo 3 incelendiinde Turkiye’'nin yine 6. sirada yer afgigorilmektedir.

Uc doneme ait Faktor Analizi ile widan tilke siralamalari bulgularsagidaki tabloda
Ozetlenmgtir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Bulgularina Gore Ulke Siralamalari Ozet Tablosu

Kriz Oncesi (2006) Kriz Donemi (2008) KriSonrasi (2012)
1. Fransa 1. Fransa 1. Fransa
2. Cin 2. Cin 2. Amerika
3.1spanya 3. Amerika 3.Cin
4.Amerika 4 jspanya 4 jspanya
5.italya 5.italya 5.italya
6. Meksika 6. Turkiye 6. Turkiye
7.Malezya 7.Meksika 7.Meksika
8.Turkiye 8.Ukrayna 8. Hong Kong, Cin
9.Hong Kong, Cin 9.Malezya 9.Almaya
10.Hollanda 10. Hong Kong, Cin 10.Cezayir

2006 yilinda secili gostergeler temelli turizm pemhans siralamasinda 8. sirada yer
alan tlkemizin, 2012 yilinda 6. siraya yuksgidiikkat cekmgtir.

6.2. Kimeleme Analizi Bulgulari

Calismanin bu béliminde standagtialmis desiskenlere Kimeleme Analizi
uygulanmgtir. Kiimeleme Analizi uygulamasinda k Ortalamaleknigi tercih edilmitir.
Kume sayisi belirlenirken literattir taramasi gé@riae bulundurulmgiur.’

Calismada da kime sayisi 3 olarak aligtmn,
Analiz kapsamindaki ulkelerin yillara gére kimelatasilimi Tablo 5-Tablo 7'de
belirtildigi gibi elde edilmstir.
Tablo 5. Kiimelerde Yer Alan Bazi Ulkeler (2006)

Kiime No | Ulkeler

Kime 1 | Cin, Fransaitalya, Meksikajspanya, Turkiye, Amerika, ...

Kime 2 | Maldivler, Palau, Macao, Antigua ve Barbuda, ...

Kime 3 | Arjantin, Avustralya, Avusturya, Azerbaycan, BelgjkBosna Hersek,
Brezilya, Bulgaristan, Kanada, Kibris, Cek Cumbhetiiy Danimarka
Almanya, Yunanistan, Hindistan, Japonya, Kazakistidirgizistan,
Luksemburg, Malta, Hollanda, Norvec, Polonya, RuSiagapur,...

* 2010 yili turizm istatistiklerine gore Ulkelerin Buiik Kimeleme analizi ile incelericalismada turizm konusunda diinya
Ulkelerinin G¢ kiimeye ayrilmasinin uygun aidusaptanmstir (Giray, 2013).
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Tablo 6. Kiimelerde Yer Alan Bazi Ulkeler (2008)

Kiime No | Ulkeler

Kime 1 | Cin, Fransaitalya,ispanya, Tlrkiye, Amerika, ...

Kime 2 | Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Bosna Hersek, Busdgan,
Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Finaldiyajnénistan, Hong
Kong, Hindistan, Japonya, Kazakistan, Litvanya, derkburg,
Maldivler, Malta, Meksika, Hollanda, Polonya, Sipga, ...

Kime 3 | Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Kibris, Dawarka, Almanya
Kirgizistan, Norveg, Rusydngiltere, ...

Tablo 7. Kiimelerde Yer Alan Bazi Ulkeler (2012)

Kiime No | Ulkeler

Kime 1 Avusturya, Cin, Fransa, Almanya, Hong Konbalya, Malezya
Meksika,ispanya, Turkiye, Amerikdngiltere, ...

Kime 2 Arjantin,  Avustralya, Azerbaycan, Belcika, Brezly Kanada
Japonya, Kazakistan, Liksemburg, Rusya, Singapur, .

Kime 3 Bosna Hersek, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Maleliyl Malta,
Polonya, Portekiz, Romanya, ...

Birinci kime, gelen turist sayisiningdir kimelere gore en ylksek ofukimedir.
ikinci kiimede ise turizm harcamalari orangediiki kiimeye kiyasla en giiktir. Uguinci
kiime turizm geliri orani en yuksek olan kiimedir.

Tablo 8. Kiimelere Ait Ortalama Degerleri

2012 | Kime 1 | Kime 2| Kume 3
X1 4,9 7,54 4,06

Xz 40380538 3455580| 3495757
X3 7,58 8,49 24,67

Turkiye; Fransa, Amerika, Cinispanya,italya ve ingiltere (Birlgik Krallik) gibi
ulkelerle birlikte 1. kimede yer almaktadir. Bulgulliteratirdeki benzer cainalarla
Ortlsmustar.

Sonuglar Diskriminant Analizi ile desteklenmek isteig; belirlenmi 3 kiimeye ilgkin
tyelik deserleri kullanilarak gercekidirilecek analiz sonucunda yuksek bir gido
siniflandirma elde edilip edilmeyegekontrol edilmitir. Kime Uyelik dgerleri yardimiyla,
normallik ve homojenlik varsayimi altinda uygular@iskriminant Analizi sonucunda gou
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siniflandirma orani % 95,2 olarak elde editini Bu oranin oldukca yiksek olgu dikkat
cekmitir.

6.3. TOPSIS Bulgulari
Calismaya ilskin TOPSIS bulgularigagidaki gibi 6zetlenebilif.
Tablo 9. TOPSIS Bulgularina Goére Ulke SiralamalariOzet Tablosu

Kriz Oncesi (2006) Kriz Donemi (2008) | Kriz Sonras(2012)
1. Fransa 1. Fransa 1. Fransa

2. Maldivler 2 Ispanya 2. Amerika
3.1spanya 3. Amerika 3spanya

4. Amerika 4. Cin 4. Cin

39. Turkiye 15. Turkiye 13. Turkiye

144. Myanmar 144. Congo 144. Angola
145. Papua Yeni Gin¢  145. Angola 145. Congo

2006 yilinda segcili gostergeler temelli turizm erhans siralamasinda 39. sirada yer
alan Ulkemizin; 2008 yilinda 15. siraya, 2012 wanise 13. siraya yukseddidikkat
cekmistir.

Son olarak 2008 kiresel krizinin Turkiye turizm s#kine etkisi firmalar bazinda
incelenmgtir. Calisma kapsaminda BIST'delem goren turizm firmalarinin mali oranlari
kullanilmistir. Tlgili oranlar belirlenirken benzer canalar g6z 6niinde bulundurulgtur. Bu
firmalarin isimleri aagida belirtildigi gibidir.

Tablo 10.IMKB’de islem Géren Bazi Turizm Firmalari

Kodu Firma Adi

AYCES Altinyunus Ceme Turistik Tesisler A

METUR Metemtur Otelcilik ve Turiznisletmeleri AS

NTTUR Net Turizm Ticaret ve Sanayi 8.

PKENT Petrokent Turizm A

TEKTU Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve YatirimlarSA.

Degiskenler belirlenirken literatir (ve farkh mali oragruplarl)) g6z ©oninde
bulundurulmuytur. ilgili oranlarin isimleri aagidaki tabloda yer almaktadir.

" Tablo 9'da 6zet bulgular mevcut olup, tim (ilkelesira numaralarinin yer afgitablo ekte yer almaktadir.
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Tablo 11.Calsma Kapsaminda Kullanilan Mali Oranlar

Finansal Oranlar Hesaplanma§ekli Degisken

Kodu

Bor¢lanma Orani Toplam Borglar / Ozsermaye B,

Kaldira¢ Orani Toplam Borglar / Toplam Aktifler B,

Doner Varliklarin Devir Hiz| Net Satglar / Doner Varliklar Fq

Orani

Duran Varliklarin Devir Hiz| Net Satglar / Duran Varliklar F,

Orani

Net Kar Marji Orani Net Kar / Net Sglar K1

Ozsermaye Karlif Orani Net Kar/ Ozsermaye Ko

Cari Oran Doner Varliklar/ Kisa Sureli Borglar L

Asit-Test Orani (Doner Varliklar - Stoklar)/ Kisér8li Borglar | L,

Calismanin bu alt bgig kapsaminda derlendirilen veriler Borsalstanbul’'un
internet sitesi ve Matriks veri gaim ekranindan derlenstir.

Tablo 12.Turizm Firmalarina Ait Mali Oranlar (2008) ve Betimleyiciistatistikler

Firmalar/2008 B, B, Fi F, K1 K> Ly L,
AYCES 0.17581 | 0.1495P11.383470.13177 -0.29574| -0.0453 0.35674 0.29342
METUR 5.03428 | 0.834280.15183| 0.11245-4.19768| -1.63644 0.87529| 0.457574
NTTUR 0.91791| 0.4786 0.23634 0.12444.64735| -1.03931 0.79297| 0.45675
PKENT 1.66422 | 0.624653.61034| 0.67959 0.06255 | 0.09531 0.25605 0.235)1
TEKTU 0.29583 | 0.228292.98087| 0.3786[1-0.13778| -0.05998 0.5077 | 0.47357
Medyan 0.91791| 0.4786 2.98087 0.131740.29574| -0.05998 0.5077 | 0.45675

MAD 1.1002 0.371 4.07 0.028 0.447 0.229 0.373 0.025

Tablo 13. Turizm Firmalarina Ait Mali Oranlar (2012 ) ve Betimleyicilstatistikler

Firmalar/2012 B, B, F; F, K; K, L, L,
AYCES 0.20739 | 0.171774.69096| 0.193 | 0.06342 0.014190.6196 | 0.5740%
METUR 4.60055 | 0.821440.38178| 1.33307| 0.72407| 1.20354 1.72786| 0.49429
NTTUR 0.48795 | 0.327938 0.5252 | 0.06688 0.65388| 0.057720.54888| 0.53711
PKENT 0.9812 0.4952% 3.37692| 1.06732| -0.14794| -0.2377| 0.50587 0.36765
TEKTU 0.09714 | 0.088540.38675| 0.07207| 0.17051| 0.011362.69755| 2.69276
Medyan 0.48795 | 0.32798 0.5252| 0.193| 0.17051 0.014190.6196 | 0.53711
MAD 0.579 0.248 | 0.2127 0.187 0.471 0.065 0.168 0.064

Turizm sektoriinde 6ne cikansg® firmalarin 2008 ve 2012 yillarina ait mali aviar
sirasiyla Tablo 12 ve Tablo 13'de yer almaktadirmglarin mali oranlari betimleyici
istatistiklerle dgerlendirilirken, negatif dgerler olmasi ve aykiri gozlemler yer almasi
sebebiyle merkezigdim Olclsu olarak Medyan ve merkezidlam 6lgust olarak Medyan
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Mutlak Sapma (MAD) tercih edilngiir. 2008 ve 2012 yillar kiyaslarginda, B, F ve K;
mali oranlarindaki farklilik dikkat cekmektedir.

Kiresel krizin yaandgl 2008 yil icin hesaplanan medyan mutlak sapmgeideri
incelendginde By, ve K mali oranlari agisindan gigimin oldukc¢a fazla oldgu, F, ve L
oranlari acisindan ise firmalar arasindgigdesnligin cok az oldgu gorulmitar.

2012 yilinda mali oranlarin geneli icin oynagkh azaldgl dikkat cekmgtir. 2008
yilina benzerekilde 2012 yilinda daJorani acisindan firmalar arasindasigkenlik cok
azdir. Bunun yani siraXdesiskeni icin hesaplanan medyan mutlak sapmgedede sifira
oldukca yakin elde ediltir.

Ozet olarak mali oranlarin tumiinde 2012 yilindtéresel krizin gerceki¢igi yila
kiyasla- daha kararli bir yapi (oynakin/ desiskenligin daha az oldgu) gozlenmgtir.
Tarkiye'deki turizm sektorinun bir kesitini yansitebu veri kiimesinden yola cikilarak
calisma kapsamindaki mali oranlar arasinda kireselrkatisinin en fazla B F, ve K; mali
oranlarinda goruldiiini sOylemek muamkundar. ger dlkeler arasindaki siralamada
yansimayan bu yapi, Turkiye icin analiz dergtilddi ginde gorulebilmgtir.

Son olarak bu turizm firmalari performanslarina BI% metoduyla siralangi
kiresel kriz ve sonrasinda bu siralamanin yapaeginktir.

Tablo 14. 2008 Y1l TOPSIS Metoduna Turizm Firmalarnin Siralamalari

FIRMALAR | Skor Sira
AYCES 0.6703376 3
METUR 0.2481773 5
NTTUR 0.3992336 4
PKENT 0.6704177 2
TEKTU 0.7245296 1

Bu siralama 2012 yilinda ise ayni metotagedaki gibi elde edilmtir.

Tablo 15. 2012 Yili TOPSIS Metoduna Turizm Firmalarnin Siralamalari

FIRMALAR | Skor Sira
AYCES 0.4541932 3
METUR 0.5084202 7
NTTUR 0.4298251 Z
PKENT 0.3780352 5
TEKTU 0.5154679 1

Kiresel krizin gercekkgigi yil performans acgisindan sonuncu sirada yer alan
METUR, 2012 yilinda 2. sirada yer aktm. AYCES her iki sene de 3. siradadir, NTTUR da
benzersekilde her iki senede de 4.sirada yer almi 2012 yilinda performansi gir 4
firmaya gore en diilk olan PKENT'tir. Oynakigin yasandg bu iki firma diger U¢ firmaya
gore nispeten daha kucik o6lcekli opdmdan, ilgili siralama yapisinin ¢gksirtici olmadgl
sdylenebilir.
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7. SONUC

Bu calsmanin amaci 2008 kuresel krizi 6ncesi ve sonr&slédin uluslararasi turizm
istatistiklerine goére performanslarinin incelenmesi Turkiye'nin bu olgumdaki yerinin
irdelenmesidir. Cajma kapsaminda 145 ilke verisi Faktor Analizi, Kiene¢ Analizi ve
TOPSIS metotlari kullanilarak gerlendirilmistir.

Calsmanin ilk gamasinda Dunya Bankasi'ndan derlenen ulke vemleRaktor
Analizi uygulanip uygulanamayagia 6ncelikle Bartlett Kiresellik testi ile sinanmve
uygulanabilir yapinin bulungw gorulmitir. Calsma kapsamindaki t¢ uluslararasi turizm
gostergesi, uygulanan faktér analizi sonucundafdktdrde toplanmtir. Analiz sonucunda
ulasilan faktoér skorlarn siralanmwve kriz 6ncesi turizm performansi secili gosteegelgore
en olumlu olan ti¢ tlkenin Fransa, Cinlspanya oldgu saptannstir. Bu donemde Tiirkiye
145 ulke icinde 8. sirada yer aktr. Kriz sonrasi donemde ise en yuksek performansl
Ulkeler Fransa, Amerika ve Cin olgtur. 2008 kiresel krizinin bu siralama Uzerindasetk
ulkemiz agisindagoyle 6zetlenebilir: Kriz 6ncesi (2006 yilinda) 8rasla yer alan Turkiye
kriz sonrasi (2012 yilinda) 6. sirada yer atmi

Calismanin sonraki gamasinda 145 ulke uluslararasi turizm istatistikdez alinarak
siniflara ayrilmy; standartlgtiriimis degiskenlerle Klasik kiimeleme (k ortalamalar) analizi
uygulanmgtir. Sinif (kime) sayisi literatiir taramasi g6z riggl bulundurularak 3 olarak
belirlenmitir. Bu tespit Diskriminant Analizi ile de desteklmistir. Olusan kimelerin
betimleyici istatistik dgerleri yardimiyla kime profilleri belirlensgtir. Kriz dncesi ve
sonrasi kiimeleme yapilari incelegidde Tirkiye'nin Cin, Amerika, Franskalya, Ispanya
gibi tlkelerle hep ayni kimede yer @digortulmitir. Calgma kapsamindaki en guncel
veriler olan 2012 yili verileriyle yapilan analiaraicunda Turkiye, gelen turist sayisinipedi
ulkelere gore daha yuksek oflukimede Avusturya, Cin, Fransa, Almanya, Hong Kong
Italya, Malezya, Meksikajspanya, Turkiye, Amerikalngiltere (Birlaik Krallik) gibi
ulkelerle birlikte yer almgtir. Bu kiime kapsaminda dinyanin uluslararasirurgatistikleri
acisindan ilk 10 Ulkesinde yer alanggailke bulunmaktadir. Tarkiye'nin 2012 yilinda uburs
aras! turizm istatistiklerine gore ilk 10 tlkeder yadig hattaingiltere’yi gecip 6. siraya
yukseldgi disundlirse bu sonucun yapisal olarak beklenen biugandigu sdylenebilir.
Turizm harcamalari oraninin en yuksek @dw2. kiimede Avustralya, Belcika, Brezilya,
Kanada, Japonya, Liksemburg, Rusya, Singapur tkbldi yer almaktadir. Turizm gelirleri
oraninin en yuksek olgu 3. kiimede ise Cek Cumhuriyeti, Maldivler, MalRglonya,
Portekiz gibi ulkeler bulunmaktadir. Ulkemizin id@ bulundgu 1. kimede gelen turist
sayisi dger kiimelere gore en yuksek olup turizm harcamalami olgan dger iki kimenin
ortalama dgerlerinin arasinda bir ger olarak elde edilngiir. Turizm gelirleri orani
degiskeni acisindan bu kiime, gan kiimeler arasinda ensdili« ortalama dgerine sahiptir.

Kumeleme Analizi bulgularinin Faktor Analizi bulgwini desteklemekte olgu
gorulmistar. Ozetle Turkiye’nin her iki metot uygulamasnsceunda da ayni tlkelerle benzer
konumda yer algy gorulmdstir. Kiresel kriz bu durumu dstirmemistir.

Cok deziskenli analiz teknikleri ile ulglan bu balica bulgu, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS ile de desteklenmek istatimi TOPSIS bulgularina gore 2006
yilinda calsma kapsamindaki gekenler temelli turizm performans siralamasindas3@da
yer alan Ulkemizin; 2008 yilinda 15. siraya, 201Rknga ise 13. siraya yuksegdidikkat
cekmitir. Kuresel kriz sonrasinda tlkemiz turizm perfarmsi acisindan ger tlkelere gore
siralamada daha alt siralarasiigmi, aksine cabma bulgularina gore siralamada yeri ilk
baslara yukselmgtir. Desteklenen bu temel bulgu sonrasinda Turkigen analiz
derinletirilmi stir. BIST’de klem goren turizm firmalarinin mali oranlari kullarak 2008
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kiresel krizinin Turkiye turizm sektoriine etkisifiimalar bazinda incelenstir. Yapilan
inceleme sonucunda 2012 yilinda, kiresel kriziggdsstigi yil olan 2008 yilina gére mali
oranlarda bir iyileme oldwgu; kiresel krizin ygandgi yil mali oranlarin genelinde oynaklik,
kriz sonrasi doneme goére daha fazla gldgoralmitir. Dolayisiyla krizin etkisinin mali
oranlarin geneline yansgl séylenebilir. Son olarak TOPSIS metodu ile turifinmalari
performanslarina gore siralargnikiresel krizin gercekigigi yil bu siralama TEKTU,
PKENT, AYCES, NTTUR ve METURseklinde iken, 2012 yilinda ise TEKTU, METUR,
AYCES, NTTUR ve PKENT olarak gercekhaistir. Siralamada yeri dgsen firmalarin
digerlerine gore nispeten daha kugctk olcekli gladdikkat cekmytir.

Sonu¢ olarak caimada birbirlerini tamamlayacakekilde kullanilan farkli ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinin ve niceltar tekniklerinden TOPSIS metodunun
tutarli sonuclar vergi gortlmistir. Bunun yani sira ¢ama bulgular literattr ile paraleldir.
Tarkiye, uluslararasi turizm verileri itibari ilelidya Ulkeleri icinde son derece 6énemli bir
konumdadir. Cajma sonucunda Turkiye'nin bu konumunun 2008 kirdg&inden
etkilenmemg oldugu belirlenmitir.
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EKLER

EK 1. 2006 Yiliigin Ulkelerin Turizm Performanslarinin Faktor Anali zi Siralamasi
Fransa Svaziland Ekvador Gurcistan Dominika

Cin Yemen Guyana Kosta Rika Grenada
Ispanya Birlesik Krallik Kenya Kirgiz Sudan
Amerika Birlesik || Irlanda Bahreyn Cumbhuriyeti Saint Kittsand
Devletleri Belarus Endonezya Honduras Nevis

Italya Azerbaycan Malta Hirvatistan Saint Vincent ve
Meksika Sili Luksemburg Suudi Arabistan || Grenadinler
Malezya Rusya Giiney Afrika Nijerya Lesotho
Tarkiye Hindistan Bati Seria ve Bulgaristan Ermenistan
Hong Kong SAR,|| Danimarka Gazze Fas Tanzanya
Cin Lao PDR Mozambik Moldova Vanuatu
Hollanda Togo Namibya Arjantin Kibris

Papua Yeni Gine|| Japonya Isveg Gana Antigua ve
Cezayir Makedonya Peru Uganda Barbuda
Macaristan Cibuti Portekiz Mali Tonga
Myanmar Surinam Umman Avustralya Lucia
Kanada Isvicre Estonya Nepal Samoa

Cek Cum. Kore Kambogya Norveg Macao
Singapur Yunanistan Letonya Bolivya izlanda
Almanya Venezuela Nikaragua Orduin Kuveyt
Avusturya Finlandiya Uruguay Belize Barbados
Angola Belcika Israil Dominik Cabo Verde Yesil
Demokratik Zambiya El Salvador Cumbhuriyeti burun adalarr)
Kongo Cum. Sierra Leone Sri Lanka Jamaika Bahamalar
Vietnam Tunus Madagaskar Fransiz Palau
Polonya Nijer Misir Polinezyasi Libnan
Tayland Slovenya Burkina Faso Seyeller Tuvalu
Romanya Litvanya Malawi Mauritius Maldivier
Kazakistan Bosna Hersek Filipinler Mogolistan

Ukrayna Panama Benin Solomon Adalar

Banglade Brezilya Aruba Fiji

Paraguay Yeni Kaledonya || Kolombiya Haiti
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EK 2. 2008 Yiliigin Ulkelerin Turizm Performanslarinin Faktor Anali zi Siralamasi

Fransa Cibuti Namibya Aruba Grenadinler
Cin Singapur Peru Kambogya Dominika
Amerika Birlesik || Japonya Brezilya Bulgaristan Fiji
Devletleri Banglade Slovenya Nikaragua Kibris
Ispanya Hindistan Kenya Mogolistan Mauritius
ftalya Surinam Yeni Kaledonya || Mali Grenada
Turkiye Polonya Suudi Arabistan || Fas Seyeller
Meksika Svaziland Luksemburg Kosta Rika Ermenistan
Ukrayna Kore Gulney Afrika Arjantin Nepal
Malezya Kanada Endonezya Uganda Nijerya
Hong Kong SAR,|| Belcika El Salvador Moldova Antigua ve
Cin Isvicre Sierra Leone Gana Barbuda
Cezayir Malta Mozambik Hirvatistan Lucia
Angola Yemen Madagaskar Norveg Tonga
Hollanda Tunus Israil Urdiin Samoa
Demokratik Danimarka Burkina Faso Jamaika Lubnan
Kongo Cum. Makedonya Sri Lanka Belize Kuveyt
Myanmar Azerbaycan Honduras Avustralya Haiti
Papua Yeni Gine|| Venezuela Bosna Hersek || Sudan Vanuatu
Romanya Birlesik Krallik Nijer Dominik Barbados
Vietnam Bahreyn Uruguay Cumhuriyeti [zlanda
Avusturya Yunanistan Isvec Bati Seria ve Macao SAR, Cin
Tayland Ekvador Misir Gazze Bahamalar
Rusya Guyana Portekiz Solomon Adalari || Cabo Verde Yesil
Federasyonu irlanda Letonya Lesotho Burun Adalar)
Almanya Finlandiya Estonya Tanzanya Maldivler
Macaristan Umman Kolombiya St Kittsand Nevis|| Palau
Kazakistan Togo Lao PDR Fransiz Tuvalu
Belarus Panama Gircistan Polinezyasi

Paraguay Zambiya Benin Kirgiz

Cek Cumhuriyeti || Malawi Bolivya Cumhuriyeti

Sili Litvanya Filipinler St Vincent ve
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EK 3. 2012 Yiliigin Ulkelerin Turizm Performanslarinin Faktor Anali zi Siralamasi

Fransa

Amerika Birlesik
Devletleri

Cin

Ispanya

Italya

Turkiye

Meksika

Hong Kong SAR,
Cin

Almanya

Cezayir

Angola

Tayland

Hollanda

Demokratik
Kongo Cum.

Avusturya

Vietnam

Macaristan

Kore

Malezya

Ukrayna

Romanya

Polonya

Hindistan

Cek Cumhuriyeti

Sierra Leone

Belarus

Papua Yeni Gine

Banglade

Japonya

Burkina Faso Kenya Madagaskar Grenadinler
Irlanda Bosna Hersek Fas Jamaika

Sili Estonya Sri Lanka Bati Seria ve
Mozambik Rusya Moldova Gazze
Kazakistan Federasyonu Dominik Dominika
Singapur Suudi Arabistan || Cumhuriyeti Fransiz
Surinam Danimarka Filipinler Polinezyasi
Birlesik Krallik Mali Lesotho Azerbaycan
Yemen Panama Arjantin Grenada
Litvanya Cibuti Gurcistan Kibris
Endonezya Nikaragua Sudan Lucia
Bulgaristan Yeni Kaledonya || Uruguay Haiti
Paraguay Nijer Lao PDR Samoa
Svaziland Luksemburg Kambogya Aruba
Makedonya, Benin Belize izlanda
Senegal Gana Hirvatistan Antigua ve
Venezuela, RB || Finlandiya Kirgiz Barbuda
Isvigre Glney Afrika Cumbhuriyeti Lubnan
Malta El Salvador Nijerya Bahamalar
Myanmar Bahreyn Avustralya Kuveyt
Ekvador Yunanistan Mauritius Tonga
Guyana Bolivya Seyeller Ermenistan
Malawi Israil Tanzanya Cabo Verde Yesil
Zambiya Umman Nepal Burun Adalari)
Tunus Isvec Norveg Tuvalu :
Letonya Misir Ordiin Macao SAR, Gin
Kanada Kosta Rika St.Kittsand Nevis|| Maldivier
Namibya Mogolistan Solomon Adalari || Yanuatu
Belcika Kolombiya Uganda Palau

Togo Honduras Fiji

Peru Portekiz Barbados

Slovenya Brezilya St.Vincent ve
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EK 4.Toplu TOPSIS Bulgulari

2006 2008 2012

siralamas| siralamasi siralamasi
Cezayir 143 141 142
Angola 142 145 144
Antigua ve Barbuda 19 25 21
Arjantin 61 62 55
Ermenistan 42 42 16
Aruba 91 80 25
Avustralya 54 50 48
Avusturya 28 29 33
Azerbaycan 135 125 29
Bahamalar 11 12 14
Bahreyn 72 76 75
Banglade 139 135 139
Barbados 14 17 38
Belarus 137 140 141
Belcika 80 93 81
Belize 55 60 68
Benin 103 99 110
Bolivya 60 89 101
Bosna Hersek 115 95 118
Brezilya 90 86 67
Bulgaristan 62 65 100
Burkina Faso 106 112 140
Cabo Verde(Ysl Burun 13 11 11
Adalarr)
Kambocgya 81 66 60
Kanada 41 46 49
Sili 130 134 129
Cin 5 4 4
Kolombiya 83 90 86
Kongo Cum. 141 144 145
Kosta Rika 74 68 87
Hirvatistan 36 30 36
Kibris 29 41 34
Cek Cumbhuriyeti 82 84 89
Danimarka 70 72 77
Cibuti 132 139 114
Dominika 27 31 30
Dominik Cumhuriyeti 30 36 58
Ekvador 116 127 125
Misir 59 51 57
El Salvador 93 104 102
Estonya 101 94 108
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Fiji 35 34 44
Finlandiya 114 111 90
Fransa 1 1 1
Fransiz Polinezyasi 46 47 39
Gurcistan 85 96 64
Almanya 21 22 20
Gana 68 69 106
Yunanistan 37 44 47
Grenada 23 21 26
Guyana 122 130 131
Haiti 47 19 28
Honduras 76 105 93
Hong Kong SAR, Cin 57 54 37
Macaristan 89 91 91
Izlanda 17 16 23
Hindistan 117 118 111
Endonezya 88 73 92
irlanda 87 75 99
Israil 94 100 96
italya 6 5 6
Jamaika 40 48 31
Japonya 84 88 94
Urduin 53 59 46
Kazakistan 128 133 120
Kenya 95 103 98
Kore 92 102 82
Kuveyt 15 14 12
Kirgiz Cumhuriyeti 79 49 63
Lao PDR 119 87 72
Letonya 98 92 122
Lubnan 10 23 22
Lesotho 31 45 66
Litvanya 118 117 134
Liksemburg 111 110 105
Macao SAR, Cin 8 6 5
Makedonya 133 132 135
Madagaskar 102 108 84
Malawi 96 122 123
Malezya 48 33 27
Maldivler 2 9 8
Mali 65 83 117
Malta 113 131 127
Mauritius 49 40 61
Meksika 32 35 43
Moldova 71 71 78
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Mogolistan 52 79 95
Fas 44 55 56
Mozambik 109 106 136
Myanmar 144 142 128
Namibya 108 115 121
Nepal 64 39 59
Hollanda 75 85 80
Yeni Kaledonya 123 120 116
Nikaragua 107 81 112
Nijer 126 107 107
Nijerya 63 26 51
Norvecg 50 52 41
Umman 97 121 88
Palau 9 7 7
Panama 120 119 104
Papua Yeni Gine 145 143 138
Paraguay 140 138 133
Peru 104 116 109
Filipinler 86 77 65
Polonya 51 63 69
Portekiz 69 67 71
Romanya 112 97 103
Rusya Federasyonu 22 27 15
Samoa 18 18 18
Suudi Arabistan 43 43 45
Seyeller 45 32 54
Sierra Leone 127 113 143
Singapur 100 98 79
Slovenya 121 114 115
Solomon Adalari 56 58 52
Guney Afrika 66 64 73
ispanya 3 2 3
Sri Lanka 105 109 83
St.Kitts ve Nevis 24 37 50
Lucia 16 20 24
StVincent veGrenadinler 25 38 32
Sudan 34 53 74
Surinam 131 137 137
Svaziland 138 136 130
isveg 77 74 76
Isvicre 78 78 85
Tanzanya 38 56 62
Tayland 58 61 40
Gitmek 134 124 119
Tonga 26 28 19
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Tunus 73 82 97
Turkiye 39 15 13
Tuvalu 7 8 10
Uganda 67 70 53
Ukrayna 33 24 35
Birlesik Krallik 12 10 17
Amerika Birlesik 4 3 2
Devletleri
Uruguay 99 101 70
Vanuatu 20 13 9
Venezuela, RB 125 126 124
Vietham 129 128 113
Bati Seria ve Gazze 110 57 42
Yemen 136 129 132
Zambiya 124 123 126
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