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Oz

Giiniimiiz diinyasinda isletmeler yogun rekabet ortaminda giiglii kalabilmek amaciyla yeniliklere uyum saglama
¢abasi igerisindedirler. Piyasa kosullarinda miicadele edebilmek amaciyla inovasyon faaliyetlerine yonelmek
isletmeler tarafindan ¢ok fazla tercih edilmektedir. Isletmeler inovatif calismalar vyiiriitirken, paydaslari
nezdindeki itibarlarimi korumaya da 6zen gostermektedirler. Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerde yiiriitiilen
inovasyon faaliyetlerinin, isletmelerin kurumsal itibarlarina etkisini incelemektir. Bu dogrultuda, Aydm ili
icerisinde faaliyet gdsteren ihracat isletmelerinin orta ve iist diizey yoOneticileriyle yiiz yiize anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi ile elde edilen verilere arastirma hipotezleri dogrultusunda T- Testi,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Ek olarak, ¢alismada anket yontemiyle elde edilen
verilerin bulgularin1 desteklemek amaciyla yine Aydin ili i¢erisinde faaliyet gdsteren bir ihracat igletmesinin orta
ve iist diizey yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Yapilan analizlerin bulgularina
gore, inovasyon ¢alismalarinin igletmelerin kurumsal itibarlarini ¢esitli boyutlar temelinde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ayrica inovasyon faaliyetleri ile kurumsal itibar arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu
saptanmustir. Ek olarak, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi olan nitel arastirma tekniginin bulgularmm nicel
yontem bulgularmi destekler nitelikte oldugu goriilmistiir.
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THE EFFECT OF INNOVATION ACTIVITIES IN BUSINESSES ON CORPORATE
REPUTATION

Abstract

In today's world, corporations are trying to adapt the innovations in order to stay strong in a fierce competitive
environment. To cope with market conditions, it is highly preferred to go towards innovation activities by
corporations. Corporations also pay attention to protect their reputation among their stakeholders while they carry
out their innovation studies. The purpose of this study is to examine the effect of innovation studies carried out in
corporations on their corporate reputation. In this regard, a face-to-face survey was conducted with middle and
senior level managers of export corporations operating in Aydin. T-Test, ANOVA, correlation and regression
analyzes were applied to the data obtained through the survey relevant with the research hypotheses. In addition,
a semi-structured interview technique was also applied to middle and senior managers of one of an export
corporation in Aydin in order to support the findings of the data obtained through the survey method. According
to the findings of the analyses, it was concluded that innovation activities effect the corporate reputation of
corporations with different dimensions. Also, it was determined that there was a positive relationship between
innovation activities and corporate reputation. Additionally, it was seen that findings of qualitative technique
which was a semi-structured interview also supported the findings of quantitative method.

Keywords: Innovation, Corporate Reputationi Export Corporations, Middle and Senior Managers

Jel Codes: M1, O31.

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca siirekli bir yenilik icerisinde olan diinya, biiyiik bir gelisim kaydetmistir.
Bu yenilikler toplum diizeni agisindan etkin degisikliklere yol a¢gmis ve tim diinyay1
etkilemistir. Bu degisimler, barutun icadi gibi, zaman zaman insanlik agisindan biiytik bir
yikima yol agarken tekerlegin icadiyla da insan hayati biiyiik bir kolaylik yasamistir. Bu
degisimler ve yenilikler sosyal hayatta yasanirken is hayatinda da meydana gelmis ve sanayi
devrimiyle biiylik bir atilim yagamistir. Kitlesel liretimler, yogun ¢alisma kosullari, yonetim
tarzinda degisiklikler, orgiitlenme bicimleri artik is hayatinda yenilenmeye baglamistir. Bu tiir
yenilikler, bilgi ¢agi olan glinlimiizde inovasyon adi altinda yapilmakta ve igletmeler bunu
rekabet aract olarak kullanmistir. Giinlimiizde kiiresellesme olgusunun daha c¢ok

hissedilmesiyle birlikte isletmeler i¢cin ¢ok daha zorlayici bir rekabet ortami olusmustur.

Isletmeler, inovasyonun bir pargas1 haline gelmis, soyut degerler arasinda yer alan en énemli
kavramlardan biri olan kurumsal itibarlarinda meydana gelen degisimleri takip etmeye
baslamislardir. isletmeler bu dogrultuda kararlar almus, eldeki kaynaklar dogrultusunda iiriin ve
hizmetlerini daha kaliteli liretmekte, satig dncesi ve sonrasi hizmetlerini diizenlemekte, drgiitsel
yapisint modern hale getirmekte ve calisan se¢imini ona gore yapmustirlar. Modern isletmecilik
anlaminda inovasyonun ve kurumsal itibarlarmin yasamsal anlamda oneminin farkinda olan

isletme sahipleri ve yoneticileri piyasa sartlarinda rekabet edebilir bir hale gelmistir. Tiim bu
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yeniliklerin dogrudan ve kolay bir sekilde tiiketicilere ulagmasi i¢in de yeni yol ve yontemler

gelistirilmistir (ibis, 2022, s. 289).

Rekabet Ttstlinligli saglayacak kalici stratejiler gelistirmek isteyen isgletmeler, yalnizca
inovasyon yeteneklerini gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda inovasyon odakli orgiit
kiiltiiriinii organizasyonlarina yerlestirmek i¢in gayret gdstermistir (Caning & Edralin, 2019, s.
89). Rekabet giiciinii artirmak i¢in igletmenin biitiiniinde gergeklestirilen inovasyon ¢abalari
basarili oldugu miiddetce yine isletmenin tiim paydaslarinin diisiinceleri iizerindeki etkisini
yani kurumsal itibarina etkisini arastirmak bu caligmanin amacidir. Olusturulan arastirma
modeli, hazirlanan hipotezler, uygulanan nicel ve nitel yontemler neticesinde elde edilen
verilerin analiz edilerek yorumlanmasi inovasyon g¢aligmalarinin isletmenin kurumsal itibari

izerindeki etkisini ve inovasyon- kurumsal itibar iligkisini ¢ziimlemeye yoneliktir.

Bu ¢alismada isletmelerin biiyiik 6nem ve hassasiyet gosterdikleri inovasyon caligmalarinin

kurumesal itibarina etkisinin Ol¢iilmesi amaclanmistir.

Calismanin ilk boliimiinde "inovasyon" baslig1 altinda inovasyon kavrami detayli bir sekilde
ele alinmig ve inovasyonun iligki icerisinde oldugu kavramlar tanimlanmaya c¢alisilmistir.
Devam eden kisimlarda inovasyonun siniflandirilmasi yapilmis, i¢sel ve digsal kaynaklari
aciklanmis ve karar alma siireci siralanmistir. Son olarak inovasyon gelistirme asamasi ve

inovasyon performansinin dl¢iimii kisimlariyla birinci boliim tamamlanmstir.

Ikinci boliim ise kurumsal itibar kavramina yoneliktir. Bu boliimde itibar ve kurumsal itibar
kavramlar agiklanmis ve kurumsal itibarin 6zellikleri ele alinmistir. Kurumsal itibar ile iliskili
kavramlar aciklanarak bilesenleri tamamlanmistir. Devam eden kisimda kurumsal itibarin
dlclimii ve literatiir taramasina iliskin basliklar yer almistir. Ikinci boliimiin son kisminda,

inovasyon ve kurumsal itibar iligkisine yonelik yapilan ¢aligmalara deginilmistir.

Ugiincii boliim calismanin uygulanmasina yéneliktir. Uygulama asamasinda nicel ve nitel
yontemlerle elde edilen verilerin bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir. Nicel yontem
uygulamasinda veri toplama araci1 olarak kullanilan yiiz yilize anket uygulamasi ile elde edilen
veriler korelasyon, regresyon, T-testi ve ANOVA ile test edilip yorumlanmaktadir. Nitel
uygulamada ise yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler

siniflandirilarak olusturulan hipotezleri desteklemek amaciyla yorumlanmustir.
2. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavrami iilkemizde genellikle "teknolojide yapilan yenilikler" seklinde

tanimlanmistir ve bu ifade yaygin bir kabul gérmiistiir. Genel anlamda, yeni bir teknolojik
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irlintin gelistirilmesi inovasyon olarak algilanmistir. Ancak bu dar tanim, inovasyonu
aciklamak i¢in yetersiz kalabilmistir (Akalin, 2007, s. 485). Bu kavram son yillarda hayatimizda
daha sik¢a kullanilmis ve medya ve sosyal medya araciligiyla da yaygilagmistir. Bu nedenle,
devlet kurumlar1 inovatif ¢aligsmalar1 tesvik etmek ve 6zel sektordeki inovasyon c¢alismalarini

desteklemek amaciyla g¢esitli adimlar atilmistir.

Giinimiizdeki hizli ve ani degisimler, isletmelerin degisimlere ayak uyduramamasi durumunda
rekabet dig1 kalabilecegi gercegini ortaya koymustur. Bu durumda isletmelerin ve kamu
kuruluslarinin ekonomik dinamizmin kaynag1 inovasyondur sonucuna varilmistir. Inovasyon,
sadece teknolojik yenilikleri degil, ayn1 zamanda ticarilestirilmis her tiirlii yeniligi, insan
hayatini kolaylastiran gelismeleri de igermistir. Bu nedenle, isletmeler inovasyon ¢alismalarini
artirmistir. Bu ilgi, inovasyonun igletmelere gelecekte rekabet avantaji saglamak amaciyla en
onemli farklilagsma stratejisi olarak goriilmesinden kaynaklanmistir. Bu nedenle, isletmeler
rekabet avantaji elde etmek amaciyla inovasyon konusunda daha fazla c¢aba gostermistir
(Volberda, 2013, s. 8). Siirekli degisen tiiketici ihtiyaglar1 ve bunun sonucunda rakiplerin
inovatif iirlin ve hizmetler sunmasi, isletmeleri rekabet avantaji elde etme konusunda
inovasyona yonlendirmistir. Isletmeler, inovasyon olmadan rekabet¢i kalmalarinin zor
oldugunun farkina varmustirlar. Bu baglamda, inovasyon kabiliyeti yiiksek girisimciler,

rekabetci diinyada bir adim 6nde olma sansin1 yakalayabilmistirler.

Son otuz yilda gerek is yasaminda gerekse akademik alanda kullanimi artan inovasyon terimi
Latince “innovatus” kokiinden tiiretilmis bir kavramdir. inovasyonun bugiinkii anlammma yakin
olan innovatus kelimesi, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel alanda yeni tekniklerin uygulanmaya
baslanmasi manasina gelmistir (Uzkurt, 2017, s. 9). Kelime anlam1 bakimindan incelendiginde,
"innovation" kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 olan "inovasyon" kelimesinin, Tiirk Dil Kurumu
Sozligii'ne gore "yenilesim" olarak tanimlandigr goriilmektedir. Ancak, bu kelime,
inovasyonun kapsamli anlamini tam olarak ifade etmekten yoksun bir terimdir. Ciinkii
inovasyon, yalnizca yeni {iriin veya hizmet gelistirmek veya mevcut {iriin veya hizmetlerin
iiretim siireclerini iyilestirmekten daha fazlasini igermistir (Drucker, 1985, s. 28). Bu nedenle,
inovasyonun tanimint yaparken sadece '"yeni {iriin/hizmet gelistirmek veya mevcut

iirlin/hizmetin iiretim siirelerini iyilestirmek" gibi ifadeler yetersiz kalabilmistir.

Akademik anlamda inovasyonun tanimi, ilk olarak 1912 yilinda Schumpeter tarafindan
yapilmistir. Schumpeter, inovasyonu "yeni bir seyler yapmak veya mevcutta yapilan seyleri
yeni bir yolla yapmak" seklinde tanimlamistir (Garza-Reyes vd., 2018, s. 23). Schumpeter'in

taniminin ardindan inovasyon kavrami Tlzerinde bir¢cok arastirma yapilmis ve igerigi
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degismistir. Bu baglamda, inovasyon en genis anlamiyla yaraticilik ve uygulamanin birlesimi
olarak tanimlanabilmistir (Sattler, 2011, s. 10). Bagka bir tanima gore, inovasyon, yeni veya
mevcut iirlinlerin, siireclerin veya hizmetlerin gelistirilmesi olarak tanimlanmistir (Tiwari

(2007, s. 60).

Inovasyon kavraminin Oslo Kilavuzu'ndaki tanimi1 en genel kabul gérmiis tanim olmustur. Oslo
Kilavuzu, Organizasyonu ve Is birligi Ekonomik Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan
yaymlanmis bir belgedir ve inovasyonun farkli boyutlarini ve tiirlerini tanimlamaya yonelik bir
rehber sunmustur. Oslo Kilavuzu'nda yer alan inovasyon tanimi su sekildedir: "/novasyon,
isletme icerisinde gercgeklestirilen uygulamalarda, isyerinin organize edilmesinde veya
isletmenin dis iliskilerinde yeni veya 6nemli bir derecede iyilestirilme gérmiis bir iiriin (mal
veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin
gergeklestirilmesidir." Bu tanim, inovasyonun iiriin, siire¢, pazarlama ve orgiitsel yontemlerde
gerceklestirilen yenilikleri kapsayan genis bir kavram oldugunu gostermistir. Inovasyon,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmek veya yenilik¢i olmak amaciyla tasarim, iiretim ve
pazarlama gibi farkli alanlarda yeni yaklasimlar gelistirmelerini ifade etmistir (A¢ikgdz, 2012,
s. 10). Ayrica, bu tanim inovasyonun isletmenin yenilenme siirecini ve bu silire¢ sonucunda

ortaya ¢ikan degisiklikleri kapsadigini da vurgulamistir.
2.1. Inovasyonun Simmiflandirilmasi

Kavramsal agidan genisleyen inovasyon, bir¢ok agidan siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Chandy ve Prabhu, inovasyonu ¢esitli etkileri géz 6niinde bulundurarak dort farkli grupta ele
almistir. Birincisi {iriin inovasyonu, ikincisi siire¢ inovasyonu, ti¢linciisii orgiitsel inovasyon ve
sonuncusu pazarlama inovasyonu olarak siralanmistir (Yilmaz, 2015, s. 363). Bu siniflandirma

cesitleri asagidaki alt basliklarda ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
2.1.1. Uriin Inovasyonu

Tiiketicilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayacak yeni veya lriinlerin gelistirilmesi ve
sunulmasii kapsamistir (Damanpour, 1996, s. 698). Uriin inovasyonu, mal ve hizmet olarak
iki temel kategoriye ayrilmistir. Uriin inovasyonu, yeni iiriinlerin iiretilmesi, yeni pazarlar ve
tilketicilerin kazanilmasi, ayn1 zamanda mevcut durumdan farkli degisiklikler yaparak
memnuniyet seviyesini artirmay1 amaglamistir (Wan vd., 2005, s. 262). Hizmet inovasyonu ise,
0zel kargo sirketleri, marketlerin telefonla siparis almalari ve iirlinii eve teslim etmeleri, internet
bankacilig1, bankamatiklerden bankaya para yatirma ve ¢ekme, havale yapma gibi yeni hizmet

tirlerinin gelistirilmesi veya mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi seklinde nihai tiiketicilere
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saglanan kolayliklar1 igermistir (Sakaryali, 2014, s. 187). Bununla birlikte, iirlin veya hizmet
inovasyonu, talep edenlerin dogrudan gozlemledigi ve yenilik olarak kabul ettigi degisiklikleri

icermistir (Aslan vd., 2018, s. 787).
2.1.2. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, var olan iiriinleri daha kaliteli, daha hizli ve daha diislik maliyetle iiretmeyi
saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi veya bir endiistri, organizasyon veya departman igin
yeni olan ve girdileri ¢iktilara doniistiirmede kullanilan teknolojideki arag, cihaz ve bilgiler
olarak tanimlanmistir (Adegoke, vd., 2007, s. 738). Bu iyilestirme, {iriiniin teknik
ozelliklerinde, pargalarinda ve malzemelerinde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda ya
da diger islevsel ozelliklerde olabilmistir. Siire¢ inovasyonu, hem yeni bir mal ve yeni bir
hizmetin tanitimimi hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel ya da kullanim 6zelliklerinde

gerceklestirilen iyilestirmeleri igermistir (OECD & Avrupa Birligi, 2005, s. 52).
2.1.3. Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel inovasyon, bir isletmedeki yonetim aktivitelerinde zamanla goriilen ve niteligiyle
onceden goriilmemis yenilikler olarak tanimlanabilmektedir (Hargrave vd., 2006, s. 866).
Isletme yapisin1 daha fazla kapsayabilecek bir tanmimda ise &rgiitsel inovasyon, isletmelerin
yonetim ve islem maliyetlerini diigiirmek, isyerindeki memnuniyeti artirmak ve dolayisiyla
verimliligi artirmak, isletme digindaki bilgiye ulasabilmek veya tedarik maliyetlerini diisiirmek

amaciyla kullanabilecekleri yeni bir orgiitsel yontemi ifade etmektedir (Yigit, 2015, s. 2).
2.1.4. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir isletmenin yeni pazarlama yontemleri gelistirmesi veya dnceden var
olan pazarlama yoOntemlerinde 6nemli degisiklikler yapmasi ve bunlar1 uygulamasi olarak
tanimlanabilmistir (Ganzer vd., 2017, s. 323). Bu tiir inovasyon, igletmenin toplam satis
hacmini artirmak amaciyla miisteri taleplerine hizli cevap verme, yeni pazarlara agilma veya
mevcut iriinlerini yeniden konumlandirma gibi hedeflerle gergeklestirilebilmistir. Pazarlama
inovasyonu, fiyat stratejisi, liriin ambalaj tasarimi, dagitim ve tutundurma faaliyetleri olarak

bilinen pazarlamanin "4P'si" ile siki bir sekilde iliski i¢cinde olmustur (Kotler, 1991, s. 14).
3. KURUMSAL iTIBAR KAVRAMI

Giiniimiizde isletmeler, itibarlarina gore siralanmis ve degerlendirilmistir. Itibarli bir kurum,
rekabet edebilme giicii yiiksek, stratejik derinligi olan bir kurum haline gelebilmistir. itibar,

kurumlarin elde etmek i¢in biiyiik ¢aba gosterdigi kiymetli bir hazine olarak goriilmiistiir. Bu
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hazineye ulasmak, sadece iistiin iirlin ve hizmetlerle degil, ayn1 zamanda isletmenin tiim
departmanlarinin bir arada calisarak amagclaria ulagmasiyla miimkiin olmustur. Isletmenin
nitelikli bir sekilde faaliyet ve performans gostermesi sayesinde itibarli bir kurum haline
gelmesi miimkiin olmustur (Akmehmet, 2006, s. 58). Arapga kokenli bir kelime olan itibar,
bireyin iletisim ve iligki icerisinde oldugu diger bireyler nezdindeki degerini ifade eden bir
kavramdir. Genel olarak, 'bir bireyin, seyin veya olayin bagkalar1 tarafindan degerlendirilmesi'
seklinde tanimlanmistir (Bakan & Kalender, 2007, s. 347). Tiirk Dil Kurumu Sézliigii'ne gore
ise 'bor¢ 6demede giivenilir olma durumu ya da kredi' olarak ifade edilmektir (TDK, 2004).
Literatiir incelemesi sonucunda tanimi konusunda fikir birligine varilmamais olan itibar kavrama,
bagka bir tanimlamaya gore bir kisiye, kuruma ya da markaya atfedilen tim degerlerin toplami
olarak agiklanmistir (Acar, 2012, s. 14). Kurumsal itibar, toplumun isletmeye yonelik bakis
acisini temsil etmektir. insanlarm isletme hakkinda zihinlerinde olusturdugu farkli imajlar1 bir

araya getirerek, kurumun mevcut statiisiinii ve prestijini yansitmistir (Dortok, 2004, s. 59).
3.1. Kurumsal itibarn Bilesenleri

Kurumsal itibar, markalarin ve isletmelerin tist diizeyde degerli miisteri ve toplum tarafindan
algilanmasim saglamak i¢in birgok dnemli faktorii icerebilmistir. Isletmenin kurumsal itibarinin
temelini olusturan duygusal ¢ekicilik, {iriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk gibi faktorler, isletmenin kurumsal itibarinin

temelini olusturmustur. Kurumsal itibar bilesenleri alt bagliklarda incelenmistir.
3.1.1. Duygusal Cekicilik

Bir isletmenin itibariin duygusal ¢ekiciligi, isletmelerin anlasilmasi agisindan giderek daha
onemli hale gelmistir. Son derece rekabetci bir is ortaminda, isletmeler yalnizca kaliteli iiriin
ve hizmetler sunarak degil, ayn1 zamanda miisterileriyle olumlu bir duygusal bag kurarak da
one ¢ikmay1 hedeflemistirler. Isletmeler, duygusal agidan gekici bir kurumsal itibarin nasil
yaratilacagini anlayarak kendilerini rakiplerinden farklilastirabilmekte ve giiclii, sadik bir

miisteri tabani olusturabilmistirler (Ergeng, 2010, s. 64).

Duygusal ¢ekicilik, miisterilerin ve paydaslarin isletmelerle duygusal baglar kurduklari
anlayisina dayanmistir. Bu bag, isletmenin degerleri, vizyonu ve misyonu, miisteri hizmetleri,
iirlin kalitesi ve isletmenin halkin géziinde nasil goriindiigii gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle
olusmustur (Dilsiz, 2008, s. 84). Miisterilerin ve paydaslarin bir isletmeyle kurdugu duygusal

bag, deneyimlerine bagli olarak olumlu ya da olumsuz olabilmistir.
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3.1.2. Uriin ve Hizmetler

Kurumsal itibar agisindan iiriin ve hizmetler, giivenilirlik ve genel marka imaj1 ile baglantil
oldugu icin isletmeler icin dnemli olabilmistir. Uriin ve hizmetler bir isletmenin degerlerini
ifade etmesinin, giivenilir oldugunu gostermesinin en somut yoludur. Kurumsal itibar, bir
isletmenin miisterileri, hissedarlari, ¢alisanlari, ortaklar1 ve halki igeren paydaslar1 arasindaki
itibaridir (Tonuz & Ozkan, 2013, s. 6). Iyi bir kurumsal itibar, satislar1 ve miisteri sadakatini
artirabilecegi, iist diizey yetenekleri ¢ekebilecegi ve elinde tutabilecegi ve ayrica yatirimct

gilivenini artirabilecegi i¢in bir isletme i¢in hayati 6nem tagimistir (Cakirkaya, 2017, s. 43).

Uriinler ve hizmetler, bir isletmenin itibarmin en goriiniir ifadeleridir. Miisteriler bir iiriin veya
hizmet satmn aldiklarinda, esas olarak isletmeye giivenmistirler. Uriin veya hizmet, miisterilerin
beklentilerini karsilayamazsa, isletmenin itibarin1 hizla zedeleyebilmistir (Mercanoglu, 2018,
s. 49). Bu nedenle isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin en yiiksek kalitede olmasi ve miisteri

ihtiyac ve beklentilerini karsilamasi gerekebilmistir.
3.1.3. Finansal Performans

Finansal performans kavrami, bir isletmenin finansal faaliyetleri acisindan ne kadar iyi
performans gosterdiginin bir yansimasi oldugu i¢in kurumsal itibarin 6nemli bir parcasi
olmustur. Finansal performans, bir isletmenin genel basarisinin dnemli bir gostergesidir ve
miisterilerin, yatirimcilarin ve diger paydaslarin isletmeyi nasil algiladiklarmi belirlemede
onemli bir faktordiir (Mucuk, 2017, s. 34). Bir isletmenin finansal performansi, is hayatinda

kalip kalamayacagini veya yatirimcilar1 ve miisterileri ¢ekip cekemeyecegini belirleyebilmistir.

Bir isletmenin finansal performansi ayn1 zamanda kurumsal itibar1 i¢cin de dnemli olabilmistir.
Bir isletmenin finansal performans: giiclii oldugunda, bu bir giivenilirlik ve istikrar isareti
olarak goriilebilmigtir (Ugurluoglu ve Celik, 2009, s. 4). Bu durum, miisterilerin ve

yatirimcilarin isletmenin tutarli sonuglar sunma becerisine giiven duymasini saglayabilmistir.
3.1.4. Vizyon ve Liderlik

Vizyon ve liderlik, isletmeler i¢in kurumsal itibarin en onemli bilesenlerindendir. Vizyon ve
liderlik, strateji, yon ve karar verme konularinda bir ¢er¢eve sagladiklari icin isletmelerin
basarili olmasinda gerekli goriilmiistiir. Bir isletmenin vizyonu ve liderligi, kurulusun
paydaslar1 ve miisterileri tarafindan nasil algilandiginin tonunu belirlemis ve gii¢lii bir vizyon

ve liderlik olmadan, bir isletme hizla pazarda 6nemsiz hale gelebilmistir (Tunger, 2011, s. 12).
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Vizyon, bir isletmenin kapsayict hedefi ve amacidir ve basarili bir kurumsal itibarin temelini
olusturmustur. Iyi tanimlanmis ve iletilmis bir vizyon, paydaslara ve miisterilere isletmenin
yonii ve amact hakkinda net bir anlayis saglamistir. Gelecek i¢in net bir vizyona sahip olan
isletmeler, pazarda olumlu ve anlamli bir itibar yaratabilmistir (Akyal¢in, 2015, s. 27). Net bir
vizyon, bir isletmenin hedef kitlesinde yanki uyandiran benzersiz bir marka ve kimlik

yaratmasina da olanak taniyabilmistir.
3.1.5. Calisma Ortami

Calisma ortami kavramu ¢esitli nedenlerle isletmeler i¢in kurumsal itibar acgisindan oldukga
onemlidir. i1k olarak, bir isletmenin ¢alisma ortami, calisanlarinin genel iiretkenliginin yani sira
isle olan genel baghliklarint da dogrudan etkilemistir (Akgoz, 2007, s. 14). Bunun sonucunda
isletmenin sundugu hizmet veya iiriinlerin kalitesini ve dolayisiyla itibarmn etkilemistir. Ikinci
olarak, iyi bir caligma ortami, potansiyel ¢alisanlar icin ¢ekici bir is yeri olmakta ve yeni
yetenekleri ¢ekebilmistir (Bozkurt, 2011, s. 28). Ayrica, hos bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin
kendilerini rahat hissettikleri bir ortamda kalma olasiliklar1 daha yiiksek oldugundan,
calisanlarin elde tutulmasini saglamistir. Son olarak, iyi bir ¢aligma ortami, olumlu bir kurumsal

itibar olusturmak i¢in gerekli olan olumlu bir isletme kiiltiiriinii tesvik edebilmistir.
3.1.6. Sosyal Sorumluluk

Son zamanlarda isletmeler, faaliyetlerinin topluluklar ve cevreler iizerindeki etkisini daha fazla
fark ettikce, sosyal sorumluluk kavrami giderek daha 6nemli hale gelmistir. Sosyal sorumluluk,
isletmelerin yalnizca kendi ¢ikarlar1 i¢in degil, toplum yararina olacak sekilde hareket etme
yiikiimliiliigii olan bir kavramidir (Oziipek, 2013, s. 43). Isletmeler, eylemlerinin ve bu
eylemlerin toplum iizerindeki etkilerinin sorumlulugunu almali ve ¢evreye ve topluma duyarlt
olmaya caligmalidirlar. Ek olarak, sosyal sorumluluk, miisterileri ¢cekmeye ve elde tutmaya,
gliven ve 1yi niyet olusturmaya yardimci olabilece§inden, isletmeler icin kurumsal itibar

acisindan 6nemli goriilmiistiir (Vural & Coskun, 2011, s. 11).

Sosyal sorumluluk, isletmelere kurumsal itibar acisindan bir dizi fayda saglayabilmistir. 11k
olarak, sosyal sorumluluk miisterileri ¢ekmeye ve elde tutmaya yardimci olabilmistir.
Miisteriler, satin aldiklar1 {irtinlerin ve hizmetlerin sosyal ve ¢evresel etkileri konusunda giderek
daha fazla endise duymakta ve bu agidan hassas oldugu bilinen isletmelerden iiriin ve hizmet

satin almistirlar (Ozcan & Ozgiil, 2019, s. 5).
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4. LITERATUR TARAMASI

Kiiresel ¢evre kosullarindaki degisimin ve ekonomik krizlerin, rekabet avantajlarina
doniistiirtilebilmest, iistiin iiriin gelistirme performansina sahip olan isletmeler i¢in dnemli bir
konu olabilmistir. Uriin gelistirme performansinin artmas1 igin, isletmelerin yeterli
kaynaklarinin olmasi gerekmistir. Giliniimilizde, isletmeler {iriin gelistirme performansini

artirmak i¢in ve ¢esitli kaynaklara sahip olmak i¢in rekabet ediyor.

Glinlimiizde kurumsal itibar olusturma siirecinin 6nemi kurumlar i¢in artmaktadir. Kurumlarin
glivenilirligini arttirmak, miisteriler tarafindan kabul gérmek ve kurumsal imajlarinin
tyilestirilmesi i¢in itibar olusturma stireci 6nemli bir rol oynamistir. Kurumsal itibar olusturma
stirecini etkileyen faktdrlerin bagsinda miisteri sikdyet yonetimi, inovasyon ve Ogrenme
gelmistir. Literatiirde inovasyon performansi ve itibar arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar

bulunmustur. Burada konuyla ilgili se¢ilmis bazi caligmalara yer verilmistir.

Yapilan bir arastirmada, seyahat acenteleri iizerinde miisteri sikdyet yonetimi, inovasyon ve
ogrenme ile kurumsal itibar olusturma arasindaki iliski incelenmistir (Ceylan ve Karaman,
2017). Miisteri sikayet yonetimi, miisterilerin yasadiklar1 sorunlarin anlagilmasi, ¢éziimlerinin
gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in 6nemli bir konudur. Sikayetler
aracilifiyla miisterilerin istek ve ihtiyag¢larinin anlagilmasi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
ve itibarin gelistirilmesi desteklenmistir. Bununla birlikte, miisteri sikayetlerinin siirekli
izlenmesi ve diizenli olarak degerlendirilmesi, isletmelerin miisteri memnuniyeti ve itibarini
etkileyecek dnemli bir faktdrdiir. inovasyon, isletmelerin iistiin performansi ve dzgiin fikirleri
gerceklestirebilmesi i¢in dnemli bir etkendir. Isletmelerin inovasyon kabiliyetlerini arttirmak
ve baskin rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak i¢in Onemli bir ara¢ olan inovasyon, kurumsal
itibarinin olusturulmasi acisindan da dnemlidir. Inovasyon, miisteri taleplerini karsilayacak
¢Oziimler, iirtinler ve hizmetler sunmak i¢in yeni yollar arayarak isletmelerin itibarin
gelistirmistir. Ogrenme, isletmelerin cevresel degisimlere uyum saglayabilmesi ve oOne
¢ikabilmesi i¢in dnemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmistir. Ogrenme, isletmelerin kendilerine
0zgl yetenekleri ve stratejileri gelistirebilmesi i¢cin dnemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmustir.
Ogrenme, isletmelerin itibarmn arttirmak igin yenilikgi fikirler ve ¢oziimler iiretebilme yetenegi
saglamistir. Bu calismanin temel amaci, seyahat acenteleri lizerinde miisteri sikayet yonetimi,
inovasyon ve 6grenmenin kurumsal itibar olusturma siirecini nasil etkiledigini incelemistir
(Ceylan ve Karaman, 2017). Calismada, seyahat acentelerinin kurumsal itibar olusturma
siirecine etkisi aragtirllmistir. Caligmaya katilan seyahat acentelerinden toplanan veriler, ¢cok

degiskenli regresyon analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, miisteri
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sikdyet yonetimi, inovasyon ve 6grenme arasindaki iliskinin kurumsal itibar olusturma siirecini
etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, miisteri sikayet ydnetimi, inovasyon ve
o0grenmenin, kurumsal itibar olusturma siirecini etkiledigini gostermistir. Calisma, seyahat
acentelerinin kurumsal itibar olusturma siirecine etkisini incelemekte kullanilan 6zel bir
yaklagim sunmustur. Sonug¢ olarak, miisteri sikayet yOnetimi, inovasyon ve Ogrenme
araciligiyla kurumsal itibar olusturma siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi Onerilmistir.
Calismanin sonuclar1 seyahat acentelerinin, kurumsal itibar olusturma siirecini etkileyen
faktorleri anlamak ve bu faktorleri etkili bir sekilde yonetmek icin kullanilabilecegini

gostermektir (Ceylan ve Karaman, 2017).

Bir bagka arastirmada, kurumsal marka itibarinin inovasyonlarin benimsenmesi iizerindeki
etkisi tizerinde durulmustur. Caligmanin sonuglari, kurumsal marka itibarinin miisterilerin
yenilikleri benimsemesine yonelik pozitif bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu bulgular,
kurumsal marka itibarinin yeniliklerin benimsenmesi {izerindeki etkisi ile ilgili olarak onceki
caligmalarin sonuglarini desteklemistir. Kurumsal marka itibarinin, miisterilerin yenilikleri
benimsemesi iizerindeki etkisi, iiriin ve hizmetlerin kalitesi ile dogrudan iliskili olmustur.
Kurumsal marka itibarinin miisterilerin yenilikleri benimsemesine olan etkisi, kurumsal
kimligin ve marka bilincinin gelismesini desteklemistir. Bu bulgular, kurumsal marka itibarinin
yeniliklerin benimsenmesi iizerindeki etkisi ile ilgili olarak onceki ¢aligmalarin sonuglarini

desteklemistir (Corkindale ve Belder, 2009).

Inovasyon ve kurumsal itibar iliskisini orgiitsel psikolojik sermaye baglaminda arastiran bir
calisma gergeklestirilmistir. Calismada isletmelerin etkin verimli ¢aligsabilmesi igin gerekli olan
girdilerden kabul edilen oOrgiitsel psikolojik sermaye ve kurumsal itibarin arasindaki iliski
incelenmistir. Yiicel vd. (2022), aragtirmalarinda inovasyon uygulamalarn ile kurumsal itibar
arasindaki iliskide orgiitsel psikolojik sermayenin aracilik etkisini incelemeyi amaglamstir.
Sanayi isletmelerinde uygulamasi gerceklestirilen ¢alisma bulgularina gére inovasyon ve
kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Diger bulgulara gore ise inovasyon ile
orgiitsel psikolojik sermaye ve kurumsal itibar ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda benzer
iliskiler ortaya ¢ikmistir. Son bulgulara gore ise inovasyonun orgiitsel psikolojik sermaye

aracilifiyla kurumsal itibar1 dolayl olarak etkiledigi bulunmustur (Yiicel vd., 2022).

Yapilan bir bagka ¢alisma da hizmet inovasyonunun agizdan agiza iletigim lizerindeki etkisinde
kurumsal itibarin aracilik etkisini incelemeyi amaclamistir. Bankacilik sektorii {lizerinde

uygulamasini gergeklestirdikleri calisma bulgularina goére bu iic degisken arasinda giiglii bir
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iligkinin oldugu belirlenmistir. Hizmet inovasyonu ile agizdan agiza iletisimde kurumsal

itibarin aracilik etkisinin mevcut oldugu anlagilmistir (Manohar vd. 2019).

Sosyal inovasyon ile siirdiiriilebilir kurumsal itibar arasindaki iliski bir bagka c¢alisma da ele
almistir. Calismanin amaci sosyal inovasyonun siirdiiriilebilir kurumsal itibar {izerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Uygulama Misir’da devlet ve 6zel {iniversitelerde okuyan 6grenciler
ile gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerle gerceklestirilen istatistiksel analizler neticesinde
sosyal inovasyonun kurumsal itibar {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu anlagilmistir (Zaghlol,

2023).

Kiiresellesen diinya ¢ercevesinde, cagdas bir 6rgiit olmaya ¢alisan isletmelerin sorumluluk alan
liderlerinin, isletme igerisinde drgiitsel performansa olan etkisi arastirilan konular arasindadir.
Calisma dogrultusunda sorumlu liderlerin Orgiitsel performansa etkisinde inovasyon ve
kurumsal itibarin aracilik etkisi ele alinmistir. Calismanin paydas teorisi dogrultusunda
gerceklestirildigi  goriilmistiir. Bulgulara goére sorumlu liderlik ile orgiitsel performans
arasindaki iligkinin inovasyon ve kurumsal itibar degiskenlerinin aracilik etkisiyle dolayli

olarak gerceklestigi sonucuna ulagilmistir (Javed vd., 2019).

Bir doktora tezinde rekabet stratejileri ile inovasyon arasindaki iliskide kurumsal itibarin etkisi
arastirilmistir. Tez caligmasinin uygulamasina veri toplamak i¢in Tirkiye’de faaliyet gosteren
bes yildizl otellerin iist diizey yoneticileriyle anket goriigmeleri gergeklestirilmistir. Verilerin
analizi neticesinde rekabet stratejileri ile inovasyon arasindaki iligkide kurumsal itibarin
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin diger bulgularina gore ise rekabet stratejilerinin
inovasyon ve kurumsal itibar1 pozitif yonde, kurumsal itibarin da inovasyonu pozitif yonde

etkiledigi goriilmiistiir (Oztiirk, 2017).

Uriin farklilagma stratejileri ve inovasyon arasindaki iliskide kurumsal itibarin aracilik roliinii
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bir doktora tez calismasi incelenmistir. Calismaya veri
toplamak icin Istanbul’da faaliyet gosteren ozel hastane calisanlariyla yiiz yiize anket
uygulamas1 yapilmistir. Istatistiksel analizler neticesinde ortaya cikan bulgulara gére iiriin
farklilagma stratejisi ile inovasyon arasinda olumlu bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ortaya
c¢ikan bu iliski dogrultusunda kurumsal itibarin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore kurumsal itibar iirlin farklilagma stratejisinin inovasyon iizerindeki etkisini

artirmistir (Yicel, 2021).

Kurumsal itibar algisinin ¢alisanin inovatif davranisi lizerine etkisinde teknoloji diizeyinin

aracilik etkisi bir baska doktora tezinin konusu olmustur. Bu baglamda, Sarikaya (2019) tez
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caligmasimin amacini, c¢alisanlarin  kurumsal itibar algilarinin, onlarin kurumlarinda
gerceklestirdikleri inovatif davranislara etkisinde, ¢alisilan kurumun teknoloji diizeyinin roliinii
analiz etmek olarak belirlemistir ve arastirma modeli bu sekilde olusturulmustur. Elde edilen
bulgulara gore kurumun sahip oldugu teknolojilerin c¢alisanlarin inovatif davranislarini
etkileyen bir faktor oldugu dikkat cekmistir. Bir diger ifadeyle isletmelerdeki yiiksek teknoloji
daha inovatif bir orgiit kiiltiirii olusturmaya yardimci olmustur. Yapilan istatistiki analizler
sonucunda, kurumsal itibar algisinin ¢alisanin inovatif davranigini etkiledigi, ancak kurumsal
itibar ile inovatif davranis arasindaki iligskide teknoloji diizeyinin herhangi bir diizenleyicilik

rolliniin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Sarikaya, 2019).
5.  VERI SETi VE YONTEM
5.1. Arastirma Sorusu

Arastirmanin sorusu, isletmelerin biiyiik bir 6zveri ve emekle ortaya koydugu inovatif ¢iktilarin
yine biiylik bir 6zveri, yogun ¢aba, yillar boyu ugraslar sonucu edindikleri kurumsal itibarlari
arasindaki 1iliskinin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir. Kisaca bu ¢alismada, “inovasyon

calismalart kurumsal itibart etkilemekte midir?” sorusu cevaplanmaya ¢alisilmistir.
5.2. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramasi neticesinde ve arastirma sorunsalina gore arastirma modeli
olusturulmaya calisilmistir. Calismaya iligkin arastirma sorularinin test edilebilmesi amaciyla
olusturulan ve aragtirmaya yol gosterici oldugu diisiiniilen hipotezler neticesinde arastirma

modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

INOVASYON KURUMSAL
o ITIBAR
Uriin Inovasyonu
Siirec inova syonu N Duygusal Cekicilik
L ) Uriin ve Hizmerler
Pazarlama Inovasyonu Finansal Performans

Orgiitsel Inovasyon Vizyon ve Liderlik

Calisma Ortami1

Sosyal Sorumluluk
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5.3. Evren ve Orneklem

(Calismaya veri toplamak amaciyla arastirma evreni igerisinde yer alan igletmelerin bir¢ogunun
yonetici sayisini paylagsmamalarindan dolay: hedef kitle sayisinin tespitinin miimkiin olmadig1
goriilmiistiir. Thracat yapan isletmelerin orta ve iist diizey yoneticileri arastirmaninin evrenini
olusturmaktadir. Hedef kitlenin kontrol edilebilir olmas1 ve iki gruptan olusmasi sebebiyle
ornekleme yontemi olarak olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Geri doniisii saglanan
anket sonuglarina gore arastirmada kullanilmasina gerek duyulan 203 anket analizlere dahil

edilmistir.

Evren sayisinin tam olarak tespit edilememesine karsin elde edilen verilerden yola ¢ikarak
evren sayistnin 1000 civari oldugu tahmin edilmistir. Ornekleme teknigi olarak tabakali

ornekleme kullanilmistir. Caligmada Orneklem biiyiikligii Denklem (1) kullanilarak

hesaplanmustir.
z?xp(1 —p)
m Biyiikligi = n = - (Zz ;;(1 — p)) (1)
e?N
N: 1000
Z.1,95
P: 0,95
E: 0,05

Yukarida formiilii ve verileri paylasilan isleme gore n: 67.4 ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda anket

uygulamasi i¢in 68 kisilik katilimci grubu yeterli olacaktir.
5.4. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada nicel ve nitel yontemler kullanarak veri toplanmis ve elde edilen veriler

istatistiksel tekniklerle analiz edilerek yorumlanmustir.

Bu arastirmada nicel yontem icin veri toplama araci olarak anket uygulamasindan
yararlamlmistir. Uygulamada kullamlan anket ii¢ boliimden olusmustur. ilk boliimde
katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise arastirma katilimcilaria
calistiklar1 isletmenin inovasyon c¢alismalarma iliskin fikirlerinin o6lciilmeye calisildig
inovasyon Olgegi yer almistir. Yararlanilan 6lgek dahilinde inovasyonun tiirleri olan iiriin,

siirec, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlara iliskin 16 ifadenin yer aldig1 Oztiirk (2017)’ iin
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hazirlamis oldugu 6lgekten yararlamlmustir. Ugiincii boliimde ise kurumsal itibar kavramina
iligkin 26 ifadenin yer aldigt Fombrun ve Van Riel (2004)’in hazirlamig oldugu 6lcek yer
almustir. Itibar 6lgegi alt boyutlar ise kurumsal itibarmn bilesenleri olan duygusal cekicilik, {iriin
ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk

kavramlarina ait ifadelerden olusmustur.
5.5. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlari

Katilimeilarin anket ifadelerine yonelik verdikleri cevaplarin giivenilirlik analizi i¢in cronbach
alfa testi uygulanmistir. Uygulanan giivenilirlik testine gére oran %94,1 bulunmustur. Bu oran

anket cevaplarinin miikemmel bir oranda giivenilir oldugunu gostermistir.

Orneklem grubuna iliskin demografik &zelliklere gére frekans dagilimlart Tablo 1°de yer

almistir.
Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler
Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 104 51,2 51,2
Erkek 99 48,8 100
Toplam 203 100

Yukaridaki tablo incelendiginde kadin katilimec1 oranin erkek katilimci oranindan daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Oransal olarak ankete katilanlarin % 51.2°sini kadin katilimecilar
olusturmustur. Erkek katilimc1 orani ise yakin bir sonugla % 48.8’dir. Kadin ve erkek katilimci

arasindan diisiik oranda bir fark olsa da arastirma acgisindan dagilim iyi bir sekilde

gerceklesmistir.
Tablo 2. Yas Gruplarina Gore Betimleyici Istatistikler

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-22 Yas grubu 3 1,5 1,5
23-27 Yas grubu 24 11,8 13,3
28-32 Yas grubu 67 33 46,3
33-37 Yas grubu 58 28,6 74,9
38-42 Yas grubu 34 16,7 91,6
43-47 Yas grubu 10 4,9 96,6
48-52 Yas grubu 5 2,5 99
53 ve lizeri 2 1 100
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Toplam 203 100

Ankete katilan orta ve iist diizey isletme yoneticilerin yas durumlarmi gosteren tablo
incelendiginde 28-32 yas grubu igerisinde yer alan katilimcilarin % 33’liik oranla ilk sirada yer
aldig1 goriilmiistiir. {1k sirada yer alan 28-32 yas gurubundan sonra ise ikinci en yiiksek oran %
28.6 ile 33-37 yas grubundaki katilimcilara aittir. Bu oransal durum 28-37 yas araliginda yer

alan katilimcilarin, tiim katilimeilar igerisinde toplam % 61.6’lik bir yiiksek orana sahiptir.

Tablo 3. Egitim Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler

Egitim Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[Ikogretim 5 2,5 2,5

Lise 9 4.4 6,9

Lisans 147 72,4 79,3

Yiiksek Lisans 31 15,3 91,6

Doktora 11 54 100

Toplam 203 100

Bu tabloda katilimcilarin biling diizeylerini anlamada aciklayici oldugu diisiiniilen egitim

durumlari incelendiginde lisans mezunlarinin % 72.4 ile yiiksek bir oranda oldugu goriilmiistir.

Tablo 4. Is Yeri Pozisyonu Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler

Is Yerindeki Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Orta Diizey Yonetici 149 73,4 73,4

Ust Diizey Yonetici 54 26,6 100

Toplam 203 100

Tablo 4’te yer alan verilere gore orta diizey yoneticilerin %73,4’likk oranla st diizey

yoneticilerden oldukca fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Calisma Siiresi Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler

Cahsma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

0-5 y1l 160 78,8 78,8

6-10 y1l 30 14,8 93,6

11-15 yu 11 5,4 99

16-20 2 1 100
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Toplam 203 100

Tabloda dikkat ¢eken durum 5 yila kadar ¢aligma siiresine sahip 160 kisi %78,8’lik oranda

aragtirmanin biiyiik bir kismini olugturmustur.
5.6. Faktor Analizi

Bu caligmada elde edilen verilerin daha kiiciik ve anlamli gruplar haline gelebilmesi i¢in faktor
analizi kullanilmistir. Faktor analizi uygulanirken arastirma modelinde yer alan bagimsiz
degisken olan inovasyon ve bagimli degisken olan kurumsal itibar degiskenlerine ait 6lgekte

yer alan ifadelere ayr1 ayri faktor analizi uygulanmistir.

Isletme icerisinde gergeklestirilen inovasyon calismalarma iliskin katilimcilarm goriislerinin
soruldugu dlgege iliskin faktor analizi ¢iktilari incelenmistir. Elde edilen verilerin faktor analizi
icin uygunlugun belirlenebilmesi icin KMO testi sonucuna bakilmistir. KMO testi ¢iktisina
gore oran %93,8 ¢ikmistir. Bu oran veri setinin uygunlugunun miikemmele yakin oldugunu
gosterir. Ikinci asamada verilerin anlamlilik durumunun incelenmesi igin Bartlett testi sonucuna
bakilmistir. Bartlett testi sonucuna gore p degeri 0,00’dir. P degeri 0,05 ten kiiciik oldugu icin

veriler anlamlidir ve bu sonuca gore degiskenler arasinda yliksek bir korelasyon mevcuttur.

Inovasyon 6lcegi ifadelerine iliskin faktdr analizi ¢iktilar neticesinde 6zdeger istatistigi 1°den
biiyiik olan gruplar faktor olarak kabul edilmistir. Bu noktadan hareketle olusan inovasyon

faktorlerini gosteren tablo su sekildedir;

Tablo 6. inovasyon Olgegi Ozdeger, Varyans ve Kiimiilatif Varyans Degerleri

Olusan Faktorler Ozdeger istatistigi Aciklanan Varyans (%) | Aciklanan Varyans
(Kiimiilatif %)

1 8,625 35,406 35,406

2 1,362 27,016 62,422

Ozdeger istatistigi 1’in iizerinde olan iki grup inovasyon degiskeninin faktdrlerini meydana
getirmistir. Faktor analizi ¢iktilarima gore 1 numarali faktor toplam varyanslar % 35,406°sin1
aciklamigtir. 2 numarali faktor ise toplam varyanslarin %27,016’sin1 acgiklamaktadir. Her iki

faktor ise toplamda varyanslarin %62,422’sini agiklamistir.

Faktor analizi ortak varyans tablosuna gore higbir ifade 0,50’nin altinda olmadig: i¢in higbir
ifade analizden cikarilmamustir. Bir deger inceleme ise ifadelerin rotasyonuna iliskindir.
Inovasyon 6lgegi igerisinde yer alan ifadelerin anlamli faktorler olusturabilmesi icin Varimax
rotasyon tablosu incelenmis ve 0,50’nin altinda kalan bir ifade olmadigi goriilmiistiir.

Inovasyon degiskenine iliskin olusan faktdrler ise Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. inovasyon Faktérleri

Faktor 1: Uriin, Siire¢ ve Pazarlama Yeniligi Faktor Yiikii
Isletmemizde, mevcut iiriinlerin ¢ikt: kalitesini arttiric1 yenilikler yapilmaktadir. ,649
Isletmemizde, iiriinlerin g1kt maliyetini azaltic1 yenilikler yapiimaktadar. ,740
Isletmemizde, mevcut iiriinlerin islevsel dzelliklerinde miisteri agisindan kullamim kolaylig1 | ,754
saglayici yenilikler yapilmaktadir.

Isletmemizde miisterilere, mevcut iiriinlerden tamamen farkli islevsel dzelliklere sahip yeni | ,627
hizmetler sunulmaktadir.

Isletmemizin tiim siireclerinde, deger katmayan faaliyet adimlar1 ayiklanmaktadir. ,682
Isletmemizin tiim siireglerinde, degisken maliyetleri azaltic1 yenilikler yapilmaktadir. , 752
Isletmemizde, mevcut iiriinlerin ¢1kt1 kalitesini arttiric1 yenilikler yapilmaktadir. ,649
Isletmemizde, iiriinlerin ¢ikt1 maliyetini azaltic1 yenilikler yapiimaktadir. ,740
Isletmemizde, mevcut iiriinlerin islevsel dzelliklerinde miisteri agisindan kullanim kolaylig | ,754
saglayici yenilikler yapilmaktadir.

Isletmemizde miisterilere, mevcut iiriinlerden tamamen farkli islevsel dzelliklere sahip yeni | ,627
hizmetler sunulmaktadir.

Isletmemizin tiim siireglerinde, deger katmayan faaliyet adimlar1 ayiklanmaktadir. ,682
Isletmemizin tiim siireglerinde, degisken maliyetleri azaltic1 yenilikler yapilmaktadir. , 752
Isletmemizin tiim siireclerinde, (hizmetin) ¢ikt1 kalitesini arttiric1 yenilikler yapilmaktadir. | ,706
Isletmemizde, verilen hizmet igin gelen malzemelerin teslimatiyla ilgili siireclerde deger | ,683
katmayan faaliyetler ayiklanmaktadir.

Isletmemizin, genel pazarlama faaliyetlerinde yenilikler yapiimaktadir. ,669
Isletmemizde, yeni hizmetlerin fiyatlandiriimasinda, gesitli kriterlere gére yeni fiyatlama | ,630
teknikleri gelistirilmektedir.

Isletmemizde, yeni hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi ile ilgili siireclerde pazardaki satis | ,655
kanallarin1 yenilemeye yonelik teknikler gelistirilmektedir.

Isletmemizde, yeni hizmetlerin tanitiminda kullanilan medya, reklam, miisteriye ozel | ,657
tanitimlar, yeni marka sembolleri vb. gibi yeni promosyon teknikleri gelistirilmektedir.

Faktor 2: Orgiitsel Yenilik Faktor Yiikii
Isletmemizde genel is yapis sekilleri ile ilgili usuller yenilenmektedir. ,800
Isletmemizde departmanlar arasi koordinasyonu kolaylastirmaya yonelik yenilikler | ,814
yapilmaktadir.

Isletmemizde insan kaynaklari (personel secimi, egitim, performans ve kariyer yonetimi) | ,834
sisteminde yenilikler yapilmaktadir.

Isletmemizde takim ¢alismasini kolaylastirmaya yonelik organizasyon yapisinda yenilikler | ,799

yapilmaktadir.
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Kurumsal itibar 6l¢egine iliskin elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren
KMO testi oran1t %94,2 c¢ikmistir. Bu oran veri setinin miikemmele yakin bir uygunlukta

oldugunu gostermektedir.

Eldeki verilerle faktor analizi yapilabilmesi i¢in aranan bir diger sart olan anlamlilik durumunun
belirlenmesi i¢in bartlett testi uygulanmistir. Bartlett testi oran1 0,00’dir. 0,05’ten kiigiik bir

orana sahip oldugu i¢in veriler anlamlidir.

Kurumsal itibar 6l¢egine iliskin elde edilen verilere gére uygulanan faktor analizinde 6zdeger

istatistigi degeri 1 olarak kabul edilmis ve 6l¢ek 4 faktérde anlamli bir sekilde daraltilmistir.

Tablo 8. Kurumsal itibar Olgegi Ozdeger, Varyans ve Kiimiilatif Varyans Degerleri

Olusan Faktorler Ozdeger Istatistigi Aciklanan Varyans (%) | Aciklanan Varyans
(Kiimiilatif %)

1 13,415 21,380 21,380

2 1,526 16,504 37,884

3 1,439 15,153 53,037

4 1,141 14,351 67,388

Faktor analizi sonucunda olusan 4 faktore gore birinci faktdr toplam varyanslarm %21,380°1,
ikinci faktor %16,504’iinii, Ugilincii faktor %15,153’tnli ve son faktorde %14,351ini

aciklamaktadir. Olusan dort faktor ise toplam varyansin %67,388’ini agiklamaktadir.

Bir degiskenin diger degiskenlerle paylastigi varyanslar1 gosteren ortak varyans tablosu
incelenerek 0,50 oranin altinda kalan bir ifadenin olup olmadig1 kontrol edilmistir. Incelemeye

gore ifadelerin higbiri faktor analizinden ¢ikarilmamastir.

Ifadeler icin bir bagka inceleme ise Varimax rotasyon tablosunda yapilmistir. Tabloda yer alan
ifadeler arasinda 0,50 oranin altinda kalan olmadigi i¢in analizden ¢ikarilan ifade olmamustir.

Kurumsal itibara iligkin faktorler Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Kurumsal itibar Faktorleri

Faktor 1: Sorumlu isletme Faktor Yiikii
Bu kurum tarafindan sunulan hizmetlerin daha kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. ,553
Kurumun ytiksek kaliteli ¢alisanlar1 gekme konusunda basarili oldugunu diistintiyorum. ,601
Kurumun calisanlarinda aidiyet duygusunu gelistirdigini diistiniiyorum. ,528
Kurumun taklit¢i olmaktan ziyade, yenilik¢i olma egiliminde oldugunu diisiiniiyorum. ,570
Cok iyi yonetilen bir kurum oldugunu diisiiniiyorum. ,606
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Rakiplerine oranla is riski agisindan daha miitevazi oldugunu diigiiniiyorum. ,658
Sadece karlilikla ilgilenmedigini diisiiniiyorum. ,730
Toplumsal konularda bilingli bir sekilde davrandigini diisiiniiyorum. ,689
Cevrenin korunmasi konusunda ilgili oldugunu diigiiniiyorum. ,788
Faktor 2: Giivenilir Hizmet Faktor Yiikii
Kurumun hizmetlerinin iyi sunuldugunu disiiniiyorum. ,571
Misterilerin ilgisinin yiiksek seviyede tutuldugunu diistiniiyorum. ,757
Tiim paydaslari i¢in giivenilir bir is ortagt oldugunu diistiniiyorum. ,680
Kurumun ekonomik ag¢idan istikrarl oldugunu diisiiniiyorum. ,783
Kurumun bilylime potansiyeline sahip oldugunu diigiiniiyorum. ,574
Faktor 3: Duygusal Cekicilik Faktor Yiikii
Uriin ve hizmetlerle paranin karsiligin1 verdigini diisiiniiyorum. ,723
Giiven duyulacak bir kurum oldugunu diistiniiyorum. ,660
Rakiplerine kars1 adil bir tutum gelistirdigini diistiniiyorum. ,768
Sektordeki diger kurumlardan daha fazla varlik gosterdigini diistiniiyorum. ,568
Sempatik bir kurum oldugunu diisiiniiyorum. , 736
Bu kurumun digerlerinden daha iyi tanimladigimi diisiiniiyorum. ,601
Faktor 4: Vizyon ve Rekabet Faktor Yiikii
Kurumun gelecegi ile ilgili net bir vizyonu oldugunu diisiiniiyorum. ,539
Kurum pazarmda giiglii bir rakiptir. ,701
Kurum Tiirkiye ¢apinda taninmaktadir. ,813
Kurumun en iist seviyede performans gosterdigini diisiiniiyorum. ,645

Kurumsal itibar dlgegi igerisinde yer alan 26 ifadeye iliskin olusan 4 faktér sorumlu igletme,
giivenilir hizmet, duygusal ¢ekicilik, vizyon ve rekabet adiyla yeniden tanimlanmistir. ilk faktor
olan sorumlu isletme igerisinde 9 ifade yer almaktadir. Ikinci faktdr olan giivenilir hizmet
altinda 5 ifade toplanmstir. Ugiincii faktor olan duygusal cekicilik faktdriinde 6 ifade vardir.
Dérdiincii ve son faktor olan vizyon ve rekabet faktoriinde ise 4 ifade yer almaktadir. Kurumsal

itibar 6l¢eginde yer alan 8. ve 11. soru gerekli kosullar1 saglamadig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir.
5.7. Arastirma Modeli Gelistirme

Inovasyon ve kurumsal itibar degiskenlerine iliskin ifadelerin faktor analizine gdre ortaya yeni
alt boyutlar ¢ikmistir. Bu boyutlara gore asagida yer alan sekil 2’de yeni bir aragtirma modeli

gelistirilmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur.
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Sekil 2. Gelistirilen Arastirma Modeli

. KURUMSAL
INOVASYON o
ITIBAR
Uriin, Siireg, Pazarlama Yeniligi —
) Sorumlu Isletme
Orgiitsel Yenilik

Giivenilir Hizmet

Inovasyon ve kurumsal itibar kavramlarina yonelik uygulanan faktdr analizi sonuglarina gére
literatiirden fakli boyutlar elde edilmistir. Bu yeni faktorler, ¢aligma i¢in hazirlanan hipotezlerin
yerine yenilerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik dogrultusunda olusturulan

hipotezler su sekildedir;

H1: inovasyon ¢alismalari ile kurumsal itibar arasinda dogrusal bir iliski vardir.

H1a: Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi ile sorumlu isletme arasinda dogrusal bir iliski vardir.
H1b: Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi ile giivenilir hizmet arasinda dogrusal bir iliski vardir.
H1c: Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi ile duygusal ¢ekicilik arasinda dogrusal bir iliski vardir.
H1d: Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi ile vizyon ve rekabet arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Hle: Orgiitsel yenilik ile sorumlu isletme arasinda dogrusal bir iliski vardr.

H1f: Orgiitsel yenilik ile giivenilir hizmet arasinda dogrusal bir iliski vardir.

H1g: Orgiitsel yenilik ile duygusal ¢ekicilik arasinda dogrusal bir iliski vardir.

H1h: Orgiitsel yenilik ile vizyon ve rekabet arasinda dogrusal bir iliski vardir.

5.8. Korelasyon Analizi

Calismanin bu kisminda katilimcilara uygulanan anket yontemi icerisinde yoneltilen inovasyon
ve kurumsal itibara iligkin ifadelere verdikleri cevaplar neticesinde korelasyon analizi

uygulanmis ve yorumlanmistir
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Tablo 10. Inovasyon ve Kurumsal Itibar Korelasyon Analizi Sonuglar

Inovasyon
Kurumsal Itibar 744
Sig- 2 (tailed) 1000

Korelasyon analizi sonuglarina gore p degeri ,000 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu orana
gore, p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan dolay1 inovasyon ve kurumsal itibar arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna varilmastir.

Degiskenler arasindaki iliskinin giicii ve yonii incelendiginde inovasyon ve kurumsal itibar

arasinda pozitif yonlii ,744 oraninda yiiksek bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Istatistiksel acidan, elde edilen bu oranlara gore isletmelerin inovasyon ¢alismalar1 ve kurumsal

itibar1 artis ve azalista yiiksek bir oranla ayn1 yonde hareket etmektedirler.

Inovasyon degiskeninin iiriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutu ile kurumsal itibarin 4 boyutu
olan sorumluluk ve ¢alisma ortami, giivenilir hizmet, duygusal ¢ekicilik, vizyon ve rekabet

boyutlar1 arasindaki iligki korelasyon analiziyle ele alinmistir.

Tablo 11. Uriin, Siire¢ ve Pazarlama Yeniligi ve Sorumlu Isletme Korelasyon Analizi

Sonuglari

Uriin, Siireg ve Pazarlama Yeniligi

Sorumlu Tsletme ,628

Sig- 2 (tailed) ,001

Elde edilen bulgulara gére p degeri ,001 olarak bulunmustur. Bu oran 0,05’ten kii¢iik oldugu
icin iirlin, siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutu ile sorumluluk ve ¢alisma ortami boyutu arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Bu iliskinin giicii ve yoni incelendiginde, {iriin
siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutu ile sorumlu isletme boyutu arasinda ,628 oraninda pozitif

yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Uriin, Siire¢ ve Pazarlama Yeniligi ve Giivenilir Hizmet Korelasyon Analizi

Sonuglari

Uriin, Siireg ve Pazarlama Yeniligi

Giivenilir Hizmet ,599

Sig- 2 (tailed) ,001

Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutu ile giivenilir hizmet boyutu arasindaki iliskiye yonelik

uygulanan korelasyon analizi bulgularina gore p degeri 0,05’ten kiicilik bir oran oldugu i¢in bu
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iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin giicii ve yonii

incelendiginde, 599 oranin pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir

Tablo 13. Uriin, Siire¢ ve Pazarlama Yeniligi ve Duygusal Cekicilik Korelasyon Analizi

Sonuglari

Uriin, Siireg ve Pazarlama Yeniligi

Duygusal Cekicilik ,508

Sig- 2 (tailed) ,001

Korelasyon bulgularina gore p degeri oram 0,05’ten kiiclik bir orana sahip oldugu igin iiriin,
siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutu ile duygusal c¢ekicilik boyutu arasindaki iliskinin anlaml
oldugu anlasilmaktadir. Bu iligskinin giicii ve yonii incelendiginde ,508 oraninda pozitif yonlii

bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Uriin, Siireg ve Pazarlama Yeniligi ve Vizyon ve Rekabet Korelasyon Analizi

Sonuglari

Uriin, Siireg ve Pazarlama Yeniligi

Vizyon ve Rekabet ,593

Sig- 2 (tailed) ,001

Korelasyon bulgularinin yer aldigi tablo 14’e gore liriin, siire¢ ve pazarlama yenigi boyutu ile
vizyon ve rekabet boyutu arasinda ,593 oraninda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.

Inovasyon degiskenin &rgiitsel yenilik boyutu ile kurumsal itibarin 4 boyutu olan sorumluluk
ve calisma ortami, glivenilir hizmet, duygusal ¢ekicilik, vizyon ve rekabet boyutlar1 arasindaki

iliski korelasyon analiziyle ele alinmstir.

Tablo 15. Orgiitsel Yenilik ve Sorumlu Isletme Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Yenilik
Sorumlu Isletme ,674
Sig- 2 (tailed) ,001

Tablo 15 incelendiginde oOrgiitsel yenilik boyutu ile sorumlu isletme boyutu arasinda ,674

oraninda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Orgiitsel Yenilik ve Giivenilir Hizmet Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Yenilik
Giivenilir Hizmet ,620
Sig- 2 (tailed) 001

Orgiitsel yenilik boyutu ile giivenilir hizmet boyutu arasindaki iliskide p degerinin ,001
oraninda oldugu goriilmektedir. Bu oran 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in bu iki degisken arasindaki

iliskinin anlamli oldugu anlagilmistir. Bu iligki ,620 oraninda pozitif yonlii bir iligkidir.

Tablo 17. Orgiitsel Yenilik ve Duygusal Cekicilik Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Yenilik
Duygusal Cekicilik ,622
Sig- 2 (tailed) ,001

Orgiitsel yenilik boyutu ile giivenilir hizmet boyutu igin uygulanan korelasyon bulgularina gére
ortaya ¢ikan iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu iliski ,622 oraninda pozitif yonlii bir
iliskidir.

Tablo 18. Orgiitsel Yenilik ve Vizyon ve Rekabet Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Yenilik
Vizyon ve Rekabet ,649
Sig- 2 (tailed) 001

Tablo 4.28’de yer alan korelasyon analizi bulgularina gore 6rgiitsel yenilik ile vizyon ve rekabet
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu iliski ,649 oraninda ve pozitif
yonlii bir iligkidir.

5.9. Regresyon Analizi

Calismanin regresyon analizi asamasinda bagimsiz degiskeni olan isletmelerin inovasyon
cabalart ile bagimli degisken olan isletmenin kurumsal itibar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Isletmeler yogun ¢aba gostererek cikarlari dogrultusunda fayda saglamak amaciyla inovatif
cabalara imza atarlar. Gosterilen inovasyon c¢abalarina endeksli olarak isletmelerin kurumsal

itibarindaki degisim regresyon analizi yontemiyle incelenmeye calisilmistir.

Tablo 19. Inovasyon ve Kurumsal Itibar Iliskisi

R? degeri ANOVA sig. B degeri p degeri
anlamlilik
Inovasyon-itibar ,554 0,00 0,773 0,000
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Regresyon analizi bulgulara gére R? degeri tabloda %55,4 olarak verilmektedir. Bu sonuca
gore bagimli degisken olan kurumsal itibardaki degisimlerin %55,4’1i bagimsiz degisken olan

isletmelerin inovasyon faaliyetleri tarafindan agiklanabilmektedir.

Regresyon analizi sonucuna gore inovasyon ve kurumsal itibar arasindaki iliskinin anlaml bir
sonuca dayandirilmasi gerekmektedir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligskinin
anlamli ve anlamsiz oldugunu 6grenebilmek i¢in ANOVA tablosu anlamlilik degerine bakilir.
Tablodaki verilere gére ANOVA testi anlamlilik degeri 0,05’den kiiciik bir degere sahip
olduguna gore iki degisken arasindaki iliski anlamli bir iligkidir. Bu sonuglara gore isletmelerin
inovasyon faaliyetleri ile kurumsal itibar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu iliskiye gore
isletmelerin kurumsal itibarlarinda meydana gelen degisimlerin %55,4’i inovasyon

faaliyetleriyle aciklanabilmektedir.

Regresyon analizine iliskin yorumlanabilecek bir diger deger ise katsayilarin tahmin
degerlerine iliskindir. Katsayilar (Coefficients) tablosunda yer alan B degerine gére inovasyon
degiskeninde meydana gelen 1 birimlik artis kurumsal itibarda 0,773 birimlik artisa neden
olmaktadir. Degisime dayali bu iliski B degeri anlamlilik oraninin 0,05’ten kiigiik olmasi

durumuna gore anlamh bir iligkidir.
Inovasyon ve Kurumsal Itibar Boyutlarinin Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz degisken olan inovasyon c¢alismalarinin kurumsal itibara olan etkisi regresyon
analiziyle ifade edilmeye calisilmigtir. Faktor analizi ¢caligmalari yapilan ve alt boyutlar ¢ikan
sonuglara gore yeniden isimlendirilen inovasyon ve kurumsal itibar degiskenlerinin yeni alti
boyutlar1 regresyon analizine tabi tutulmustur. Inovasyona ait 2 boyut kurumsal itibara ait 4

boyutla regresyon analizi aralifiyla iligkileri test edilmistir.

Uriin, Siire¢ ve Pazarlama Yeniligi Boyutu ile Kurumsal itibarin Boyutlar1 Arasindaki
Iliski

Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutunun kurumsal itibarin alt boyutlarryla olan iliskisini

inceleyen regresyon bulgulari biitiin halinde asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 20. Uriin, Siire¢ ve Pazarlama Yeniligi Boyutu ile Kurumsal itibar Boyutlar:

Regresyon Bulgulari
R?degeri ANOVA B degeri p degeri
sig. anlamhhk
Uriin, Siire¢ ve Pazarlama- Sorumlu isletme ,394 ,001 ,764 ,001
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Uriin, Siire¢ ve Pazarlama- Giivenilir Hizmet ,359 ,001 ,711 ,001
Uriin, Siire¢ ve Pazarlama- Duygusal Cekicilik ,508 ,001 577 ,001
Uriin, Siire¢ ve Pazarlama- Vizyon ve Rekabet ,593 ,001 ,699 ,001

Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniliginin kurumsal itibar boyutlar: iliskileri incelendiginde
aciklama oranlan farklilik gostermektedir. Bagimsiz degisken olan {iriin, siire¢ ve pazarlama
yenigi boyutu yenilik¢i liderlik ve giivenilir hizmet boyutlarinda meydana gelen degisimleri
daha az agiklayabilmistir. Bagimsiz degiskende meydana gelen 1 birimlik artisin bagimli

degiskenlerde meydana getirdigi artis oranlari ise farkli ¢ikmaktadir.

Bu sonuglar neticesinde Hla, H1b, Hlc ve H1d hipotezlerinin dogrulandigi goriilmektedir.
Sonug olarak {iriin, siire¢ ve pazarlama yenigi ile kurumsal itibarin 4 boyutu arasinda dogrusal

bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir.
Orgiitsel Yenilik Boyutu ile Kurumsal itibarin Boyutlar1 Arasindaki iliski

Inovasyon degiskenin ikinci boyutu olan &rgiitsel yenilik ile kurumsal itibarin boyutlar1 olan
yenilik¢i liderlik, glivenilir hizmet, vizyon ve rekabet ve duygusal ¢ekicilik boyutlar arasindaki
iliski regresyon analizi ile incelenmistir. Orgiitsel yenilik boyutunun, kurumsal itibar

degiskenin boyutlarini etkisi yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniligi boyutunun kurumsal itibarin alt boyutlariyla olan iliskisini

inceleyen regresyon bulgulari biitiin halinde asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 21. Orgiitsel Yenilik Boyutu ile Kurumsal Itibar Boyutlar1 Regresyon Bulgulari

R?degeri ANOVA sig. | B degeri B degeri

anlamhhk
Orgiitsel Yenilik- Sorumlu isletme ,674 ,001 ,637 ,001
(")rgiitsel Y enilik-Giivenilir Hizmet ,62 ,001 571 ,001
Orgiitsel Yenilik- Duygusal Cekicilik ,622 ,001 ,549 ,001
(")rgiitsel Yenilik- Vizyon ve Rekabet ,649 ,001 ,594 ,001

Tablo 4.31° deki sonuglara gore olursa orgiitsel yenilik ve kurumsal itibarin boyutlar1 oranlari
birbirine yakin ¢ikmustir. Orgiitsel yenikte meydana gelen 1 birimlik artigin kurumsal itibarin
boyutlarinda yine birbirlerine yakin oranda artisa neden olmaktadir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda yapilan orgiitsel yeniliklere iliskin ifadelerin diger yeniliklere gore daha

az ortalamaya sahip olmalar1 bu durumu agiklayabilmektedir.
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Regresyon analizi sonucunda Hle, H1f, Hlg ve Hlh hipotezleri dogrulanmaktadir. Bu
dogrultuda, orgiitsel yenilik boyutuyla kurumsal itibarin boyutu arasinda dogrusal bir iliskinin

oldugu anlasilmaktadir.
6. SONUC

Giliniimiliz rekabet kosullarinda isletmeler rekabet avantaji kazanabilmek ve rakiplerine
uistiinliik saglayabilmek amaciyla yenilikler karsisinda aktif bir sekilde degisim gostermeye
cabalamaktadirlar. Inovasyon, isletmeleri yenilikler karsisinda calismalar yapmaya tesvik
etmektedir. Yapilan inovasyon calismalarinin yani sira isletmelerin miisteriler, tedarikgiler,
calisanlar ve diger paydaslar ile iliskilerinde saygin bir konuma sahip olabilmek i¢in kurumsal

itibarlarina da 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Inovasyon ve kurumsal itibar iliskisinin ulusal ve uluslararasi yazinda dikkat ¢eken bir konu
oldugu goriilmiistiir. Yapilan yazin taramalarinda arastirmalar sonucu ortaya konan iligkilerde
genellikle inovasyonun etkilenen, kurumsal itibarin ise etkileyen durumunda oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu iliski dogrultusunda yapilan arastirmalarda kurumsal itibarin inovasyonu

olumlu anlamda etkiledigi gortilmustiir.

Yenilik¢i bir kimlige biirliniip rekabet¢i bir 6zellige sahip olmak i¢in yiiriitiilen inovatif
caligmalar bu arastirmada incelenerek isletmelerin kurumsal itibarina etkisi arastirilmaya
calistlmistir. Bu hedef dogrultusunda elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmaistir.
Calismada, yliz yiize anket teknigi ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmakta ve

elde edilen veriler aragtirma hipotezlerine gore analiz edilip yorumlanmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda inovasyon 0Ol¢egi verilerine gore iiriin, siire¢ ve pazarlama
yeniligi ve drgiitsel yenilik boyutlarina ulasiimaktir. Itibar 6lgegi verilerine gore yapilan faktor
analizi sonucunda ise yenilik¢i liderlik, giivenilir hizmet, duygusal ¢ekicilik ve vizyon ve

rekabet boyutlarina ulasilmatir.

Isletme igerisinde gergeklestirilen inovasyon ¢abalari ile isletmenin kurumsal itibar1 arasindaki
iliski incelenmekte ve bagimsiz degisken olan inovasyon ile kurumsal itibar arasinda regresyon
analizi uygulanip yorumlanmigtir. Regresyon analizi sonucuna gore isletmelerin kurumsal
itibarinda meydana gelen degisimlerin %55,4’1i inovasyon faaliyetleri ile agiklanabilmistir.
Regresyon analizine gore inovasyon faaliyetlerinde meydana gelen 1 birimlik artigin isletmenin
kurumsal itibarinda 0,773’liikk bir artisa neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat sonucu elde edilen bulgulara gore ise yoneticiler yapilan inovatif

faaliyetlerin igletmenin kurumsal itibarina biiyiik bir katki sagladigini diistinmektedirler.
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Korelasyon bulgular1 neticesinde yapilan inovasyon ¢alismalariyla isletmenin kurumsal itibar1
arasinda anlamli bir iliski icesinde oldugu saptanmustir. inovasyon faaliyetleri arttikca
isletmenin kurumsal itibarinin da arttig1 goriilmiistiir. Pozitif yonlii olan bu iligki 0,74 ile yiiksek

bir orana sahiptir. Nitel bulgular ise bu sonucu destekleyici niteliktedir.

Bu calismanin uygulama kismindaki bulgularina gore, kurumsal itibar1 artiracak faktorler
arasinda onemli unsurlardan biri de inovasyon calismalar1 oldugu anlasilmustir. Inovasyon
caligmalarina 6nem veren ve bu yonde atilim yapan igletmelerin kurumsal itibarina da katki
saglayabilecegi ifade edilebilmistir. Yapilan tiim analizler neticesinde, isletmeler rakipleriyle
giiclii bir sekilde miicadele edebilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek i¢in inovasyon cabasi
icerisine girmekte olduklar1 gdriilmiistiir. Bu ¢abalar isletmenin tiim paydaslarinin katkisiyla
miimkiindiir. Burada tetikleyici unsurun bazen mavi yakali bir ¢calisan olabilecegi gibi bazen de
tedarik¢isi olunan endiistriyel miisterilerin talepleri olabilece§i sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilar ortaya ¢ikan inovasyon fikrini arza doniistiirebilmesinin zahmetli bir siireg¢
oldugunu ifade etmektir. Inovasyon fikrinin ticarilestirilip finansal anlamda isletmeye katki
saglamaya baslamasi isletmelere cesitli kazanimlar saglamistir. Bu kazanimlardan en 6nemlisi

ise isletmenin kurumsal itibar1 olmustur. Arastirma sonuglar1 da bunu destekler niteliktedir.

Bu arastirmanin hem inovasyon hem de kurumsal itibar literatiiriine ve isletmelere ¢ok yonlii
katkilar1 bulunmustur. Sadece biiyiik ¢apl isletmeler degil, kiigiik ve yerel isletmeler de
inovasyon gercegini kabul edip tatbik etmeli ve bir rekabet araci olarak kullanmalidirlar. Bunun
icin isletmeler, mavi yaka ve beyaz yaka fark etmeksizin istihdam ettigi calisanlarini bu
dogrultuda se¢melidir. Isletmeler, miisteriler ve tedarikcisi oldugu isletmelerin yenilik
onerilerini goz ard1 etmemelidirler. Isletmeler planl ya da spontane gelisen yenilik akimlarinin
oniinii ttkamamali tam tersi istikamette akisi1 kolaylastirmali ve hizlandirmalidirlar. inovasyon

fikrinin nereden gelecegi belli olmadigi i¢in yoneticiler algilart agik bir izleme yiiriitmelidirler.

Inovasyon faaliyetlerini basariyla yiiriitiip ticarilestirerek finansal getiri saglayan isletmeler
bunun da 6tesinde kurumsal itibarlarini koruyucu ve artiric ¢aba igerisinde olurlarsa piyasada
tutunma ve hayatta kalma miicadelesinde basarili olabilirler. Basarili inovatif {iriinler yaratarak
kurumsal itibarlarin1 artirmak isteyen isletmeler, kaliteli personel se¢iminin yani sira, ¢alisan
kadrolarii giinlimiiz kosullarina gore egitmeli, vizyonu agik yoneticiler tercih etmeli, ¢alisan
performanslarini artici ¢galismalar yapmali ve performanslarini iyi takip etmeli, sicak bir ¢aligma

ortami saglayarak donanimli personel i¢in igletmeyi c¢ekici hale getirmelidirler.

Asagida inovasyon ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi inceleyecek olan sonraki

calismalar i¢in Oneriler sunulmustur:
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L Inovasyon ve kurumsal itibar iliskisi acisindan farkli sektdrlerde ydnetici bazlh
caligmalar yapilabilir.
II. Inovasyon ve kurumsal itibarin isletme icerisinde olagan bir kavram olarak kabul

edilebilmesi agisindan ¢aligsmalar yiirtitiilebilir.

I1I. Inovasyon ve kurumsal itibar iliskisinde diger paydaslarin yéneticileri siirece dahil

edilebilir.

IV.  Inovasyon calismalarinin gerektigi gibi yerine getirilebilmesi ve isletmenin kurumsal
itibar1 diisliniilerek faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in “is ahlaki” kavrami arastirmalara dahil

edilebilir.

V. Inovasyon getirisinin c¢alisanlarla paylasildigi isletmelerin  kurumsal itibarlar1

arastirilabilir.

VI.  Inovasyon ve kurumsal itibar iliskisinde liderlik tiirleri ele almabilir.

VII.  Inovasyon ve kurumsal itibar iliskisine yonetici devir hiz1 dahil edilebilir.
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