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Ozet

Bu arastirma, kamuda gérev yapan bireylerin is yerinde hissettigi yalnizligin is yerinde
sosyal medya kullanimina etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Veriler; Demogra-
fik Bilgi Formu, Is Yerinde Sosyal Medya Kullanim Olgegi ve Is Yeri Yalnizligi Olgegi kullani-
larak hazirlanmus, sorular, kartopu 6rneklem yontemiyle belirlenen bakanlik merkez tegkilat-
larinda ¢alisan katilimcilara, Google Formlar araciligiyla iletilerek toplanmustir. Aragtirmanin
orneklemi 610 kisiden olusmaktadir.

Arastirmada mevcut bir durumun ortaya konulmasina yonelik kullanilan, genel tarama
modeli tercih edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ise SPSS 26.0 programi kullanilarak
Giivenilirlik Analizi, Dogrulayic1 Faktér Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Anova Testi,
Korelasyon Testi ve Regresyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, is yerin-
de sosyal medya kullanimu ile is yeri yalnizlig: arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmugtir
(p<0,05). Katilimeilarin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin; cinsiyete, yas grubuna, medeni
duruma, unvanlarina ve egitim durumuna bagh olarak istatistiksel olarak anlamli olmadig
ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Yapilan regresyon analizi sonucuna gore duygusal yoksunluk ile
is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda anlaml pozitif (+) ve zayif bir iliskinin oldugu
(r=+0,108, p<0,05) goriiliirken, sosyal arkadaslik ile is yerinde sosyal medya kullanimi ara-
sinda anlamli negatif (-) ve zayif bir iliskinin oldugu gozlemlenmistir (r=+0,099, p<0,05).
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THE EFFECT OF WORKPLACE
LONELINESS ON SOCIAL MEDIA USE
AT WORK:

PUBLIC PERSONNEL EXAMPLE

Abstract

This research was carried out to examine the effect of loneliness felt by individuals work-
ing in the public sector on the use of social media in the workplace. The data were collected
by sending it to the employees of the central organization of the Ministries via Google Forms
using the Demographic Information Form was prepared using the Social Media Usage Scale
at Work and the Workplace Loneliness Scale, and snowball sampling method. The sample of
the study consists of 610 people.

In the research, the general survey model used to reveal an existing situation was preferred.
In the evaluation of data whereas Using SPSS 26.0 program Reliability Analysis, Confirmato-
ry Factor Analysis, Independent Sample T Test, Anova Test, Correlation Test and Regression
Analysis were performed. As a result of the correlation analysis, it was determined that there
was a positive relationship between the use of social media in the workplace and workplace
loneliness (p<0.05). It was found that the difference between the participants levels of loneli-
ness in business life in terms of gender, age group, marital status, titles and educational status
was not statistically significant (p>0.05). According to the results of the regression analysis,
it was observed that there was a significant positive (+) and weak relationship(r=+0.108 ,
p<0.05) between emotional deprivation and social media use at work, while there was a sig-
nificant negative(r=+0.108,p<0.05) relationship between social friendship and social media
use at work and a weak relationship was observed( r=+0.099, p<0.05).

Keywords: Workplace Loneliness, Social Media, Emotional Deprivation, Social Friendship
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GIRIS

Genellikle kisilerarasi iligkilerin yoklugu olarak tanimlanan yalnizlik, sosyal
iligkilerin nitelik ve nicelik agisindan bozuldugu bir olgu olarak ifade edilmekte-
dir. Bu nedenle medeni durum veya egitim durumu gibi demografik faktorlerin
yani sira sosyal beceri ve sosyal ortam faktorleri de bireyin yalnizligini etkileyen
unsurlar arasindadir (Arslantag ve Ergin, 2011). Is yeri yalnizlig1 ise calisan birey-
lerin sosyal hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii olugturan is yasaminda, kisileraras:
iliskilerin eksikligi veya yetersizligi nedeniyle, bireylerin is arkadaslar: tarafindan
dislanma ve otekilestirmeye maruz birakilmasi olarak tanimlanmaktadir (Aksit,
2016). Bununla birlikte giinliik yasaminda sosyal iligkileri saglikli olan bireyle-
rin dahi is yerinde yalnizlik hissettigi durumlarin mevcut oldugu bilinmektedir
(Dogan vd. 2009). Teknolojinin hizla gelismesi, internete erisimin yayginlagsmasi
ile birlikte internet ve sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin her gecen giin
artmast yalnizlik duygusu igerisinde olan bireylerin sanal ortamlarda sosyallesme
egilimlerini de arttirmistir. Bu durumda ¢alisan bireylerin zamanlarinin gogunu
is yerinde gecirdikleri goz oniine alindiginda, is yerinde yasanilan sosyal iligki-
lerdeki aksakliklarin is yerinde sosyal medya kullanimina etkisinden s6z etmek
miimkiin olarak goriilmektedir.

Sosyal medya uygulamalari, bireylere diledikleri kisilerle, diledikleri sekilde
ve diledikleri zaman iletisim kurabilme imkan: saglamaktadir. Bu durum ise is
yerinde yalnizlik hisseden bireylerin bu uygulamalar iizerinden sosyal iligkiler
kurup paylasim yapabilmelerine ve bu ortami adeta bir kacis noktasi olarak gor-
melerine zemin olusturabilmektedir (Boz Semerci vd. 2021). Bu makalede kamu
personelinin “Is Yeri Yalmizhig1” ve “Is Yerinde Sosyal Medya Kullanim1” bagliklari
arastirilirken her iki degiskenle birlikte yapilan yeterli sayida ¢alisma olmadig1
belirlenmis ve is yerinde yalnizlik duygusu i¢inde olan kamu personelinin, diger
personele oranla is yerinde sosyal medya uygulamalarinda daha ¢ok zaman ge-

girme egilimi, demografik faktorlerle birlikte irdelenmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Is Yeri Yalmzhg

Sosyal bir varlik olarak birey, hayat1 boyunca diger bireylerle saglikli iletisim
kurma ve bunu siirdiirme ihtiyacinda olmustur. Bireylerin sosyal anlamda sag-
likly iletisim kuramamasi ve bu nokta doyumsuzluk yasamasi neticesinde ortaya
¢tkan yalnizlik durumu, bireyin sosyal etkilesiminde bir sorun olduguna isaret
etmektedir (Kaplan vd. 2019). Is yasaminda da insanlar ayn1 ortamda beraber ¢a-
listiklari is arkadaglaryla iletisim kurmaya ihtiyag duymakla birlikte; is yerinde-
ki rekabet ortamu, kisisel 6zellikler ve ast-iist iliskileri gibi nedenlerden dolay is
yerinde sosyal iligkiler kurma ve bunu siirdiirme hususunda sorunlar yasayarak
yalnizlagmaktadir. Literatiirde is yeri yalnizlig1 olarak tanimlanan bu durumun
sosyal ve duygusal olmak iizere iki alt boyutundan bahsedilmektedir. Sosyal bo-
yut, i yeri ortaminin sosyal iletisim agisindan yeterliligi, duygusal boyut ise is
yerindeki ¢aliyma arkadaslariyla iligkilerin kalitesiyle ilgilidir (Wright vd. 2006).
Bu agidan bakildiginda is yerinde sosyal yalnizlik yasayan bireylerin, duygusal
yalnizlik yasayan bireylerden daha durgun ve tek bagina kalma egiliminde olduk-
lar1 goriilmektedir (Russell vd. 1984).

1.2. Sosyal Medya

Internete erisim imkanlarinin artmasi ve 6zellikle mobil internet kullani-
minin yayginlasmast ile birlikte yazili mesajlarin yaninda fotograf ve video gibi
cok cesitli iceriklerin paylasilmasina ve diger kullanicilarla iletisim kurulmasina
olanak saglayan sosyal medya kullanimi hizla artmaktadir. Web 2.0 teknolojileri
tizerine kurulan sosyal medya olgusu, ¢evrimici ortamda bir araya gelen insan-
larin karsilikli bilgi ve fikir paylasimi yaparak etkilesim icinde olmasi seklinde
ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle insanlarin ya da topluluklarin davranas,
diistince, aktivite ve iligkilerini; kelimeler, resimler, sesler ve videolardan olusan
iceriklerle paylastiklar: internet tabanli uygulamalar1 sosyal medya olarak tanim-
lamak miimkiindir (Safko ve Brake, 2009). Kelimeler, resimler, videolar ve isitsel
unsurlar bigiminde olusturulan igeriklerin kolaylikla yayinlanmasini saglayan
sosyal medya uygulamalary; bloglar, internet forumlari, sozliikler, sohbet odalar1
ve sosyal ag platformlarini kapsamaktadir (Ozdemir ve Erdem, 2016). Internet
kullaniminin yayginlagsmas: ile artik bireyler, diger bireylerle sanal ortamlarda
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etkilesim igerisine girmekte; 6zellikle yeni arkadaslar edinmek, eski arkadaglarini
bulabilmek, fotograf, ses, video, vb. pek ¢ok 6zel bilgileri paylasmak, enformas-
yon ve bilgiye ulagsmak gibi cesitli sebeplerle sosyal medya uygulamalarini kul-
lanmaktadir.

1.3. Is Yeri Yalmzlig1 ve Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Is yeri yalmzlig1 genel anlamiyla literatiirde, calisan bireylerin is arkadagla-
riyla bekledigi diizeyde saglikl iliskiler kuramayarak yalnizlasmasi olarak ifade
edilmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde is yeri yalnizligi kavraminin genis
ciktilar1 ve etki alan1 olmasi nedeniyle her yonden ele alinmadig1 goriilmekte-
dir. Yalnizlik duygusu ve sosyal medya kullanimu ile ilgili olarak Bardak ve Al-
kar (2016) yaptiklar1 aragtirmada; sosyal medyanin tanima ve taninma amagh
kullanilmastyla, egitim amagh kullanilmasinin yalnizlikla iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Aribas ve Ozgahin (2022) ise i yasaminda yalnizligin, sosyal med-
ya bagimlihig: iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar: bir aragtirmada;
is yeri yalnizhiginin sosyal medya bagimhiligini artirdigini tespit etmislerdir. Bir
diger caliymada Semerci vd. (2021) is yeri yalnizliginin is yerinde sanal kaytarma
davranisi izerinde pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulagsmiglardir. Yapilan arag-
tirmalar da gostermektedir ki gerek sosyal hayatinda gerekse is yasaminda yal-
nizlik duygusu iginde olan bireyler, diger bireylere oranla daha fazla sanal ortam-
larda ve sosyal medyada sosyallesme egilimindedir. Bu aragtirmanin ¢ikis noktas:
da genel olarak; is yerinde yalnizlik yasayan bireylerin diger bireylere oranla sos-
yal medya uygulamalarinda daha ¢ok zaman gegirme egiliminde oldugudur.

2. YONTEM

2.1. Problem Ciimleleri/Hipotezler

2.1.1. Kamu personeli is yasaminda genel olarak kendini yalniz hissetmekte
midir?
2.1.2. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu cinsiyete gore de-

gismekte midir?

2.1.3. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu yasina gore degis-
mekte midir?
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2.1.4. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu ile is yerinde sosyal
medya kullanimi arasinda anlaml bir iliski var midir?

2.1.5. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu is yerinde sosyal
medya kullanimini etkilemekte midir?

2.1.6. Kamu personelinin is yasaminda hissettigi duygusal yoksunluk is yerin-
de sosyal medya kullanimini etkilemekte midir?

2.1.7. Kamu personelinin is yasaminda hissettigi sosyal arkadaslik is yerinde
sosyal medya kullanimini etkilemekte midir?

2.2. Varsayunlar ve Stmirhiliklar

Aragtirmaya katilan istekli ve sosyal medya kullanan personelin uygulanan
anket formuna objektif ve dogru bilgi verdigi varsayimi evren ve 6rneklem agi-
sindan en dnemli sinirdir. Aragtirmanin verileri 2023 yilinin Nisan-Mayis ve Ha-
ziran aylarinda toplanmistir. Son olarak sosyal bilimlere 6zgii diger sinirliliklar
bu aragtirma i¢in de gegerli olmaktadir.

2.3. Arastirma Modeli

Karasar (2018)’a gore genel tarama modelleri ¢ok sayidaki elemani igeren bir
evrende var olan durumu degistirmeden oldugu gibi ortaya koyma amacryla kul-
lanilmaktadir. Bu baglamda makalede mevcut bir durumun ortaya koyulmasina
yonelik kullanilan genel tarama modeli kullanilmistir.

2.4. Calisma Grubu

Arasgtirmaya anket sorularini cevaplayarak katilan ve 6rneklemi olusturan
toplam 610 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi ve frekans-
lar1 Tablo.1de gosterilmistir.

Tablo.1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 254 41,6
Erkek 356 58,4

Toplam 610 100
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Bunun diginda katilimcilarin %73t (445) evli, %66,6's1 (406) ¢ocuk sahibi,
%49’u (299) lisans mezunu, %76,7’si (468) 25-44 yas araliginda ve %71,1’i (434)
esi ve ¢ocuklaryla birlikte yasamaktadir. Bununla beraber 6rneklemi olusturan
kamu personelinin unvanlara gore dagilimi ve frekanslari Tablo.2de gosterilmis-
tir.

Tablo.2: Katilimcilarin Unvana Gore Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde
Sozlesmeli Personel 122 20,0
4/D Siirekli Is¢i 219 35,9
Memur 177 29,0
Uzman (Teknik/Idari) 9 1,5
Kariyer Uzmani/Uzman Yrd. 36 5,9
Yonetici (Koor.Sb.Md.Dai.Bsk.vb.) 47 7,7
Toplam 610 100,0

Arastirmada kamu personelinin is yeri yalnizhiginin is yerinde sosyal med-
ya kullanimina etkisi belirlenirken, Tablo.2de goriilecegi gibi kamu personelinin
istihdam gekillerinin neredeyse tamamini temsil eden katilime: frekanslariin
orneklem icerisinde yer almas, arastirma sonuglarinin temsili agisindan oldukga
onem arz etmektedir.

2.5.Veri Toplama Yontemi ve Araglart

Yontem: Katilimcilara belirtilen siire icinde Facebook, Twitter, WhatsApp,
LinkedIn vb. vasitastyla ulasilip anketin hazirlanmis oldugu Google Formlardan
anketin linki verilerek cevaplanmasi istenmigtir.

Birey Bilgi Formu: Bu form arastirmacilar tarafindan literatiirden yararla-
nilarak olusturulmustur. Bu formda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim gibi sos-
yo-demografik 6zellikleri ile genel internet ve sosyal medya kullanimi hakkinda
12 soru yer almaktadir.

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi: Arastirmada ilk olarak Dogan, T., Cetin B,

v e

ve Sungur (2009) tarafindan gelistirilen “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” kullanil-
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mustir. Ol¢ek caliganlarin is hayatlarinda yasadiklari yalnizhigi 6lgmek amacryla
Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis, Dogan, Cetin, Sungur
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Duygusal Yoksunluk (1-9. sorular) ve
Sosyal Arkadaslik (10-16. sorular) olmak {izere 2 alt boyuttan olusan dl¢egin ge-
cerlilik giivenirlik ¢alismasi arastirmacilar tarafindan yapilmus, giivenilirlik kat-
sayis1 Olgegin tamamu i¢in 0.82, duygusal yoksunluk alt boyutunda 0.78 ve sosyal
arkadaglikta 0.80 olarak hesaplanmuistir.

Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi: Arastirmada ikinci olarak Car-
Ison vd. (2016) tarafindan gelistirilen ve Er, Solmaz ve Yildiz (2020) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Isyerinde Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi (ISMKO)” kulla-
milmugtir. ISMKO 6élgeginde 6 boyut ve 22 soru bulunmaktadir. Olgek 5’li likert
tiriinde olup, i¢ tutarlilik giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha degeri 0.83
olarak bulunmustur.

3. ANALiZ VE BULGULAR

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Anket formundan elde edilen veriler, SPSS 26.0 programina girilerek kulla-
nilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin Cronbach a (alfa) katsayis1 hesaplanmistir.
Giivenilirlik analizlerinde yaygin olarak kullanilan katsay1 Cronbach a (alfa) kat-
sayisidir. Cronbach a alfa katsaysi, anket maddelerinin i tutarliligini ve ankette
bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak ya da sorgulamak tizere kulla-
nilmaktadir. Cronbach a alfa katsayis1 0.60 <R2<0.80 ise oldukea giivenilir, 0.80
<R2 <1.00 ise yiiksek giivenilirlikte oldugu yorumu yapilmaktadir (Uzunsakal ve
Yildiz, 2018).

Anketlerin uygulanmasi tamamlandiktan sonra tiim anketler (n=610) i¢in
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri tekrar yapilmugtir. Is Yasaminda Yalnizlik Olge-
ginde kullanilan duygusal yalnizlik boyutuna iligkin ilk 9 sorunun (1-9. sorular)
gtivenilirligini ifade eden Cronbach a katsayis1 0,878, sosyal arkadaslik boyutunu
ifade eden 7 sorunun (10-16. sorular) Cronbach a katsayisi ise yine 0,878 ola-
rak bulunmustur. Olgegin tiimiine (1-16. sorular) iliskin Cronbach a katsayisi ise
0,903 olarak tespit edilmistir. Toplam 22 sorudan olusan Isyerinde Sosyal Medya
Kullanimi Olgeginin tamaminin giivenilirligini ifade eden Cronbach a katsayist
ise 0,908 olarak hesaplanmustir.

b 3
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Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarin-
dan olugan sorulara ait elde edilen sonuglar Cronbach a degerlerinin 0,80’in tize-

rinde olmasi yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgegin Ad1 Soru Sayisi Cr:)il;lg):gl a
1. Is Yasaminda Yalnizlik 16 0,903
1.1. Duygusal Yalnizlik Boyutu 9 0,878
1.2. Sosyal Arkadaghik Boyutu 7 0,878
2. Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi 22 0,908
Tiim Sorular 38 0,883

Anketin yapisal gecerliligini test etmek i¢in ise faktor analizi yapilmustir. Fak-
tor analizinde oncelikle veri setinin faktor analizi icin yeterli olup olmadigim
degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lciitiine
basvurulmustur. KMO 6lgiitii 0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile
0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69
arasinda oldugunda orta, 0,5 ile 0,59 arasinda oldugunda zayif ve 0,5’in altinda
oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigini gostermektedir (Ay-
din, 2007). Aragtirmada kullanilan “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” KMO degeri
0,913 “Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” KMO degeri ise 0,9130larak
bulunmus bu sonug veri setlerinin faktor analizi i¢in miikemmel oldugunu gos-

termistir.

[k olarak “Is Yagaminda Yalnizlik Olgegi” icinde yer alan sorular igin faktor
analizi yapilmistir. Iki faktor altinda birlesen analiz sonucunda ‘duygusal yal-
nizhik” faktoriiniin 6zdegeri (eigen value) 6,569 “sosyal arkadagshk” faktoriiniin
ozdegeri ise 3,232 olarak bulunmugtur. Olgege ait faktor analizi sonuglar: Tab-
lo 4de verilmistir.
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Tablo 4. I Yasaminda Yalnizlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

2 S Faktor ] Faktor
Olgek Faktorleri Maddeleri Faktor Yukleri At
Duygusal 0,541
Yoksunluk 1
Duygusal 0,612
Yoksunluk 2
Duygusal 0,554
Yoksunluk 3
Faktor 1: Duygusal 0,609 %41,059
Duygusal o Yoksunluk 4 0,559
Yalnizhk Faktorii Duygusal
Yoksunluk 5 0,592
Duygusal
Yoksunluk 6
Duygusal 0,612
Yoksunluk 7
Duygusal 0,666
Yoksunluk 8
Duygusal 0,622
Yoksunluk 9
Sosyal 0,581
Arkadagshk 1
Sosyal 0,597
Arkadaghk 2
Faktor 2: Sosyal 0,700 %20,201
Sosyal Arkadaghk 3 0,515
Arkadasghk Sosyal
Faktorii Arkadagshk 4 0,695
Sosyal
Arkadaglk 5
Sosyal 0,769
Arkadagshk 6
Sosyal 0,678
Arkadagshk 7
Toplam 16 Soru %61,260
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Tablo 4de goriildiigii gibi 6lgege ait sorularin tamaminin faktor ytikleri 0,50den
yiiksektir. Bununla birlikte 6l¢egin %41,059’unu duygusal yalnizlik boyutu, %20,
201’ini ise sosyal arkadaslik boyutu aciklamaktadur.

Isyerinde “Sosyal Medya Kullanim: Olgegi” iginde yer alan sorular igin fak-
tor analizi yapildiginda ise alt1 faktor altinda birlesen sorularin toplaminin faktor
aciklayicilik orani %70,317 olarak bulunmustur. Olcege ait faktor analizi sonug-
lar1 Tablo 5de verilmistir.

Tablo 5. Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Olgek Faktorleri ~ Faktor Maddeleri ~ Faktor Yiikleri Aglila;;tl(ghgl
Faktor 1: Isyerinde Sosyal 0,548 %34,784
[ligki/Bag Kurucu Medya Kullanimi 7
Kullanim Faktérii  Isyerinde Sosyal 0,788

Medya Kullanimi 8

Isyerinde Sosyal 0,802

Medya Kullanimi 9

Isyerinde Sosyal 0,762

Medya Kullanimi 10

Isyerinde Sosyal 0,749

Medya Kullanimi 11

Isyerinde Sosyal 0,647

Medya Kullanimi18
Faktor 2: Isyerinde Sosyal 0,576 %15,918
Uygunsuz Medya Kullanimi 19
Kullanim Faktérii - Isyerinde Sosyal 0,668

Medya Kullanimi 20

Isyerinde Sosyal 0,623

Medya Kullanimi 21

Isyerinde Sosyal 0,722

Medya Kullanimi 22
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Faktor 3: Isyerinde Sosyal 0,782
Ise Yonelik Medya Kullanimi 4 %7,095
Sosyal Medya Isyerinde Sosyal 0,841
KullanimFaktorii  Medya Kullanimi 5
Isyerinde Sosyal 0,855
Medya Kullanimi 6
Faktor 4: Isyerinde Sosyal 0,567 %5,043
Farkh Izlenim Medya Kullanimi 12
Vermek I¢in Isyerinde Sosyal 0,757
Kullanma Medya Kullanimi 14
Faktorii Isyerinde Sosyal 0,766
Medya Kullanimi 16
Faktor 5: Isyerinde Sosyal 627 %3,777
Kendi Is Dis1 Medya Kullanimi 13
Amaglari I¢in Isyerinde Sosyal 704
Kullanma Medya Kullanimi 15
Faktorii Isyerinde Sosyal 627
Medya Kullanimi1 17
Faktor 6: Isyerinde Sosyal 657 %3,701
Kullanim Medya Kullanimi 1
Yogunlugu Isyerinde Sosyal 741
Faktori Medya Kullanimi 3
Toplam 21 Soru %70,317

Tablo 5de goriildiigii gibi olgege ait sorularin tamaminin faktor yiikleri
0,50den yiiksek olmakla birlikte, 6lgegin %34,784iinii iliski/bag kurucu kulla-
nim faktorii, %15,918’ini uygunsuz kullanim faktorii, %7,095’ini ise yonelik sos-
yal medya kullanim faktorii, %5,043’tinti farkl izlenim vermek i¢in kullanma
faktorii, %3,777sini kendi is digt amaglar1 icin kullanma faktori ve %3,701°ini
kullanim yogunlugu faktorii agiklamaktadir.
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Kamu Personelinin Is Yasaminda Yalmzlik Duygusu Diizeyleri

Iki alt boyut ve toplam 16 sorudan olusan is yasaminda yalnizlik 6lceginde so-
rular 5’1 likert 6lgegine gore soruldugundan, katilimcilarin anketin tamamindan
alabilecekleri en diisiik puan 16, en yiiksek puan ise 80dir. Alt boyutlarda ise sos-
yal arkadaglik boyutu i¢in alinabilecek en diisiik puan 7, en yiiksek puan ise 35 ve
duygusal yalnizlik boyutundan aliabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan 45
seklindedir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan sorulara verdikleri cevaplardan elde
edilen ortalama puanlar Tablo 6da yer alan puan araliklarina gore gruplandiril-
mistir (Mercan vd. 2012).

Tablo 6. s Yasaminda Yalnizlik Olgegi Aralik Katsayisina Bagli Olarak Gruplandirma

Puan Araliklar: Is Yasaminda Yalnizlik Diizeyi
1-1,80 Cok Diistik
1,81-2,60 Disiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Arastirmaya katilan kamu personelinin yalnizlik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla “Is Yagaminda Yalnizlik Ol¢egi” sorularina vermis olduklari cevaplarin
ortalamalar1 hesaplanarak Tablo 7de verilmistir.

Tablo 7. Kamu Personelinin Is Yasaminda Yalnizhik Duygusu Diizeyleri

Faktorler n  SS.  Min Max O Ak
Diizeyi

Faktor 1: 610 0,80 1 5 2,14 Disiik
Duygusal
Yalnizlik Faktorii
Faktor 2: 610 0,90 1 5 2,31 Disiik
Sosyal Arkadaglik
Faktori
Is Yasaminda 610 0,74 1 4,75 2,21 Diisiik
Yalnizlik
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya kamu personelinin is yasaminda yalnizlik 6lgegi-
nin alt boyut puanlarinin ortalamalari incelendiginde duygusal yalnizlik faktorii
ortalamasinin 2,14 sosyal arkadaslik faktorii ortalamasinin 2,31 puan oldugu go-
rillmektedir. Olgegin tamamini belirten is yerinde yalnizlik diizeyinin ortalama
puant ise 2,21dir. Bu sonuglar aragtirmaya katilan kamu personelinin duygusal
yalnizlik ve sosyal arkadaslik alt boyutlarinda oldugu gibi is yasaminin genelinde
de diisiik seviyede is yerinde yalnizlik diizeyine sahip olduklar1 sonucunu ortaya
koymustur.

Yapilan aragtirmada kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin
birtakim degiskenlere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi de ince-
lenmistir. Incelemeyi yapabilmek icin 6ncelikle verilerin normal dagilima uygun
olup olmadiginin test edilmesi, normal dagilima uygun olmas: durumunda para-
metrik testlerin (z, t, F vb.), varsayimlarin saglanmamas1 durumunda ise nonpa-
rametrik testlerin uygulanmasi gerekmektedir (Sonmez Cakar, 2022). Bu nedenle
arastirmada elde edilen veriler SPPS araciligiyla normallik testine tabi tutularak
“Skewness ve Kurtosis” degerleri hesaplanmistir. Hesaplamada skewness degeri
0,779, kurtosis degeri ise-0,6500larak gozlenmistir. Kurtosis ve Skewness deger-
leri-1.5ile +1.5 oldugu zaman normal dagilima uygun oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Normal dagildig1 gozlemlenen katilimcilarin is yasaminda yalnizlik diizeyle-
rinde ilk olarak cinsiyet degiskenine gore farklilasma olup olmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanarak sonuglarina Tablo 8de yer veril-
mistir.

Tablo 8. is Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T

Testi Analizi Sonuglar1

Degiskenler = Gruplar n X S.S. tlest

t sd p
Duygusal Kadin 254 2,15 0,82 0369 608 0,712
Yalnizhik Erkek 35 2,13 0,79
Sosyal Kadin 254 2,25 0,87 ~-1,441 608 0,150
Arkadaglik Erkek 356 2,35 0,92
Is Yasaminda Kadin 254 2,19 0,74 -0542 608 0,588
Yalnizlik Erkek 356 2,23 0,74
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Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin 254’tinii kadinlar (n=254), 356’s1n1 er-
keklerin (n=356) olusturdugu, kadin personelin is yasaminda yalnizlik diizeyleri

ortalamasinin x=2, /9 erkek personelin ise x=2,23 oldugu goriilmektedir. Alt bo-

yutlara bakildiginda kadinlar ve erkekler arasinda duygusal yalnizlik (r=-0,369,
p>0,05) ve sosyal arkadashk (1=-1,441, p>0,05) diizeylerinde anlaml: bir fark-

lilik goriilmemistir. Elde edilen sonuglara goére kamu personelinin is yasaminda

yalnizlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi séylenebi-
lir (t=-0,542, p>0,05).

Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin yas gruplarina gore

degisip degismedigini ortaya koyabilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi yapilarak sonuglarina Tablo 9da yer verilmistir.
Tablo 9. Is Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Yas Grubuna Gére ANOVA Analizi

Sonuglar1
.. Ya Varyans
Degiskenler $ X S.S. yan sd KO F P
Grubu Kaynag:
18-24 20 1,95 0,53
Gruplar g 4 107
25-34 235 2,12 0,85 Arasi
35-44 233 2,22 0,81 ..
Duygusal ooy o5 g1 0gp CTUPISE 39324 605 065 164 016l
Yalnizlik 5565 17 228 073
Toplam 397,53 609
Toplam 610 2,14 0,80
18-24 20 2,41 0,99
Gruplar ¢ 4 151
25-34 235 2,31 0,94 Arasi
35-44 233 2,38 0,85 .
Sosyal oot 105 211 g DI 49344 605 081 L85 0117
Arkadaglik - d .
55-65 17 2,47 0,80
Toplam 499,49 609
Toplam 610 2,31 0,90
18-24 20 2,18 0,61 Gruplar 424 4 1,06
25-34 235 2,21 0,78 Arasi
I§ 35-44 233 2,29 0,73 )
Ya§am1nda 45-54 105 2,06 0)70 Grup I(;l 331,99 605 0,54 1,93 0,103
Yalnizlik 55-65 17 237 048
Toplam 610 222 074 [oplam 33624 609
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Tablo 9da gorillen ANOVA sonuglari, kamu personelinin is yasaminda yal-
nizlik diizeylerine iliskin gruplar arasi ortalamalarda gozlenen farkliligin ista-
tistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur (F=1,93, p>0,05). Yine
yas gruplar1 arasinda duygusal yalnizhk (F=1,64, p>0,05) ve sosyal arkadashk
(F=1,85 p>0,05) diizeylerinde anlaml bir farklilik goriilmemistir. Analiz bulgu-
larina gére kamu personelinin is yasamindaki yalnizlik diizeylerinin yas grubuna
gore degismedigi soylenebilir (F=1,93, p>0,05).

Aragtirma sorular1 igerisinde bulunmamakla birlikte katilimcilarin is yasa-
minda yalnizlik diizeylerinin medeni durumlarina, unvanlarina ve egitim du-
rumlarmna gore farklilasma gosterip gostermedigi de incelenmis, ANOVA testi
sonuglaria goére kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin
gozlenen farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya cikmistir (p>0,05).

Kamu Personelinin Is Yasanunda Yalmizlik Duygusu ve Is Yerinde
Sosyal Medya Kullanumu Iliskisi

Is yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda iliski
olup olmadig1 korelasyon analizi ile 6l¢iilmiis ve sonuglar Tablo 10da gosteril-
mistir.

Tablo 10. fs Yasaminda Yalnizlik ve is Yerinde Sosyal Medya Kullanimi Korelasyon

Analizi Sonuglar1

Is Yasaminda Yalnizlik Boyutlar
Duygusal Yoksunluk Sosyal Arkadashk

Is Yerinde Sosyal Medya

0,108* -0,099**
Kullanimi

0,008 0,015

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
** Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 10da goriildigii gibi duygusal yoksunluk ile is yerinde sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli bir dogrusal korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<0,05). Korelasyon katsayisina bakildiginda »=+0, 108 oldugu goriilmektedir.
Korelasyon katsayisinin isareti negatif (-) ise degiskenler arasinda negatif dog-
rusal iliski, pozitif (+) ise pozitif dogrusal iliski, sifir (0) ise iliskinin olmadig:
seklinde yorumlanmaktadir (Padem vd. 2012). Korelasyon katsayis literatiirde
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genel olarak (0,00-0,30) zay1f, (0,31-0,49) orta, (0,50-0,69) giiclii, (0,70- 1,00) cok
giiclii seklinde ifade edilmektedir (Tavsancil, 2006). Analizden elde edilen sonug-
lar duygusal yoksunluk ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda pozitif (+)
ve zayif bir iliskinin oldugunu géstermektedir (r=+0,108, p<0,05).

Sosyal arkadaslik ve is yerinde sosyal medya kullanimi arasindaki korelasyon
analizi sonuglarina bakildiginda yine anlamli bir dogrusal korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Korelasyon katsayisina bakildiginda r=-0,099
oldugu goriilmektedir. Analizden elde edilen sonuglar sosyal arkadaslik ile is ye-
rinde sosyal medya kullanimu arasinda negatif (-) ve zayif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir (r=+0,099, p<0,05).

Is yasaminda yalnizlik ve is yerinde sosyal medya kullanimi arasindaki ko-
relasyon analizi sonuglari ise i yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli olmayan pozitif (+) ve zayif bir iligkinin oldugunu
gostermektedir (r=+0,013, p>0,05).

Kamu Personelinin Is Yasaminda Yalmzlik Duygusunun Is Yerinde
Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Istatiksel olarak iki degisken arasindaki iliski, aldiklar1 degerlerin kargilikli
degisimleri arasinda bir baglilik seklinde ifade edilmektedir. Yapilan arastirmada
is yasaminda yalnizhigin alt boyutlar1 olan duygusal yoksunluk (DY) ve sosyal
arkadaslik (SA) bagimsiz degisken, is yerinde sosyal medya kullanimi (SMK) ise
bagiml degisken olarak kabul edilmistir. Sosyal bilimlerde bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligkiyi arastirmak icin en ¢ok kullanilan teknikler-
den birisi regresyon analizidir (Padem vd. 2012). Makalenin 1.4.5.1 ve numarali
aragtirma probleminde yer alan sorular1 yanitlayabilmek amaciyla olusturulan
regresyon modeli su sekildedir;

SMK = f0+B1DY +2SA + 2

Denklemde; Is Yerinde Sosyal medya Kullanimi (SMK), Duygusal Yoksunluk
(DY), Sosyal Arkadaslk (S4) ve hata terimi Q olarak kodlanmistir. Is yasaminda
yalnizlik duygusunun alt boyutlarinin is yerinde sosyal medya kullanimini yor-
damasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11de gosterilmistir.
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Tablo 11. fs Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Alt Boyutlarinin is Yerinde Sosyal

Medya Kullanimim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Beta Stzll;:tl:rt t sig.
Sabit 2,135 - 25,650 0,000
Duygusal Yoksunluk (DY) 0,179 0,217 4,682 0,000
Sosyal Arkadaglik (SA) -0,155 -0,211 -4,554 0,000

Bagimli Degisken: Is Yerinde Sosyal medya Kullanimi (SMK)
F= 14,048, p<0,001, R2 = 0,041, Durbin-Watson=1,999

Olusturulan regresyon modeline gére tahmin edilen regresyon esitligi su se-
kilde ifade edilebilmektedir;

SMK=2,135 + 0,179DY +-0,155SA + Q

Her iki alt boyutta da anlamlilik diizeyi (sig.) p<0,000 oldugundan kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p<0,001). Bu nedenle is yerinde sosyal medya kul-
lanim1 (SMK) ile duygusal yoksunluk (DY) ve sosyal arkadaslik (SA) degiskenleri
arasinda dogrusal bir iliski vardir. Durbin-Watson istatistiginin d = 1,999 ola-
rak bulunmasi yani bu degerin 2’ye yakin olmasi ise otokorelasyon problemi-
nin olmadigini géstermektedir. iliskinin yordanmasina yonelik regresyon analizi
sonuglaria gore duygusal yoksunluktaki 1 birimlik bir artis, is yerinde sosyal
medya kullanimini 0,179 birim artirmaktayken, sosyal arkadashik degiskenindeki
bir birimlik artis is yerinde sosyal medya kullanimini -0,155 birim azaltmaktadur.
Bagka bir ifadeyle duygusal yoksunluk boyutu is yerinde sosyal medya kullani-
mina pozitif ve zayif diizeyde anlamli etki ederken sosyal arkadaslik boyutu is
yerinde sosyal medya kullanimina negatif ve zayif diizeyde anlaml bir etki gos-
termektedir.
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SONUC

Bu makalede kamu personelinin is yasaminda yalnizlik hissedip hissetmedigi
ile hissedilen yalnizlik duygusunun is yerinde sosyal medya kullanimina etkisi
arastirilmistir. Yapilan veri analizleri sonucunda arastirmaya katilan kamu perso-
nelinin duygusal yalnizlik (Faktor Ortalamasi=2,14) ve sosyal arkadaslik (Faktor
Ortalamasi=2,31) alt boyutlarinda oldugu gibi is yasaminin genelinde de diisiik
seviyede is yerinde yalnizlik (Faktor Ortalamasi=2,21) diizeyine sahip olduklar:
tespit edilmistir. Demografik degiskenlere gore hissedilen yalnizlik diizeylerinin
irdelenmesi sonucunda ise kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeyleri-
nin cinsiyete (1=-0,542, p>0,05) ve yas grubuna (F=1,93, p>0,05) gore anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

[s yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasindaki iligki
analiz edildiginde is yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya kullanimi
arasinda anlamli olmayan pozitif (+) ve zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(r=+0,013, p>0,05). Ancak alt boyutlardan duygusal yoksunluk ile is yerinde
sosyal medya kullanimi arasinda anlaml pozitif (+) ve zayif bir iliskinin oldugu
(r=+0,108, p<0,05) goriiliirken, sosyal arkadaslik ile is yerinde sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli negatif (-) ve zayif bir iliskinin oldugunu belirlenmis-
tir (r=+0,099, p<0,05).

Calismada ayrica yapilan analiz sonucunda is yasaminda yalnizlik duygusu
ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Is yasaminda yalnizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunluktaki
1 birimlik bir artis, is yerinde sosyal medya kullanimini 0,179 birim artirmaktay-
ken, sosyal arkadaslik degiskenindeki bir birimlik artis is yerinde sosyal medya
kullanimini -0,155 birim azalttig1 tespit edilmistir.

Buna gore is yasaminda sosyal arkadaslik diizeyi arttikga, is yerinde sosyal
medya kullaniminin azaldigy; is yasaminda duygusal yoksunluk yasayan kamu
personelinin ise is yerinde sosyal medya kullaniminin arttig1 sdylenebilir.
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