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Yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde Orgiitsel basariya ulagmak,
calisanlarin orgiitlerine olan baglilik diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Her
orgiitte oldugu gibi hastanelerin de faaliyetlerini etkin bir sekilde
siirdiirebilmelerinde en 6nemli etkenlerden biri orgiitsel bagliligi yiiksek
calisanlarin varligidir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alisma kapsaminda
Kiitahya Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde gérev yapan
personellerin kuruma olan baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen “Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin kurumsal boyutta yasal
izinler alinmistir. Arastirmanin evrenini, Kiitahya ili Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterliginde calisanlar olusturmaktadir. Arastirmada, Orneklem
segme ve ulagsma yontemi kullanilmadan, evrenin tiimiine ulasilmasi
hedeflenmis, 60 calisan arastirmaya katilmayi kabul etmis ve evrenin
tamamina ulagilmistir. Arastirma kapsaminda, diizenlenen anket formlari
calisanlara aragtirmacilar tarafindan dagitilarak katilimcilardan onay ve onam
alindiktan sonra yiizylize goriisme yonetimi ile anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.

Sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla; SPSS 22.0 istatistik paket
programi kullanilarak, sosyo - demografik verilerin analizi, ifadelere iliskin
betimleyici bulgularin analizi, ti¢ alt baglilik boyutlarina iligkin t-testi,
bagimsiz ¢ift Orneklem t-testleri ve tek yo6nli varyans analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal, devam ve normatif
baglilik agisindan, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin olduk¢a giiclii
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda; ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile
algilanan baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Sonuglar, saglikta doniisiim projesi kapsaminda olusturulan yeni orgiitsel
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yapmin c¢alisanlar tarafindan benimsendigi ve kisisel — oOrglitsel amag
biitiinliigiiniin karsilikli olarak saglandigi seklinde degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hastaneleri, Orgiitsel Baghlik, Kiitahya,
Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi.

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
LEVELS OF PUBLIC HOSPITALITY UNION GENERAL
SECRETARIAN EMPLOYEES; KUTAHYA CITY SAMPLE

ABSTRACT

In today's highly competitive world, achieving organizational success
is closely related to the level of employees' commitment to their organizations.
As with any organization, one of the most important factors in enabling
hospitals to carry out their activities effectively is the presence of employees
with high organizational commitment. For this purpose, "Three Dimensional
Organizational Commitment Scale”, which was developed by Allen and
Meyer (1990), was used in order to determine the level of commitment of the
employees working in the General Secretariat of the Union of Public Hospitals
of Kiitahya. Legal permissions have been obtained at the institutional level for
the research to be carried out. The universe of the research is composed of
those working in the General Secretariat of the Public Hospitals Association
of Kiitahya. The survey aimed to reach the whole of the universe without using
the method of selecting and reaching the sample, 60 employees accepted to
participate in the research and the whole of the universe was reached. Within
the scope of the research, the questionnaire forms distributed to the employees
were distributed by the researchers and after approval and approval were
obtained from the participants, the questionnaire was administered by face to
face interview management.

In order to evaluate the results; Analysis of socio-demographic data,
analysis of descriptive findings on expressions, t-test on three sub-dependence
dimensions, independent double sample t-tests and one-way analysis of
variance were performed using the SPSS 22.0 statistical package program. As
a result of the research, it was determined that the organizational commitment
levels of the employees were very strong in terms of emotional, continuance
and normative commitment. Same time; There was no significant difference
between the demographic characteristics of employees and perceived
commitment dimensions. It can be considered that the new organizational
structure formed within the health transformation project is adopted by the
employees and that the integrity of the personal - organizational purpose is
mutually provided.

Keywords: Public Hospitals, Organizational Commitment, Kiitahya,
General Secretariat of the State Hospitals Association.
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1. GIRIS
Orgiitsel baglilik, is gorenin ¢alistig1 orgiite karst hissettigi bagm
giictinii ifade etmektedir. Calisanlarin orgiitsel baglilik duygusuna sahip

olmalar1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek olmasi genel anlamda
orgiitsel performansi pozitif yonde etkilemektedir.

Bir Orgiitiin yasamasi, Orgiitsel kiiltliri benimsemis, verimliligi
yiiksek is gérenlerin drgiitten ayrilmamalarma baghdir. Is gérenler, drgiite ne
kadar bagliysa orgiit de o derecede giiglenmektedir. Orgiitsel baghlik, bes
nedenden dolay1 organizasyonlar acisindan biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu
kavram, ilk olarak igi birakma, devamsizlik, geri g¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile, ikinci olarak; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla, tigiincii olarak; 6zerklik, sorumluluk,
katilim, gorev anlayisi gibi is gbrenin isi ve roliine iliskin Ozelliklerle,
dordiincii olarak; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel
ozellikleriyle ve son olarak; calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini
bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000:1).

Her 6rgiitte oldugu gibi saglik kuruluglarinin da faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirebilmelerinde en 6nemli etkenlerden biri orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlarin varligidir.

Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorler orgiitten orgiite degisiklik
gostermektedir. Genel olarak oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler: yas,
cinsiyet ve deneyim; orgiitsel adalet, giiven, is tatmini; rol belirsizligi, rol
catigmasi; yapilan igin 6nemi, alinan destek; karar alma siireglerine katilim,
isin icinde yer alma; ig giivenligi, taninma, yabancilagma; medeni durum, iicret
disinda saglanan haklar; is saatleri, ddiiller, rutinlik; terfi olanaklari, {icret ve
liderlik davramslari, farkli is olanaklar1 (Cetin,2004:99) seklinde detayl bir
sekilde ifade edilebilir. Oliver yapmis oldugu arastirma sonuglarinda
(Oliver,1990:513) orgiitsel bagliligin saglanmasinda ve giiglenmesinde;
orgiitsel faktorlerin kisisel ve demografik faktorlerden daha etkili oldugunu
tespit etmistir. Orgiitsel ddiiller ve orgiit tarafindan ¢aligana verilen deger ile
birlikte karar siireclerine daha gii¢lii katilime1 olanaklar elde eden ¢aliganlarin
yliksek diizeyde orgiitsel baglilik sergiledikleri sonucuna varmustir.

Saglik ¢alisanlarinin érgiite baglilik diizeylerine etki eden s6z konusu
faktorleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak iki ana baslik altinda incelemek
mimkiindiir. Saglik calisanlarinin oOrgiite bagliliklarin1 etkileyen kisisel
faktorlerin basinda; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve kidem gibi
faktorler yer almaktadir. Orgiitsel faktorlerin basinda ise orgiitiin biiyiikliigii
ve yapist, Orgiit kiiltiiri, ticret, 6rgiitsel ddiiller, takim ¢aligmasi ve iletisim gibi
faktorler yer almaktadir (Hos, Oksay,2015:8).
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Bu c¢alismada, Kiitahya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliginde gorev yapan saglik c¢alisanlarmin  Orgiitsel baglilik
diizeylerinin Olgiilmesi ve Orgiitsel bagliliklarimi  etkileyen faktorlerin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, Allen ve Meyer tarafindan
diizenlenen (Allen, Meyer, 1990) ve yine Meyer, Allen, Smith tarafindan
gelistirilen (Meyer, Allen, Smith, 1993) “Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmustir.

2. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Kapsam

Orgiitsel baghlik tanmimlamalari ile ilgili yapilan literatiir
aragtirmasinda oldukc¢a ¢ok sayida ve farklilikta tanima rastlanmigtir. Porter
vd. 1973 yilinda orgiitsel bagliligi “bireyin kendini belirli bir orgiite ait
hissetmesi ve kendini 6rgiitiin pargas1 saymasina yonelik duydugu his” (Porter,
Steers, Boulian, 1973) seklinde tanimlamislardir. Calisanlarin 6rgiitsel amag
ve degerlerin benimsemesi ayn1 zamanda kendi kisisel amag ve degerleri ile
biitiinlestirmesi; orgiitsel 6zdeslesme olarak da agiklanabilmektedir, bu a¢idan
orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel baghilik ayn1 anlamda kullanilabilmektedir
(Wiener, 1982:419). Hunt ve Morgan ise orgiitsel bagliligi, ¢calisanin 6rgiitiin
hedeflerine ve degerlerine olan inang ve benimseme; Orgiitiin amaglarini
bagarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekli olma ve o6rgiit tiyesi olarak
kalmaya karst duydugu arzu seklinde tanimlamiglardir (Hunt, Morgan, 1994).
Balay, orgiitsel bagliligi, calisanin Orgiitiin amag¢ ve degerler sistemiyle
Ozdeslesmesi olarak tammlamigtir (Balay, 2000:18).

Genel olarak, orgiitsel baglhiligin kapsami incelendiginde; orgiitsel
bagliligin sadece ¢alisanlar agisindan 6nemli olmadig1 ayn1 zamanda orgiitiin
genel yapisi ve 6zellikle gelecegi agisindan da 6nemli oldugu sonucu ortaya
citkmaktadir. Balci, orgiitsel bagliligin kapsamini, ¢aligan ve orgiit arasinda
karsilikli degisime ve katkiya dayanan siirekli bir siire¢ olarak agiklamustir
(Balci, 2003). Rowden, orgiitsel bagliligin sonucu olarak da ifade
edebilecegimiz bu karsilikli iligkinin sonuglarimi c¢alisanlar ve genel olarak
orgiit acisindan ayri ayri ele almugtir. Orgiitsel bagliligin calisanlara
katkilarini; aidiyet duygusunun gelisimi, giivenlik, kariyer imkanlar1 ve
gelecege yonelik anlamli hedeflerin belirlenmesi, pozitif imaj ve daha yiiksek
diizeyde tatmin edici i¢sel odiiller olarak agiklarken; orgiite katkilarini ise,
amaglara ulagsma, yiiksek verimlilik ve istenilen kalite diizeyinin yakalanmasi,
yenilik¢ilik ve yaraticilik, minimize edilmis personel devri, daha diisiik egitim
harcamalari, daha yiiksek ig tatmini ve orgiitsel kiiltliriin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi olarak ifade etmistir (Rowden, 2000).

Meyer ve Allen ise oOrgiitsel bagliligi genel olarak, g¢alisanlarin
orgiitleriyle aralarindaki iligkileri diizenleyerek sekillendiren ve o orgiitiin bir

[608]



Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Aragtirilmasi; Kiitahya 1li Ornegi

iyesi olarak devam edip etmeyecekleri kararina varmalarini saglayan
psikolojik bir durum (Meyer, Allen, 1991:67) olarak tanimlamislardir.

3. Orgiitsel Baghhgin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baglilik kavrammin tamimlanmasinda oldugu gibi,
smiflandirilmasinda da farkli bakis agilart mevcuttur. Katz ve Kahn, orgiitsel
bagliligi, calisan tarafindan elde edilen 6diil temelli olarak degerlendirip,
orgiitsel baghligi i¢ odiiller ve dig ddiillerin birlesimi seklinde tanimlayarak,
i¢c oOdiillerin etkilerini anlatimsal, dis odiillerin etkilerini ise aragsal baglilik
etkenleri olarak agiklamis ve temel bir smniflandirma yapmustir (Katz, Kahn,
1977: 436-437).

Wiener, orgiitsel baglilik siniflandirmasini aragsal - normatif baglilik
ve oOrgiitsel — moral baglilk (Wiener,1982); Etzioni, ahlaki, hesapg1 ve
yabancilagtirict baglilik (Zangora,2001); O’Reilly ve Chatman, uyum,
Ozdeslesme ve icsellestirme bagliligi (O’Reilly, Chatman,1986); Balci’da,
O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasindan hareketle; uyum, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme olarak siniflandirmis ve aym zamanda bu siirecin Orgiitsel
bagliligin asamalar1 oldugunu da vurgulamistir (Balc1,2003). Uygulama
acisindan en genis kapsamli orgiitsel baglilik siniflandirmasi Allen ve Meyer
tarafindan; duygusal baglilik, devam baglihigi ve normatif baglilik (Allen,
Meyer, 1990) seklinde yapilmistir.

3.1. Duygusal Baghhk

Calisanin orgiit ile 6zdeslesmesi ve Orgiitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesidir. Calisan, kendini Orgiitiin bir parcasi gibi géormektedir, orgiit
onun i¢in biiylik bir anlam ve 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla ¢aliganlar, orgiit
dyeligini devam ettirmekte ve Orgiitiin parcasi olduklarindan mutluluk
duymaktadirlar (Allen, Meyer, 1990). Ayni zamanda duygusal baglilik,
calisanin kendini orgiite duygusal olarak bagli hissetmesi, kendini igletme ile
Ozdeslestirmesini ifade etmektedir (Meyer vd., 1998).

3.2. Devam Baghhg

Devamlilik baglilig1 olarak da ifade edebilecegimiz bu baglilik tiirii;
calisan igin Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi ve ¢esitli maddi
kayiplarin yasanabilecegi diisiincesiyle oOrgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi
durumudur. Calisan, istese de Orgiitten ayrilamamaktadir; ¢ilinkil ayrilmak
onun i¢in Kkatlanilmas1 gereken bir maliyet ve birtakim giigliikler
dogurmaktadir. Devam baglihigin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisanin orgiite yaptigi
katkilar ve algiladigi alternatif is imkanlarmin sayisi gibi faktorlerde etkili
olmaktadir (Allen, Meyer, 1990). Devam bagliligi, isi birakma durumunda
ortaya ¢ikacak maliyetin kabullenilmesi, orgiitte ¢alisanin yapmis oldugu
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kisisel katkilarin da etkisiyle, orgiitte kalma isteginin ortaya g¢ikmasi ile
birlikte bagliligin siirekli hale gelmesini saglamaktadir (Meyer vd.,1998).

3.3. Normatif Baghhk

Calisanin orgiite kars1 sorumlugu ve gorevleri olduguna inanarak,
kendini orgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan bir baglilik tiirtidiir. Bu
mecburiyet/zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi orgiitle ilgili
karsilikli ¢ikarlara dayanmamaktadir. Calisanin ailesi, ait oldugu toplumsal
statil ile birlikte uzun yillar tek bir orgiitte calisan kisilerden ovgiiyle s6z
edilmesi ve calistigi oOrgiite karsi siirekli sadakatin bir erdem oldugunun
vurgulamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan, sadakatin 6nemli
olduguna inanarak, orgiitte kalmay1 toplumsal ve ahlaki bir zorunluluk gibi
kabul edip orgiit tyeligini siirdiirmektedir (Allen, Meyer, 1990: 4). Aym
zamanda normatif baglilik, ¢alisanin orgiitsel baglihgin kendisi agisindan
zorunluluk haline geldigini hissettigi baglilik bilesenidir (Meyer vd.,1998).

4. Kamu Hastaneleri Birlidi Genel Sekreterligi Cahsanlarinin
Orgiitsel Baghhk Diizeylerini Olcmeye Yénelik Bir Arastirma; Kiitahya
Ornegi

4.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmada, Kiitahya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi calisanlarinin, ti¢ baglilik unsuru agisindan oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin 6lgiilmesi ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi amaglanmistir.

4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kiitahya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliginde ¢alisanlar olusturmaktadir. Aragtirmada, 6rneklem se¢me ve
ulagsma yontemi kullanilmadan, evrenin tiimiine ulagilmasi hedeflenmis, 60
calisan arastirmaya katilmayi kabul etmis ve evrenin tamamina ulagilmustir.

4.3.Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda, diizenlenen anket formlar1 c¢alisanlara
aragtirmacilar tarafindan dagitilarak yiizylize goriigme yonetimi ile anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin
elde edilmesi amaciyla; arastirmacilar tarafindan gelistirilen sosyo-
demografik bilgi formu kullanilmistir. Calisanlarin  orgiitsel baglilik
diizeylerini 6lgmek i¢cin Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik 6lgegi” (Meyer, Allen, 1991) kullanilmistir (Giirkan, 2006).
Arastirmada kullanilan anket formu; duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerini ayr1 ayri 6lgme imkani saglayan 18 sorudan olugmaktadir. Bu
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sorulardan dort tanesi ters (reverse) sorulardir. Degerlendirme bu dogrultuda
yapilmistir. Anket formunun giivenilirlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla Cronbach
Alpha istatistigi hesaplanmis olup; gilivenilirlik oran1 0,745 olarak test
edilmistir.

Sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla; sosyo - demografik verilerin
analizi, ifadelere iliskin betimleyici bulgularin analizi, ii¢ alt baglilik
boyutlarina iligkin t-testi, bagimsiz ¢ift 6rneklem t-testleri ve tek yonlii
varyans analizleri gergeklestirilmistir.

4.4.Bulgular
4.4.1.Demografik Faktorlere iliskin Tanmimlayic1 Bulgular

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin cinsiyet
dagilimina bakildiginda 25’1 (%41,7) kadin ve 35’1 (%58,3) erkeklerden;
medeni durum agisindan ise 50’si (%83,3) evli ve 10’u (%16,7) bekarlardan
olugmaktadir. Katilimeilarm 14’4 (%23,3) lise, 10’u (%16,7) yiiksekokul,
32’si (%53,3) tniversite ve 4’1 (%6,7) yiiksek lisans ve istii egitim
grubundadir. Yas gruplart agisindan incelendiginde ¢aliganlarin 2’si (%3,3)
18-25, 19’u (%31,7) 26-35, 28’1 (%46,7) 36-45 ve 11°1 (%18,3) ise 46 ve listil
yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin meslekteki toplam hizmet siireleri
incelendiginde 9°u (%15) 1-5 yil, 19’u (%31,7) 6-10 y1l, 8’1 (%13,3) 11-15 y1l
ve 24’1 ise (%40) 16 ve lizeri yildir gérev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen personelin 11’1 (%18,3) hemsire, 8’i (13,3) saglik memuru ve 41°i
ise (%68,3) hekim ve idari saglik personellerinden olugmaktadir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaninda Incelenen Personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Durum | Say1 Yiizde
Kadin 25 41,7 Evli 50 83,3
Erkek 35 58,3 Bekar 10 16,7
Egitim Durumu Say1 Yiizde Yas Say1 Yiizde
Lise 14 23,3 18-25 2 3,3
Yiiksekokul 10 16,7 26-35 19 31,7
Universite 32 53,3 36-45 28 46,7
Yiiksek Lisans 4 6,7 46 ve lstil 11 18,3
Genel Say1 Yiizde Meslekte Say1 Yiizde
Sekreterlikte Calisma Siiresi

Calisma Siiresi

1 Yildan Az 4 6,7 1-5y1 9 15

1-2 Y1l 7 11,7 6-10 Y1l 19 31,7
2-3Y1l 13 21,7 11-15 Y1l 8 13,3

3 Yil ve Ustii 36 60 16 Y1l ve Uzeri | 24 40
Gorev Unvam Say1 Yiizde

Hemsire 11 18,3

Saglik Memuru 8 13,3

Hekim ve Diger | 41 68,3

Idari Personel
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4.4.2.0rgiitsel Baghhk ifadelerine iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Tablo 2’de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik ii¢ alt boyuttan meydana
gelmekte olup duygusal baglilik boyutunda en yiiksek puanit “2-Bu érgiitiin
problemlerini sanki kendi problemlerim gibi hissederim.”(0rt.=4,05) ifadesi,
devam bagliligi boyutunda “8-Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu. ” (Ort.= 3,41) ifadesi ve normatif baglilik boyutunda
ise “17- Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara kars:
sorumlulugum var.” (Ort.= 3,61) ifadesi almustir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik ifadelerine iliskin Tanimlayici istatistikler

IDuygusal Baglihk Min.| Maks. Ort. Std. S.

1-Meslegimin geri kalan kismini bu orgiitte

gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.. 1,001 5,00 385 | 1,190

2-Bu drgiitiin problemlerini sanki kendi

problemlerim gibi hissederim. 1,00 5,00 4,05 1,998

3-Orgiitiime kars: giiglii bir ,,aitlik™

duygusu hissetmiyorum.(R) 1,001 5,00 2:48 | 1185

4-Bu orgiite kars: kendimi “duygusal olarak

bagli” hissetmiyorum.(R) 1,00 5,00 2,68 | 1,200
5-Bu orgiitte kendimi “ailenin parcas1” gibi

hissetmiyorum. (R) 1,00[ 5,00 245 | 1,254
6-Bu orgiit benim i¢in ¢ok bilyiik kisisel anlam ifade
ediyor.

Devam Baghhg: Min.| Maks. Ort. Std. S.

1,00[ 5,00 3,81 | ,999

7-Su anda, bu orgiitte kalmak benim igin bir

istekten ¢ok bir gerekliliktir. 1,001 5,00 323 | 126

8-Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmak

lbenim icin ¢ok zor olurdu. 1,001 5,00 341 1,25

9-Su anda orgiitimden ayrilmaya karar versem,

hayatimdaki pek ¢cok sey aksardi. 1,00 5,00 325 | 134

10- Calistigim bu orgiitii birakmay1
diistindiirecek segenegim neredeyse hi¢ yok 1,00, 5,00 3,12 1,10
gibi.

11. Bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey
Ivermemis olsaydim baska bir yerde ¢aligsmay1 1,00[ 5,00 3,01 1,71
diisiinebilirdim.

12- Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan birisi de miimkiin alternatiflerin 1,00, 5,00 3,18 | 1,20
azligidir.

Normatif Baghhk Min.| Maks. Ort. Std. S.

13- Su anki yoneticilerimle birlikte ¢alisma

zorunlulugu hissetmiyorum.(R) 1,00 5,00 263 | 122
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14-Menfaatime olsa bile, orgiitimden

N - P 1,00 5,00 331 | 1,12
ayrilmanin dogru olmadigim disiiniiyorum.

1_5-Orgﬁ_ﬁ'1mden simdi ayrilirsam, kendimi suglu 1,00 5,00 308 | 1,19
hissederim.

16- Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 1,00 5,00 3,38 | 1,12

17- Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii
burada calisanlara karst sorumlulugum var.

18-Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum. 1,00, 5,00 3,36 | 1,05

1,00 5,00 3,61 | 122

Orgiitsel bagliligi alt gruplarma iliskin ortalamalar incelendiginde;
duygusal baglilik boyutunun 3.22, devam baghligi boyutunun 3.17, normatif
baglilik boyutunun ise 3.23 diizeyinde ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir (Tablo 3). Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ii¢ boyutta da
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Boyutlaria iliskin Tanimlayici Istatistikler (n=60)

Olcek Boyutlar Minimum| Maksimum| Ortalamal Std. Sapma
Duygusal Baghhk 2,17 5,00 3,2222 515
Devam Baghhg 1,67 5,00 3,1750 ,808
INormatif Baghhk 1,50 5,00 3,2333 ,701

Boyutlara iliskin betimleyici istatistiklerin ardindan boyutlarin
katilimer algilamalar1 agisindan fark tasiyip tasimadiklari arastirilmstir.
Gergeklestiren tek 6rneklem t-testi sonucunda katilimeilarin {i¢ boyuta iliskin
algilamalarinin kendi arasinda anlamli gekilde farklilastigi goriilmektedir.
Calisanlarda, duygusal baglilik diizeyinin, devam ve normatif baglilik
diizeyine gore daha gii¢lii oldugu seklinde degerlendirilebilir (Tablo 4).

Tablo 4. Olgek Boyutlarina iliskin T-Testi Istatistikleri

Olgek Boyutlar t df p*
Duygusal Baghhik 48,379 59 ,000
Devam Baghhg 30,436 59 ,000
Normatif Baghhk 35,682 59 ,000
*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

4.4.3.0rgiitsel Baghlik Boyutlarina iliskin Fark Testleri

Katilimeilarin ~ algiladiklart  baghilik  boyutlarinin  demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigmin test edildigi bu boliimde, ilk
fark testi cinsiyet degiskenine gore gergeklestirilmistir. Tablo 5°de goriildiigii
lizere Orgiitsel baglilik algilanan {i¢ boyut agisindan katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilik gostermemektedir (p=>0.05).

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Olgek Boyutlar1 Arast Bagimsiz Cift Orneklem T
Testi Sonuglari
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Ortalama t-testi
Erkek
Baghlik Boyutlar: [Kadin(n=25)[ (n=35) t df p*
Duygusal Baghlik |3,2067 3,2333 -,196 58 ,845
Devam Baghhg |3,0400 3,2714 -1,096 58 ,278
Normatif Baghlik §3,1667 3,2810 -,619 58 539
*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Medeni durum degiskenine gore gergeklestirilen fark testi sonucu da
cinsiyet gibi benzerlik gostermektedir ve Tablo 6’da goriilecegi tizere
algilanan {i¢ boyutta, katilimcilarin medeni durum degiskenine gére anlamli
sekilde farklilik gostermemektedir (p=0.05).

Tablo 6. Medeni Durum Degiskenine Gére Olgek Boyutlar1 Arasi Bagimsiz Cift
Orneklem T Testi Sonuglari

Ortalama t-testi
Baghlik Boyutlar1 |Evli(n=50)|Bekar (n=10) t df p*
Duygusal Baghnk [3:2133 (32667 -296 58 ,768
Devam Baghhg 3,1767 3,1667 ,035 58 972
Normatif Baghhk [3,2533 3,1333 ,490 58 ,626
*QOrtalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile gerceklestirilen Bagimsiz
Cift Omeklem T Testi’nin ardindan geriye kalan diger bes degiskene gore
algilanan baghlik boyutlarinin farklhilasip farklilasmadigimin analizi i¢in Tek
Yonlil Varyans Analizleri gergeklestirilmistir. Tablo 7°de yer alan bulgulardan
anlagilacag lizere dort yas grubu arasinda gergeklestirilen analiz sonuglarina
gore algilanan baghlik boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir (p=>0.05).

Tablo 7. Yas Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglari

Olgek Boyutlar Toplam Kareler df E p*
Toplam

Duygusal Baghhik 15,704 59 1,281 ,290

Devam Baghhg 38,524 59 1,159 ,334

Normatif Baghhk 29,067 59 1,749 ,168

*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Varyans analizi egitim degiskeni icin de gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular tipki yas degiskeni gibi egitim degiskeni agisindan da algilanan
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baglilik boyutlarmin anlamh sekilde farklilasmadigim gostermektedir
(p>0.05). Tlgili istatistikler Tablo 8’de gériilebilir.

Tablo 8. Egitim Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglar

Olcek Boyutlar Toplam Kareler of F p*
Toplam

Duygusal Baghhk 15,704 59 ,839 478

Devam Baghhg 38,524 59 1,919 ,137

Normatif Baghlik 29,067 59 ,666 ,576

*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Varyans analizi unvan degiskeni i¢in de gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgular tipk: egitim ve yas degiskeni gibi unvan degiskeni acisindan da
algilanan  baglhilik  boyutlarmin  anlamli  sekilde  farklilasmadigim
gostermektedir (p>0.05). ilgili istatistikler Tablo 9’da goriilebilir.

Tablo 9. Unvan Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglari

Olcek Boyutlar Toplam Kareler of F p*
Toplami

Duygusal Baghhk 15,704 59 1,701 ,192

Devam Baghlig 38,524 59 ,094 ,911

Normatif Baghhk 29,067 59 ,893 ,415

*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Bir sonraki adimda Varyans analizi meslekte ¢aligma siiresi degiskeni
icin de gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular tipki egitim, yas ve linvan
degiskeni gibi meslekte ¢aligma siiresi degiskeni a¢isindan da algilanan
baglilik boyutlarinin anlamli sekilde farklilagsmadigini gostermektedir
(p>0.05). ilgili istatistikler Tablo 10°da goriilebilir.

Tablo 10. Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglari

Ol¢ek Boyutlar Toplam Kareler of F p*
Toplam

Duygusal Baghhk 15,704 59 ,982 ,408

Devam Baghhg: 38,524 59 1,772 ,163

Normatif Baghhk 29,067 59 ,561 ,643

*QOrtalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Son Varyans analizi Genel Sekreterlikte calisma siiresine gore
algilanan baglilik boyutlart i¢in ger¢eklestirilmistir. Elde edilen bulgular tipki
egitim, yas, unvan ve meslekte calisma siiresi degiskenleri gibi genel
sekreterlikte c¢aligma siiresi degiskeni agisindan da algilanan baghlik
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boyutlarinin anlaml sekilde farklilasmadigim géstermektedir (p>0.05). Ilgili
istatistikler Tablo 11°da goriilebilir.

Tablo 11. Genel Sekreterlikte Caligma Siiresi Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglari

Olcek Boyutlar Toplam Kareler of F p*
Toplam

Duygusal Baghhk 15,704 59 676 570

Devam Baghhg 38,524 59 ,602 616

Normatif Baghhk 29,067 59 243 ,866

*QOrtalamalar arasindaki fark 0.05 anlamlilik diizeyindedir.

Sonu¢

Calisanlarin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksekligi, orgiitsel
basartya ulasmada ve Orgiitsel amacglarin basarilmasinda en Onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, bulunduklart 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, orgiitiin
devamlilig1 i¢in biiylik ¢aba sarf etmekte ve ayn1 zamanda orgiitte kalmak icin
daha fazla istek duymaktadirlar.

Bu arastirma ile, yapilan yasal diizenlemelerden sonra; Kiitahya Ili
Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde gorev yapan calisanlarin
orgiitsel baglihk diizeylerinin &lgiilmesi amaglanmustir. Kiitahya ili Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde gorev yapan farkli meslek
gruplarindaki altmig calisanin tamaminin katildigi orgiitsel baglilik anket
uygulamasinin sonuglar1 degerlendirildiginde;

Kiitahya Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde gorev
yapan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte duygusal baglilik alt grubunda katilanlara
yoneltilen ifadelerden “bu orgiitiin problemlerini sanki kendi problemlerim
gibi hissederim” (Ort.=4,05) ifadesi ile “meslegimin geri kalan kismini bu
orgiitte gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim” (Ort.=3,85) ifadesinin yiiksek
diizeyde ortalama ile kabul edildigi tespit edilmistir. Bu durum calisanlarin
oldukga giicli bir sekilde orgiitleriyle duygusal bag kurduklari ve duygusal
acidan orgiitsel bagliligin gerceklestigi olarak degerlendirilebilir.

Devam bagliligi kapsamindaki altt ifadeyi de c¢alisanlarin
kabullenmesi ve 6zellikle “su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu” (Ort.=3,41) ifadesi ile “su anda, bu 6rgiitte kalmak benim
icin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir” (Ort.=3,23) ifadesinin yiiksek diizeyde
ortalama ile kabul edilmesi; devamlilik kapsaminda orgiitsel bagliligin
gercgeklestigi ve ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma gibi bir diisiincelerinin olmadigi
seklinde degerlendirilebilir.
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Normatif baghlik kapsamindaki alt1 ifadenin de ¢alisanlar tarafindan
kabul edildigi tespit edilmistir. Ozellikle “6rgiitimden hemen ayrilmazdim
¢linkii burada ¢alisanlara kars1 sorumlulugum var” (Ort.=3,61) ifadesi ile “bu
orgiit benim baglhiligimi hak ediyor” (Ort.=3,38) ifadesinin yiiksek diizeyde
ortalam ile kabul edilmesi; ¢alisan — Orgiit biitiinlesmesinin ve normatif
bagliligin gergeklestigi seklinde degerlendirilebilir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile algilanan baglilik boyutlarinin
anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigi arastirildiginda; anlamli  bir
farkliligin tespit edilmemistir. Bu durum orgiitsel bagliligin - kisisel
ozelliklerden kaynaklanmadigi, oOrgiitsel yapinin ¢alisanlar tarafindan
benimsendigi ve kigisel — orgiitsel amac¢ biitiinliigiiniin karsilikli olarak
saglandig1 seklinde degerlendirilebilir.
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