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Oz

Bu calismanin amact Tiirkiye ve Kore organizasyon kiiltiirlerini Geert Hofstede nin
“Kiiltiirel Boyutlar Teorisi” c¢ercevesinde incelemek ve degerlendirmektir.
Organizasyon kiiltiivii, kiiltiiv katmanlar1 icerisinde yer alan degerler, inanglar,
semboller, gelenekler ve davranslar: etkileyen kiiltiirel faktorlerin yani sira kavram
farkhiliklardan da giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Tiirk ve Kore toplumlarimin
kiiltiirel ozelliklerinin calisma hayatlarima ve kurum kiiltiirlerine yansidig:
diisiincesinden yola cikilarak Geert Hofstede’nin “Kiiltiirel Boyutlar Teorisi”
siginda sirket calisanlarina yonelik “Organizasyon Kiiltiirii Olciimleme Anketi”
hazirlanmig ve uygulanmstir. Uygulanan anketin verileri, kiiltiirel boyutlar teorisi
kapsaminda belirlenmis olan kiiltiivel degerlerle karsilastirilmis ve hangi Olciide
ortiistiigii saptanmaya calisilmigtir. Anket sonuclar: ve bulgularin analizi ile
yapilan Tiirk ve Kore sirket kiiltiirii ile ilgili genel degerlendirmeler araciligi ile Kore
Dili ve Edebiyati Anabilim dalindan mezun olan ve kariyerine Koreli bir sirkette
baglamak ya da devam etmek isteyen Tiirk bireylere yardimct olunmasi
amaglanmaktadr. Calismanin sonucunda elde edilecek, iki iilkenin organizasyon
kiiltiiriine  iliskin ~ bulgularin,  gelecekte yapilacak karsilastirmali  kiiltiir
calismalarina referans kaynag olmas: hedeflenmektedir.
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ANALYSIS OF TURKIYE-SOUTH KOREA COMPANY CULTURE IN
THE CONTEXT OF HOFSTEDE'S THEORY OF CULTURAL

DIMENSIONS
Abstract Keywords
This study aims to analyze and assess Tiirkiye and Korea organizational Organizational culture
cultures within the framework of Geert Hofstede’s “Cultural Dimensions Turkish culture
Theory”. Organizational culture is strongly affected by conceptual differences Korean culture

as well as cultural factors affecting the values, beliefs, symbols, traditions and Cultural dimensions theory
behaviors within the cultural layers. Based on the idea that the cultural

characteristics of Turkish and Korean societies are reflected in their working

lives and corporate cultures, the "Organizational Culture Measurement” Article Info
survey was prepared in the light of Geert Hofstede's theory and was conducted Received: 05.12.2023
on Turkish company employees. The data of the survey were compared with Accepted: 21.12.2023
the cultural values determined within the scope of the cultural dimensions E-Published:31.12.2023

theory and it was determined to what extent they overlap. By the analysis of
the survey results and the findings, it is aimed to reveal to make a general
evaluation of Turkish and Korean company culture and to help Turkish
individuals who graduated from the department of Korean Language and
Literature and want to start or continue their career in a Korean company.
Also the findings about the organizational culture of two countries can be a
reference source for future comparative cultural studies.

Giris

Kiiltiir  kavrami, farkli ve gesitli tanimlari olan genis bir olgudur.
Organizasyon/orgiit kiiltiirii kavrami ise farkli kaynaklarda tanim olarak benzer; baslik
olarak farkl sekillerde bahsedilen baska bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi
kaynaklarda ‘organizasyon kiiltiirti’, kimi kaynaklarda ise ‘sirket kiiltiiri’, ‘kurum
kiltiurt’, ‘Orgiit kiltiirl'” ve/veya “calisma kiiltiirit’, ‘isletme kiilttird’ (Oztﬁrk, 2023: 8;
Kilig, 2015: 59) vb. gibi bahsi gecen bu kavram giintimiizde is hayatmin ayrilmaz bir
parcast halini almistir. Bu ¢alismada her iki toplumun kiiltiirel degerlerinin, ¢alisma
hayat1 ve kurum kiiltiirlerine de yansidig1 diistincesinden yola ¢ikilarak Tiirk ve Kore
toplumlarina ait organizasyon kiiltiirlerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda
her iki iilkenin organizasyon kiiltiirii, kiiltiirel degerler konusu tizerine yapilmis en

genis kapsamli c¢alismalardan biri olan Geert Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi
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1s1ginda olusturulmus ‘Organizasyon Kiiltiirii Olgiimleme Anketi¥*nden elde edilen
sonuglar dogrultusunda, incelenecektir.

1. Kiiltiir, Orgiit ve Organizasyon/Orgiit Kiiltiirii Kavramlart

Farkli ve cesitli sekillerde tamimlanan kiiltiir kavrami, sosyal bilimler
gercevesinden bakildiginda, bir toplumun ge¢misten giliniimiize ve giiniimiizden
gelecege gelenek- gorenek, orf-adet, bilgi, ahlak, din, ideoloji, sanat, edebiyat vb. ile
tiim yasamsal diisiince, davranis ve inang Oriintiilerini etkileyip belirleyen unsur
(Barutgugil, 2011a: 14-15) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birden fazla katmana niifuz
eden kiiltiir, sadece toplumlarin degil; mensubu olunan diger uluslar, gruplar,
kurumlar, vs.lerin yani sira bireylerin de diisiince ve davranmislarina yon veren bir
olgudur (Harvard Business Review Press [Ed.], Kurum Kiiltirii (L. Goktem Cev.),
2021: 11).

Tiim sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik olusumlarin kendilerine ait kiiltiir ve
kiiltiirel olgular hakkinda belirli inang, diisiince ve davranis kaliplari ile bakis agilar:
mevcuttur. Ancak bu inang, bakis acgilar1 ve kaliplasmis davranis ve diisiinceler,
bireylerin yasadiklar1 toplum ve var olduklar1 uluslar minvalinde yonlendirilerek
sekillendirilir ve sonugta, ortak olarak paylasilan degerlere doniiserek o toplumun
ve/veya ulusun kiiltiiriine evrilir. Bu evrilme siireci ailede baslamakta ve bireyin daha
sonra katilmakta oldugu tiim grup, organizasyon vs.ye kiiltiiriin belirleyici unsurlar1
araciligiyla etki etmektedir.

Bu siirecte, etkilenme dongiisiiniin igeriginde yer alan kiiltiirtin belirleyici
unsurlar arasinda Ogiit ve Kocabacak (Int-3: 147)'1n makalelerinde deginmis oldugu

gibi; sosyal yaps, dil, din, politika, egitim, ekonomi gibi olgular yer almaktadir.

Bireysel Davrarus /
Karar Verici

Kaynak: Svend Hollensen, Global Marketing: A market-Responsive Approach, 2nd Edition, Finan-
I cial Times Prentice Hall, 2001: 160.

Sekil 1: Kiltiirtin Katlar: (Kaynak: Mercan, N., 2016: 7)

2 Oztiirk, C., (2023), Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi Baglaminda Tiirkiye-Giiney Kore Sirket
Kiiltiirii Karsilastirmasi, T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dogu Dilleri ve Edebiyatlari
(Kore Dili ve Edebiyat1) Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Ocak 2023, s. 157-174.
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Yukaridaki sekilden de anlasilacag: iizere, bu belirleyici unsurlar araciliiyla
birey, stirekli farkhi kiiltiirtin katlarmin etkisine maruz kalmakta ve bu etkilenme
siireci de bireyin deger, inang, diislince ve davranislarina etki etmektedir (Mercan,
2016: 7-8). Bu etkilenme siireci, kendi ulusal ve cevresel kiiltiir unsurlarina maruz
kalmis olan bireyi kiiltiiriin tasiyicis1 konumuna getirerek, girdigi her tiirlii sosyo-
kiilttirel grup, kurum, orgiit/organizasyon vs.ye de ister istemez, farkinda olarak veya
olmayarak onemli bir etki unsuru haline getirmekte ve tiim bu stire¢ bir dongii halinde
devamliligini korumaktadr.

Ulusal kiiltiir de, bireyin kiiglikliikten itibaren iginde bulundugu aile ve
toplumdan edinmis oldugu deger, inang ve varsayimlari da kapsayarak (Ogiit ve
Kocabacak, Int-3: 147) bahsi gegen belirleyici unsurlar ile evrilme siirecinin ayrilmaz
bir parcasini olusturmaktadir (Bknz. $Sekil 1). Bu diisiinceden hareketle kiiltiirtin
evrensel yonlerine bakildiginda, Huijser (2006:24), ister aile, ister bir takim,
organizasyon, grup ve/ya is kolu/sirket olsun hepsinin sahip oldugu ortak kiiltiirel
karakteristik 6zelliklerin temelini, atfedilen ve elde edilen statiiye dayali bir otoritenin
varligiyla, basit veya karmagik sistemler olusturan kurallarla ve bireysellik ile rol
davramisindan olusarak ortaya ¢ikan bir kimlikle olusturdugunu belirtmektedir.
Memis (2008) de bu diislinceye isaret ederek kiiltiirtin milli bir karakter tasidigini
belirtirken, Candan (2002: 11) “uluslar sahip olduklar: ozelliklerini, yiizyillarca yagattiklar:
ve gelistirdikleri kiiltiirlerine bor¢ludurlar” seklinde ifade ederek bu diisiinceyi
desteklemektedir. Ozellikle ulusal kiiltiir anlaminda bu kimlik ve karakter, kiiltiiriin
belirleyici unsurlarini da i¢cinde barindirmakta olan ve kiiltiirii olusturan su faktorler
tarafindan sekillendirilmektedir:

“Dil
- Din ve inanglar
- Degerler
- Normlar ve kurallar
- Tutumlar
- Yasalar ve ahlak kurallar1” (Barutcugil, 2011a: 26-27).

Ulusal kiiltiirler aras: farkliliklar: belirlemek amaciyla Kiiltiirel Boyutlar Teorisi
adli calismay1 ortaya koymus ve gegen zaman igerisinde yapmis oldugu bu calismay1
glincellemis olan (Oztiirk, 2023:68-69), Geert Hofstede (2022), kiiltiirii “bir grup insanin,
kendisini baska bir gruptan aywrt etmesini saglayan zihinsel programlanma” olarak
tanimlamakta ve tipki bir sogan gibi ¢esitli katmanlar1 oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
katmanlar “degerler (values), kahramanlar (heroes), ritiieller (rituals) ve sembollerden

(symbols)” (Int-la) meydana gelmektedirler. Ozellikle degerler katmanmn kiiltiir
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olgusunun yapitasin1 olusturmakta oldugu asagidaki sekilde de net bigimde

gortlebilmektedir.

SYMBOLS

HEROES

RITUALS

VALUES Practices

Sekil 2: Kiiltiir Katmanlar: (Kaynak: The Hofstede Insights adl1 web sitesi,

Int-1a, https://www .hofstede-insights.com/organisational-culture

Sekilde belirtilen semboller kavrami; bir toplum, topluluk, ulus, grup,
orgilit/organizasyon vs.deki yiyecekler, giyim-kusam, logolar, renkler, anitlar, abideler
vs. gibi benimsenmis 6geleri igerirken; kahramanlar kavrami; kamuya mal olmus, inli,
tanmir ve mensubu oldugu toplumda oldukgca 6nemli-saygin bir yere sahip kurgudan
gercege her tiirli film karakterinden bilim insanina, sporcudan devlet insanina vs.yi
icinde barindirmaktadir. Ritiieller ise mensubu olunan toplumda kabul goren ve
yapilmasi-uyulmas: beklenen her tiirlii tavir, diistince ve davrams kalibidir. Degerler
kavramu ise bireyin icinde biiytimiis oldugu gevre tarafindan aktarilmakta olan ve
ailesi, 6gretmenleri, patronlar: vs. ile etkilesimlerinde neyin kabul edilebilir ve neyin
kabul edilemez oldugunu anlamaya yardimci bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Int-1a).

Trompenaars -Hampden-Turner (1998), organizasyon/orgiit kiiltliriiniin
belirlenmesinde sadece teknolojik gelismeler, AR-GE ¢alismalari, IK yoOnetimi, stratejik
planlama, piyasalar vb. ile degil, yonetici-lider konumunda bulunan ve galisanlarin
karar verme siireclerindeki kiiltiirel tercihlerin de biiyiik rol oynadigindan
bahsetmektedirler. Bahsi gecen bu kiiltiirel tercihlerin bireylerin sahip oldugu
degerler ile sekillenmekte oldugunu Hofstede; tipki ulusal kiiltiiriin yapitasi
konumunda olan degerler kavraminin, bireylerin hayatina bu degerleri ve bunlar
algilama-anlamlandirma kaliplarmin kiigiikliiklerinden itibaren yerlesmesi gibi; bu
bireysel deger sistemlerinin kurumsal kiiltiirlerin de olusumundaki yapitaslar
olduguna dikkat ¢ekmektedir (Mercan, 2016: 12). Ciinkii nasil ki bireyler icinde
yetistigi cevre ve siirekli maruz kaldigi wulusal kiiltiirden kendilerini
soyutlayamamaktalarsa, orgiit/organizasyonlar da kendilerini olusturan bireyler
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ve/veya yapilarin ve bu bireylerin vs. tasityicisi oldugu kiiltiirel unsurlardan
etkilenmeden varhiklarini siirdiirememektedirler. Orgiit/organizasyonlar da icinde
var olduklar: toplumlarin kiiltiirel zemininde bir gesit alt sistem olarak varlik
gostererek; igcinde bulunduklar1 toplumsal kiiltiirden etkilenip sekillenmis olan kendi
kiilttirel nitelikleri de kendisine mensup bireylerin davranislar1 vs. tizerinde etkili
olmaktadir (Onciil- Deniz vd., 2016: 258). Buradan hareketle kiiltiir ve
orgilit/organizasyon kiiltiirii iliskisine deginmeden &nce drgiit kavraminin anlamina
deginmek ve orgiit/organizasyon kiiltiirii kavramlarindan bahsetmek yerinde olacaktir.

Meyer ve Rowan (1997: 340)'dan aktaran Giinel (2017: 12), orgiit kavramini
“birbirleriyle etkilesim icerisinde olan ve ortak bir amac: gerceklestirmeye hevesli bireylerin bir
arada oldugu Orgiitsel alan” seklinde tanimladigindan bahsetmektedir. ‘Orgiit
kavraminin sozliik anlamina baktigimizda ise bu tanimlamaya oldukga benzer bir
aciklama olan ve “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlar:
veya kisilerin olusturdugu birlik; tesekkiil, teskilat.”? seklinde tanimlanmakta oldugunu
gorebilmekteyiz. Goksen (Sargut-Ozen [Der.], 2020: 347), ‘Orgiit Kuramlar:’ adli kitapta
yer alan yazisinda Orgiit/organizasyonlarin; otorite yaklasimi cergevesinde, insanlar
arasi iligkileri diizenleyen yapilar oldugunu aktarirken, tiim bu organizasyonlarin
“kurumsallagmis bir iliskiler ag: icinde faaliyet gosterdiklerini” ve ayrica herhangi bir
organizasyonun formunu, bulunduklar {ilkenin sahip oldugu politik, sosyo-kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik kurumlarinin sekillendirdigini eklemektedir.

Kurumsal agidan bakildiginda; orgiitler, gesitli kiiltiirel birikime sahip, farkl
Ozellik ve bakis acgilar1 olan c¢alisanlarin, bahse konu oOrgiit/organizasyonun sahip
oldugu hedefler dogrultusunda bir araya gelerek ortak degerler ve inang sistemini
olusturmaktadir (Kiziloglu-Bayrak Kok, 2017: 141). Ciinkii “orgiitler de belli bir sosyal
cevrede faaliyet gosteren sistemlerdir” (Erdem, Erdem-Cukur [Ed.], 2007: 91) ve bu
sistemlerin birbirlerinden ayrilarak gesitli, kendilerine has 6zellik ve degerlere sahip
olmasma olanak taniyarak kimlik veren en onemli olgu ise ‘Orgiit/organizasyon
kiltiri’dir (Kiziloglu-Bayrak Kok, 2017: 141).

Orgiit/organizasyon kiiltiirii kavrami ile kiiltiir kavramlarinin ydnetim
bilimleri agisindan birlikte ytirtitiilmiis olan ilk ¢calismanin Elliot Jaques’in 1951 yilinda
yayinlanmis olan “The Changing Culture of a Factory” adli ¢alismasi (Cetin, 2020: 13)
olmustur. Orgiit/organizasyon kiiltiiriiniin akademik literatiirdeki tanimi ise ilk kez
Pettigrew’in, 1980’lerde ortaya c¢ikmis olan ve Neoklasik yoOnetim yaklasim
calismalarinin  altyapismmi olusturmakta oldugu; “On Studying Organizational
Culture” adli makalesinde yapilmistir (Erdem, Erdem, R. ve Cukur, C.S. [Ed.], 2007:

93). Tanim olarak ac¢iklamak gerekirse organizasyon/orgiit kiiltiirii kavrami tam olarak

® Tiirk Dil Kurumu resmi internet sitesi, https://sozluk.gov.tr/, (14.07.2023).
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“orgiit iiyelerinin paylasti$1 degerler, inanclar ve temel varsayimlar biitiiniidiir” (Giin-Derin,
2017: 353) seklinde ifade edilebilmektedir. Diger bir ifade ile “..0rgiit icerisinde yapilan
isleri, iligkileri, dis cevre irtibatlarini baska bir deyisle orgiitsel yasam diizenleyerek orgiitii
yonlendiren, orgiitiin iiyeleri tarafindan kabul gormiis ve onlar: bir arada tutma ozelliine
sahip tutumlar, davramslar, degerler ve normlarm toplam..” (Onciil- Deniz vd., 2016: 258)
orgiit/organizasyon kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cetin (2020: 10), orgut kiltirti tizerine yapilmis calismalarin ozellikle iki
yaklasim; birincisi kategorik yaklasim, ikincisi ise yorumsamaci yaklasim; etrafinda
yogunlasmakta oldugunu belirtmektedir. Kategorik yaklagim olarak kategorize edilen
calismalar, orgiitlerin kiiltiirlerini gesitli 6zelliklerine gore farkl siniflara ayirarak her
smifin kendine has nitelikleri agisindan ortaya koymay1 amaglarken; yorumsamaci
yaklasim ise Orgiit kiltiirtinti Orgiit/organizasyonun biinyesinde barindirdig:
degerler, ritiieller, semboller, mitler vs. ile aciklamay1 hedeflemis ve organizasyon
icindeki degisim, gelisim, ilerleme ve yeniligi idare etmenin bu sembol, deger vb.
unsurlarin 6rgiit mensuplariyla paylasarak yonetmekten gectigini one slirmektedir
(Cetin, 2020: 10).

Glintimiizde hemen her organizasyonda uyulmasi istenen ve beklenen karar ve
davraniglarin belirlenerek calisan bireyler arasi ve organizasyon i¢i uyum ve saglikl
iletisimin saglanmasinda biiyiik rol oynayan organizasyon kiiltiirii, ayn1 zamanda,
sirket ici her tiir yer degisimi (ise alim, terfi, pozisyon degisimi, is kaybi vb.) agisindan
da gerekli her tiirlii beklentinin altin1 ¢izerek organizasyona mensup herkes igin bir
gesit rehber gorevi gormektedir. Calisanlara tutum ve davranislar agisindan neyin
dogru neyin yanlis oldugu ile kurumun/organizasyonun inang ve degerlerinin yazili
ve/ya sozlii aktariminda biiyiik pay sahibi olan organizasyon/orgiit kiiltiird,
orglit/kurum i¢inde hem birlestirici ve diizenleyici bir unsur hem de sosyal bir kontrol
mekanizmast olarak da ydnetim kademesi tarafindan kullanilan bir kavramdir (Onciil
— Deniz vd., 2016: 259). Bunu da icinde bulundugu toplumun degerleri ile kendi
degerlerini harmanlayip, kendisine mensup bireylerin sahip oldugu kiiltiirel
birikimleri de dikkate alarak gerceklestirmektedirler (Bknz. Sekil 1 ve 2).

‘Hofstede Insights” adl1 resmi internet sitesinde kiiltiir ve organizasyon kiiltiirii
iligkisi iizerine yayinlanmis olan “Organizational Culture What You Need To Know” (int-
la) adli makalede, kiiltlir kavramini ulusal kiiltiir olarak almig ve buradan hareketle,
tek bir bireyin mensubu oldugu tiim kiiltiiri yansitamayacag gibi, kiiltiiriin de bireyi
yansitamayacagini; ancak, ayni kiiltiirel gegmisten gelmekte olan bir toplulugun, ait
olduklar: kiiltiire uygun sekilde davranmalarimin beklendiginden bahsedilmektedir.
Ayni makalede, organizasyon/orgiit kiiltlirii ile ulusal kiiltiiriin temelde, iginde

bulunulan kiiltiirel deger ve inanglar ¢evresinde insan zihnin programlanmas: oldugu;
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ancak organizasyon kiiltiiriiniin, ulusal kiiltiirden, daha agik hedef ve gereklilikleri
olmasi ve bunlarin yerine getirilmesi amaciyla bir araya gelen kisilerden olugsmasi
nedeniyle, daha kesin, agik ve anlasilir oldugu vurgulanmaktadir (Int-1a). Ancak
Hofstede, Hofstede ve Minkov (2022: 22), organizasyonlarda yer alan yonetici ve
liderlerin de tipki birlikte ¢alismakta olduklar1 bireyler gibi, ulusal toplumlarimin ve o
toplumun kiiltiirtintin bir parcasi olduklarini ve bu yiizden de onlar1 anlayabilmek
icin, i¢cinde yasamlarin siirdiirmekte olduklari toplumun kiltiirtintin anlasilmasi
gerektiginin altini ¢izmektedirler.

Bu baglamda bu calismanin ilerleyen boliimlerinde dnce Geert Hofstede’in
Kiltiirel Boyutlar Teorisi kisaca agiklanarak, bu teori 6zelinde iki tilkenin ulusal
organizasyon kiiltiirleri genel hatlariyla ortaya konacaktir.

2. Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi

Geert Hofstede’in 1960’larin sonlarindan itibaren 50’den fazla iilkede bulunan
IBM sirketinin sube calisanlar1 arasinda, uluslararas: kiiltiirel deger ve farkliliklar:
anlamak amaciyla yapmis oldugu arastirma sonucu (Hofstede, Hofstede ve Minkov,
Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: xiii-xv) Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ortaya ¢ikmustir. Baslarda
arastirmalar sonucu teoriyi olusturan dort temel baslik ortaya konmus; ancak sonraki
yillarda aragtirmanin genigletilmesiyle birlikte bu bagliklara iki yeni baglik daha
eklenmis ve teori, alti temel baglik-boyut altinda toplanmis agiklamalardan
olugsmustur (Ozen, Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019: 138-139). Bu boyutlar:
“Gii¢ Mesafesi
e Bireycilik-Toplulukculuk
e Erillik-Disillik
e Belirsizlikten Kaginma
o Uzun Vadeli-Kisa Vadeli Yonelim
o Kisithlik-Kisitsizlik” (Oztiirk, 2023: 63-81) seklinde siralanmaktadir.

Gli¢ mesafesi boyutu, bir “iilkedeki kurum ve orgiitlerin* daha az giiclii iiyelerinin

gliciin esit olmayan bir sekilde dagitildigini beklemesi ve kabul etme derecesi olarak
tanmimlanabilmektedir” (Hofstede, Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 57).
Ozen (Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019: 139), bu tanimin daha iyi
anlagilabilmesi agisindan yazisinda, giic mesafesi fazla olan toplumlarin aile
yapilarinda kiigtigiin biiytige itaat etmesinin 6gretilmekte oldugunu belirterek; bu gibi
toplumlarda iistlerin astlara ne yapmalar1 gerektiginin soylenmesinin beklendigi, gelir

dagiliminin esitsiz ve adaletsiz oldugu, devlet yonetiminin demokrasiden c¢ok

* Burada bahsi gegen ‘kurum’larin aile, okul, toplum gibi temel 6geler oldugu, ‘kurulus’larin ise
bireylerin calismis-calismakta olunan yerleri belirttigi Hofstede, Hofstede ve Minkov (Akkas H. [Cev.
Ed.]'un, 2022: 57) kitaplarinda ayrica yer almaktadir.
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otokratik oldugu ve liyakatle goreve gelme yerine gili¢liiniin emri ile atanarak
herhangi bir konuma gelinebilindigi vurgulanirken; bunun ortaya ¢ikarmis oldugu
hiyerarsik yapinin da varolussal bir esitsizlik oldugunun altini ¢gizmektedir. Daha basit
ve Orgilit/organizasyon kiiltiirli acisindan ifade etmek gerekirse, gii¢ mesafesi ast-iist
iliskisi agisindan, daha az giice sahip ast ile daha gili¢lii konumdaki {iist arasinda
bulunan toplumsal giiciin ve/ya etkinin algilanma 6lctistidiir (Mercan, 2016: 13).

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutunda ise, bireyin kendisini mi yoksa mensubu
oldugu toplumu mu 6nceleyecegini 6l¢limleme hedefi giidiildiigii goriilmektedir. Bu
boyut, ‘ben” veya ‘biz’ kavramlarindan hangisinin bireyde daha ¢ok benimsendigini
anlamamiza  yardima  olur.  Toplulukgulugun  yiiksek  Olgiimlendigi
toplum/organizasyon vs.de iletisim, yiiksek baglamli iletisim seklinde tercih
edilmekteyken, bireyciligin yiiksek oldugu toplum vs.de bu tam tersidir (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 97). Bireyciligin yiiksek oldugu
toplumlarda, benlik bilinci hakimiyetinin yiiksek olmasi ve genis aile yapis1 ile
iliskilerden ¢ok cekirdek aile yapisi ve yakin gevre iligkilerine verilen 6nem goze
carpmaktadir (Ozen, Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019: 140).
Topluluk¢ulugun  yiiksek  oldugu  toplumlarda ise, mensubu olunan
toplum/grup/sirket/organizasyon vb. lerine aidiyet duygusunun oldukca yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Bireylerin kendinden olami koruma ve sahip ¢ikma
diirtiisiiyle hareket etme egilimlerinin fazla olmasi; toplulugun talep, istek beklenti ve
ihtiyaclarin1 daima bireylerin talep, istek beklenti ve ihtiyaclarinin 6niinde olmasi 6ne
cikan ozellikler arasinda yer almaktadir. (Mercan, 2016: 14).

Erillik-disillik boyutu ile ilgili olarak Hofstede, kadin ve erkek bireylerin
arasindaki duygusal rollerin dagiliminin bu boyutun baslangic noktasim
olusturdugunu belirtmektedir (Mercan, 2016: 17). Bu boyutun Olgiimlendigi
toplum/grup/organizasyon vb.de cinsiyet rollerinin bireylere toplumsal agidan ne gibi
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik sorumluluklar yiiklediklerini gosterme hedefi
guden bir boyut olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Disilligi daha yiiksek olan
toplum/organizasyon/sirket vb.de giicliiden ¢ok gii¢siizden yana olma, hosgorii ve
uyuma dayali sosyal iliskiler kurma, cinsiyet rollerinin keskin hatlarla belirlenmemesi
gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktayken; erilligi yiiksek toplum vb.lerinde rekabet etme,
hirsh ve iddial1 olma, hedefe odaklilik, cinsiyet rollerinin keskin hatlarla belirlenmesi
ve giiclii olana saygi ve hayranlik duyma gibi ozellikler goriilmektedir (Ozen,
Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019: 141). Hofstede, Hofstede ve Minkov
(Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 117-118), kitaplarinda mevcut gesitlilige ragmen hem
geleneksel hem de modern toplumlarin; 6zellikle geleneksel toplumlarin, bireyleri en

temel Ozelliklerinden biri olan tiremedeki rolleri ile siniflandirdiklarindan bahseder;
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kadinlarin daha evcimen, uyumlu, cocuk ve ev bakimui ile ilgili olmalarmin beklendigi,
erkeklerinse daha serbest, calistiklar1 ortamda rekabetci, iddiali ve catismadan
kaginmadan hareket etmelerinin beklendigini belirtir; ve cinsiyet rollerinden
beklentilerin daha eril 6zelliklere egilimin oldugunu 6ne stirmektedir.

Belirsizlikten ka¢inma kavrami, Hofstede’in calismasinda gii¢ mesafesi
boyutunun yan iirtinii olarak ortaya ¢ikmis olan ve “toplumun iiyelerinin belirsiz veya
bilinmeyen durumlar karsisinda tehdit altinda hissetme noktasi” olarak tanimlanan bir
kavramdir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 156-157).
Mercan (2016: 14) kitabinda, bu boyutun, toplumlarin herhangi bir bilinmeyen iceren
olay, iliski ve/ya kisi ile karsilasma durumunda endise ve stres seviyesiyle ilgili
oldugunu soylerken; Ozen (Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019: 142)
yazisinda, bu boyutun toplumlarin “belirsizliklere kars: hissettikleri duygu ve verdikleri
tepkileri etkilemekte” oldugunu belirtmektedir. Belirsizlikten kaginma oraninin yiiksek
oldugu toplumlarda yazili ve/veya sozlii kurallara, yasalara vb.lerine ihtiyag¢ oldugu
gozlenmekte, stres ve kaygi seviyesi yiiksek seyrettigi ve risk alma egiliminin
miimkiin olan en diisiik seviyelerde oldugu goriilebilmekteyken, belirsizlikten
kaginma orani diisiik olarak Ol¢timlenen tilke/toplumlarda bu ozellikler tam tersi
sekildedir (Ozen, Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019: 142).

Uzun vadeli-kisa vadeli yonelim boyutu, 1980’lerin sonlarinda Geert
Hofstede’in, Hong Kong’da bulunan Michael Harris Bond ile tanismasi ve birlikte
yaptiklari aragtirmalar sonrasi Asya-Pasifik bolgesi igin gelistirilmistir. Iki aragtirmaci,
batili onyargilarindan siyrilarak IBM arastirmasinin gelistirilmesi kanaatine varmaiglar
ve Bond'un Cinli meslektaglarmin da yardimiyla; Cin degerlerinin belirlenmesi
sonrasi Cin Degerler Anketi olarak uyarlanmasi sonucunda elde edilen bulgular
1s181nda ortaya konmustur (Hofstede, Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022:
32-35). Bu boyut kisaca, iginde yasanilan ve/ya pargasi olunan toplumun gec¢mise ve
bugiine mi yoksa gelecege mi daha odakli oldugunu 6l¢iimlemeyi hedeflemektedir
(Mercan, 2016:20). Ge¢misi ve bugtinii odaga alan toplumlar kisa vade yonelimli olup,
statiiko ve gelenek-gorenekler gibi toplumsal degerlere daha saygili bir sekilde
davranma egilimi gostermekte ve degisime karst daha mesafeli bir durus
sergilemektedirler (Mercan, 2016: 20; Ozen, Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.],
2019: 143). Gelecege odakli olan toplumlarsa uzun vadeli yonelime sahip olup,
degisim ve adaptasyon yetenekleri yiiksek, yenilik¢i, sabir ve erdem gibi vasiflara
onem veren, kazanilan1 hemen harcamaktansa tasarrufu énceleyen sekilde davranma
egilimindedirler (Mercan, 2016: 20; Ozen, Okmeydan Bitirim, S.ve Saran M. [Ed.], 2019:
143). Hofstede, Hofstede ve Minkov (Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 193) kitaplarinda bu

boyutu kisaca “uzun donem oryantasyon ozellikle sebat ve tasarruf olmak iizere gelecekteki
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odiillere yonelik erdemlerin tesvik edilmesi anlamina gelmektedir. Zit kutbu, kisa dénem
oryantasyon, gecmis ve simdiki zamanla ilgili erdemlerin, ozellikle de gelenee sayg, “itibarin’
korunmas: wve sosyal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin desteklenmesini temsil
etmektedir.” seklinde ifade etmektedirler.

Kisithilik-kisitsizlik boyutu ise, uzun-kisa vadeli yonelim boyutu gibi sonradan
eklenmis bir boyut olup, mensubu olunan toplumdaki bireylerin istek, arzu ve
diirtiilerini ne derece kontrol ettiklerini 6l¢iimlemeyi hedeflemektedir (Mercan, 2016:
20-21). Bu boyut ayrica “hosgorii-baskiya kars: olma” (Mercan, 2016: 20), “heveslilige kars:
kisitlilik” (Hofstede, Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 228), “evrensellige
karsi diglayicilik” (Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 228) vb. gibi farkhi kaynaklarda
farkl sekillerde de isimlendirilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Minkov (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022: 228-229)a gore bu boyut
Olctimlenirken {i¢ 6nemli madde g6z Oniine alinir:

1) Mutluluk: bireylerin yasamlar: {izerinde sosyal kontrol ve baski olmadan,
segme Ozgilrliiklerinin  kisitlanmadigl, bos zamanlarimi istedikleri sekilde
degerlendirebilme firsatina sahip olmalari.

2) Yasam kontrolii: bireylerin hayatlarmi az veya c¢ok istedikleri gibi
yasayabilmeleri.

3) Bos zamanin 6nemi: bireylerin kendilerine ne kadar deger verdikleri ve bu
deger oraninda bos zamanlarinin ne kadarmi kendileri i¢in ve nasil
degerlendirebildikleri.

Hofstede’in ortaya koymus oldugu, zaman icinde Bond ve Minkov'un da
yapmis oldugu katkilar ile en son halini almig olan Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, uluslarin,
toplumlarin, grup/sirket/6rgiit ve/ya organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin 6l¢iimlenmesinde yol gosterici bir konumdadir. Her toplumda farkhilik arz
eden “sosyal kiiltiir”, toplumsal gercekler ve degerler gibi, is diinyasinda var olan
sanayi kollarinin ve organizasyonlarin da kendilerine has ve birbirinden gesitli
orgiit/is/organizasyon kiiltiirii, gercekleri ve degerleri bulunmaktadir (Kilig, 2015:58).

Kiltiirel degerler, bize iligski kurulmasi planlanan veya 6ngoriilen herhangi bir
birey, kurulus ve/ya sirket/organizasyon hakkinda, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
acidan yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler ile ilgili genel bir fikir sahibi olunmasi
konusunda rehberlik etmektedir. Rehber konumundaki bu degerlerin dl¢iimlenmesi
ise bize, Kiiltiirel Boyutlar Teorisince ortaya konan boyutlar araciligiyla; bu makale
ozelinde; is hayati agisindan farkhi tarihsel ve kiiltiirel geg¢mise sahip iilke
sirket/Orgiit/organizasyonlarim1 daha iyi taniyip anlayarak, onlarla is yapmadaki

basar1 sansimizi arttirmamiza yardimei olmaktadir.
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2.1. Organizasyon Kiiltiirii ve Kiiltiirel Boyutlar Teorisi Tliskisi

Daha once de bahsedilmis oldugu gibi, herhangi bir organizasyon/sirket vs.ye
mensup olan bireyler, farkinda olarak veya olmayarak, isteyerek veya istemeyerek
icinden gelmekte olduklar1 toplumun ve ulusun kiiltiirel tasiyicis1 konumundadirlar
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, Akkas H. [Cev. Ed.], 2022). Bu konumlarindan
hareketle, bireyler, katilim gosterdikleri her tiirlii grup/orgiit ve/ya organizasyona ait
kiilttirel degerleri etkilemekte ve bu sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik cevredeki
diistintis sekli, karar alma, iletisim tercih ve davramiglarii da aym Olglide
sekillendirmektedirler (Oztiirk, 2023: 60-61).

Sirket/organizasyonlar agisindan bakildiginda da Ozen’in (Okmeydan Bitirim,
S. Ve Saran, M. [Ed.], 2019) agiklamis oldugu iizere organizasyon kiiltiirii, var oldugu
toplumun kiiltiirtinden etkilenmis; kisilerin, ¢alisma kavramina yiiklemis olduklari
anlam ile calismaya bagliliga bakis agilar1 ve ¢alisma disiplinine kars: her tiirli tutum
ve davraniglarinin yaninda organizasyondaki her tiirlii karar, yetki ve/ya sorumluluk
alma-verme, yonetim tercihleri, atama/atanma vb.leri iizerinde de oldukga belirleyici
olan bir olgudur. Organizasyon kiiltiirii, kiiresellesen diinyada, 6zellikle uluslararas:
capta is yapmakta olan, sirket/organizasyonlar agisindan sirket i¢i yonetim-calisan
aras1 iligkileri yOnetmede, organizasyonel her tiirlii hedef, strateji, basar1 ve
onceliklerinin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Degisik ve gesitli kiiltiirel degerlere
sahip ¢alisan bireylerin is hayatinda, artik kiiresellesmis herhangi bir endiistri, is kolu
ve sirket/organizasyonda, aktif olarak basarili ve iki taraf adina da yararh sekilde var
olabilmelerinin, belirleyici konumda olan organizasyona has kiiltiirel degerlerin ne
derecede dogru anlasilacagi ve buna verilecek reaksiyonla paralellik gosterecegi
sOylenebilmektedir.

Farkli ulusal kiiltiirel deger ge¢misine sahip olmaktan kaynakli olarak
organizasyon iginde; hem bireysel hem de sirket/organizasyon diizeyinde; gesitli
sitkintilarin  yasanmasinin  Oniine gegebilmek ve/ya bu sikintilar1 en aza
indirgeyebilmek adina kiiltiirel degerler arasi farklar: belirleyip anlayabilmek adina
Geert Hofstede tarafindan ortaya konmus olan Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, hem farkl
ulusal kiiltiirel degerleri, hem de cesitli ulusal kiiltiirel deger geg¢misi olan
organizasyonlarca olusturulmus oOrgiit/organizasyon kiiltiirlerini karsilagtirmali
olarak degerlendirebilme imkani sunmaktadir.

3. Kiiltiirel Boyutlar Teorisi Kapsaminda Tiirk ve Kore Organizasyon
Kiiltiirii Degerlerinin Incelenmesi

Kiiltiirel Boyutlar Teorisi kapsaminda, ‘The Hofstede Insights Consulting-
Coaching- Certification- Tooling’ (Int-1; Int-1b) isimli resmi internet sitesinde, aragtirma
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kapsaminda bulunan tiim {ilkeler gibi, Tiirk ve Kore tilke kiiltiirlerinin de hem tek
baslarma hem de karsilastirmali olarak bu teorinin boyutlar1 gercevesinde detayl
sonuclarina ulasilabilmektedir (Int-1b). Buradan hareketle, iki iilke kiiltiirii acisndan

organizasyon kiiltiirii karsilagtirmasi, diger kaynaklarin da egliginde; asagida
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goriilmekte olan tablolarda kisaca su sekilde verilebilmektedir:

Genel Ogeleriyle Tiirk Organizasyon

Genel Ogeleriyle Kore Organizasyon

Kiiltiirii Kiiltiirii
Yoneticiler esnek, duygusal ve iligki | Yoneticiler, Konfiigyanizm kaynakli
yonelimlidir. olarak bireylerin, kendilerinden

pozisyon, mevki ve/ya statii olarak

kendilerinden yliksek konumda
olanlara kars1 mutlak bir saygi, sadakat
ve itaat gostermelerini beklemektedir

(Sadakat ve uyumlu degerlerin 6nemi).

Biiyiik olasilikla yoneticiler anne-baba
ve/ya O0gretmen gibi otorite figiirlerinin
bir tiirevi olarak galisanlara ilgi, yakinlik
olarak karsimiza

ve yol gosterici

cikacaktirlar.

Yoneticiler, genelde c¢alisanlarini bir
“baba” figiirii seklinde idare etmektedir.
Ozellikle sosyal her tiir organizasyonda
bireylerin birbirlerini (¢alisan, yonetici
vs. fark etmeksizin) kendilerinden olana
sahip ¢itkma ve koruma agisindan 6n
planda

tuttugu  gortilebilmektedir

(Orgiit/organizasyon ici kayirmacilik)

Iletisim, hem sozel hem de davranissal
daha

kurulmaktadir;

olarak

sayg1”
anahtar tabirdir. (Genis baglamli kiiltiir)

acidan dolayl

“duygusal

Bulunulan yas, statii ve/ya konuma gore

hem yoneticilerin hem de galisan tiim

bireylerin, bireyler arasi velya
topluluklar arast uymas:t beklenen,
kabul gormiis sosyo-kiiltiirel sesli

(konusma vs.) - sessiz (han, nungi, jeong)
davranig
(Yiksek

iletisim  yontemleri  ve

sekillerini icermektedir

baglamli iletisim).

Kiiltiirtin bir parcasi olarak is yapilan
daha siki  bir

olusturabilmek adina cesitli

bireylerle bag
akraba
sifatlarinin (abi, abla vb.) kullanimina

siklikla rastlanabilmektedir.

Kiltiirlerinin bir parcas:t olarak calisan
bireyler, birbirlerine mutlaka belirli
saygl
etmekte ve is yapilan herkesten de bu
beklenmektedir.

kaliplarini  kullanarak hitap

Calisanlarla  bag

kurmak ve onlarin sirket i¢i her tiirli
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ileriki olast konumlari, sirket icinde

kurulan sosyal baglarla
belirlenmektedir (Ailevi kavramlar ve

sosyal zorunluluklar).

Devlet kuruluslar1 harig, neredeyse tiim | Konfiigyanizm kaynakl olarak,
ozel ve biiytik firmalar; kiiltiirel ge¢mis | cogunlugunu aile sirketlerinin
birikimlerden kaynakli olarak, temelde | olusturdugu firmalarda, sirket igi
bir nevi aile sirketidirler; ve bu | otoriteyi ‘baba’ figiirli olarak aile
sirketlerin karar alma yapilar1 aile | sirketlerinin kurucusu ve mutlak
biiytiklerine danismay1 gerekli | yoneticisi olarak genelde ailenin en
kilmaktadr. biiyiik erkek bireyi (baba, dede vs.)
temsil etmektedir (Babacan liderlik ve
Iliski odakli liderlik). Son Kkarar;
yonetimde mutlaka yiiksek cogunluk
hisselerine  sahipligin ~ olmasindan
kaynakl1 da olarak; her zaman onundur
(Bknz. Chaeboller).
Bulunulan cografya geregi | Cografi ve tarihi konumu geregi yeni

cokkiltiirliliigiin - hakim olmasi, is
hayatinda kiiltiirel c¢atismalar sonucu
gesitli anlasmazliklara yol agmakta ve
bunlarin ¢ozlimiiniin  yakin iligkiler
vb.)

gerceklesebilmekte oldugunu ortaya

sonucu (aile, akraba

koymaktadr.

cokkiltirlulik

tanismakta olan Kore’de, catismalarin

yeni kavramiyla
genel olarak astlarin, stlerine verdigi
ve/ya vermesi beklenen tavizler ile
anlasmalar ve uzlasmalarla ¢ozildigi

goriilmektedir.

fliski yonelimli bir toplum olmaktan
kaynakli olarak calisanlarin is ve 6zel
hayati i¢ gecmis

cogunlukla ice

durumdadar.

Cok calisma ve siirekli mesgul olma
gerekliligi beklentisinin yogun olarak
gozlemlendigi toplumda, is hayat1 6zel

hayattan daha 6n planda goriilmektedir.

Risk yonetimi: uzun vadeli planlar yap

ancak kisa vadeli sikint1 ve problemlere
hazirlikli ol seklindedir.

Risk yOnetimi: istikrarli biiyiime ve
yliksek sermaye i¢in daima uzun vadeli
planlar yapilir; pragmatiklik oldukga
ytiksektir.

Calisan bireyler idari izinleri konusunda
ne kadar esneklerse, dini bayramlarda

calismama konusunda ise bir o kadar

Otokontrol mekanizmasi

yliksek Koreli bireylerin, ¢alisma hayati

oldukca

s0z konusu olunca oldukga disiplinli ve

tutucudurlar. caliskan olduklary; dini-0zel
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bayramlarda ise kendilerine atfedilen
ailevi sorumluluklar1 (Konfiigyanizm
etkisi) yerine getirmek konusunda titiz
davrandiklar: gozlemlenmektedir
(Toplulukguluk).

Ozellikle erkek bireylerden, toplumun
genelinin beklentisi disar1 da calisarak
“ekmek getiren” ve ge¢imi saglayan
kigiler olmasidir. Kadin bireylerden ise;
glinimiizde artik azalmis bir anlayis
olsa da; evle ve varsa cocuk(lar)la

ilgilenmesi beklenmektedir.

Geleneksel beklentiler, erkek bireyler
icin kariyer yapmasi, ekmek kazanip eve
bakmasi, kadin bireyler i¢in ev ve bakim
isleri ile dogum yapmak olarak
goriinmekteydi. Ancak giiniimiizde bu
beklentilerin  degisime  ugramakta
oldugu kadmn bireyler icin de kariyer
yapmanin ve eve ekmek getirmenin 6n
plana gecmekte oldugu gozlenmektedir

(Cinsiyet rollerinin 6nemi).

Oncelikle ailede anne-babaya, sonra ise
egitim hayatlar1 boyunca 0Ogretmen-
hocalara itaat etme ve saygi duymanin
ogretilmesi ~ sonucu  yoneticilerin,
astlarina cocukmus gibi
davranmalarina, onlardan sadakat-
saygi-caliskanlik beklemelerine,
kararlarinin sorgulanmasindan
hoglanmamalarma ve  gerektiginde
babacan  bir  tavirla = korumaa

davranmalarina neden olmaktadir.

Konfiigyanizm kaynakli sessiz  bir
hiyerarsinin varlig1 sonucu, herhangi bir
kurum/organizasyonda bulunan
bireyler, yoneticilerinin onlara ne
yapmasl ve ne yapmamast gerektigini
soylemelerini beklemektedir. Sosyal her
tirli organizasyonda tiim bireylerin
hiyerarsik diizende bir yeri ve gorevi
bulunmakta ve gorevlerini lakiyla

yerine getirmeleri beklenmektedir.

Tablo 1: Tiirk-Kore Organizasyon Kiiltiirii Genel Ozellikleri (Kaynaklar: Barutgugil,
2011b: 38-39; Cakar, 2018; Eroglu, 2020; Hong, 2020; Int-1b; Kee, 2008: 12-19; Kim, Int-
2, Video 3; Parlar, 2019: 18-121; Oztiirk, 2023: 85-105).

Kiiltiirel Boyutlar Teorisine Gore Tiirk

Organizasyon Kiiltiirii

Kiiltiirel Boyutlar Teorisine Goére Kore

Organizasyon Kiiltiirii

Organizasyonel gii¢ mesafesi fazladir

(Otokratik yonetim).

Organizasyonel glic mesafesinin
ortalamanin uzerinde, ytliksek

olctimlendigi goriilmektedir.

Nedensellik egiliminin yiiksek olmasi

sonucu belirsizlikten kaginma yiiksektir.

Konfiigyanizm kaynakli  geleneksel,
yazili ve sozlii, sabit, kati ve etik

kurallarin varligindan da anlasilabildigi
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gibi  belirsizlikten ka¢mnma orani
oldukca yiiksektir.
Bireysellikten ziyade topluluk¢uluk | Toplulukguluk kavrami, ortalamanin
daha 6n plandadir. I¢-gruba mensup | iizerinde bir ylikseklikte

tiye bireyler, diger bireylerden ayr
tutularak
oldukga fazladir).

sahip ¢ikilir (Nepotizm

Olciimlenmigtir. Bu yaklagimlarim ig-
grup tyelerine gosterdikleri koruma,
sahip ¢ikma ve kayirma gibi davranislar

ile dig-grupta  kalanlara  karsi

sergiledikleri  bireyselci ve egoist

davraniglarla gostermektedirler.

Sanilanin aksine disillik 6zelliginin daha

yliksek oldugu olctimlenmistir.

Beklentilerin aksine disillik 06zelligi
yliksek olan Kore toplumunda, kurum
ve organizasyonlarda uzlasma-anlasma

saglanma hedefi glidiilmektedir.

Avrasya’da konumlanmis olan bu
toplumda, zaman zaman modern zaman
zaman

ise geleneksel diisiince ve

davramiglar sergilenmenin yaninda;
aliskanliklarin ve degerler sisteminin de
Bat1 tipi yonetimle tam uyusmamakta

oldugu gozlenmektedir.

Tamamuyla Dogu tipi yonetimin hakim

oldugu toplumda oOzellikle is hayatt

agisindan,  bakildiginda  pragmatik
yaklasimin ve geleneksel kurallara
baghhgmn on planda oldugu
gortiilebilmektedir.

Yoneticilerin calisanlarindan, | Hiyerarsik bir toplum olan Kore'de,

calisanlarin da yoneticilerinden | Konfligyanizm  kaynakli  gelenekler

beklentileri Batili toplumlardaki | neticesinde is hayatinda da sosyal

beklentilerle tam olarak | hiyerarsinin ~ devam1  goriilmekte;

benzesmemektedir. ‘herkes kendine atfedilen gorevi lakiyla
yapmall” disturuyla hareket edilmesi
beklenmektedir.

Mimkiinse dogabilecek her tiirlii | Ortaya ¢ikabilecek her tiir catisma,

catisma ve anlasmazligin Ontine gegilme
egiliminin yiiksek oldugu; uzlasma ve

rekabetten kacinmanin 6zendirilen bir

anlasmazlik ve/ya sorunun yoOnetici
kademesinde bulunan bireylere tabi

olan ¢alisanlarin, miimkiinse taviz verip

olgu oldugu gozlenmektedir. esneklik gOstererek ¢oziilmesi
hedeflenmektedir.

Calisan bireylerin, otokontrol | Toplumsal ve geleneksel normlar

mekanizmalar1 dis tesvikle harekete | 15181nda bakildiginda otokontrol
mekanizmalarinin ~ olduk¢a  giigli
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gecmektedir ve bunlar, denetim

noktalarinin digsarida oldugu kisilerdir.

oldugu gozlenen c¢alisan bireylerin
denetim noktalarinin icten kaynakh
oldugu ve igsel diirtiilerine kapilmamak
icin sturekli kendilerini kontrol etme

egilimi gosterdikleri anlagilmaktadir.

I¢-gruplarma mensup bireylere sahip
¢itkma, giivenme vs.nin ytiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.

“biz-lik”

verilmektedir. Bu

Toplum olarak kavramina

Oonem diistince
yapisiyla yetisen c¢alisan bireylerin
calistiklar1 kurumlarda da “bizden olam
koruma’” ve i¢-grup tiyelerine her daim

sahip ¢ikma diisiincesiyle hareket edilir.

Tirk
kavrami hakkinda kesin bir yargiya

toplumunda zaman yonelimi

varilamasa da is hayatinda uzun vadeli
planlar yapilirken, ortaya c¢ikabilecek
her tiirlii problem igin hazirlikli olmak

organizasyonel bir oOzellik haline

gelmistir.

Zaman yonelimi agisindan bakildiginda
en yiiksek puana sahip olan Kore
kurtarmak’

toplumu, ‘ginii

distincesinden ¢ok, uzun vadede
pragmatik bir bakis agisiyla yiiksek
getiri ve istikrarl

hedeflemektedir.

bliytimeyi

Tablo 2: Tiirk-Kore Organizasyon Kiiltiirlerinin Kiiltiirel Boyutlar Teorisine Gore
Ozellikleri (Kaynaklar: Cho-Yoon, 2001; Cakar, 2018; Eroglu, 2020; Hong, 2020; Gergik,
2020: 33-34; Int-1b; Kee, 2008: 12-19; Ogiit ve Kocabacak, Int-3: 164-165; Ozen,
Okmeydan Bitirim, S. Ve Saran, M. [Ed.], 2019: 146-147; Oztiirk, 2023: 85-105).

4. Anket Incelemeleri®

Kiltiirel degerlerin, {ilkelerin ve toplumlarin her tiirlii sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kurum, kurulus, grup ve/ya organizasyonuna etki ettigi diisiincesi daha
once bahsi gecen bilgiler 1s181nda ortaya konmustur. Cikis noktasini bu diistinceden
alarak, Tiirk ve Kore toplumlarimin organizasyon kiiltiirlerini Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi gergevesi iginde inceleme hedefiyle bir anket hazirlanarak uygulanmustir.
Hazirlanmis olan bu anket, “Organizasyon Kiiltiirii Olgiimleme Anketi” adiyla Oztiirk
(2023; 106-174)"tin yiiksek lisans tezinde detayl sekilde agiklanmaistir.

sonucunda elde edilen bulgular aracilif ile iki toplumun organizasyon kiiltiirlerine

Uygulama

ait ozellikleri detayl olarak incelenmis ve karsilastirma yapilmistir.

> Bu makalenin temel alindig1 tez ozelinde hazirlanmig ve hedef kitleye iletilmis olan anket igin,
18/01/2022 tarihinde Ankara Universitesi Rektorligii Etik Kurulu Bagkanligi'na yapilmis olan bagvuru,
15/02/2022 tarihli Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulu tarafinca yapilmis olan
toplantida, 5/56 sayili karar ile uygun bulunarak, ‘Etik Kurulu Onay1” alinmistir.
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4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin en temel hedefi, 6zellikle Kore menseili bir sirkette ¢calismak
isteyen Tiirk bireylere karsilasabilecekleri, kiiltiirtin katmanlar1 i¢inde yer alan ve
organizasyon kiiltiirtintin olusmasinda onemli rol oynayan, degerler, inanglar,
semboller, gelenek ve davraniglar: etkileyen kavram farkliliklarini genel anlamda bir
karsilastirma yaparak ortaya koymaktir. Tiirk bireylerin organizasyonel anlamda
karsilasabilecegi kiiltiirel zorluklarin ve yer yer benzerliklerin genel bir bakis acisiyla
belirlenerek Kore organizasyon kiiltiirtintin boyutlar kapsaminda tanimlanmasi her
iki topluma mensup ¢alisan bireyler icin is hayatlarinda sosyal iligkilerin daha saglikl
ve surdirilebilir olmasina ve maddi-manevi anlamda iki taraf i¢in de kazang
saglanmasina yardimcai olabilecegi ongoriilmektedir.

Bu arastirma ile yapilmak istenen karsilastirma igin tilkeler arasi kiiltiirel
degerlerin oldukga genis kapsamli incelemesini yaparak Geert Hofstede’in uzun yillar
siiren ve stirekli gelistirilen ¢alismasi sonucu olusturulmus olan Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi'nde ortaya konan alt1 boyut kullanilmaistir.

Aragtirmanin hedef kitlesi gbz oniine alindiginda, bu ¢alismanin sonuncunda
ortaya konan sonug ve bulgularin elbette bolge, yore ve kiiltiirel farklara gore bireyden
bireye ve sirketten sirkete de gesitlilik gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu yiizden

sonug ve bulgular genel bir ¢ercevede yorumlanarak ¢ikarimlar yapilmaistir.

4. 2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Bu arastirmanin hedef kitlesini ve 6rneklemini Tiirkiye’de ve farkh {iilkelerde
faaliyet gosteren, ozellikle, “cesitli Kore menseili sirketlerde calisan ve/ya calismis
olan Tiirk calisanlar’ olusturmaktadair.

Arastirma konusu belirlendikten sonra, konuya iliskin gesitli yazili-basili ve
cevrimic¢i kaynaklar arasi literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Arastirmada
kullanilan bilgi ve girdiler nicel ve nitel verilerden olusmaktadir; bilgilere literatiir
taramasi, sayisal verilere ise uygulanan anket yoluyla ulagilmastir.

Arastirma icin gerekli olan anket ‘Organizasyon Kiiltiirii’ (2014, [U. Sensoy Cev.]:
255) adl1 kitabin “Ekler” isimli kisminda yer alan gesitli organizasyon kiiltiirti ile alakal:
icerige sahip internet sitelerinde bulunan anketlerin derlemesiyle hazirlanarak
‘Organizasyon Kiiltiirii Ol¢iimleme Anketi’ ismiyle Googleforms’da olusturulmustur.
Bu anket, hedef kitleye farkli sosyal medya araglar: vasitasiyla link olarak iletilmistir.
Katilimcilar da anketi bu link tizerinden tamamlayarak geri bildirim saglamislardir.

Daha once cesitli Koreli sirketlerde ¢alismis ve/ya halen daha ¢alismakta olan

Tiirk bireylerden elde edilen anket geri doniitlerinin analizleri Googleforms'un
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olusturdugu sayisal veriler ile Excel’de alinan analitik ortalamalar1 sonucu
gerceklestirilmistir.

Yas ve cinsiyet bakimindan anonim katilimin hedeflendigi ve toplamda otuz
(30) katiimciya ulasan bu anket ii¢ ana boliimden meydana gelmektedir. Ik boliimde
uygulama amaci aciklanarak katilimcilardan onay istenmistir. Ikinci boliimde,
katilimcilara calismis olduklari/calismakta olduklari siire sorulmustur. Son boliim ise
her sekiz (8) tanesinin bir boyuta denk gelmesi planlanarak kirk sekiz (48) adet ve
calisan birey goziinden sirkete olan baglilik- genel degerlendirme amagh olarak da iki
(2) adet olmak tizere toplamda elli (50) adet coktan se¢gmeli ve bir (1) adet agik uglu
soruyu icermektedir.

Ankette bulunan ¢oktan se¢gmeli sorular, Likert tipi 6lgekle hazirlanan bes (5)
yanit (1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5-
Kesinlikle katiliyorum) segenegine sahiptir. Katilimcilardan, calismis/calismakta
olduklar1 ¢alisma ortamlar1 ve sirket/organizasyon kiiltiirleri hakkinda gozlemlerine
uygun olan en yakin sikki isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen veriler sonucu ortaya
¢itkan ve bu makalenin konusu olan boyutlara denk oldugu distiniilmiis kirk sekiz
(48) soruya alman yanitlar hakkindaki bulgular, asagidaki boliimde ayr1 tablo
basliklar1 altinda ele alinarak incelenmistir.

5. Arastirmanin Ortaya Koydugu Bulgular

Bu boliimde anketlerden alinan geri doniit incelemeleriyle birlikte, ilgili anketin
iceriginde bulunan ve her biri bir Kiiltiirel Boyutlar Teorisi'nde yer alan boyutlara
denk gelmesi icin tasarlanan sorular listelenmis® ve sorulara cevap veren kisi sayisi,

cevaplar bazinda grafiklestirilerek verilmistir.

Gii¢ Mesafesi Boyutuna Atfedilen Sorular

1) ..acik is rollerine inanilir: yoneticiler “yonetir” ve ¢alisanlar “calisir”.

2) ..birincil iistiim/yoneticim sdylemem gerekenleri dinler.

3) ..yOnetim ile ¢alisanlar arasi iletisim kanallar1 oldukga agiktir.

4) .yoOnetim kademesi Onemli ve biiyiik kararlar almadan once mutlaka
calisanlardan geri doniit istemektedir.

5) ..yonetim kademesindekilere giivenebilir ve dediklerine inanabilirim.

6) ..ustiim/yOneticim bana adil sekilde davranir/muamele eder.

7) ..istiim/yOneticim yapici elegtiriye aciktir.

® Organizasyon kiiltiirii dlgiimleme anketi sorulari ve atfedilmis olduklar1 boyutlar Oztiirk (2023)
tarafindan gelistirilen “Organizasyon Kiiltiirii Olgiimleme Anketi"ne gére diizenlenmistir. ~Oztiirk
(2023: 157-174).
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8) ..calisanlar tarafindan sunulan degisim Onerileri genellikle uygulanur.

Belirsizlikten Kacinma Boyutuna Atfedilen Sorular

9) ..calistigim departman ve/veya bazi departmanlar, “gerektiginde” sirket ici
‘biirokrasiden/biirokratik islemlerden (sirket i¢cindeki tist makamlara olan yakinliklar:
sayesinde)” muaftir.

10) ..calisanlar/bireyler kendilerinden ne beklendigini bilirler ve diger kisiler,
takimlar/ekipler/departmanlar ve fonksiyonlar iizerindeki etkilerini anlarlar.

11) ../sirket degisimi/yenilikleri/yenilik¢i politikalar1 oldukga destekleyicidir.

12) ..insanlar esnektir ve degisiklik gerektiginde adapte olabilmektedirler.

13)  ../sirketteki calisanlar c¢ogunlukla c¢abalarmmi her seyi oldugu gibi
siirdiirmeye yogunlastirirlar.

14) .bir calisan olarak siirekli iyilestirme-gelistirme projelerinin ve/veya
yeniliklerin =~ amaclar1  ve gayesini anliyorum ve ihtiya¢  oldugunu
distintiyorum/destekliyorum.

15) ..calisanlar/bireyler ve ekipler/departmanlar, organizasyonun amaglar1 ve
misyonuyla ilgili acik¢a tanimlanmis hedeflere sahiptirler.

16) ..herkes departmaninin/organizasyonun hedeflerini bilir.

Topluluk¢uluk-Bireycilik Boyutuna Atfedilen Sorular

17) ..calisanlar birbirlerini 6nemserler.

18) ..insanlar, takim calismasina inanirlar; “Benim i¢in ne var/Ben bundan ne
kazanirim?” yaklagimi yerine, “Bizim icin ne var/Biz bundan ne kazanir1z?” yaklasimi
benimsenir.

19) ..calisanlar sorunlarla basa ¢ikmak icin kendi basina harekete gegerler.

20) ../bu sirkette insanlar birbirlerine giivenirler/birbirlerini kollarlar.

21) ..calistigim departman calisanlaria deger verir.

22) ..buradaki bir¢ok yoOnetici ve calisan, etkili bireyleraras: ve gevreleriyle
uyumlu sosyal becerilere sahiptir.

23) ../bu sirkette insanlar birlikte oldukga iyi ¢alisir.

24) ../departmanda herkese adil sekilde muamele edilir/davranilir -- kimse
kayrilmaz.

Erillik-Disillik Boyutuna Atfedilen Sorular

25) .cahisanlar ve departmanlardan/ekiplerden her yil daha iyi sonuglar
beklenir.

26) ..karmn, hedefimizin veya misyonumuzun kendisinin degil, hedeflerimize
ulagsmanin bir sonucu olduguna inanilir.

27) ..departmanlarin/calisanlarin mutlak basarrya odaklanmas: istenmektedir.
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28) ..departman ve/veya ekipler c¢alisanlarin ince noktalar hakkinda
endiselenmek yerine isi bitirmeye/sonuca odaklanmasi istenir.

29) ..calisanlar/bireyler,ekipler/departmanlar ve yonetim kademesi hedeflere ne
kadar iyi ulasildigina/ ne kadar basarili olunduguna gore Olgiiliir ve 6diillendirilir.

30) ..sonuctan (kardan) bagimsiz olarak, iiretilen mal tiretimi satisi/sunulan
hizmet vs.de kabul edilebilir ve gercekgi bir kalite seviyesini korunmas: onceliklidir.

31) .bazen/genellikle operasyonel hedeflere ulasmak igin sirket
politikalarindan veya ilkelerinden 6diin verirler.

32) ..igleri halletmek/sonuglandirabilmek oldukga “kolaydir”.

Uzun-Kisa Vade Yonelim Boyutuna Atfedilen Sorular

33) ..organizasyonumuzda finansal onlemleri/tedbirleri ve kar, yatirim getirisi
vb. saglayan maddi kaynaklar1 ¢cok 6nemli bulurlar/onemli olarak goriilmektedir.

34) .stirekli iyilestirme-gelistirme siire¢lerinden kisa zamanda cesitli/bazi
pozitif degisikliklerin meydana gelmesi hedeflenmektedir.

35) ....iceriden/sirket i¢i terfiye/yiikselmeye inanirlar/beklerler.

36) .bireyler/calisanlar ve ekipler/departmanlar, yiiksek hedefler igin
cabalamanin getirdigi risklerin alinmaya degmeyecegine inanirlar.

37) .basarili olmak isteniyorsa siirekli daha iyisini yapmaya calismalar:
gerektigine inanilmaktadir.

38) ..bireyler/calisanlar mesleki gelisim faaliyetleri i¢in destek alirlar.

39) ..her seyi, istikrarli/saglam sekilde, sabit/yatay/monoton/dengeli tutmaya ve
geleneksel olarak kabul gormdiis sistemlerin devamlili§ina inanirlar.

40) ..bireyler/calisanlar iist diizey kilit pozisyonlarda bir bosluk oldugunda
(terfi firsat1 vs.) devreye girip risk almaya hazirdirlar.

Kisitlilik-Kisitsizlik Boyutuna Atfedilen Sorular

41) ..bireyler/calisanlar yaptiklarindan zevk alirla/zevk almay1 6ncelerler.

42) ..bireyler/calisanlar is disinda gegcirdikleri zamanin tadini ¢ikarabilmek icin
calistiklarini soylerler.

43)  .bireyler/calisanlar, bir i3 arkadasmmin yaptigi isten zevk
aldigini/memnuniyet duydugunu ifade ettiginde sasirirlar.

44) .bireyler/calisanlarin bir ¢ogu toplumsal/ailesel zorunluluklar olmadig:
takdirde bu organizasyonda calismak istemeyebileceklerini soylemektedirler.

45) ..organizasyondaki calisanlar/bireyler, calisirken en az bos zamanlarda
gecirdikleri kadar iyi vakit gecirmekte olduklarini sdylemektedirler.

46) ..calisan/bireylerin, organizasyondaki ¢calisma kosullar1 ve saatleri hakkinda

fikir beyan etme konusunda yoOnetim kademesince dinlenmekte/seslerinin
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duyuldugunu bilmektedirler; bu tarz kararlarda inisiyatif alabilmeleri ve kendi
kararlarini verebilmeleri tesvik edilmektedir.
47) ..organizasyonun burada (sirkette) calisan herhangi bir insandan daha
onemli oldugunu bilirler/bu ¢alisanlara (farkinda olarak veya olmayarak) hissettirilir.
48) ..calisanlarin/bireylerin kisisel gelisimleri ve hem is hayatlarinda hem de

ozel hayatlarindaki mutluluklari ile ilgili tesvik edicidir.
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ORGANIZASYON KULTURU OLCUMLEME
ANKETI CEVAPLARININ BOYUTLARARASI
KARSILASTIRILMASI

= Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim = Katiliyorum & Kesinlikle Katiliyorum

Soru 48-Kisithilik-Kisitsizlik

Soru 47-Kasithilik-Kisitsizlik

Soru 46-Kasitlilik-Kisitsizlik
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Gli¢ mesafesi boyutuna atfedilen ve yoOnetici-calisan arasindaki belirleyici
konular olan ‘s6z sahipligi’, ‘gorev dagilimi ve konum bilinci’, “yoneticilere giiver’,
‘yonetici ve calisan arasi adalet’, ‘yoneticilerin elestirilebilirligi’ ve ‘calisanlarin
fikirlerinin ne kadar dinlendigi” hakkinda bilgi almay:r hedefleyen sorular
yoneltilmistir. Icerikleri yukarida liste halinde belirtilmis olan sorulara verilen
cevaplarin dagilimi Grafik 1'de goriilebilmektedir. Buna gore geri doniit ortalamalar:
sonucu cevap dagilimlarinin katilryorum ve kararsizim giklar1 arasinda yogunlagsmakta
oldugu gozlenmistir. Ancak yapilan literatiir taramalar1 sonucu genelde Korelilerin
merkeziyetci ve hiyerarsiye onem vererek bunu kaniksamig bir toplum oldugu gercegi
ile Kiiltiirel Boyutlar Teorisi sonuglarmna bakildiginda ortalamaya yakin bir puana
sahip olmalarindan hareketle, giic mesafesinin Tiirk calisanlar bazinda daha saghkl
olctilebilmesi i¢in daha fazla veriye ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilmektedir.

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutuna atfedilen sorular, ‘aidiyet’, ‘biz-lik kavram?’,
‘calisanlarin sorumluluk alma stireglerini etkileyen bakis agis1 (bireyin iyiligi mi
toplulugun iyiligi mi 6n plandadir?)’ ve “ast-iist arasi iliskilerin dayanagin (pragmatik
mi duygusal m1?) sorgulama’y1 hedefleyerek Tiirk calisanlara yoneltilmislerdir.
Icerikleri liste halinde belirtilmis olan ve yukaridaki Grafik 1’de goriilen geri
doniitlerin ortalamalarina gore kararsizim ve katiliyorum siklari daha fazla 6n plana
citkmaktadir. Kore toplumunun, Konfiigyanizm’in de etkisiyle, genel olarak oldukga
toplulukcu bir egilime sahip oldugu literatiir taramalar1 sonucu ortaya konmusken,
bu sirketlerde ¢alismis/calismakta olan Tiirklerin, sirket kiiltiirleri hakkinda kesin
cevaplar veremedikleri gozlenmistir. Bu gozlem sonucu olarak, Koreli sirketlerin
kendi toplumlarimin genelinden daha az toplulukgu davranisa meyilli olduklar1 ancak
yine tam bir genelleme yapilamayabilecegi soylenebilmektedir.

Erillik-disillik boyutuna atfedilmis olan sorular ise, Tiirk bireylerden
calismis/calismakta olunan Koreli sirkette, yoOneticiler ve calisanlardan ‘cinsiyet
rollerine olan yaklasim’, erillik gostergesi olan ‘azim, hirs, sertlik, iddiali, atilgan ve
sonu¢ odakli olma” ile ‘maddi beklentinin oncelenmesi’ beklentisine ve disillik
gostergesi olarak kabul edilen ‘sonuctan ziyade siirece ve bu siire zarfinda edilen
kazanimlara ve kaliteye odakli olma’ya dair gozlemleri hakkinda bilgi sahibi olma
diisiincesinden hareketle hazirlanmislardir. Icerikleri liste halinde belirtilmis olan ve
erillik egilimi ile ilgili sorulara verilen cevaplar ile digillik egilimi hakkindaki sorulara
verilen cevaplarin tutarl sekilde dagildig1 Grafik 1’de gortilebilmektedir. Alinan geri
dontitlerin ¢ogunlugunun, Tiirk calisanlarin calistiklari/calismakta olduklar1 Koreli
sirketlerin erillik 6zelligine vurgu yapmakta oldugu ve bu 6zelligin Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi'nin genel inceleme neticeleri aksine, Kore mensgeli sirketlerin daha eril

ozellikler tasimakta oldugu sonucuna varilmasini saglamaktadir.
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Belirsizlikten kaginma boyutu diisiiniilerek hazirlanmis olan sorularda, hem
sirket/organizasyon kiiltiirii hem de birey bakimindan ‘sirketin hedefleri-amaclar1
hakkinda bilgi sahipligi’, ‘gtivenlik ihtiyact’, ‘calisanlarin gorev/hedef tanimi bilgisi’
ile “sirket igi-dis1 yenilik, degisim gerekliligi karsinda sirket mensuplarinin aldig: tavir
(adapte olabilme veya degisimi/yeni olani reddetme vb.)" hakkinda bilgi sahibi
olabilmek amaclanmstir. Icerikleri liste halinde belirtilmis olan sorulara verilen
cevaplara ait geri doniitler, Grafik 1’de goriilebildigi tizere katiliyorum ve kararsizim
cevaplar tizerinde yogunlastigl, kesinlikle katiliyorum cevabinin da oldukga fazla
sekilde verilmis oldugu gozlemlenebilmektedir. Buradan hareketle Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi arastirma sonuglariyla paralellik gostermekte olan bu geri doniitler neticesinde
Kore toplumunun sahip oldugu belirsizlikten kaginma oraninin yiiksekliginin, Koreli
sirketlerde de bulunmakta oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Uzun-kisa vade yonelim boyutuna atfedilmis ve sahip olunan kiiltiiriin zaman
algis1 kavramina bakisi, yukari bahsedilmis olan sorular ile ‘sirketin isleyis
mekanizmasina ve ¢alisan bireye nasil etki etmekte oldugunu (gelenekler mi dncelenir,
kosullara gore mi aksiyon alimir?)’, “sahip olunan kaynaklarin kullanimi1 (faydacilik,
tasarruf vs.), ‘bireyin ve sirketin ortaya konan efor sonucu kazang-siireg iliskisine
bakismi (planli ongoriiler sonucu kisa m1 uzun vadede mi kazanim gerceklesecegi
beklentisi, sirket igi terfi-ylikselme beklentisi vb.)’, “Ar-Ge yatirimi ve risk almak mz,
istikrar ve var olani korumanin mi1? oncelendigini’ anlama hedefi glidiilmiistiir.
Yukaridaki cevap grafigine bakildigina alinan geri doniitlerin ti¢ sik (katiliyorum,
kesinlikle  katiltyorum — ve  kararsizim)  etrafinda  kiimelenmekte  oldugu
gozlemlenebilmektedir. Kiiltiirel Boyutlar Teorisi sonuglarina gore uzun-vade
yonelimli ve faydaci bir toplum oldugu ortaya konmus olan Kore'nin, Tiirk ¢alisanlara
yoneltilmis olan sorulara gelen yaritlarla paralellik gostermesi sonucu, sirketler
bazinda da ayni egilimlere sahip oldugu cikarimi yapilabilmektedir.

Kisithilik-kisitsizlik boyutuna atfedilmis ve Tiirk calisan bireylere, iginde
bulunulan/bulunmus olduklar1 organizasyon/sirkette ‘bireylerin segimlerinin ne
kadar ozgiir gerceklestigi’, ‘sirket i¢i yaratilan genel mutluluk-memnuniyet hali ile
arti/eksi tutumlara’, ‘calisilan ortamin ne kadar doyurucu olduguna’, ‘calisan
bireylerin 6zel hayatlar1 ile is hayatlarmin kontrol noktalarma’ ve ‘bos zamanlarinin
ne kadariny; sirket igin degil de; kendileri i¢in kullanabildikleri” ile ‘bu bos zamanin
gercekten ne kadarini kaliteli sekilde gecirdikleri'ne dair igerige sahip olan sorular
yoneltilmistir. Bahsi gegen sorulara gelen cevaplar, oldukga gesitlilik gostermis ve
neredeyse tiim siklarda dagilim gostermislerdir. Ancak sorularin iceriklerine ayr1 ayr1
bakildiginda, geri doniitlerin ortaya koymus oldugu sonugclar, Kiiltiirel Boyutlar

Teorisi'nin sonuglariyla ortiismekte oldugu soylenebilmektedir. Koreli sirketlerde de,
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tipki Kore toplumunda oldugu gibi kisithhigin yiiksek olabildigi gozlemlenebilmekte
ve c¢alisan bireylerden bu kisitlilik minvalinde oto-kontrol mekanizmalarmin stirekli
calismalarinin  beklendigi, calisanin kisisel gelisimi ve memnuniyetinden ¢ok,
mimkiin olan her ‘bosluk’ta dahi ¢aligmalarinin beklenerek buna tesvik edilmeye
calisildiklar: soylenebilmektedir.

Sonug

Bu calisma, toplumlarmin kiiltiirel degerlerinin, her tiirlii sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik organizasyon/orgiit kiiltiiriine ve ¢alisma hayati ile sirket kiiltiirtine etki
ettigi diistincesinden hareketle, Geert Hofstede’in yillar icinde stirekli gelistirilmis
olan Kiiltiirel Boyutlar Teorisi'nin de kaynag: olan ¢alismas: 1s1ginda hazirlanmis
‘Organizasyon Olgiimleme Anketi'ne alinan geri doniitler {izerinde Tiirk ve Kore iilke
orgut kiiltiirlerini genel anlamda inceleme hedefiyle ortaya konulmus bir ¢alismadr.

[lk olarak, literatiir taramalar1 1s1¢1nda ‘kiiltiir’ ve ‘organizasyon/drgiit kiiltiirii’
kavramlari agiklanarak, kiiltiir kavraminin ve sahip oldugu katlar ve degerlerle (Bknz.
Sekil 1 ve 2) toplumlar1 ve bireyi, birey araciligiyla da tiim sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
organizasyonlar1 nasil etkilemekte olduguna deginilmistir. Daha sonra orgiit
kiltiiriinii olusturan temel 6geler hakkinda bilgiler verilerek, calisan bireylerin dahil
olduklar1 organizasyonlarda kendilerinden beklenebilecek olan her tiir davrarms ve
iletisim gsekilleri vb. hakkinda bilgiler verilmistir. Kiiltiir ve organizasyon kiiltiirii
arasindaki baglantiya da deginilerek, calisan bireylerin; 6zellikle de yonetici ve lider
konumunda bulunanlarin; iginden gelmekte olduklar1 toplumlarin ve kiiltiirlerin bir
parcast olmalarindan kaynakli olarak, calistiklar1 organizasyona bu kiiltiirii ister
istemez ve farkinda olarak veya olmayarak tasimakta olduklarindan bahsedilmistir.
Tasmnan  (bireyin  ulusal-toplumsal  kiiltiirel  birikimi) ve var olan
(organizasyon/orgiit/sirketin gelmekte oldugu toplumsal kiiltiirel birikim) kiiltiiriin
belli seviyelerde harmanlanarak catismasii engelleyebilmek adina kargsilikli olarak
toplumsal kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmak 6nem arz eder hale gelmistir.
Calisilan organizasyonun mensubu olan ve farkli ulusal kiiltiirel gegmise sahip
bireylerin, profesyonel is atmosferinde daha verimli, yanhs anlasilmalardan miimkiin
oldugunca uzak ve siirdiiriilebilir bir calisma iletisimi ve ortami gelistirip
yaratilabilmesi amaciyla dahil olduklari kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmalar: oldukga
onemli bir olgu halini almistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi'ni
olusturan boyutlar hakkinda kisaca bilgi verilerek agiklanmis ve organizasyon/sirket
kiiltiirii ve Kiiltiirel Boyutlar Teorisi iligkisine deginilmistir. Daha sonra ise bu ¢alisma
Ozelinde, iki iilkenin organizasyonel agidan kiiltiirel degerleri hem genel hatlariyla

hem de Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ¢ergevesinden karsilastirilmali olarak agiklanmak
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istenmistir. Iki toplumun kiiltiirel degerlerini organizasyon/sirketler boyutunda, Tiirk

calisanlar goziinden, daha iyi anlayabilmek adma hazirlanmig olan Organizasyon

Kiiltiirii Olgiimleme Anketi'ni olusturan ve her bir sekiz soru grubunun bir boyuta

atfedilmis oldugu anket incelemeleri kismi ise bu ¢alismanin dordiincii boltiimiinii

olusturmustur.

Bu incelemeler ve literatiir taramalari sonucu ulasilan bulgular genel bir ¢erceve

ile asagidaki gibidir:

Tirk calisanlarin gozlemleri sonucu Koreli sirketlerin organizasyon/orgtit

kiltiirtinti Kiiltiirel Boyutlar Teorisi boyutlar1 agisindan incelendiginde asagidaki

sonuglara ulagilmistir.

Ankete alman geri doniitlere bakildiginda, alinmis olan cevaplarin dagilimi
gostermektedir ki, Koreli sirketlerde gii¢ mesafesi boyutu 6zelinde daha kesin
sonuglara ulasabilmek icin daha fazla verinin gerekli oldugu c¢ikarimi
yapilmaktadr.

Geri doniitlerin bireycilik-toplulukc¢uluk bazinda incelemesi sonrasi, 6zellikle
toplulukguluga vurgu yapmakta olan sorulara alinan ¢ogu cevabin kararsizim
ve katiliyorum seklinde olmasi, literatiir taramalar1 ve Hofstede’in arastirma
sonuglarmin aksine Koreli sirketlerin, toplumlarindan daha az olacak sekilde
toplulukguluga egilim oldugunu gostermektedir.

Erillik-disillik boyutu 6zelinde ankette yer almis sorulara verilmis cevaplara
bakildiginda, Hofstede’in arastirmasinda toplumsal olarak daha disil
ozelliklere sahip olmalarina karsin, Korelilerin is hayatlarinda erillik egiliminin
en onemli 6zellikleri olan sonug ve basar1 odakli olma, hirs ve atilganhk vb.
ozelliklerinin daha yogun sekilde 6ne ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.
Ankette belirsizlikten kaginma boyutuna atfedilmis olan sorulara almman geri
doniitler neticesinde, Hofstede’in ¢alismasma paralellik gosteren sonuglar
alindig1 gortilmiistiir. Tipki calismada Kore toplumunun belirsizlikten kaginma
durumunun ytiiksek oldugunun ortaya konmusg olmasi gibi, ankete alinan geri
doniitlerde bu durumun, sirketler bazinda da yiiksek oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir.

Hofstede’in ¢alisma sonuglariyla anket geri dontitlerinin paralellik gostermekte
oldugu bir diger boyut ise uzun-kisa vade yonelim boyutudur. Alinan geri
doniitler neticesinde Kore toplumunda oldugu gibi Koreli sirketlerin de uzun-
vade yoOnelimli olduklar1 ve bunu gelenek ve erdemlerine bagh olacak sekilde
gelecek, siire¢g-kazang ve faydaciligi merkez alarak yapmakta olduklarini ortaya
koymaktadir.
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- Son boyut olan kisithlik-kisitsizlik boyutuna atfedilmis sorulara alman geri

doniitleri inceledigimizde, Hofstede’in ¢alismasiyla Ortiisen sonuglar alinmis
oldugu gortlebilmektedir. Tipki Kore toplumunda oldugu gibi, Koreli
sirketlerde de kisithligin (calisan bireylerin kisisel gelisimlerine 6nem
verememeleri, bos vakitlerini istedikleri gibi degerlendirememeleri,
calisanlardan stirekli bir oto-kontrol ve “calisma” beklentisi vb.) oldukc¢a fazla
oldugu anlasilmaktadir.

Tirk ve Kore organizasyon kiiltiirlerinin incelendigi ve karsilastirildigr bu
calismada, Tirk bireylerin organizasyonel anlamda karsilagabilecegi Kkiiltiirel
zorluklarin ve yer yer benzerliklerin genel bir bakis agisiyla belirlenerek Kore
organizasyon Kkiiltiiriiniin boyutlar kapsaminda tanimlanmasi her iki topluma
mensup c¢alisan bireyler i¢in is hayatlarinda sosyal iligkilerin daha saghkh ve
siirdiiriilebilir olmasina yardimcr olmak amaclanmistir. Calismanin ayni zamanda
ileride iki toplumun kiiltiirti ile ilgili yapilacak olan calismalara referans kaynag:
olmast hedeflenmektedir. ileride her iki toplumun kiiltiirel &zelliklerinin incelendigi

daha genis kapsamli calismalarin yapilmasmin gerekli oldugu diistintilmektedir.
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