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oY/

Bu arastirmanin  amaci, Kahramanmaras
depreminde psikososyal destek calismalarinda
gérev alan psikolojik danismanlarin
deneyimlerinin  incelenmesidir. Arastirmanin
calisma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda
Orta Karadeniz boélgesinde devlet okullarinda
gbrev yapan 12 psikolojik danigmandan
olugsmaktadir. Katllimcilar amaglt Srnekleme
yontemlerinden biri  olan kolay ulagilabilir
ornekleme  yontemi  ile  belitlenmistir.
Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden olgu
bilim  deseni kullandmustir.  Veriler  yar
yapilandirdmis gbriisme formu araciligtyla elde
edilmistir. Elde edilen verilerin igerik analizi
yapildiktan kodlar  ve
olusturulmustur. Arastirma sonucunda,
katthmeilarin igsel, digsal ve mesleki etkenlerden
dolay1  programa  katldiklari
ulagtlmistir.  Karstlastiklart durumu  da  fiziki
durum ve depremzedelerin durumu olarak iki
kategoride ele aldiklart gérilmistir. Arastirma
sonucunda katilimeilarin  psikososyal  destek
programinin hazirlik asamast, uygulama agamast
ve degerlendirme asamalarinda yaptiklar: bir
takim  calismalar ele abnmustir.  Ayrica,
katithmecilarin - psikososyal destek programina
katihmlar1 sonucunda mesleki ve kisisel bir
takim bilgi ve beceriler edindikleri sonucuna
ulaslmustir.  Son  olarak, veriler alanyazin
bulgulart ile birlikte tartisilarak, psikolojik
danismanlara ve psikososyal destek programi
paydaslarina bazi 6nerilerde bulunulmustur.

sonra temalar

sonucuna

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the
experiences of psychological counselors who took
part in psychosocial support activities during the
Kahramanmaras earthquake. The study group
consists of 12 psychological counselors working in
public schools in the Central Black Sea region in
the 2022-2023 academic year. Participants were
determined by the convenience sampling method,
which is one of the purposeful sampling methods.
The phenomenological —design,
qualitative research designs, was used in the
research. The data were obtained through a semi-
structured interview form. After the content
analysis of the obtained data, themes and codes
were created. As a result of the research, it was
concluded that the participants participated in the
program due to internal, external and professional
factors. It was scen that they evaluated the
situation they encountered in two categories as
physical condition and the condition of the
carthquake victims. As a result of the research,
some studies carried out by the participants in the
preparation phase, implementation phase and
evaluation phases of the psychosocial support
program were discussed. In addition, it was
concluded that the participants acquired some
professional and personal knowledge and skills as a
result of their participation in the psychosocial
support program. Finally, the data were discussed
together with the literature findings and some
suggestions were made to psychological counselors
and psychosocial program stakeholders.
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Girig

Her ne kadar depremlerin olugumu, risk bélgelerinin varligi ve buyiikligi bilimsel olarak tahmin edilebilse de
dogast geregi depremler jeofizik biliminde 6ngdrillemez olarak varsayilmaktadir. Aniden ortaya cikan acil ve
afet olaylarinin en belirgin sonuglart toplumsal, ekonomik ve fiziksel kayiplar ya da yikimla sehirlerde
gorilebilmektedir. Afetler, sosyolojik yapinin tim etmenlerini olagantsti sorunlarla karst karstya birakmaktadir
(Basterzi, 2018). Afetler nedeniyle sosyolojik yapida kiltiiriin olumsuz etkilenmesi, aile ici iligkilerin sarsilmasi,
ekonomik sorunlarin artmasi, okul ve egitimin kesintiye ugramasi, paylasimin azalmasi ve ruh sagliginin
olumsuz yénde etkilenmesi gibi sorunlar goriilebilmektedir (Geller, et al., 1997; Oztan vd., 2019).

Depremler, fiziksel zararin yant sira psikolojik etkiler de yaratabilir (Acar vd., 2018). Depremlerin neden
oldugu psikolojik dutumlar arasinda travma ve travma sonrast stres bozuklugu, kaygt, depresyon ve korku yer
alabilir (Aktas, 2003; Basterzi, 2018; Chang, & Taormina, 2011). Bu durumlar, depremin siddeti, stiresi, kisinin
deneyimledigi kayiplar ve yardim alabilme durumu gibi faktérlere baglt olarak degisebilir. Psikolojik destek
calismalari, deprem sonrasinda bu etkilerle basa ¢tkmada 6nemli rol oynamaktadir (Kadioglu, 2018; Keskin,
20205 Seker ve Akman, 2014). Bu baglamda, depremlerin ruh sagligina olumsuz yénde etki ettigi sGylenebilir.
Bu konu DSM-V-TR’de travma iki Szellikle karakterize edilir. Birincisi, bireyin kendisi veya bir baskasi icin
olim yahut yaklagsan 6lim ya da ciddi yaralanmalar sonucu fiziksel bitunligin bozulmas: tehdidinin
yasanmasidir. Tkincisi ise bireyin yogun korku tepkisi, caresizlik veya dehseti yasamasini icermektedir (DSM-V-
TR, akt. Kadioglu, 2018). Doga ve teknolojinin neden oldugu olaylar 6rnegin deprem veya ucak kazasi,
insanlarin bilingli olarak amagladigi olaylardan 6rnegin cinsel istismar veya terdr saldirisindan daha az patojen
olarak kabul edilir (Kréger, 2013).

Afet veya zotlu yasam olayt sonrasinda psikososyal destek c¢alismalarimin sunulmasi, afetzedelere psikolojik
destegin saglanmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Psikososyal destek, bireylerin yasadigi travmatik olaylara
veya stresli durumlarda sunulan profesyonel destek calismalaridir (Chang & Taormina, 2011). Bu destek
calismalari, psikolojik, duygusal ve sosyal ihtiyaglari ele almayt amaclar. Psikososyal destek, afet zamanlarinda
ve afet sonlarinda afetzedelere sunulan psikolojik yardim siirecidir (Kadioglu, 2018). Psikososyal destek
calismalari profesyonel psikolojik danismanlar ve psikologlar tarafindan gerceklestirilir. Psikososyal destek
calismalari, afetzedelerin duygusal iyilik hallerini gliclendirmeyi amaclar. Zorlu yasam sonrast miimkiin olan en
kisa stirede psikososyal destek calismalarinin baslatilmast gerekmektedir (Erdur-Baker, 2014). Zotlu yasam
olaylarindan birisi de deprem ve deprem sonrast yasananlardir. Tiirkiye ve ¢evresinin deprem kusaginda oldugu
bilinmektedir. Bogazi¢i Universitesi Kandilli Rasathanesi’nin veri tabani incelendiginde 2019 yilinda Tiirkiye ve
yakin ¢evresinde gerceklesen deprem sayist 16.074tiir. 2019 yih icin ortalama gergeklesen giinlik deprem sayist
ise 44°ttir. 2020 yilt verilerine baktigimizda ise tilkemizde olusan deprem sayisi bir 6nceki yila gére %98,89 artis
ile 31.970°¢ ulasmustir. 2023 yilinda ortalama giinlik deprem sayist 121°ye ctkmustir. Malatya ve Elazig
cevresinde son yillarda yikict depremlerin arttigi da bilinmektedir (Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi,
2023).

Deprem sonrast ¢aligmalarint basta Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligt (AFAD) ve Tirk Kizilay olmak
tizere Saglik Bakanlhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Genglik ve Spor Bakanligi (GSP) ve Milli
Egitim Bakanligi (MEB) iistlenmektedir. Ozellikle 6grenci ve aileleri ile yiriitillecek calismalar MEB’in
sorumlulugundadir. Tirkiye’de deprem sonrast psikososyal destek ¢alismalarinda milat 1999 biytik Marmara
depremi olmustur. 1999’dan 2021 yilina kadar MEB bir¢ok ¢alisma yuriterek okullarda veya afet sonrasi
uygulanacak psikososyal destek calismalarini gelistirmistir. En son 2019 yilinda psikososyal destek calismalarina
iliskin yeni bir program hazirlanmistir (MEB, 2021).

Kahramanmaras’ta 06.02.2023 tarihinde iki biylk deprem gerceklesmistir. Depremler 15 milyon kisinin
yasadig1 bir alant etkilemis, 50.000’in Gzerinde can kaybina, on binlerce kisinin yaralanmasina, insanhigin kadim
kentlerinin harap olmasina neden olmustur. MEB deprem bélgesinde yasayanlara destek olmak i¢in psikolojik
danismanlardan olugan ekiplerle psikososyal destek gruplarini gérevlendirmistir. Bu calismanin amaci,
psikososyal destek calismalarinda goérev alan psikolojik danismanlarin deneyimlerini ve gorislerini alanyazina
kazandirmaktir. Ayrica dogal afet sonrast yurltilen psikososyal destek calismalarinda yasanan sorunlart
saptaylp, sorunlarin nedenlerini ortaya cikararak ¢6zim yollariin tretilmesine yardimer olunmasi da
hedeflenmektedir. Ote yandan alanyazin incelendiginde psikososyal destek ¢alismalarina iliskin yurt icinde
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genellikle saglik ve kronik hastalara yonelik sunulan psikososyal destek calismalari, yurt disinda ise goc,
parcalanmis aile, calisma yasami ve teknoloji bagimliligt gibi konularda psikososyal destek calismalarina iligkin
arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak dogrudan deprem sonrast psikososyal destek calismalariyla ilgili
calismalara rastlanmamugstir. Alanyazinda psikososyal destek calismalarina yonelik sturli sayida ¢alisgmanin
oldugu soylenebilir. Bu baglamda, 2023 Kahramanmaras merkezli deprem bélgesinde gorev yapan psikolojik
danismanlarin deneyim ve gorislerini ele alan bu ¢alisgmanin bundan sonra yiritilecek psikososyal destek
calismalarina, psikososyal destek programlarina, politika gelistiricilere ve arastirmacilara katki saglayacagt
distnilmektedir. Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmustir.

1- Sizin psikososyal destek calismalarina katilmanizi saglayan etkenler nelerdir?

2- Deprem boélgesinde karsilastiginiz durumu kisaca agiklar misiniz?

3- Sizin psikososyal destek programu ile ilgili yaptiginiz calismalar nelerdir?

4- Deprem boélgesinde katildiginiz psikososyal destek ¢alismalarin sizin tizerinizdeki etkileri neler oldu?
Yontem

Bu calisma nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde planlanarak gerceklestirilecektir. Calismada fenomenolojik
desen kullanilmistir. Fenomenolojik desen, insanlarin yasantilari, algilari, deneyimleri ve olay/durumlart nasil
kavramsallagtirdiklarint ortaya koyan bir yéntemdir (Cepni, 2007; Demirkaya, 2008). Fenomenolojik desen ile
yapilan icerik analizleri sonucunda ulastlan verilerin, dncelikle kavram haline dénistiirilmesi ve daha sonra
olguyu aciklayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmast amaglanir. Boylece ulagilan sonuglar betimlenerek aktarilir.
Ayrica, dogrudan alintilara yer verilerek sonuglar desteklenir (Yildirim ve Simsek, 2016). Deprem bolgesinde
psikososyal destek hizmeti veren psikolojik danismanlarin deneyimlerinin incelendigi bu ¢alismada, yari
yapilandirilmis gbriismelerle elde edilen veriler incelenmistir.

Katilimcilar

Katiimeilar 2023 Kahramanmaras merkezli deprem bolgesinde psikososyal destek hizmeti veren gonillii
psikolojik danismanlardan olusmaktadir. Katihimcilar amagl 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Kolay ulastlabilir durum 6rneklemesi yontemi aragtirmaya hiz
ve pratiklik kazandirdig icin nitel ¢alismalarda yaygin kullanilan bir 6rnekleme yontemidir (Yildirim ve Simgek,
2016). Calismada Kahramanmaras merkezli gergeklesen depremde depremzedelere saglanan psikolojik destek
calismalarina katilan psikolojik danigmanlardan veriler elde edilmistir. Katilimecilara ait bilgiler Tablo 1 de
sunulmustur.

Tablo 1. Katllimcilarin Demografik Ozellikleri

f %

Cinsiyet Kadin 6 50
Erkek 6 50
25-34 5 41.7
Yas 35-44 4 33.3
45 iizeri 3 25

1-10 yul 6 50
11-20 yil 2 16.7

Kidem 21-30 yu 3 25
31 ve uzeri 1 8.3

Ilkokul 1 8.3
Kadrosunun Bulundugu Ortaokul 5 41.7
Okul Tiirii Lise 5 41.7
RAM/BILSEM 1 8.3

Deprem Bolgesinde 1-7 Gun 1 8.3
Calisma Stiresi 8-14 giin 9 75
15-21 2 16.7
Egitim Durumlar Lisans 10 83.3
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Yiksek Lisans 2 16.7

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet yontnde esit sayida olduklart ve cogunun (f=7) 35-44 yas
arasinda olduklar1 gériilmektedir. Katdimeilarin yarisina yakini (f=5) ortaokul ve liselerde gbrev yaptigt ve yarist
(t=06) 1-10 yullik gérev yaptiklart sGylenebilir. Katilimeilarin biyiik bir kisminin (f=9) deprem bélgesinde 8-14
ginliik calismalar yaptiklart ve katilimectlarin biytk bir kismininda (f=10) lisans mezunu oldugu gérillmektedir.

Veri Toplama Siireci

Bu calismada veriler arastirmact tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu ile elde edilmistir.
Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, yart yapilandirilmis gorisme tekniginin arastirmacitya sagladigt en Snemli
kolaylik, calismanin 6nceden hazirlanmis verilere bagh olarak sistematik ve karsilastirma yapilabilecek bilgiler
sunmastdir. Calismada psikolojik danigmanlar icin hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu, pilot
uygulama amaciyla Oncelikle iki psikolojik danismana uygulanmustir. Yapilan pilot uygulama sonucunda
gbriisme sorularinin islevselligi test edilmistir. Daha sonra gériisme formu psikolojik danismanlik ve rehberlik
bélimuine gbrev yapan bir Ogretim Uyesinin incelemesinde yararlamilarak goériisme sorularinin son sekli
verilmistir. Ayrica, gériisme formundaki sorular bir Tiirk Dili ve Edebiyatt 6gretmenti tarafindan dil ve anlatim
acisindan gozden gecirilmistir. Gérisme formunun ilk bolimi katthmeilar ile ilgili yedi sorudan olusmaktadir.
Gortsme formunun ikinei bolimi ise, katihimeilarin deprem bolgesindeki deneyimleri ile ilgili dért sorudan
olusmaktadir.

Gortismeden Once katiimecilara calisma ile ilgili bilgilerin oldugu ve c¢alisgmaya géntlli olarak katilmak
istediklerine dair gbriisme onay formu okutularak imzalart alinmustir. Goriigmeler katihmetarin uygun
olduklari zaman diliminde yapilmistir. Bu gériismeler katiimecilarin kabulii ile ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmistir. Gorisme sirasinda katthmeilarin kendilerini rahat hissetmeleri icin gliven verici ve samimi bir
iletisim tarzi benimsenmistit.

Verilerin Analizi

Calismada, verilerin analizi gérisme sirasinda ses kayit cihazlarina kaydedilen verileri dinleyerek, ses kayit
cihazlart ile yapilmayan gériismelerin yazili kopyalart kullanilarak yapilmistir. Bu ¢alismada elde edilen verilerin
analizinde nitel arastirmalarda genellikle kullanilan icerik analizinden (Ekiz, 2013) faydalanarak goriisme verileri
sintflandirdmistir. Daha sonra siniflandirdlan veriler kavram haritalart ve tablolar seklinde sunulmustur. Veri
analizi isleminde ayrica, yorumlama yolu tercih edilmistir. Katiimeilarin gériisme sorularina verdikleri cevaplar,
ayrt ayri olarak ele alinmustir. GOrisme sorularina verilen cevaplar tablo ve sekiller olusturulmustur.
Olusturulan tablo ve sekiller genellikle katilimcilardan dogrudan alintillara yer verilerek bulgular kisminda
sunulmustur. Katihmetlarin bir soruya aynt cevabi farkh sekilde ifade etmis olsalar da, bu cevap icin ortak bir
tema kullandmistir. Verilere dayali olarak olusturulan tablo ve sekiller icerik analizi ile analiz edilmistir.
Iceriklerdeki farkhliklar ve benzerlikler yorumlanmistir.

Gegerlilik ve Guivenirlilik

Yapilan ¢alismalarin  bilimsel bir 6zellik kazanabilmesi agisindan ¢alismalarda gegerlik ve glvenirlik
calismalarinin yapilmast 6nemlidir (Yiddirim ve Simsek, 2016). Deprem bdlgesinde psikososyal destek
calismalarinda gorev alan psikolojik danismanlarin deneyimlerini incelemek amaciyla yari yapilandirilmis
gbriisme formunun hazirlanmasi asamasinda uzman goriistinden yararlanilmasi, ¢alismanin gegerliligini olumlu
yonde etkileyen bir adimdir (Cepni, 2007). Calisma kapsaminda katilimcilarla yapilan gériismeler desifre
edilmistir. Daha sonra notlardan elde edilen veriler tablo ve sekiller halinde sunulmustur. Ayrica, yiiz ylze
yapilan gbrismeler araciligtyla calisma konusu hakkinda katiimcilardan daha ayrintih ve derinlemesine veri
toplanmasint saglanmustir. Bu durumda nitel ¢alismalarda gecerliligi arttirmaya yarayan 6nemli bir Gzelliktir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Calisma kapsaminda gbriismelerden sonra veriler katilimceiya 6zetlenmistir. Daha
sonra katihmcinin verilerin dogruluguna iliskin dustinceleri alinarak katilimer teyidi alinmustir. Calismada
verilerin analiz edilmesinde ve yorumlanmasinda bagka arastirmacilarin gérislerinden yararlanilmast, verilerin
amaca uygun bir sekilde toplanmasi icin gerekli zamanin verilmesi, gériismelerin uygun ortamlarda yapilmast
calismanin guvenilir oldugunu gostermektedir. Calismanin gegerligini ve gilivenirligini saglamak amaciyla,
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katilimcilarin ifadelerinden birebir alintilar yapilmis, veri seti bagimsiz bir okuyucu tarafindan tekrar kodlanarak
iki kodlama arasindaki tutarliik A=C+(C+9)x100 formult (Miles ve Huberman formild) ile hesaplanmustir.
Bu formiilde A: Giivenirlik katsayisini, C: Uzerinde gériis birligine varilan terim sayisini, 9: Uzerinde goriis
birligi saglanmayan terim sayisini ifade etmektedir ve iki kodlayict arasindaki goriis birligi oraninin en az % 80
olmasi gerekmektedir (Baltact, 2017). Bu arastirmada giivenirlik katsayist % 83.15 olarak bulunmustur.

Etik Prosedurler

Calismanin tim asamalarinda Amerikan Psikoloji Birligi (APA) ve Amerikan Egitim Arastirmalart Birligi
(AERA) tarafindan Onerilen etik siireglerine uyulmustur. Katthmeilara iliskin tanimlayict (Ad, Soyad, T.C. no
vb.) herhangi bir bilgi toplanmamustir. Katithmcilarin kendilerine bir rumuz (kisisel tanimlayict isim) vermeleri
istenmis ve aragtirmanin herhangi bir safhasinda istemeleri halinde kosulsuz calismadan ayrilabilecekleri
katihimcilara séylenmistir. Katilimeiarin kisisel mahremiyeti, itibart ve haklari giivence altina alinmistir.
Aragtirma, katithlmeir psikolojik danismanlar icin herhangi bir risk tagtmamaktadir. Analiz ve raporlama
strecinde seffaflik ilkesine uyulmus ve yayin etigine uygun olarak sorumlu ve nitelikli bir yayin yapmaya
calistimistir. Calismaya baslamadan énce Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulw'ndan 22.05.2023 tarih ve 2023-5/2.1 sayili onay alinmustir. Calisma igin Trabzon Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 22.05.2023 tarih ve 2023-5/2.1 sayil
onay alinmustir.

Bulgular

Bu béliimde katiimcilarin deprem bélgesinde psikososyal destek calismalart ile ilgili deneyimlerini incelemek
amactyla elde edilen veriler ele alinmistir. Arastirma sorulart kapsaminda katithimecilarin deprem boélgesinde
psikososyal destek ¢alismalarina katilmasint saglayan temel etken ile ilgili gbriisleri Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Psikososyal Destek Calismalarina Katilimi Saglayan Etkenler

Alt Temalar Kategoriler yi
Icsel Etkenler Sorumluluk hissi (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pdo, Pd7, PdS, 12
(= 29) Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
Yardimet olma dusiincesi (Pd1, Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 8
Pd11)
Paylasma duygusu (Pd1, Pd2, Pd3, Pd5, Pdo6, Pd8, Pd9, Pd10, 9
Pd12)
Dissal Etkenler Sosyal Medya (Pd4, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12) 7
(=12) Mesleki toplantidar (Pd3, Pd7, Pd10), 3
Arkadas gruplari (Pd8, Pd11) 2

Mesleki Etkenler Mesleki sorumluluk (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, 12
(=23) Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
Mesleki etik (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, P47, Pd8, Pd9, 11
Pd10, Pd12)

Tablo 2 incelendiginde psikolojik damsmanlarin depremzedelere yonelik yapilan psikososyal destek
calismalarina katilimlarini saglayan etkenleri igsel etkenler (f= 29), dissal etkenler (f= 12) ve mesleki etkenler
(f= 23) olmak tlzere ii¢ kategoride ele aldiklari gorilmektedir. Psikolojik damismanlarin igsel etkenler
kategorisinde sirastyla sorumluluk hissi (f= 12), paylasma duygusu (f= 9) ve yardimct olma distince (f= 9)
olmak tlzere ti¢ alt temada distincelerini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimeilarin igsel etkenler ile ilgili
dogrudan gorisleri agagida verilmistir.

Pd3: “Depremzede vatandaslarimiza yardimct olmak, acilarini paylasmak ve psikolojik destek vermek
actsindan yardimer olmak hem insani hem de mesleki bir sorumluluk olarak gérdigim icin programa
g6nilli olarak katildim.”

Pd4: “Psikososyal destek programina katilmak her seyden énce dogal olarak yapmam gereken bir is olarak
degerlendiriyorum. Depremzedelere yardimc: olmak onlara psikolojik destek saglamak benim igsel
sorumlulugum olarak gériyorum.”
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Pd10: “Psikososyal destek programina neden katildim. Bir¢ok neden sayabilirim. Ancak, katilmamak icin
hicbir neden aklima gelmedi. Program hakkinda bilgim olu olmaz hemen katilmak istedim. Deprem
bélgesinde insanlarin psikolojik destege ihtiyact var. Benimde sahip oldugum bilgi ve beceriyi onlarla
paylagmaya ihtiyacim var. Dolayistyla programa katilmay: kagiramazdim.”

Katilimcilarin gorislerine bakildiginda psikososyal destek programina sorumluluk bilinci, bilgi ve becerilerin
paylagimi, yardimct olma dusiincesi gibi icsel nedenlerle psikososyal destek programina katildiklar
goriilmektedir. Katilimeilarin Digsal etkenler ile ilgili dogrudan goriislerine agagida yer verilmistit.

Pd 7: “Sosyal medyadaki gérunttler benim programa katilmami olumlu yénde etkiledigini séyleyebilirim.
Ayrica, Milli Egitim Miuduarliklerinde deprem bdlgesine nasil yardimer olunma konusunda yapilan
toplantilarda benim programa katilmamda etkili oldu.”

Pd 11: “Beni agikcast en ¢ok televizyon ve sosyal medyadaki géruntiler etkiledi ve benim bu destek
programina katilmam bir sorumluluk meselesi oldugu sonucuna gotirdigini séyleyebilirim.”

Pd10: “Deprem sonrasinda farkli medya mecralarinda paylasilan géruntiler insanlarin yardima ihtiyaclarini
gosteriyordu. Bolgeye bizden 6nce gidip gelen meslektaslarimda bolgede ihtiyacin oldugunu séyleyince
bende programa katilma karart aldim.”

Katilimcilarin goriiglerine bakildiginda katiimcilarin medya kanallarindaki paylasimlar, mesleki toplantilarda ve
arkadas gruplarinda deprem bolgesindeki depremzedelerin  psikolojik  ihtiyaglarini  ortaya koydugu
goriilmektedir. Katilimeilarinda belirtilen nedenlerden dolay: psikososyal destek programina katilldiklarint ifade
ettikleri gérilmektedir. Katiimecilarin mesleki etik ile ilgili dogrudan goriislerine asagida yer verilmistir.

Pd 1: “Programa katilmak mesleki bir sorumluluk olmasinin yaninda ahlaki olarak bir gereklilik olarak
gbriyorum.”

Pd 9: “Biz mesleki sorumlulugumuz geregi ihtiyact olan herkese yardimct olmak dutumundayrz. Kaldi ki
depremzedelere yardimcit olmak ahlaki ve insant bir gérevdir diye disiniyorum.”

Pd 12: “Lisans derslerimizden biri mesleki etik dersi idi. Bu dersin geregi olarak ve mesleki sorumlulugun
yerine getirilmesi adina ihtiyag duyan herkese yardim etmek gerekir. Aksi halde meslegimizin geregini
yerine getirmemis oluruz.”

Katilimetlarin goriglerine bakildiginda kattimeilarin psikososyal destek grubuna mesleki sorumluluk ve mesleki etik
kurallarinin geregi olarak katildiklarini ifade ettikleri goralmektedir. Deprem Bélgesinde Karsilagilan Sorunlar” temasina
iliskin katilimet gorasleri Tablo3’te sunulmustur.

Tablo 3. Deprem Bolgesinde Karsilagilan Sorunlar

Alt Temalar Kategoriler f
Tletisimsizlik (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 12
Pd10, Pd11, Pd12)
Temel ihtiyaglarin giderilme ile ilgili sorunlar (Pd1, Pd2, Pd4, 10
Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
Koordineli ¢alisma konusunda yaganan stkintilar (Pd1, Pd3, 11
Fiziki Durum Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
Fiziki engeller (Pd1, Pd2, Pd4, Pd5, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd12) 9
=74 Miidahale konusunda bilgi ve beceri eksikligi (Pd1, Pd2, Pd3, 11
Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd10, Pd11, Pd12)
Kriz yonetimi ile ilgili sorunlar (Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, 10
Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
Olumsuz hava/iklim sartlart (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, 1
Pd7, Pd§, Pd10, Pd11, Pd12)
Korku (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 12
Pd11, Pd12)
Endise (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, 11
Depremzedelerin Pd12)
Durumu Donukluk (Pd2, Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd11, Pd12) 9
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(=173) Sessizlik (Pd1, Pd3, Pd5, Pd7, Pd8, Pd9, Pd11, Pd12) 8

Caresizlik (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pds, Pd9, Pd10, 12
Pd11, Pd12)
Keder (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pds, Pd9, Pd10, 12
Pd11, Pd12)
Sucluluk (Pd2, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, PA10, Pd11, Pd12) 9

Tablo 3 incelendiginde katlmciarin deprem bélgesinde kargilastiklart durumu fiziki durum (f= 74) ve
depremzedelerin durumu (f= 73) olmak tzere iki kategoride ele aldiklari gérilmektedir. Fiziki durumu
strastyla, iletisimsizlik (f= 12), koordineli ¢alisma konusunda yasanan sikintilar (f= 11), miidahale konusunda
bilgi ve beceri eksikligi (f= 11) ve olumsuz hava/iklim sartlari (f= 11) olarak ele aldiklari gériilmektedir. Ote
yandan, kriz yonetimi ile ilgili sorunlar (f= 10), temel ihtiyaclarin giderilme ile ilgili sorunlar (f= 10) ve fiziki
engeller (f= 9) olarak ele aldiklart gériilmektedir. Katlimeilarin deprem bélgesinde karsilastiklart fiziki
durumlar ile ilgili gbriislerine dogrudan yer verilmistir.

Pd 2: “Benim deprem bélgesinde gbziime carpan en 6nemli sorun iletisim ile ilgili sorunlar oldu. Temel
ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili bir takim sorunlar vardi. Ayrica, her tarafta enkazlarin olmast ayri bir sorun
alant idi. Zaten hava sartlart da yardim etmek icin elverissiz idi. Baska bir sorunda yardim icin gelen
arkadaglarin yardim etme ile ilgili bilgi ve beceri eksiklikleri de ayr1 bir sorun alani olarak gérdim.”

Pd 5: “Deprem bélgesinde bir¢ok sorun vardi. Bence bu durum kismen anlagilabilir bir durum. Basta
alanda birbirlerinden habersiz ancak ortak amaclari yardim etmek olan bircok insanin alanda oldugunu
gbrdim. Bence, bu insanlar daha koordineli calissalar idi daha iyi olurdu. Gida temini ve hijyen ile ilgili
sorunlar vardi. Bu olumsuzluklardan baska her yerde enkazlarin olmasi insanlara ulasma konusunda stkinti
olusturuyordu. Ayrica, havanin soguk olmasi ve insanlarin nasil yardim edebilecegini bilmemeleri de ay11
sorun olusturdugunu distntyorum.

Pd 10: “En buyiik sikintt insanlarin ne yapacaklarini bilmemeleri ve birbirlerinden habersiz ¢alismalart
yapmalart olarak gériiyorum. Aslinda insanlarin kriz dénemlerinde neyi nasil yénetmelerinin bilinmesinin
ne kadar 6nemli oldugunu goérdim. Deprem bdlgesinde en buytk eksiklerden basinda iletisim ve bilgi
eksikligi oldugunu disiiniyorum. Temel ihtiyacalar ile ilgili bir takim sikint1 yasandt. Hava sartlar1 da baska
bir olumsuzluktu. Son olarak depremden kaynakli yikimlarda beraberinde bazi sorunlarin yaganmasina
neden oldugu séylenebilir.”

Katihimcilarin gérislerine bakildiginda fiziki durum kategorisinde genel olarak iletisim, koordineli ¢alismama,
yikim, yardim konusunda bilgi ve beceri eksikligi ve hava sartlar: ile ilgili bir takim sorunlara degindikleri
gorilmektedir. Katihmeilarin depremzedelerin durumu ile ilgili karsidastiklart durumlart korku (f= 12),
caresizlik (f= 12), keder (f= 12), endise (f= 11), donukluk (f=9), sucluluk (f=9) ve sessizlik (f= 8) durumlari
ile karsilastiklarini ifade ettikleri gériilmektedir. Kattimetlarin depremzedelerin durumu ile ilgili gérisler
asagida verilmisgtir.

Pd2: “Depremzedelerde bir¢ok duyguyu bir arada gérmek miimkiindi. Basta korku olmak tizere, endise,

donukluk, caresizlik sucluluk ve derin bir keder duygusunu yasadiklarini gérdtm.”

Pd5: “Deprem bolgesinde korku, sessizlik, caresizlik, tziintl ve sugluluk halini insanlarda gérmek
mumkunda.”

Pd10: “Deprem bolgesinde insanlarin bircok duyguyu bir arada yasadigini gézlemlemek miumkiinda.
Bunlar, korku, endise, caresizlik, derin kederlilik hali, sucluluk ve daha bircok tarifi mimkiin olmayan ruh
halleri.”

Katiimecilarin agiklamalarina bakildiginda depremzedelerin bir¢ok olumsuz duyguyu bir arada yasadiklarini
ifade ettikleri gérilmektedir. Katiimcilarin psikososyal destek programlari ile ilgili yaptiklari calismalar Tablo
4 ‘te sunulmustur.

Tablo 4. Psikososyal Destek Programi ile Tlgili Yapilan Calismalar
Alt Temalar Kategoriler f
Alanyazin tarama (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 12
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Pd11, Pd12)

Planlama / On Uzmanlardan yardim alma (Pd2, Pd3, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 10
Hazirlik Pd11, Pd12)
(f= 40) Miidahale programlari hazitlama (Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pds, 10
Pd9, Pd11, Pd12)
Kisisel planlama yapma (Pd2, Pd3, Pd5, Pdo6, Pd8, Pd9, Pd10, Pd12) 8
Hazitlik ¢aligmalari (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pdo6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 12
Pd11, Pd12)
Bilgi toplama ¢alismalart (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 11
Pd11, Pd12)
Uygulama Miidahale programlarint uygulama (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pdo6, Pd7, 12
Calismalari Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
(=54 Farklt yontem ve teknikler kullanma (Pd1, Pd2, Pd4, Pd6, PdS8, Pd10, 7
Pd12)
Midahale programlarint raporlastirma (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pdo, 12
Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
Raporlart birlestirme (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 12
Pd10, Pd11, Pd12)
Degerlendirme Elde edilen sonuglart paydaslarla paylasma (Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, 11
calismalart Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12)
(=31 Caligmalar uzerinde 6znel degetlendirmeler yapmak (Pd1, Pd2, Pd3, Pdo, 8

Pd8, Pd10, Pd11, Pd12)

Tablo 4 incelendiginde Katilimeilarin psikososyal destek programu ile ilgili yaptiklart ¢alismalart planlama/6n
hazitlik (f= 40), uygulama ¢alismalart (f= 54) ve degerlendirme ¢alismalart (f= 31) olmak tizere U¢ kategoride
ele aldiklart gorilmektedir. Katlimetlarin planlama / 6n hazitlik kategorisinde, alanyazin tarama (f= 12),
uzmanlardan yardim alma (f= 10), Miidahale programlart hazirlama (f= 10) ve kisisel planlama yapma (f= 8)
olmak tizere dort alt temada ele aldiklari gérillmektedir. Katiimeilarin planlama / 6z hazitlik ile ilgili goriigleri
asagida verilmistir.

Pd3: “Calismaya katilmaya karar verdikten sonra éncelikle konu ile ilgili daha 6nceden yapilmig ¢alisma ve
kaynaklara baktim. Lisans hocalarim ile iletise ge¢tim. Konu hakkinda yardim aldim. Daha sonra miidahale
programlari ile ilgili bir takim calismalar yapmaya calistim. Kisisel olarak neler yapabilecegimi planlamaya
calistim.”

Pd7: “Oncelikle elimdeki kaynak kitaplari gdzden gegirdim. Alanda daha 6nce galigmalara katilmis
arkadaglardan yardim almak icin iletisime gectim. Midahale programlarinin cergevelerini hazirlamaya
calistim.”

Pd11: “Bu ¢alismayr ¢ok Onemli gérdiiglim icin mimkin oldugu kadar daha az hata ile ¢alismaya
katilmaliydim. Bu nedenle 6ncelikle konu ile ilgili daha 6nceden yapilan ¢alismalari taradim. Daha 6nceden
gorev yapmis arkadaslardan destek almaya calistim. Miidahale programlarinda nelere dikkat edilir? Tyi bir
midahale programi nasil hazirlanir? Sorularina cevaplar aradim.”

Katilmcilarin gorislerine bakildiginda planlama ve 6n hazirlik konusunda hem alanyazin tarama calismast
hem de siipervizyon destegine basvurduklar gériilmektedir. Ayrica, miidahale programinin gelistirilmesi igin
gerekli calismalar yaptiklart gOrillmektedir. Katithimeiarin uygulama calismalart  kategorisinde yaptiklart
calismalar ile ilgili gériislerine asagida yer verilmistir.

Pd 1: “On hazirlik ¢alismalarini tamamladiktan sonra gorev yerinde calismalara basladigimda bile tekrar
tekrar bazt hazirliklar yapmam gerektigini gérdiim. Ornegin hizmet verdigim kisilerden bilgi toplama ve
topladigim bilgilere gbre programimi revize etmek durumunda kaldirim zamanlar oldu. Bu durumda
midahale programinda farklt yontemleri kullanmam gerektigini gérdim. Her bir calismadan sonra
yaptiklarimi kisaca not almaya calistim.”
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Pd 5: “Gerekli ¢alismalarimi tamamladiktan sonra calisacaklarim kisilerle ilgili mimkiin oldugu kadar bilgi
toplamaya calistm. Daha sonra hazirlamis oldugum mudahale programlarimi uygulamaya basladim.
Midahale siirecinde goérdigim eksiklikleri gidermek igin notlar aldim ve gerekli ¢alismalart yaparak
calismalarimi tamamladim.”

Pd 10: “Deprem bélgesine vardigimizda yapacagim ¢alismalarla ilgili hazirliklarimi tamamlamistim. Sadece
kimlere yonelik calisacagim net degildi. Calisacagim grup netlesince onlatla ilgili tanilayict bilgiler almaya
calistim. Daha sonra grup midahale programimi uygulamaya calismaya basladim. Mimkiin oldugu kadar
bireysel 6zellikleri géz 6ntine alarak farkli teknikleri kullanmaya ¢alistum. En sonunda yaptgim calismalart
kisaca raporlastirmaya ¢alistim.”

Katiimcilarin gérislerine bakildiginda gerekli bilgileri tamamlayarak hazirlik ¢alismalarini tamamladiklar
goriilmektedir. Miidahale programlarini farkli teknik ve yontemleri kullanarak uyguladiklarini ifade ettikleri
gorilmektedir. En sonunda yaptiklart calismalari raporlastirdiklart sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin
degerlendirme ¢aligmalari kategorisinde yaptiklari ¢alismalar ile ilgili gbriislerine asagida yer verilmistir.

Pd 2: “Uygulama c¢alismalarindan sonra elde ettigim raporlart bitlestirmeye calistim. Calismalart
tamamladiktan sonra neler yapilabilecegine dair 6neri ve 6z degerlendirmeleri yaptiktan sonra raporlari
ilgili kurumlara ulagtirdim. Deneyimlerimi de miimkiin oldugu kadar programa daha sonradan katilacak
olan arkadaslarla paylastim.”

Pd 6: “Cok verimli bir calisma gerceklestirdigimizi distintiyorum. Programin sonunda gerekli belge ve
rapotlart hazirladik ve paydaglarimizla deneyimlerimizi paylastik.”

Pd 11: “Calismamizin son kisminda hazirladigimiz bilgileri bir araya getirdik. Resmi belgeleri hazirlayip
ilgili birimlere verdik. Calismamizin degetlendirmeleri yaptiktan sonra gorev yetlerimize geri déndik.
Umarim faydali olmusuzdur.”

Katthmcilarin goriiglerine bakildiginda yapmis olduklari ¢alismalari tamamladiklar: gerekli olan bilgi ve
belgeleri tamamladiktan sonra degerlendirmelerde bulunduklart gérilmektedir. Program stresince elde
ettikleri bilgi ve becerileri arkadaslari ile paylastiklart ve programin verimli bir sekilde tamamlandig
s6ylenebilir. Katithimeilarin psikososyal destek calismalarinin etkileri ile ilgili gérisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Psikososyal Destek Calismalarin Etkileri

Alt Temalar Kategoriler f
Mesleki beceri (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 12
Pd11, Pd12)

Olumlu Etkiler Alan bilgisi (Pd3, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd12) 7

(f= 55) Mesleki doyum (Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12) 10
Paylasimda bulunma (Pd6, Pd7, Pd8, Pd10, Pd11) 5
Mutlu olma / Rahatlama (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd8, Pd9, 11
Pd10, Pd11, Pd12)
Yardimet olma (Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12) 10
Uziintii (Pd1, Pd2, Pd4, Pd10, Pd12) 5
Deprem merkezli yasama (Pd1, Pd3, Pd4, Pd5, Pd7, Pd8, Pd10, Pd11, 9

Olumsuz Etkiler Pd12)

(= 42) Kisa stireli ice kapanma (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 12
Pd10, Pd11, Pd12)
Yetersizlik (Pd1, Pd2, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12) 10
Duygusal yipranma (Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, 11
Pd10, Pd11)

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin psikososyal destek calismalarin etkilerini olumlu etkiler (f= 55) ve
olumsuz etkiler (f= 42) olmak tizere iki kategoride ele aldiklar1 gériilmektedir. Katilimeilar psikososyal destek
calismalarin olumlu etkileri kategorisinde sirastyla mesleki beceri (f= 12), Mutlu olma / Rahatlama (f= 11),
mesleki doyum (f= 10), yardimet olma (f= 10), alan bilgisi (f= 7) ve paylasimda bulunma (f= 5) olarak alt alt
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temada ele aldiklari gorilmektedir. Katilimeilarin psikososyal destek calismalarin olumlu etkileri ile ilgili
gorisleri agagida sunulmustur.

Pd 3: “Psikososyal destek calismalarinin bize kuskusuz bircok olumlu etkisi olmustur. Oncelikle mesleki
olarak alan bilgi ve becerimizin gelismesine 6énemli katkist oldugunu disiiniiyorum. Danisanlara yardimet
olma, mesleki doyumun yaninda beni ¢ok mutlu ettigini deneyimledim. Bir¢cok olumuz duruma ragmen
meslegimin geregini yapmanin verdigi mutluluk bitiin olumsuzluklara bedel bir yagant: olarak gérdim.”

Pd 7: “Psikososyal destek calismast bize ne kazandirdi. Bazt kazanimlar tarif etmek mimkiin degil. Ancak,
kitaplarda 6grenilen bircok bilginin pratikte nasil kullanildigini uygulamali olarak bana bir takim beceriler
kazandirdr. Hem bilgim arttt hem uygulama becerim artti. Bence meslekten keyif alabilmek icin doyumun
saglanabilmesi icin kesinlikle uygulamali ¢alisimalidir. Insanlara psikolojik olarak yardimet olmak, miithis
bir mesleki deneyim.”

Pd11: “Oncelikle mesleki yeterliligine 6nemli katkist oldugunu diisiiniiyorum. Thtiyact olan kisilere bilgi ve
becerimizle yardimelr olmak insana mutluluk veren bir olay, bu nedenle ben ¢ok mutlu oldum ve bircok
kazanimim oldugunu séyleyebilirim.”

Katiimeilarin gériislerine bakiddiginda mesleki bilgi ve becerileri kazanma basta olmak tzere mesleki doyum,
paylasimda bulunma, yardimet olma konusunda kazanimlar edindikleri gorillmektedir. Ote yandan, elde edilen
kazamimlar ile birlikte kendilerinin bu c¢alismadan dolayt mutlu olduklarini ifade ettikleri gérillmektedir.
Katiimcilarin psikososyal destek calismalarin etkileri kategorisinde, tiziinti (f= 5), deprem merkezli yasama
(f=9), kisa siireli ice kapanma (f= 12), yetersizlik (f= 10) ve duygusal yipranma (f= 11) olmak tizere bes alt
temada gorus belirttikleri goériilmektedir. Katilimeilarin psikososyal destek ¢alismalarin olumsuz etkileri ile ilgili
gorisleri agagida sunulmustur.

Pd 2: “Her seyden 6nce cok tizildugtimu ifade etmek isterim. Psikososyal destek programina katildigim
icin duygusal olarak ¢ok yoruldugumu séyleyebilirim. Programdan hemen sonra yasama kargt bir bosluk
hissettim. Sosyal iliskilerden uzak kalmaya basladigimi fark ettim. Program sayesinde ne kadar aciz
oldugumuzu bir kez daha yasamis oldum.”

Pd 8: “Aslinda simdi s6yleyeceklerim olumsuz bir durum mu bilemiyorum. Ancak, psikososyal destek
programindan sonra sanki deprem hayatimin merkezine yerlesmis oldu. Haliyle bu durum beni basta
duygusal olmak tzere bir¢ok alanda olumsuz etkiledigini séyleyebilirim.”

Pd 9: “Program sonrast kendimi hayatta soyutlamis gibi hissettim. Bu durum belli bir siire siirdi. Eger bu
durum biraz daha uzun siirseydi profesyonel destek almayi bile distindim. Beni en ¢ok olumsuz yénden
etkileyen kendimi programdan sonra ¢ok yorulmus, tikenmis olarak hissetmem oldu.”

Katilmcilarin gorislerine bakildiginda psikososyal destek programina katlmanin bazi olumsuz etkileri
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Psikososyal destek programi boyunca iziintii duygusunu ve yetersizlik
duygusunu yasadiklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Psikososyal destek programindan sonra deprem
merkezli bir yasam strdirdiklerini, kisa siireli ice kapanmayi yasadiklarini ve bu durumlarin kendilerini
duygusal olarak yiprattiklarini ifade ettikleri gérilmektedir.

Sonug

Calismada 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen depremlerde depremzedelere yonelik
yurttilen psikososyal destek calismalarina katilan psikolojik danismanlarin, deprem bolgesindeki psikososyal
destek calismalarina yonelik deneyimlerinin incelenmesi amaglanmustir. Belirtilen ama¢ kapsaminda 6ncelikle
katilimcilara psikososyal destek ¢alismalarina katilmalarint saglayan etkenlerin neler oldugu sorusu sorulmustur.
Katiimcilar psikososyal destek programina katilimlarint etkileyen etkenleri igsel etkenler, digsal etkenler ve
mesleki etkenler olmak tizere ti¢ kategoride ele aldiklari goriilmektedir. I¢sel etkenler kategorisinde, sorumluluk
hissi, yardimer olma distncesi ve paylasma duygusu olarak ele alinmistir. Ulagilan bu veriler alan yazinda
bircok calismanin (Aker ve Karakili¢, 2011; Asik, 2021; Oglaoglu, 2018; Tuncay, 2004) verileri ile uygunluk
gostermektedir. Katiimeilarin psikososyal destek programina katilimlarini etkileyen dissal etkenler ise sosyal
medya, mesleki toplantilar ve arkadas gruplart olarak ele alinmustir. Son olarak, katitlimcilarin psikososyal destek
programa katilimlarini saglayan mesleki etkenler kategorisinde, mesleki sorumluluk ve mesleki etik temalarinin
oldugu sonucuna ulasgimistir. Calisma sonucunda ulasilan bu veriler alan yazindaki bulgularla (Basterzi, 2018;
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Kilig, 2020; Savur ve Arslan, 2010) paralellik gbstermesine ragmen bazi ¢alismalarda (Astk, 2021; Kilig, 2020)
katilimcilarin psikososyal destek programa katilimlarini sadece icsel etkenler ile acikladiklari gbrillmektedir.
Yapilan calismanin alanyazindaki calismalardan ayirt edici bir 6zelligi katthimeiarin  psikososyal destek
programa katilmalarini etkileyen etkenleri detaylt bir sekilde ele almasidir.

Katilimcilarin deprem bélgesinde kargilastiklart durumu fiziki durum ve depremzedelerin durumu olmak tizere
iki kategoride ele alinmistir. Fiziki durum kategorisinde, iletisimsizlik, temel ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili
sorunlar, koordineli ¢alisma konusunda yasanan sikintilar, fiziki engeller, miidahale konusunda bilgi ve beceri
eksikligi, ktiz yonetimi ile ilgili sorunlar ve olumsuz hava/iklim sartlari temalari kapsaminda veriler elde
edilmistir. Depremzedelerin durumu kategorisinde ise, korku, endise, donukluk, sessizlik, caresizlik, keder ve
sucluluk temalari kapsaminda veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bu veriler alan yazindaki
bulgularla (Asik, 2021; Keskin, 2020; Kilig, 2020; Kogak, 2010) benzedigi soylenebilir. Alanyazinda
katiimcilarin deprem bélgesinde karsilastiklar sorunlart sadece depremzedeler ile ilgili ¢alismalar (Kogak,
2010; Savur ve Arslan, 2010) almasina ragmen, yapilan calismada hem depremzedelerin durumu hem de
deprem bolgesindeki durumun ele alinmast calismaya daha kapsayict verilerin elde edildigi bir ¢alisma olma
6zelligi kazandirdigr s6ylenebilir.

Katlimeilarin psikososyal destek programi ile ilgili yaptiklati calismalari planlama / 6n hazitlik, uygulama
calismalar1 ve degerlendirme calismalari kategorisinde ele alinmistir. Planlama / 6n hazirlik kategorisinde,
literatiir tarama, uzmanlardan yardim alma, miidahale programlart hazirlama ve kisisel planlama yapma temalart
ile veriler elde edilmistir. Uygulama kategorisinde, hazithk calismalari, bilgi toplama calismalari, miidahale
programi uygulama, farkli yontem ve teknikleri kullanma ve miidahale programlarini raporlastirma ile ilgili
veriler elde edilmistir. Degerlendirme kategorisinde ise, raporlart birlestirme, elde edilen sonuglart paydaslarla
paylasma ve calismalar tzerinde 6znel degerlendirmeler yapmak ile ilgili veriler elde edilmistir. Caligma
sonucunda elde edilen veriler alan yazinda bir¢ok c¢alismanin (Acar, vd., 2018; Asik, 2021; Kadioglu, 2018;
Karairmak ve Giloglu, 2014) verileri ile Ortiistiigii goriilmektedir. Bu durum psikolojik danigmanlarin almis
olduklari psikolojik egitim programlarin benzer olmasi ile agiklanabilir. Psikososyal destek programlarin
hazirlanmasi ve uygulamasinda hem icerik yoniinden hem de uygulanan protokoller acisindan buytk oranda
benzerlik gdstermektedir. Bu agidan katithimeilarin alanyazidaki verilere benzer ifadelerde bulunmalari benzer
protokollerin uygulanmas ile actklanabilir.

Katilimeilarin deprem bélgesinde katildiklart psikososyal destek calismalarinin kendilerini nasil etkiledigi ile
ilgili gbrisleri olumlu etkiler ve olumsuz etkiler olmak tzere iki kategoride ele alindigr gérilmustiir. Olumlu
etkiler kategorisinde mesleki beceri, alan bilgisi, mesleki doyum, paylasimda bulunma, mutlu olma / rahatlama
ve yardimct olma temalar ile ilgili veriler elde edilmistir. Olumsuz etkiler kategorisinde ise, Giziintd, deprem
merkezli yasama, kisa siireli ice kapanma, yetersizlik ve duygusal yipranma ile ilgili veriler elde edildigi
gorilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler alan yazinda birgok ¢alismada (Aktas, 2003; Kog, Cavus ve
Sars, 2005; Seker ve Akman, 2014) elde edilen veriler ile benzerlik gésterdigi sGylenebilir.

Sonu¢ olarak, deprem bélgelerinde uygulanan psikososyal destek programlari, afet sonrasi bireylerin ve
topluluklarin ruh saglhigini iyilestirmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu programlarin basarisi, erken miidahale,
uzun vadeli destek ve yerel kiltiirel dinamiklere uygun yaklasimlar ile dogrudan iliskilidir. Ancak, programlarin
etkinliginin arttirtlmast icin daha fazla kaynak ayrilmasi, personel egitimi ve halkin bilinclendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, yapilan miidahalelerin uzun vadeli etkilerini 6l¢mek icin bilimsel ¢alismalarin siirekliligi
saglanmalidir. Bu baglamda, psikososyal destek programlari afet sonrast toparlanmanin temel bir pargast olup,
suridurlebilir ve kapsamli yaklasimlarla gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Oneriler

Ginimizde deprem sonralarinda depremzedelere yonelik yapilan sosyal hizmet calismalarinin en 6nemli
pargalarindan birinin psikososyal destek hizmetleri oldugu gorilmektedir. Deprem sonrasinda deprem
bélgesinde acil yardim calismalart ile bitlikte psikososyal destek ¢alismalarinin yapilmasina 6nem verilmeye
baslandigi soéylenebilir. Psikososyal destek hizmeti bir psikiyatrik tedavi calismasi olmayip, destekleyici bir
calisma olarak ele alinmalidir. Bu baglamda, depremden hemen sonra depremzedelere verilen psikososyal
destek calismalarinin, depremzedelerin psikolojik sorunlarini hafifletme veya iyilestirme ¢alismast olarak
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degerlendirilmelidir. Deprem sonrasinda depremzedelerde travma ve travma sonrast stres bozuklugu,
depresyon ve bazt kaygt sorunlarinin olusumu engelleme acisindan psikososyal destek hizmetlerin 6nem atz
ettigi sOylenebilir. Deprem sonrasinda, depremzedelerin yasama uyum saglamalari, toplumsal iliskilerinin
dizenlenmesi ve rutin yasama dontlmesi konusunda psikososyal destek calismalarinin 6nemli bir islev
gbrdiigi séylenebilir. Bu nedenle psikososyal destek calismalari ile ilgili calismalarin yayginlastirilmast alan
yazina Onemli katkilar sagladigt gibi psikososyal destek calismalarinin daha nitelikli yapilmast adina énem arz
etmektedir.

Psikososyal destek programlarina katilacak psikojik danigmanlara psikososyal destek kapsaminda yapilacak
hizmet calismalarina yonelik deneyimli akademisyen veya saha calisanlari tarafindan uygulamali egitimlerin
yapilmast gerekmektedir. Afet ile ilgili kurumlar ile birlikte MEB ve Yiksekogretim kurumlari isbirligi ile
psikolojik danismanlarin psikososyal destek calismalari ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerini daha ileri bir seviyeye
tastyacak calismalarin - yapilmast  gerekmektedir. Psikososyal destek programma katilacak psikolojik
damigmanlarin zorlayicl yasantilar 6ncesi, krize miidahale ve sonrasinda yapacagi veya yapmast gerektigi
calismalar ile ilgili etkili ve yetkin bir sekilde yapabilecek profesyonellikte olmast gerekmektedir. Bu nedenle,
psikolojik damigmanlarin psikososyal destek calismalari ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalari yakindan takip
etmeleri ve uygulamali calisma ve egitimlere katilmast gerektigi dustintilmektedir. Bu calisma nitel calisma
kapsaminda sinirh sayida katithmer gériiglerine bagvurularak gerceklestirilmistir. Yapilan c¢alismanin, daha
sonraki c¢alismalara veri saglama acisindan hem psikososyal destek saha calisanlarina hem de akademik
calismalara kaynaklik edebilecek verilere ulagildigr diistintilmektedir.

Deprem boélgesinde psikososyal destek programlarina iligkin nitel ¢alismalarda verilerin toplanma yéntemi ve
katilimcilarin temsil glct ile sinurlt olabilir. Nitel arastirmalar, genellikle kigtk ve spesifik bir 6rnekleme
dayandigindan, elde edilen bulgularin genellestirilebilirligi sinirhdir. Ayrica, katilimeilarin duygusal durumlar ve
travmatik deneyimlerinin, verdikleri yanitlar tizerinde etkili olma olasiligi yiiksektir. Arastirmacinin 6nyargilari
ve veri analizindeki 6znel yorumlart da sonuglari etkileyebilir. Son olarak, nitel verilerin derinlemesine inceleme
saglamasina ragmen, psikososyal destek programlarinin uzun vadeli etkilerini tam anlamiyla degerlendirmek
icin nicel yontemlerle desteklenmesi gerekir.

Cikar Catismasi Beyani
Yazar bu ¢alisgmada herhangi bir ¢ctkar catigmast olmadigini beyan eder.

Mali Destek

Yazar bu makalenin arastirilmasi, yazilmasi ve yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamistir.

Yayin Etigi Beyani

Yazar bu ¢alismada herhangi bir etik dist davranista ve eylemde bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine
6zenle uydugunu beyan eder.

Etik Kurul Izni

Bu calisma igin Trabzon Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan
22/05/2023 tarih ve 2023-5/2.1 sayili karart ile etik kurul onayt alinmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Occurrence of earthquakes, the existence of risk zones and their magnitude can be predicted scientifically,
earthquakes are assumed to be unpredictable in geophysics due to their nature. The most obvious
consequences of sudden emergencies and disaster events can be seen in cities with social, economic and
physical losses or destruction. Disasters cause all factors of the sociological structure to face extraordinary
problems. Due to disasters, problems such as negative impact on sociological culture, disruption of family
relations, increase in economic problems, interruption of school and education, dectease in sharing and
negative impact on mental health can be observed.

It can be said that earthquakes have a negative impact on mental health. In DSM-IV-TR, trauma is
characterized by two features. The first is the threat of death to oneself or to someone else, or the threat of
deterioration of physical integrity as a result of impending death or serious injury. The second involves the
individual experiencing intense fear response, helplessness or terror. Events caused by nature and technology,
such as an earthquake or a plane crash, are considered less pathogenic than events that are consciously
intended by humans, such as sexual abuse or a terrorist attack. Psychological assistance studies increase in
importance in order to provide psychosocial support studies as soon as possible and expand their scope after
a disaster or difficult life event. Psychosocial support is a modularly designed professional assistance process
aimed at reducing the initial stress caused by traumatic events provided to children, adolescents, adults and
families immediately after the disaster event.

Psychosocial support activities should be started as soon as possible after a difficult life. One of the difficult
life events is the earthquake and what happens after the earthquake. It is known that Tiurkiye and its
surroundings are in the earthquake zone. When the database of Bogazici University Kandilli Observatory is
examined, the number of earthquakes in our country and its immediate surroundings in 2019 is 16,074. The
average number of daily earthquakes for 2019 is 44. When we look at the data of 2020, the number of
carthquakes in our country reached 31,970, an increase of 98.89% compared to the previous year. The average
daily number of earthquakes increased to 87 in 2020. It is also known that destructive earthquakes have
increased in recent years around Malatya and Elazig. Post-earthquake work is undertaken by the Disaster and
Emergency Management Presidency (AFAD) and the Turkish Red Crescent, as well as the Ministry of Health,
the Ministry of Family and Social Services (ASHB), the Ministry of Youth and Sports (GSP) and the Ministry
of National Education (MEB). Especially the studies to be carried out with students and their families are the
responsibility of the Ministry of Education. Post-earthquake psychosocial support studies in Turkey were
marked by the great Marmara earthquake of 1999. From 1999 to 2021, the Ministry of Education has carried
out many studies and developed psychosocial support studies to be implemented in schools or after disasters.
Most recently, a new program regarding psychosocial studies was prepared in 2019.

Two major earthquakes occurred in Kahramanmaras on 06.02.2023. Earthquakes affected an area where 15
million people live, caused over 50,000 deaths, tens of thousands of people were injured, and humanity's
ancient cities were devastated. MEB has assigned teams of psychological counselors and psychosocial support
groups to support those living in the earthquake zone. The aim of this thesis is to contribute the experiences
and opinions of psychological counselors and counselors working in psychosocial support studies to the
literature. Thus, it is aimed to provide personal and professional contribution to psychosocial support services
and psychological counselors. It is also aimed to identify the problems experienced in psychosocial studies
carried out after natural disasters, to reveal the causes of the problems and to help produce solutions. In
addition, when the literature is examined, it is seen that there are studies on psychosocial support studies in
the country, generally offered for health and chronic patients, and abroad on psychosocial support studies on
issues such as migration, broken families, working life and technology addiction. However, studies directly
related to post-earthquake psychosocial support studies have not been observed. In particular, no study has
been found on the experiences of psychological counselors participating in psychosocial support activities.
The experiences and opinions of psychological counselors working in the 2023 Kahramanmaras-centered
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carthquake region will be useful to future psychosocial support studies, psychosocial support programs, policy
developers and researchers.

Methodology

This study will be planned and carried out within the framework of a qualitative research approach.
Phenomenological design was used in the study. Phenomenological design is a method that reveals how
people conceptualize their lives, perceptions, experiences and events/situations. The data obtained as a result
of the content analysis conducted with the phenomenological pattern is firstly transformed into a concept and
then the themes that can explain the phenomenon are tried to be revealed. Thus, the results obtained are
described and conveyed. Additionally, the results are supported by including direct quotations. In this study,
the experiences of psychological counselors providing psychosocial services in the earthquake region were
examined, and the data obtained through semi-structured interviews were examined in this study.

The people whose opinions will be consulted in the study will be psychological counselors providing
psychosocial services in the 2023 Kahramanmaras-centered earthquake region. Participants will be determined
by the easily accessible sampling method, which is one of the purposeful sampling methods. Easily accessible
case sampling method is a widely used sampling method in qualitative studies because it adds speed and
practicality to the research. In the study, data were obtained from psychological counselors who participated
in psychological support activities for earthquake victims in the Kahramanmaras-centered earthquake. In this
study, data was obtained using a semi-structured interview technique. The most important convenience
provided by the semi-structured interview technique to the researcher is that the study provides systematic
and comparable information based on previously prepared data. The interview form prepared for the students
in the study was applied to two students for pilot application. As a result of the applications, the functionality
of the interview questions was tested. In the study, data analysis was carried out by listening to the data
recorded on voice recorders during the interview and by using written copies of the interviews that were not
recorded with voice recorders. In the analysis of the data obtained in this study, the interview data were
classified using content analysis, which is generally used in qualitative research. Then, the classified data were
presented in the form of concept maps and tables.

Findings

In this study, it is seen that psychological counselors discussed the factors that enabled their participation in
psychosocial support studies for earthquake victims in three categories: internal factors, external factors and
professional factors. It is seen that psychological counselors expressed their thoughts in three sub-themes in
the internal factors category: sense of responsibility, sense of sharing and feeling of helping. Considering the
opinions of the participants, it is seen that the participants reveal the psychological needs of the earthquake
victims in the earthquake region in their posts on media channels, professional meetings and friend groups. It
is seen that the participants stated that they participated in the psychosupport program for the reasons stated.

It is seen that the participants discussed the situation they encountered in the earthquake zone in two
categories: the physical situation and the situation of the earthquake victims. It is seen that they consider the
physical situation as lack of communication, difficulties in coordinated work, lack of knowledge and skills in
intervention and adverse weather/climatic conditions. On the other hand, it is seen that they consider
problems related to crisis management, problems related to meeting basic needs and physical obstacles. When
we look at the opinions of the participants, it can be seen that in the physical condition category, they
generally mentioned a number of problems related to communication, lack of coordinated work, destruction,
lack of knowledge and skills in aid, and weather conditions. The participants' encounters with the situation of
the earthquake victims were fear, helplessness, grief, anxiety, dullness, guilt and silence. It is seen that they
stated that they encountered situations.

When we look at the opinions of the participants, it can be seen that in the physical condition category, they
generally mentioned a number of problems related to communication, lack of coordinated work, destruction,
lack of knowledge and skills in aid, and weather conditions. The participants' encounters with the situation of
the earthquake victims were fear, helplessness, grief, anxiety, dullness, guilt and silence. It is seen that they
stated that they encountered situations.
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In the category of positive effects of psychosocial studies, participants expressed professional skills, being
happy/relaxed, professional satisfaction, helping, field knowledge and sharing, respectively. It is seen that they
are discussed in six sub-themes as presence. Looking at the opinions of the participants, it is seen that they
gained professional knowledge and skills, as well as professional satisfaction, sharing and helping. On the
other hand, it is seen that they stated that they were happy with this work, together with the gains obtained. In
the category of the effects of psychosocial studies, the participants had five sub-categories: sadness,
earthquake-centered living, short-term introversion, inadequacy and emotional wear. It is seen that they
expressed their opinions on the theme.

Today, it seems that psychosocial services are one of the most important parts of the social service work
carried out for earthquake victims after the earthquake. It can be said that after the earthquake, importance
began to be given to psychosocial support activities along with emergency aid efforts in the earthquake region.
Psychosocial service is not a psychiatric treatment study, but should only be considered as a supportive study.
In this context, the psychosocial work given to earthquake victims immediately after the earthquake should be
evaluated as a study to alleviate or improve the psychological problems of earthquake victims. It can be said
that psychosocial services are important in preventing the occurrence of trauma and post-traumatic stress
disorder, depression and some anxiety problems in earthquake victims. It can be said that psychosocial studies
played an important role in helping earthquake victims adapt to life, regulate their social relations, and return
to routine life after the earthquake. For this reason, dissemination of studies on psychosocial studies not only
contributes significantly to the literature but also is important for making psychosocial studies more qualified.

Psychological counselors who will participate in psychosocial support programs need to be given practical
training by experienced academicians or field workers regarding the service work to be carried out within the
scope of psychosocial support. It is necessary to carry out studies that will take the knowledge and skill levels
of psychological counselors regarding psychosocial support studies to the highest level in cooperation with
disaster-related institutions, Ministry of Education and Higher Education institutions. Psychological
counselors who will participate in the psychosocial support program must be professional enough to
effectively and competently do the work they will do or need to do before, during and after challenging
experiences. For this reason, it is thought that psychological counselors should closely follow scientific studies
on psychosupport studies and participate in applied studies and training. This study was carried out within the
scope of qualitative study by consulting the opinions of the number of participants. It is thought that data that
can be used as a source for both psychosocial field workers and academic studies have been obtained in terms
of providing data for future studies.
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