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Fransiz Kiltur Edincinin Kazandirilmasinda Yapay Zeka
Rehber Olabilir Mi? Bing Chat Al Ornegi’

Can Artificial Intelligence be a Guide in the Acquisition of French Cultural
Awareness? Bing Chat Al Example’

Perihan YALCIN, Sule CINAR YAGCI

0z

Giiniimiizde, yapay zekd destekli sohbet robotlarinin egitim ve 6gretim ortaminda potansiyel faydalarinin oldugu aktarilmakta bununla
birlikte bu sohbet robotlarinin dogru olmayan bilgiler tiretmesi, alanyazinda tartigilan konular arasinda giincelligini korumaktadir. Bu
sebeple, bu ¢alismanin amaci, 6ncelikli olarak Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotunun sorulara verdigi cevaplarinin dogru olup olmadigin
ilgili literatiir baglaminda degerlendirmek; ikinci olarak Bing Chat Al yapay zeké sohbet robotunun Fransizca 6gretmen adaylarina Fransiz
kiiltiir edinci kazandirma baglamindaki etkisini aragtirmaktir. OBM’de (2000) yer alan Sosyokiiltiirel Bilgi alt bagligindaki ve OBM’ye gére
hazirlanan Le Nouveau Taxi Al, Francofolie Al, Campus Al ve Echo Al Fransizca ders kitaplarinda yer alan kiltiirel 6geler incelenmistir.
Ortak olarak her ders kitabinda Fransiz Kiltiirt bilgi aktariminda “Fransiz yiyecek ve icecekler, Fransiz Edebiyat, Fransiz Tarihi ve Fransiz
Mimarisi” kiltiirel 6gelerin oldugu gozlenmis ve arastirmacilar bu dort farkl kiiltiirel 6ge ile ilgili yapay zeka sohbet robotu Bing Chat AT’e
sorular sormustur. Nitel aragtirma yéntemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilan bu ¢alismada i) Bing Chat Al yapay zeka sohbet
robotunun sunacagi iceriklerin dogrulugu ilgili literatiir baglaminda incelenecegi ii) Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotunun Fransiz
kultiir edincinin kazanilmasinda Fransizca 6gretmen adaylarina rehber olup olamayacagi Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotunun verdigi
cevaplar cercevesinde ele alinmistir. Sonug olarak yapay zeka destekli sohbet robotu Bing Chat’in, Fransiz kiiltiir edincini kazanmada
Fransiz 6gretmen adaylarina kismen rehber olabilecegi, geleneksel yontemlere yeni bir boyut getirebilecegi soylenebilir.
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ABSTRACT

Nowadays, it is reported that artificial intelligence-supported chatbots have potential benefits in education and training environments,
however, the fact that these chatbots produce inaccurate information remains among the issues discussed in the literature. For this reason,
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the purpose of this study is, firstly, to evaluate whether the answers given by Bing Chat Al artificial intelligence chatbot to the questions are
correct or not in the context of the relevant literature, and secondly, to investigate the effect of Bing Chat Al artificial intelligence chatbot
in the context of providing French cultural acquisition to prospective French teachers. The cultural elements under the sub-heading
of Sociocultural Knowledge in OBM (2000) and in Le Nouveau Taxi Al, Francofolie A1, Campus Al and Echo Al French textbooks
prepared according to OBM were analyzed. In each textbook, it was observed that there were cultural elements such as “French food and
drinks, French Literature, French History and French Architecture” in the transfer of knowledge about French Culture and the researchers
asked questions to the artificial intelligence chat robot Bing Chat Al about these four different cultural elements. In this study, in which
document analysis method, one of the qualitative research methods, was used, i) the accuracy of the contents to be presented by Bing Chat
Al artificial intelligence chatbot will be examined in the context of the relevant literature, ii) whether Bing Chat Al artificial intelligence
chatbot can be a guide for French teacher candidates in acquiring French cultural competence is discussed within the framework of the
answers given by Bing Chat Al artificial intelligence chatbot. As a result, it can be said that Bing Chat, an artificial intelligence-supported
chatbot, can partially guide French pre-service teachers in acquiring French cultural competence and bring a new dimension to traditional

methods.

Keywords: French teaching/learning, Acquisition of culture, Artificial intelligence, Bing Chat AT Chatbot

GIRIS

Ceviri, sadece diller arasi bir aktarim degil, bir iletisim eylemidir
(Durieux, 2005). Kaynak dil ve kiiltirinden hedef dil ve kulta-
rine bir iletisim akisi olarak gérilebilir. Kaynak metindeki anla-
mi, esdegerlilik kapsaminda hedef dilin kurallarina ve kultirel
baglamina uygun sekilde aktarim eylemi olarak ifade edilebilir.
Bu nedenle gevirinin farkl diller ve kulturler arasinda iletisimi
kolaylastirdig1 soylenebilir. “Ceviri, dilsel 6gelerin cevirisinin
otesinde 6grenenin hem hedef dil kaltird ile iletisim kurmasini
hem de kendi dil ve kiiltiirli ile kiyaslamalar yapmasina olanak
saglayan bir eylem” (Yalgin & Cinar-Yaggi, 2022, s.117) oldugu
aktarilmaktadir. Ceviri eylemini gerceklestiren ¢evirmen, “bir
metni anlayip birtakim zihinsel islemlerden gecirdikten sonra
onu bir baska dilde yeniden olusturan kisidir” (Yalgin, 2015,
s.70). Cevirmenin bu ceviri eylemini gerceklestirebilmesi igin
ceviri edincine sahip olmasi gerekmektedir. Ceviri edinci kav-
ramini PACTE, “ceviri yapabilmek icin gereken bilgi ve beceri-
ler batiinG” (aktaran Sahin & Yalgin 2019, s.424) olarak agikla-
makta ve bu eding; dil edinci, metin edinci, konu edinci, kiltir
edinci ve aktarim edinci olarak bes bilesenden olusmaktadir
(Neubert, 2000). Dil edinci hem anadil hem de yabanci dil ile
ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi ve gelistiriimesi (Sevik
& Giindogdu, 2018); metin edinci, “kisinin hem yabanci bir
kiltirde hem de kendi 6z kiltlirinde metinleri alimlamasi ve
metin Gretimiyle ilgili becerisi” (Amman, 2008, s. 78) seklinde
ifade edilmektedir. Konu edinci, ilgili alanda uzmanlik bilgisini
icermektedir. Kultur edinci, 6grenenin dili 6grendigi Ulkenin
ayni zamanda olgu ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak-
tir (Witte, 1999). Aktarim edinci ise “ilk dort edincin uygun ve
dogru bir bigimde aktarimini ifade etmektedir” (Kansu Yetki-
ner, 2009, s.43).

Eruz (2008), gevirmenin geviri edincine sahip olmasi igin 6gren-
cilerin dil ve kiiltur farkindaligi kazanmasinin 6nemli oldugunu
soylemektedir. Cevirmen, kaynak metindeki kiltirel unsurlari
hedef dil ve kiiltiire uygun bir bicimde es degerliligini saglama-
hidir. Yalgin (2015) kaltirln, insanlarin birbirinden 6grendigi,
kusaktan kusaga gecen ve boylece gelecek nesillere aktarilan

toplumsal bir olgu oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle dil ve
kiltar bir sayfanin 6nia ve arkasi gibidir ve ceviri de “kilturler
yumagi icinde yer alan, klltirden ayristirilmasi olanaksiz bir et-
kinliktir” (Eruz, 2008, s. 19-38). Dil ve kiltur bir bitiin, geviri
ise bu bitiinden ayrilamayan bir parca olarak gorulebilir. Zira
yabanci dil 6grenen bir birey yabanci dil ile birlikte o dilin kiil-
tlrlnl o6grenir ve gereksinim oldugu bir anda ise hedef dil ve
kiltirinde 6grendiklerini geviri yolu ile kendi dil ve kiiltlirline
aktarir. Bu baglamda gevirmenin iletisim zincirinde aktarici bir
gorevi (Durieux, 2005) oldugu soylenebilir. Bu nedenle, yabanci
dil 6gretim ve 6grenim sirecinde sadece Fransizca gevirmen
adaylarinin degil, ayni zamanda Fransizca 6gretmen adaylari-
nin da kultarel farkindalik kazanmalari 6nemlidir. Clinku Fran-
sizca 6gretmenlerinin sinif ortaminda Turk ve Fransiz kiltirleri
arasinda bilgi aktarimini saglamalari, 6grencilerin hem Fran-
sizcayl hem de Fransiz kiltiirinG 6grenmelerine katki saglaya-
caktir. Fransizca 6gretmen adaylarinin, kiltlrlerarasi iletisim ve
etkilesim slirecinde araci bir rol Gstlendikleri gz 6nine alindi-
ginda, 6grencilerinin kultlrlerarasi becerilerini gelistirebilme-
leri adina, 6gretmen adaylarinin ilgili yabanci kiltlir konusunda
yetkin ve donanimli olmalari biyik 6nem arz etmektedir. An-
cak, yabanci bir kultiri 6grenmek, yabanci dil 6grenmek kadar
uzun vadeli ve karmasik bir siirectir. icinde yasamadigimiz ya
da yakindan deneyimlemedigimiz bir kiltir hakkinda yeterli
ve kapsamli bilgiye sahip olmanin gli¢ oldugu varsayilmaktadir.
Dolayisiyla, yabanci dil 6gretmen adaylarinin yabanci kiltirleri
etkili bir sekilde 6gretme becerilerini gelistirmek icin bu kultlr-
leri derinlemesine anlamalari ve tecriibe etmeleri dnemlidir.
Yabanci dil 6gretmeni, hem yabanci kiltlri 6greten hem de
hedef kultirt ¢éztimleyebilen kisidir (Byram vd., 1994). Dola-
yisiyla, yabanci dil 6gretmenlerinin sahip olmasi gereken kiil-
turlerarasi beceriler li¢ ana boyutta degerlendirilebilir: kiltirel
etmenler hakkinda bilgi sahibi olma, kilturel kimligin bilesen-
lerini kavrama becerisi ve kultirel farkhhklara agik olma ve uz-
lasma becerisi (Willems, 2002). Bu boyutlar, 6gretmenlerin kul-
turlerarasi etkilesimi desteklemeleri ve 6grencilerine bu alanda
rehberlik etmeleri acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle,
o0gretmenlerin kilturel farkindaliklarini artirmalari ve bu bece-
rileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri, 6grencilerin kultirlera-

309

Cilt/Volume 14, Sayi/Number 2, Agustos/August 2024; Sayfa/Pages 308-327



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

rasi iletisim becerilerini gelistirmede biyuk bir rol oynayacagi
distintlmektedir. Ayrica, yabanci dil 6gretmenlerinin kaynak
kiltdr ile hedef klltir arasinda bir kopri gorevi gordigi ve
ogrencilerde olusabilecek dnyargilarin kirilmasinda énemli bir
rol oynadigi ifade edilmektedir (Sercu, 2006; Garrido & Alvarez,
2006). Bu baglamda, 6gretmenlerin kiltirlerarasi yeterlilikleri-
nin, 6grencilerin kiresel diinyada daha etkili ve farkli kilttrlere
karsi duyarli ve anlayisli bireyler olmalarina katki sagladigi vur-
gulanmaktadir.

Kiltar, iki temel bilesenden olusmaktadir: ilk olarak, bir toplu-
ma 6zgl sanat eserleri, edebiyat ve giinliik yasamla ilgili unsur-
lar; ikincisi ise toplumu olusturan bireylerin ortak davranis bi-
cimleri, disinme sekilleri ve inanglaridir (Cakir, 2011). Yabanci
dil 6gretiminde temel amag, 6grencilerin dort temel beceriyi
edinerek hedef dilde akici bir sekilde sozll ve yazili iletisim ku-
rabilmelerini saglamak (Ozcelik, 2020) olsa da, bu siirecin ba-
sarisi igin dilin yani sira o dilin kilturtini de 6grenmek buyuk
onem tagimaktadir. Bu baglamda, kiltiirel unsurlarin dil 6greti-
minde entegrasyonu, 6grencilerin dil yeterliligini artirmada kri-
tik bir rol oynamaktadir. Kramsch (1993), yabanci dil siniflarinin
kaltlrel bir adaya dontsmesi gerektigini savunmaktadir. Cakir
(2011) ise yabanci dil 6gretiminde kullanilabilecek kiiltiirel 6ge-
leri su sekilde siniflandirmaktadir: muzik, digin, giyim, hava
sartlari, yiyecek ve icecek, sinema, tiyatro, edebiyat, mizeler,
trafik, ulasim, mimari yapilar, tarih, sportif etkinlikler, 6nemli
glinler, oyunlar, siyasi yasam, tatil yerleri, evcil hayvanlar, egi-
tim, atasozleri, mecazi anlatimlar, mimikler, jestler, radyo ve
televizyon programlari, ekonomik yapi, cografi durum ve de-
yimler. Dolayisiyla, kiiltiir edinci yabanci dil 6gretiminde kelime
ve dilbilgisi 6grenmenin yani sira, yabanci dilin konusuldugu
toplumun kdltiriinG, geleneklerini ve degerlerini 6grenmeyi
de icermektedir.

Universite egitim siiresince alinan derslerin, Fransizca dgret-
men adaylarinin kiltirel ve kiltirlerarasi degerler farkindali-
giniI artirma, baska bir deyisle kiltiir edinci kazandirma bagla-
minda yetersiz oldugu ifade edilmektedir (Kizilaslan, 2010). Bu
nedenle, Fransizca 6gretmen adaylarinin Fransiz kiltir edincini
edinebilmeleri ve gelistirebilmeleri, ayrica bir Glkenin kilttri-
nl baska bir Ulkeye aktararak kiltirler arasi diyalog kurabil-
meleri (Yalgin, 2003) icin teknolojiden yararlanmalari gerektigi
distniulmektedir. Dil 6gretiminde teknoloji kullanimi, 6grenen-
lere kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri ve 6zgiin dil mater-
yallerine erisim imkanlari sunmaktadir (Warschauer & Healey,
1998).

Bunun yani sira, yapay zeka destekli dil 6grenme araglari, ya-
banci dil 6grencilerine kisisel 6grenme ihtiyaglarina uygun,
multimedya igerigiyle zenginlestirilmis ve surikleyici bir ya-
banci dil 6grenme ortami sunabilir (Mohamed, 2023). Boylece,
yabanci dil 6gretiminde yapay zeka kullanimiyla kaltlr aktarimi
saglanarak dil 6grenim deneyimi daha zengin ve etkili hale ge-
tirilebilir. Yapay zekd 6grenme ortamlari, 6gretmen adaylarina
daha fazla kaynak ve uygulama imkani sunarken, kiltur aktari-
mi da dilin gercek anlamini ve kullanimini anlamalarina yardim-
ci olur. Ginimuzde teknolojinin son harikasi olarak gérilen ya-
pay zeka araclarinin, Fransiz kiltliri becerisinin kazanilmasinda
onemli katkilar saglayacagi distiniilmektedir. Geleneksel dil 6g-

310

retme yontemlerinin aksine, yapay zeka destekli dil 6grenme
araclari 7/24 kullanilabilirlik, gercek zamanli geri bildirim ve bi-
reysel 6grenme modellerine uyum saglama yetenegi gibi cesitli
faydalar sunmaktadir (Huang vd., 2023; Kuleto vd., 2021).

Bu baglamda galismamizin amaci, Fransiz kiltir edincinin ka-
zandirlmasi/gelistirilebilmesi icin yapay zekd sohbet robotu
olan Bing Chat Al'nin rehber olarak nasil bir rol Gstlenecegini
incelemektir. Yapay zeka tabanli sohbet robotlari, dil 6greni-
minde yenilik¢i bir yaklasim sunarak geleneksel yontemlerin
dtesine gecmektedir. Ozellikle, 8grencilere kiiltiirel baglamda
zenginlestirilmis ve etkilesimli dil pratikleri sunabilme potan-
siyeline sahiptir. Literatlr incelendiginde, yapay zekd sohbet
robotu ChatGPT’nin yabanci dil 6grenimini kolaylastirma ve
gelistirme konusunda geleneksel 6gretim yontemlerine 6nemli
katkilar sagladigi belirtiimektedir. Rahman ve Watanobe (2023)
yapay zeka araglarin kisisellestirilmis ve etkilesimli dil pratikleri
sunarak 6grencilerin dil becerilerini etkili bir sekilde gelistirme-
lerine olanak tanidigini aktarmaktadir. Ayni zamanda, Silva ve
Janes (2021) bu araglarin kiltlrel anlayisi tesvik ettigini ve kiil-
turel baglamin 6grenme sirecine entegre edilmesiyle dil kul-
laniminin daha anlamli hale geldigini vurgulamaktadir. Ogren-
cilerin bireysel tercihlerini karsilayacak sekilde ozellestirilmis
o6grenme deneyimleri sunabilme yetenegi, yapay zekd sohbet
robotu ChatGPT’nin en 6nemli 6zelliklerinden biridir (Murad
vd., 2023; Rathod, 2023). Bu yetenek, gesitli 6grenme stillerine
ve ihtiyacglarina uyum saglayarak daha etkili bir 6grenme stireci
sunmaktadir. Ogrencilerin kisisel grenme yollarina hitap eden
bu araglar, motivasyonu artirabilir ve 6grenme siirecini daha
verimli hale getirebilir.

Ayrica, ChatGPT’nin farkh 6grenme yontemlerine uyum sag-
lama kabiliyeti de dikkat gekicidir. AIneyadi ve Wardat (2023),
bu aracin gorsel destekler, metin tabanl etkilesimler ve detayl
aciklamalar gibi cesitli 6grenme yontemlerine adapte olabi-
lecegini belirtmektedir. Bu cesitlilik, farkh 6grenme tarzlarina
sahip 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamada énemli bir rol oy-
namaktadir. ChatGPT’nin &grencilere kendi performanslari
hakkinda geri bildirim saglama yetenegi, onlarin gelisim gos-
termeleri gereken alanlari belirlemelerine yardimci olmaktadir.
Bu tur geri bildirimler, 6grencilerin kendilerini gelistirmelerine
yonelik 6nemli ipuglari saglamakta ve 6grenme sireglerini si-
rekli iyilestirmelerine katkida bulunmaktadir. Etkilesimli goris-
meler araciligiyla yabanci dil 6grencileri, ChatGPT sayesinde
konusma ve yazma yeteneklerini pratik yaparak gelistirebilir
(Sysoyev & Filatov, 2023). Aninda geri bildirim saglama ozelli-
gi, 6grencilerin hatalarini hizli bir sekilde tespit etmelerine ve
diizeltmelerine yardimci olabilir (Castillo-Gonzélez vd., 2022).
Ayrica, ChatGPT, 6grencilere gesitli kelimeler ve deyimler tani-
tarak dil bilgilerini genisletebilir (Habeb Al-Obaydi vd., 2023).
Dil materyallerini daha etkilesimli hdle getirerek 6grenimi daha
cekici kilma potansiyeli, bu tir araglarin bir baska 6nemli avan-
tajidir (Rospigliosi, 2023). Dai ve digerleri (2023), ChatGPT’nin
ogrencilere dillerini kullanimi lizerine aninda ve dogru geri bil-
dirimler sunarak kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sagladi-
gini vurgulamaktadir. Dil egitiminde teknolojinin entegrasyonu,
ingilizceyi yabanc dil olarak 6grenen 6grencileri ve 6gretmen-
lerinin gesitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in giderek daha énemli
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hale gelmistir (Koraishi, 2023; Hartono vd., 2023). Son dénem-
de yapay zeka araglarinin yaygin kullanima sunulmasi, genellik-
le sinif ortaminda zorluklarla karsilasilan hedefler icin kisisel-
lestirilmis 6grenme materyalleri gelistirme gibi yeni 6gretim
yontemlerinin ortaya ¢cikmasina imkan tanimaktadir (Elbanna
& Armstrong, 2024). Bu kapsamda ChatGPT’nin yabanci dil 6g-
rencisinin glvenilir bir yapay zeka sohbet arkadasi olabilecegi
(Cinar Yagci & Aydin Yildiz, 2023) ifade edilmektedir. Ulusal lite-
ratiir incelendiginde, ChatGPT’nin ingilizce (Cinar Yagci & Aydin
Yildiz, 2023), Arapca (Senyaman, 2023), Almanca (Cildir, 2023)
ve Fransizca (Diindar, 2024) dillerinin 6gretiminde kullanilabile-
cek bir yapay zeka sohbet robotu olarak degerlendirilebilecegi
gorilmektedir.

Yapay zeka sohbet robotu ChatGPT’nin dil 6grenimi ve kiiltirel
eding kazandirma konusundaki potansiyeli lizerine genis kap-
samli arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, Bing Chat Al gibi
diger yapay zeka sohbet robotlarinin bu alandaki roll ve etkileri
lizerine yeterli sayida ¢alisma mevcut degildir. Bu durum, Bing
Chat Al'nin dil 6grenimi siireclerine ve kultirel farkindalik geli-
simine nasil katkida bulunabilecegi konusundaki bilgi eksikligini
gostermektedir. Dolayisiyla, Bing Chat Al'nin egitim alanindaki
potansiyel faydalarini ve zorluklarini derinlemesine incelemek,
bu alanda yapilacak gelecekteki arastirmalar icin 6nemli bir ge-
reklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, calismamizda
Bing Chat Al'nin Fransizca 6gretmen adaylarina kiltlrel edinci
kazandirma ve gelistirme slrecindeki etkilerini ve potansiyel
katkilarini arastirmayi amaglamaktayiz.

Bing Chat Al, gesitli bilgi turlerini kolayca elde edebilme ve kul-
lanicilara aninda yanit verebilme yetenegi ile 6grenme siire-
cinde, okulda, evde veya gevrede edinilen bilgiyi tamamlayici
olarak kullanilabilir (Pustikayasa vd., 2023). Bu kapsamda, ¢alis-
mamizda Bing Chat Al'nin Fransizca 6gretmen adaylarinin kl-
turel edinci kazanmalarinda ve bu edinci 6gretim siireclerine
entegre etmelerinde nasil bir rol oynayabilecegini incelemeyi
hedefliyoruz. Calismamiz, Bing Chat Al’'nin kisisellestirilmis 68-
renme deneyimleri sunma kapasitesi ve kiltirel icerik saglama
yoluyla dil 6gretiminde yenilik¢i yaklasimlar sunma potansiye-
lini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu degerlendirme, Bing
Chat Al'nin 6gretmen adaylarina sundugu dil ve kiltir pratigi-
nin etkililigini inceleyerek, adaylarin dil becerilerini ve kultirel
anlayislarini nasil gelistirebilecegi konusunda rehberlik sagla-
may! hedeflemektedir. Elde edilecek bulgular, dil 6gretiminde
yapay zeka destekli araglarin kullanimi konusundaki mevcut
literatUre katki saglayacak ve 6gretmen adaylarinin egitim si-
reclerinde daha etkili bir sekilde teknoloji entegrasyonunu sag-
lamalarina yardimci olacaktr.

Yapay Zeka Sohbet Robotu BING CHAT Al

Yapay zeka, insan zekasini taklit etmeye calisan bir bilgisayar
bilimi dahdir. Yapay zeka, insanlarin yaptigi gibi 6grenme, anla-
ma, yorumlama ve karar verme gibi zihinsel islevleri gercekles-
tirebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Nabiyev, 2012).
Yapay zekanin ne oldugu yapay zeka sohbet robotu olan Bing
Chat Al'ye sorulmus ve cevabi su sekilde olmustur:

> “Yapay zek3, en basit sekilde belirli gorevleri yerine getir-
mek icin insan zekasini taklit eden ve topladiklari bilgileri

yineleyerek kendilerini gelistirebilen sistemler olarak ta-
nimlanir.

> Yapay zeka, bir bilgisayarin neredeyse bir insanmis gibi
disinmesine, eyleme ge¢cmesine ve yanit vermesine ola-
nak taniyor. Bilgisayarlar, tahminlerde bulunmak, sorunlari
¢6zmek ve hatta kendi hatalarindan ders ¢ikarmak icin bol
miktarda bilgiyle beslenebilir ve bu verilerdeki dizilimleri ta-
nimlayacak sekilde egitilebiliyor.

> Yapay zekd, insan zekdsina 6zgl olan, algilama, 6grenme,
¢ogul kavramlari baglama, distinme, fikir yiritme (belirt-
me), sorun ¢dzme, iletisim kurma, ¢ikarim yapma ve karar
verme gibi ylksek bilissel fonksiyonlari veya otonom dav-
ranislari sergilemesi beklenen yapay bir isletim sistemidir”
(Bing Chat Al, 2023).

Yapay zeka, teknolojideki hizli degisim ve gelisim paralelinde
giinliik yasami her gegen giin daha fazla etkilemektedir. insan-
lar, yapay zeka tabanli uygulamalari eneriji, finans, saglik, lojis-
tik ve konusma teknolojisi gibi farkli alanlarda karmasik ve zor-
lu islevleri yerine getirmek icin kullanmaktadirlar (isler & Kilig,
2022). Egitim alaninda da yapay zeka teknolojisinin kullanimi
yayginlagsmakta olup, bu alandaki galismalar farkli alanlarda ve
amaglarla gergeklestiriimektedir. Ornegin, otomatik notlama,
kisisel asistanlar, akilli igerik, kisiye 6zel egitim, yapici geri bil-
dirim, performans takibi, hazir sablonlar ve gelismis tartisma
agl gibi uygulamalar, egitimde yapay zeka calismalarina 6rnek
olarak gosterilebilir (Akdeniz & Ozding, 2021). Buna ek olarak,
Karaca ve Telli (2019), yapay zeka teknolojisinin egitim alanin-
da kullaniimasinin kisisellestirilmis egitim programlari, bireysel
performans takibi ve ders icerigi hazirlama baglaminda egiti-
min kalitesini artirdigini belirtmektedir (aktaran Senyaman,
2023, s. 1059).

Yapay zeka uygulamalari, yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi ala-
ninda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Konusma tanima, makine
cevirisi ve dogal dil isleme gibi yapay zeka teknolojilerinin,
Ogrencilerin yabanci dil 6grenme g¢iktilarinin iyilestirilmesin-
de etkili araglar oldugu kanitlanmistir (Liu, 2023). Oluwafemi
Ayotunde ve digerleri (2023) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, yabanci dil 6greniminde yapay zeka kullaniminin
etkileri ve 6grenme ydnetim sistemleri igin yapay zeka kullani-
mi incelenmistir. Bu arastirmada, konuyla ilgili mevcut literatiir
sistematik bir sekilde incelenmis ve yapay zekanin yabanci dil
O6greniminde uygun bir 6grenme ortami sagladigi; buna ek ola-
rak, 6grenme yonetim sistemlerini daha etkilesimli ve erisilebi-
lir hale getirdigi belirtilmistir. Literatlr incelemesi sonucunda,
yapay zeka kullaniminin 6grencilerin dil becerilerini (yazma,
okuma, dinleme ve konusma) gelistirdigi ve motivasyonlarini
artirdigi sonucuna variimistir.

Rukiati ve digerleri (2023), ingilizce dil 6gretiminde yapay zeka
teknolojisinin hem faydalari hem de potansiyel tehditleri oldu-
gunu belirtmektedirler. Yapay zekanin, kisisellestirilmis geri bil-
dirim ve pratik egzersizler sunarak dil 6grenimini daha verimli
ve etkili hale getirme potansiyeli bulunmaktadir. Yapay zeka
destekli dil 6grenme platformlari ve uygulamalarinin, gelenek-
sel dil kurslarina kiyasla daha erisilebilir ve maliyet agisindan
daha uygun oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum, dil 6grenimi-
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ni daha kapsayici ve demokratik hale getirme potansiyelini ta-
simaktadir. Ancak, ingilizce 6gretiminde insan etkilesiminin ve
iletisiminin makinelerle degistirilmesinin dil 6greniminin sag-
likli olmayacagi yoniinde endiseler dile getirilmektedir. Ayrica,
ogrencilerin teknolojiye asiri bagimli hale gelerek kisilerarasi
iletisim becerilerini gelistirememe riski oldugu belirtilmektedir.

Bin-Hady ve digerleri (2023), yapay zeka destekli sohbet robo-
tu olan ChatGPT’nin ingilizce grenimine katkilarini arastirmak
amaciyla 20 akademisyenle goriismeler gergeklestirmis ve elde
edilen verileri tematik analiz yontemini kullanarak incelemis-
lerdir. Arastirmanin bulgulari, ChatGPT’nin 6grencilerin dil be-
cerilerini gelistirme, geri bildirim saglama ve dil pratigi yapma
sireclerinde etkili bir ara¢ oldugunu géstermektedir. Calisma,
ayrica, yapay zeka destekli dil 6greniminin, 6grenen 6zerkligini
tesvik edecegini ve eglenceli bir 6grenme deneyimi sunacagini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, metin tabanli yapay zeka ile ki-
sisellestirilmis geri bildirim saglayan sohbet robotlarinin nem-
li bir rol oynadigi belirtiimektedir. Bu tir sohbet robotlarindan
biri de Microsoft Edge web tarayicisi izerinden erisilebilen Bing
Chat Al sohbet robotudur.

Microsoft’'un dogal dil isleme (NLP) teknolojileri kullanarak
gelistirdigi Bing Chat Al, bilgisayarlarin sézcik ve metinleri
insanlar gibi anlama ve kavrama yetenegine sahip olmasini
saglamaktadir (IBM, 2023). Bu NLP modeli, dilin kelime 6bek-
lerinden sonra gelebilecek diger kelimeleri tahmin etme yete-
negine sahiptir (Jurafsky & Martin, 2021). Model, buyik mik-
tarda metin verisi Uzerinde egitilmistir ve bu sayede insanlarin
olusturdugu metinlere benzeyen metinler Uretebilir, sorular
yanitlayabilir ve dogal dile 6zgl islevleri dogru bigimde yerine
getirebilir (Kasneci vd. 2023). Bu nedenle, Bing Chat Al, kullani-
cilarin dil etkilesimlerini daha insancil ve dogal bir sekilde ger-
ceklestirmelerine yardimci olmaktadir.

Bu teknolojinin dnemli bir uygulama alani, kullanicilarla gergek
zamanlh etkilesim kurma yetenegidir. Bing Chat Al, kullanicila-
rin gesitli sorular sormasina ve bilgi edinmesine olanak taniyan
metin tabanl bir sohbet arayizidir (Sekil 1). Bing arama mo-
torunun glclini kullanarak gercek zamanli cevaplar ve igerik
Uretme yetenekleri sunar. Bing Chat Al, kullanicilarin ihtiyac-
larina gore (g farkh modda calisabilmektedir: Dengeli, Yaratic
ve Duyarli. Bu modlar, bilgi, ilgi cekici icerik ve dogruluk ara-
sinda denge saglamaktadir. Bing Chat Al, bu modlar sayesinde
kullanicilarin ihtiyaglarina en uygun ayari segmelerine olanak
tanimakta ve kullanici dostu bir deneyim sunmaktadir. Boyle-
ce, Bing Chat Al, bilgi edinme ve icerik Gretme sureglerini daha
etkili ve kullanici dostu bir hale getirmektedir. Bu modlar sun-
lardir:

1. Dengeli Mod: Bu mod, hem bilgilendirici hem de ilgi cekici
yanitlar saglar. Musteri deneyimlerini gelistirmek ve 6gren-
meyi desteklemek igin kullanilan chatbotlar, komut verildi-
ginde gorevleri yerine getirebilir ve sohbet ¢iktilari saglar
(Radziwill & Benton, 2017).

2. Yaratict Mod: Bu mod, resim, siir, hikdye ve kod gibi gesitli
tirlerde metinler Uretme olanagi sunar. Kullanici etkilesi-
mini 6n planda tutan chatbotlarin gelistiriimesi, kullanici
tutma oranini ve memnuniyeti 6nemli Olgide artirmistir
(Irvine vd., 2023).
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3. Duyarh Mod: Bu mod, dogru ve ayrintili yanitlar saglamaya
odaklanir, bu da kullanici memnuniyetini artirmak ve etkin
bilgi alimini saglamak igin ¢ok 6nemlidir (Jiang & Ahuja,
2020). Chatbotlarin dogrulugu, yiksek kullanici memnuni-
yeti ve giivenin korunmasi icin kritik Gneme sahiptir (Ashfaq
et al., 2020).

Microsoft Bing’in bir pargasi olan Bing Chat Al, GPT-4 gibi gliclQ
yapay zeka teknolojileri ile desteklenmektedir. Bu sayede kul-
lanicilara daha kapsamli ve gercek zamanli cevaplar sunulabil-
mektedir. GPT tabanl yapay zeka sistemleri, bilgiye erisim ve
kullanma seklini dontstirerek arama stireglerine 6nemli katki-
larda bulunmustur (Capra & Arguello, 2023). Bu tur teknoloji-
ler, kullanicilarin daha etkili ve verimli bilgi arayisi yapmalarina
olanak tanir ve 6zellikle karmasik sorulara hizli ve dogru yanit-
lar saglama kapasitesine sahiptir (Sanjay vd., 2023).Bing Chat
aracihgiyla, kullanicilar web’den cevaplar alabilir, yazil icerik
olusturabilir ve gesitli konularda bilgi edinebilirler. Yapilan ga-
lismalar, Bing Al'nin dogruluk ve 6zgillik agisindan diger Al
modellerine kiyasla tstin oldugunu gostermektedir (Al-Ashwal
vd., 2023).

Microsoft Edge tarayicisinda kullanilabilen Bing Chat Al, kul-
lanicilarin bu tarayici Uzerinden karmasik sorular sormasina,
Ozetlenmis bilgi almasina ve daha fazlasini yapmasina olanak
tanimaktadir. Yapilan arastirmalarda, Bing Chat’in mevcut ara-
ma motorlarina gére daha az sayida web sitesi baglantisi sun-
dugu, ancak buna ragmen daha 6z ve kapsamli cevaplar verdigi
belirlenmistir (Kelly vd., 2023). Bunun yani sira, Bing Chat Al,
mobil cihazlar igin Microsoft Bing uygulamasi araciligiyla da eri-
silebilir durumdadir. Bu uygulama sayesinde kullanicilar, her-
hangi bir yer ve zamanda Bing ile sohbet edebilir, ¢esitli sorular
sorabilir ve hatta resimler olusturabilirler. Bu kapsamda, Bing
Chat Al, kullanicilarin yapay zeka destekli bir arayuz araciligiy-
la metin tabanli sohbetler yapmalarina ve gesitli bilgileri elde
etmelerine olanak tanimaktadir. Bu 6zellik, bilgi arama, icerik
olusturma ve iletisim kurma konularinda kullanicilara énemli
kolayliklar saglayabilir https://blogs.microsoft.com, https://
www.microsoft.com. Bing Chat Al'nin sahip oldugu o6zellikler
dikkate alindiginda, bu teknolojinin 6grencilerin bilgiye hizli ve
etkili bir sekilde erismelerine, cesitli konularda sorular sorma-
larina, 6grenmelerine ve lretkenliklerini artirmalarina 6nemli
Olctde katki saglayacagi aciktir. Bu baglamda, egitim alaninda
Bing Chat’in 6grenciler icin daha uygun bir secenek oldugu vur-
gulanmistir (Dao & Le, 2023). Ayrica, yapay zeka teknolojisinin
gelecekte daha da gelismesiyle birlikte bilgiye erisim ve iletisim
yontemlerinde blyuk kolayliklar saglanacagi 6ngoriilmektedir.
Bu gelismeler, egitimdeki verimliligi ve etkililigi artirarak, 6g-
renci deneyimlerini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Bu baglamda, Bing Chat Al'nin yalnizca bilgiye erisimi kolay-
lastirmakla kalmayip, ayni zamanda 6grenme sireglerine de
onemli katkilar saglayabilecegi goriilmektedir. Clinkii Bing Chat
Al, insanlar gibi 6grenme, anlama, yorumlama ve karar verme
gibi bilissel islevleri gerceklestirebilir. Bu yetenek, yapay zekanin
ogrencilere ilgi alanlarina, 6grenme hizina ve dil becerilerine
gore 6zellestirilmis icerik sunmasini saglar. Ornegin, yapay zeka
modelleri, 6grencilere gercek zamanl geri bildirim ve interaktif
egzersizler saglayarak dil becerilerini 6nemli 6l¢ctide gelistirebi-
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lir (Songsiengchai vd., 2023). Matematik egitiminde ise yapay
zeka sohbet botlari, matematiksel problemlere dogru yanitlar
vererek problem ¢dézme ve kavramsal anlama konularinda yar-
dimci olabilir (Remoto, 2023). Ayrica, yapay zeka araglari STEM
egitiminde elestirel dislinme, problem ¢dézme becerileri ve
kavram anlama konularinda derin ve yansitici 6grenmeyi tesvik
eder (Vasconcelos & Santos, 2023). Yapay zeka sohbet botla-
ri, 6grencilerin 6grenme hizina ve tercihine uyum saglayarak
daha ilgi ¢ekici ve etkili bir 6grenme deneyimi sunar (Lee & Lim,
2023). Bing Chat, ters yiiz 6grenme ortamlarinda is birligine da-
yal etkinlikleri artirmak ve elestirel diisiinme becerilerini ge-
listirmek igin etkili bir sekilde kullaniimistir (Martinez-Téllez &
Camacho-Zufiiga, 2023). Sonug olarak, Bing Chat Al gibi yapay
zeka sohbet botlari, 6grenci ihtiyaglarina uygun kisisellestiril-
mis ve uyarlanabilir grenme deneyimleri sunarak gesitli konu-
larda 6grenmeyi gelistirebilecek umut verici araglardir.

Bu baglamda, kiltiirel icerikle etkilesim kurma siirecinde Bing
Chat Al, yabanci dil kiltir edincinin kazandirilmasinda etkili
bir arag olarak degerlendirilebilir. Ogrencilere belirli bir kiiltii-
re iliskin sorular sorma ve bu sorulari yanitlama firsati sunarak
kaltirel bilgi ve farkindahg artirma potansiyeline sahiptir. Bu
ozellikler, Bing Chat Al'nin egitim alanindaki potansiyel kulla-
nim alanlarini genisletebilir ve 6grencilerin 6grenme deneyim-
lerini zenginlestirebilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bing Chat Al'nin, insanlarin 6grenme, anlama, yorumlama ve
karar verme gibi zihinsel islevlerini gerceklestirebildigi, 6gren-
cilere 6zellestirilmis icerik sunabildigi ve 6grencilerin ilgi alanla-
rina, 6grenme hizina ve dil becerilerine uygun kisisellestirilmis
0grenme materyalleri olusturabildigi anlasiimaktadir. Bu ne-
denle, Bing Chat Al, kulturel igerik ile etkilesim kurma bagla-
minda yabanci dil kiltir edinimini kazandirmada etkili bir arag
olarak degerlendirilebilir. Ayrica, 6grencilere belirli bir kultirle
ilgili sorulari yanitlama firsati sunarak, kilttrel bilgi ve farkin-
dahgi artirabilir. Ayni sekilde, Bing Chat Al, kiltiir edinimi ka-
zandirmada da 6nemli bir rol oynayabilir; ¢clinkd kaltir edinimi,
bireylerin bir kaltirld anlama, i¢sellestirme ve degerlendirme
sirecini ifade eder. Bu slireg, sanat eserleri, edebiyat drnekleri
veya tarihsel olaylar gibi kiilttr 6geleri hakkinda interaktif ma-
teryaller sunarak desteklenebilir ve yabanci dil 6grencilerinin
farkli bakis agilarina asina olmalarina yardimci olabilir (Mey-
dan & Akkus, 2014). Sonug olarak, Bing Chat Al’'nin sundugu
bu imkanlar, yabanci dil egitiminde kulturel farkindalik ve bilgi
kazandirmada 6nemli katkilar saglayabilir ve 6grencilere hem
dil becerilerini gelistirme hem de kiltlrel edinim slreglerinde
destek olma potansiyeli, Bing Chat Al'nin egitim teknolojilerin-
de 6nemli bir arag¢ olarak konumlanmasina olanak tanir.

softing
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sUrprizler ve hatalar ile karsilasabilirsiniz. Ogrenebilmemiz ve kendimizi gelistirebilmemiz icin bilgilerin
dogrulugunu kontrol edin ve geri bildirim paylasin !

Kosullar

Bana istedigini sor...

MU by yaliua

"En ¢ok satan 3 evcil hayvan elektrikli
slptrgesinin artilari ve eksileri nelerdir?"

Gizlilik

Konusma stili segin

Daha Daha
Yaratici Dengeli

English SULE R

PGl i

"Bir korsanin sesiyle uzaydak
hakkinda bir haiku yazin"

Daha
Duyarli

Sekil 1: Bing Chat Al konusma arayiizi sayfasi (Eylil, 2023).
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Yabanci dil 6gretmenlerinin farkh kiltirler hakkinda bilgi sahibi
olmalari, entelektiiel bir dzellik olarak degerlendirilebilir. Orne-
gin, bir ingilizce 6gretmeninin Fransiz veya Alman kiiltiirii hak-
kinda bilgi sahibi olmasi, onun donaniml ve gesitli kiltlrlere
ilgi duyan bir birey oldugunu gosterebilir. Bu durum, 6gretme-
nin mesleki gelisimine katkida bulunurken, 6grencilere daha
genis bir perspektif sunmasina da yardimci olur. Ancak, bir ingi-
lizce dgretmeninden 6ncelikli olarak beklenen, dgrettigi ingiliz
dili ve kultlri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasidir. Bu
durum, Almanca ve Fransizca 6gretmenleri igin de gegerlidir.
Bir yabanci dil 6gretmeni, 6nce 6grettigi dil ve o dilin kiiltlrd
hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmalidir. Ardindan, farkh diin-
ya gorusglerine sahip olabilmek igin diger yabanci dil kiltlrlerini
0grenebilir. Dolayisiyla, bir Fransizca 6gretmeni 6ncelikle Fran-
siz kiiltard hakkinda yeterli bilgiye sahip olmahdir.

Bir yabanci dil 6gretmeninin, 6grettigi yabanci dilin kiltlra
hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmasi ve bu bilgiyi kendi
kiltirel baglamina entegre edebilmesi, yabanci dil 6gretim sii-
recinin etkinligini ve verimliligini d6nemli 6lglide artirmaktadir.
Bu baglamda, yabanci dil 6gretimi yalnizca dilin kelime dagar-
c1gl ve dilbilgisi kurallarinin 6gretimi ile sinirli kalmayip, ayni
zamanda sosyokdltirel baglamda kultlrel bilgi aktarimini da
kapsamaktadir. Dolayisiyla, dil 6gretimi, dinleme, okuma, ko-
nusma ve yazma gibi dort temel dil becerisinin kazandirilmasini
hedeflemektedir. Bu noktada, dil 6greniminin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesiigin sosyokiiltiirel ve pragmatik unsurlari ige-
ren sozli soylemin, dil 6grenme siirecinin ilk agamalarindan
itibaren kazandiriimasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Cinar
Yagcl, 2018). Bu nedenle, kiltirel kavramlarin anlasiimasi, 6g-
rencilerin farkli kiltlrlerin dinyayi nasil algiladigini ve bu kil-
turlere nasil tepki verdiklerini fark etmelerini saglamaktadir.
Sonug olarak, etkili bir yabanci dil egitiminde, 6grencilerin dilin
kilturel ozelliklerini 6grenmeleri, dil yeterliliklerini artirmanin
otesinde, evrensel degerlere dayal bir diinya gorisi gelistir-
melerine de katkida bulunmaktadir (Alpar, 2013)

Universite 6grenim siireci boyunca alinan derslerin, Fransizca
o0gretmen adaylarinin kiltirel ve kiltlrlerarasi degerler farkin-
daligini gelistirme ve kulturel bilgi edinme baglaminda yetersiz
oldugu ifade edilmistir (Kizilaslan, 2010). Bu baglamda, Fran-
sizca 6gretmen adaylarinin veya 6gretmenlerinin, kullanicilara
Ozellestirilmis igerik sunabilen, ilgi alanlarina, 6grenme hizina
ve dil becerilerine uygun kisisellestirilmis 6grenme materyalleri
olusturabilen yapay zeka destekli sohbet robotlari ile etkilegim-
de bulunmasinin 6nemi ve gerekliligi oldugu distinilmektedir.
Sohbet robotlarinin, kullanicilara bilgilendirici yanitlar sagladi-
g1 belirtilmektedir (Dergaa vd., 2023; Khademi, 2023; Rudolph
vd., 2023). Bununla birlikte, yapay zeka destekli sohbet robot-
larinin baglami yanlis yorumlayabilecegi, tarafli ve dogru olma-
yan bilgiler sunabilecegi konusundaki uyarilar da literatirde
yer almaktadir (Kasneci vd., 2023; Sedaghat, 2023).

Yapay zeka sohbet robotlarinin dogru olmayan bilgiler tiretme
olasihg dikkate alindiginda (Aydin Yildiz & Cinar Yagci, 2023;
Hua vd., 2023), bu ¢alismanin amaci, Bing Chat Al yapay zeka
sohbet robotunun sundugu igeriklerin dogrulugunu ilgili litera-
tir baglaminda degerlendirmektir. Ayrica, Fransizca 6gretmen
adaylari agisindan Bing Chat Al'nin Fransiz kiltiir edinci kazan-
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dirma baglamindaki potansiyelini aragtirmak da bu g¢alismanin
hedeflerindendir. Bing Chat AlI'nin Fransizca 6gretmen adayla-
rina Fransiz kiltur edinci kazandirmadaki roli ve avantajlarinin
degerlendirilmesi agisindan, Bing Chat Al tarafindan Uretilen
metinlerin literatlirle desteklenmesi ve bu metinlerin bilgileri
dogru bir sekilde aktarip aktarmadiginin incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Bu galisma kapsaminda, Bing Chat Al yapay zeka sohbet robo-
tunun sundugu bilgiler dogrultusunda, yapay zekanin Fransizca
Ogretimi/6greniminde Fransiz kaltir edinci kazandirma sire-
cindeki rolli ve rehberlik potansiyeli degerlendirilecektir. Bu
baglamda, asagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotunun sundugu igerik-
ler, dogru bilgiler midir?

2. Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotu, Fransiz kiltir edinci
kazandirma siirecinde Fransizca 6gretmen adaylarina etkili
bir rehber olabilir mi?

Literatlirde yapay zeka sohbet robotlarinin kdltirel bilgi ka-
zandirma baglaminda degerlendiriimemis olmasi ve boyle bir
galismanin mevcut olmamasi, arastirmanin 6zgunligind ve
6nemini vurgulamaktadir.

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, veri toplama araclari ve verilerin
analizi ile ilgili basliklar ele alinmistir.

Arastirma Modeli

Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotunun verdigi bilgilerin
dogru olup olmadiginin ilgili alanyazin baglaminda degerlendi-
rilmesini ve bu degerlendirme sonucunda Bing ChatAl sohbet
robotunun yabanci dil olarak Fransizca 6gretimi/6greniminde
Fransiz kiltiir edincini kazandirmada rehber olarak nasil bir
rol Ustlenecegini incelemeyi amacglayan bu calismada nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanil-
mistir. “Dokiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu ya
da olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir”(Yildirnm & Simsek, 201, s. 187). Bowen (2009),
dokiiman incelemesini basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve
internet Gzerinden erisilen) belgeleriincelemek de degerlendir-
mek igin kullanilan sistematik bir ydntemdir. Dokiman incele-
mesi yontemi arastirmanin amacina yonelik dokiimanlarin elde
edilmesi, sistematik bir sekilde tema ve kodlarin olusturulmasi,
verileri analiz etmeyi ve elde edilen bulgulari anlamlandirma
asamalarini (Bowen, 2009; Merriam, 2009) icermektedir. Ca-
lismada, Bing Chat Al yapay zeka sohbet robotuna, yabanci dil
6gretimi/6greniminde kultir edinci kazanimina yonelik 6nemli
kilturel 6geler (OBM, 2000; Cakir, 2011) cercevesinde sorular
yoneltilmis ve Bing Chat Al'nin verdigi cevaplarin igerigi detayh
olarak incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar, Diller icin Avrupa Ortak Basvuru Metni'nde
(OBM) yer alan “Sosyokiiltirel Bilgi” (Tablo 1) alt bashgindaki
kilturel 6geleri buna ek olarak Cakir’in (2011) yabanci dil 6gre-
timinde kullanilabilecek kiltlrel 6geleri (Muzik, DUglin, Giyim,
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Hava Sartlari, Yiyecek ve icecek, Sinema, Tiyatro, Edebiyat,
Mizeler, Trafik, Ulasim, Mimari Yapilar, Tarih, Sportif Etkinlikler,
Onemli giinler, Oyunlar, Siyasi yasam, Tatil Yerleri, Evcil hayvan-
lar, Egitim, Atasozleri, Mecazi Anlatimlar, Mimikler, Jestler, Rad-
yo ve Televizyon Programlari, Ekonomik Yapi, Cografi Durum ve
Deyimler) incelemislerdir. Bu incelemelerden sonra OBM’ne
gbre hazirlanan Le Nouveau Taxi Al, Francofolie A1, Campus
Al ve Echo A1 Fransizca ders kitaplarinda yer alan kiiltiirel 6ge-

ler arastirilmis ve hangi kiltirel 6gelerin bu ders kitaplarinda
yer verildigi incelenmistir. Aragtirmacilar, dort farkli Fransizca
ders kitabini inceledikten sonra, her kitapta Fransiz kiltlriine
dair bilgi aktariminda ortak olarak “Fransiz yiyecek ve icecek-
leri, Fransiz Edebiyati, Fransiz Tarihi ve Fransiz Mimarisi” gibi
kilturel 6gelerin yer aldigini tespit etmislerdir. Bu incelemeler
sonucunda, Fransizca 6gretmen adaylarinin Fransiz kiltiriine
dair bilgi edinmeleri baglaminda gerekli olan bu dort kultarel

Tablo 1: Ortak Avrupa Basvuru Metninde Yer Alan Sosyokiiltiirel Bilgi Béliimiindeki Kiiltiirel Ogeler (2000, s. 97-98)

¢ Yiyecek-icecekler, yemek zamanlari, sofra adabi

1. Gunlik yasam ile ilgili
kilturel bilgiler

e Ulusal bayramlar,
e Calisma saatleri ve uygulamalari,
® Bos zaman etkinlikleri (hobiler, spor, okuma aliskanliklari, medya)

2. Yagam sartlari ile ilgili

s L ¢ Barinma olanaklari,
kilturel bilgiler

e Sosyal yardim diizenlemeleri

e Cinsler arasi iliskiler,
3. Kisiler arasi iliskiler (gti¢
ve cikar iliskileri dahil) ile
ilgili kuiltarel bilgiler

e Nesiller arasi iliskiler,
e is ortamindaki iliskiler,

e Irk ve toplum iliskileri,

e Sosyal sinif,

e Bolgesel kultdr,
e Glvenlik,
e Kurumlar,

4. Degerler, inanislar ve * Gelenek ve sosyal degisim,

tutumlar ile ilgili kaltarel

bilgiler e Azinliklar (etnik ve dini),

e Ulusal kimlik,
e ideolojiler,

e Mizah (glilmece)

e Yasam standartlari (bolgesel, sinifsal ve etnik farkliliklar),

e Toplumdaki sinif yapisi ve siniflar arasi iliskiler,

e Aile yapisi ve aile bireyleri arasindaki iliskiler,

eToplum ile polis ve resmi gorevliler arasindaki iliskiler,

e Siyasi ve dini gruplar arasindaki iligkiler

e Meslek grubu (akademik, yonetici, sosyal hizmet, usta ve el emekgisi),
e Saglik (kazanilmis ve kalitsal),

e Tarih; ozellikle ikonlasmis tarihi kisi ve olaylar,

e Yabanci Universiteler, yabanci kisiler,
e Sanat (muzik, gorsel sanatlar, edebiyat, drama, populer miizik),

5. Beden Dili ile ilgili kulttirel| Beden diline hilkmeden 6rf ve adetlerin bilgisi kullanicinin/6grenenin sosyokiiltirel yeteneginin

bilgiler bir bolimuni olusturur.

e Dakiklik

e Hediye

6. Sosyal (toplumsal) adetler| ¢ Giyecek

(gelenekler) ile ilgili kulttrel | e Yiyecek ve icecekler

bilgiler e Davranis ve soyleyis adetleri
e Kalis (ziyaret) suresi

e Vedalasma

e Dini téren ve ayinler
7. Torensel davranislar ile e Dogum, evlilik, 6lim

ilgili kultarel bilgiler

e Halka acik gosteri ve torenlerde dinleyici ve seyirci davranislari (tavirlari)
o Kutlamalar, festivaller, danslar, disko, vb.
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oge, hem OBM hem de Fransizca ders kitaplarina referansla
tema olarak segilmistir. Arastirmacilar, segilen kilttrel temalar-
la ilgili bilgi edinmek amaciyla yapay zeka sohbet robotu olan
Bing Chat Al’a soru ydneltmislerdir. ilk asamada, arastirmacilar
bireysel olarak 4’er soru hazirlamis ve toplamda 8 soru, aras-
tirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme si-
recinin ardindan, sorular bir uzmana gonderilmistir. Uzmanin
geri bildirimleri dogrultusunda sorularin nihai sekli olusturul-
mustur. Sorular, Bing Chat’e Turkge olarak iletilmistir. Bu tercih,
Fransizca 6gretmen adayinin Al seviyesinde Fransizca bilgisine
sahip olmasi gdz 6niinde bulundurularak, Bing Chat’in Urettigi
metinlerin aday tarafindan daha iyi anlasilacagi disiincesiyle
yapilmistir. Bu sorularin yoneltilmesi sirasinda, Fransiz kultu-
ri hakkinda daha kapsamli bilgi edinilmesi hedeflenmis ve bu
baglamda Bing Chat Al'nin “dengeli” mod (stili) tercih edilmis-
tir. Bunun nedeni “dengeli” modun bilgilendirici ve faydali bir
sohbet (https://www.bing.com/) icerigi/6zelligi tasimasidir.
Cunku “yaratic”” mod 06zgiin ve yaratici bir sohbet, “duyarl”
mod ise kisa ve anlasilir bir sohbet 6zelligi icermektedir. Elde
edilen cevaplarin igerigine gore, gére yapay zeka sohbet robotu
Bing Chat Al'nin yabanci dil olarak Fransizca 6gretimi/6greni-
minde Fransizca 6gretmen adaylarina Fransiz kiltlr edincini
kazandirmadaki kullanabilirligi ve rehber olarak nasil bir rol
Ustlenecegi incelenmistir.

BULGULAR

Bu bolimde, arastirmacilarin dort farkh kiltirel 6ge (Fransiz
yiyecek ve icecekleri, Fransiz Edebiyati, Fransiz Tarihi ve Fransiz
Mimarisi) ile ilgili olarak Bing Chat Al isimli yapay zeka sohbet
robotuna yonelttikleri sorular ve bu sorulara Bing Chat Al tara-
findan verilen yanitlar yer almaktadir. Arastirmacilarin sordugu
sorular “Arastirmaci”, Bing Chat Al'nin verdigi yanitlar igin ise
“Bing Chat” olarak gosterilmektedir.

Tablo 2 de gorildugi gibi arastirmacilar Bing Chat’a “Fransa’ya
0zgl yiyecek ve icecekler ile ilgili bana bilgi verir misin?” sek-
linde soru yoneltmislerdir. Bing Chat ise 6ncelikle Fransiz mut-
fagi ile ilgili bilgiler vermis, Fransiz mutfaginin diinya ¢apinda
bir tini oldugunun altini gizmis, tlkenin verimli topraklari sa-
yesinde Fransiz seflerin bir mutfak gelenegi yaratiklarini ifade
etmistir. Fransiz mutfagindaki yemeklerin genelde basit oldu-
gunu ama en taze Urlinler kullanilarak ve asgari 6zen ile hazir-
landigini agiklanmigtir. Bunun bir kalite oldugunu ve bu kaliteye
bagliligin da Fransiz mutfagini diger mutfaklardan ayrildiginin
alt cizilmistir. Hem Klasik Fransiz yemekleri hem de boélgelere
Ozgl yerel Grlnler baglaminda Fransa’da denenecek cok fazla
yiyecek ve icecek tirleri oldugu ifade edilmis ve ardindan sara-
bin Fransiz kiltiriinde 6nemli rol oynadigini belirtilmistir. Son-
ra Fransa’da denenmesi gereken yiyecekler ve icecekler olarak
iki alt baslik olusturulmustur:

Tablo 2: Bing Chat’in “Fransa’ya Ozgii Yiyecek ve icecekler ile ilgili Bana Bilgi Verirmisin?” Sorusuna Cevabi

Bing Chat:

Arastirmaci: Fransa’ya 6zgi yiyecek ve icecekler ile ilgili bana bilgi verir misin?

Elbette! Fransa, diinya capinda tinli bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Fransiz mutfagi, zarafeti ve sofistike olmasiyla tinltidiir. Ulkenin
verimli tarim arazilerinin bol Grlinlerinden yararlanan Fransiz sefler, hem rafine hem de gercekgi bir mutfak gelenegi yarattilar.
Fransiz mutfaginin temel yemeklerinin bilesimi genellikle basittir, ancak en taze malzemeler ve azami 6zen kullanilarak 6zenle
hazirlanirlar. Bu kaliteye baglilik, Fransiz mutfagini diger mutfak geleneklerinden ayiran seydir.

Fransa’da denenecek cok farkli yiyecek ve icecek tirleri vardir. Klasik Fransiz yemeklerinden daha bolgesel spesiyalitelere kadar.
Sarap, Fransiz kilttriinde 6nemli bir rol oynar ve yemek deneyimini gelistirmenin bir yolu olarak genellikle yemeklerle birlikte
tuketilir.

Fransa’da denemeniz gereken bazi yiyecekler:

1. Coq au vin: Tavuk, sarap, mantar ve domuz pastirmasi ile yapilan bir Fransiz yemegidir. Tavuk, sarapta pisirilir, bu da ona zen-
gin, tam bir lezzet verir. Bu yemek genellikle patates veya pilav ile servis edilir.

2. Sigir Burguignon: Tipik olarak kirmizi sarap ve sebzelerde pisirilmis sigir etinden olusan bir Fransiz yemegidir. Canak genellik-
le birkag saat boyunca disuk 1sida bir tencerede pisirilir ve tatlarin birbirine karismasini saglar.

3. Ratatouille: Sebzelerden yapilan bir yemektir. Patlican, kabak, biber ve domates gibi sebzelerin karisimindan olusur.
4. Foie Gras: Kaz cigerinden yapilan bu lezzetli yiyecek, Fransa’nin en Uinll yiyeceklerinden biridir.

5. Baget Ekmekleri: Fransa’nin en inlii ekmek gesitlerinden biridir. Kabuklari gevrek ve igleri yumusaktir.

Fransa’da denemeniz gereken bazi icecekler:

1. Sarap: Fransa, diinyanin 6nde gelen sarap Ureticilerinden biridir.

2. Pastis: Anason aromali alkolli bir ickidir.

3. Cognac: Uziimlerden yapilan bu alkollii icki, Fransa’nin Charente bélgesinde iretilmektedir.

Afiyet olsun!

Daha fazla bilgi:

1. simply-france.com 2. ytur.net 3. inciligastronomirehberi.hurriyet.com.tr
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1. Yiyecekler alt bashginda “Coq au vin, Sigir Burguignon, Ra-
tatouille, Foie Gras, Baget ekmekleri” yiyeceklerini siralan-
mistir. Coq au Vin Fransiz yemeginin Tavuk, sarap, mantar
ve domuz pastirmasi ile yapildigi, tavugun sarapta bekletil-
digi ve bu yemegin patates ve pilav ile servis edildigi acik-
lanmistir. Sigir Burguignon yemeginin ise sigir etinin birkag
saat boyunca kirmizi sarap ve sebzelerde pisirildigi soylen-
mektedir. Ratatouille, patlican, kabak, biber ve domates
gibi sebzelerden yapilan bir yemek oldugu aciklanmistir.
Foie Gras Fransiz yemeginin ise kaz cigerinden yapildigi be-
lirtilmistir. Baget ekmeklerin ise kabuklari gevrek iglerinin
yumusak inlt Fransiz ekmeklerinden oldugu aktariimistir.

2. icecekler alt basliginda ise “sarap, pastis, cognac (konyak)”
iceceklerini listelenmis. Sarap icin Fransa’nin dinyanin
onde gelen sarap Ureticilerden biri oldugu; pastis icin ana-
son aromali alkolll bir igki oldugu; Cognac igin ise Gizimler-
den yapilan bu alkolli i¢ki oldugu ve Fransa’nin Charente
bolgesinde Uretildigi belirtilmistir.

Sonra “Afiyet olsun!” diyerek bu bilgileri nereden aldigini gos-
teren referans internet sayfalarini (1. simply-france.com 2. ytur.
net 3. inciligastronomirehberi.hurriyet.com.tr) eklemistir. Bing
Chat Al, internet Uzerindeki cesitli kaynaklardan elde ettigi ve-
rileri kullanarak bilgi sundugu anlasiimaktadir. Ayrica, Ek-1 de
gorildugi gibi arastirmacilarin sorusuna dair sorulari yanitlar-
ken, kullanicinin sordugu sorulara gore 6zel igerik dnerilerinde
bulundugu goérilmektedir (Fransa’da hangi tatlilar meshurdur?
Hangi Fransiz peynirleri en Unltdir? Fransa’nin farkli bolgele-
rindeki yemekler nelerdir?).

Tablo 2 incelendiginde Bing Chat Al cevaplarinin yanlis bilgi
icermedigi gortilmektedir. Fakat Bing Chat Al, hem Klasik Fran-
siz yemekleri hem de bélgelere 6zgl yerel triinler baglaminda
Fransa’da denenecek ¢ok fazla yiyecek ve icecek tiirleri oldugu
ifade etmesine ragmen Bing Chat Al'nin cevaplarinda yemek
cesitleri olarak sadece bes; icecek cesitleri olarak sadece li¢

tane Fransiz yeme-igme kiltir 6gelerinden bahsettigi goril-
mektedir.

Tablo 3 incelendiginde ise arastirmacilarin “Fransiz Edebiyatiile
ilgili bana bilgi verir misin?” seklinde soru sorduklari gorilmek-
tedir. Bing Chat kisaca Fransa edebiyati ile ilgili olarak Fransiz
edebiyatinin, Fransizca dilinde kaleme alinmis edebi eserlerin
timinl ifade ettigini, bu eserlerin, diinyanin en zengin ve en
etkileyici edebiyat gelenegini olusturdugunu, Fransiz yazarla-
rin; epik siir, lirik siir, drama ve kurgu gibi edebi yazinlarin ti-
miine 6nemli katkilarda bulunduklarini aciklamaktadir. Fransiz
edebiyatinin, Ortacag’dan giinimuize kadar uzanan genis bir
tarihe sahip oldugunu ve bir¢cok edebi akimi barindirdigini ek-
lemekte buna ek olarak Fransiz yazarlarinin eserlerinin, diinya
edebiyatinin gelisimine buyik etki yaptiginin altini gcizmektedir.

Bing Chat Fransiz yazarlarin edebi yazin turlerine katki sagla-
diklarini ifade etmekte ve Fransiz edebiyatinin Klasik Donem,
Romantizm, Realizm, Sembolizm ve Gergekusticulik gibi farkh
doénemleri kapsadigini agiklamaktadir. Bu dénemlerin 6nde ge-
len isimlerini en nli eserleri ile birlikte vermistir. Fakat Nat-
ralizm, Dadaizm, Sembolizm, Empresyonizm (izlenimcilik), vb.
edebiyat akimlarindan bahsetmedigi gérilmektedir. Bing Chat
Al'nin verdigi cevaplar incelendiginde yanlis bilgilerin yer alma-
dig1 soylenebilir. Victor Hugo, Romantik akiminin énde gelen
ismidir ve Sefiller adinda inli bir eseri bulunmaktadir. Gustave
Flaubert, Realizmin oncilerindendir ve en nli eseri Madame
Bovary’ dir. Albert Camus ve Jean-Paul Sartre, Varoluscu felse-
fenin 6nde gelen isimlerindendir ve Albert Camus’niin en unla
eseri Yabanci, Jean-Paul Sartre’nin ise Bulanti’dir. Marcel Proust
Modernist akiminin énde gelen ismidir ve Kayip Zamanin izinde
adli eseri en (inll eserleri arasinda yer alir.

Buna ek olarak metin ici referans gostererek Fransiz edebiya-
tinda bircok dnemli yazar oldugunu belirtmektedir. Bing Chat,
bilgileri aldigi internet adreslerini metnin alt kisminda vermistir
(1. trwikipedia.org 2. edebiyatla.com 3. iienstitu.com 4. turke-

Tablo 3: Bing Chat’in “Fransiz Edebiyati ile ilgili Bana Bilgi Verir Misin? Sorusuna Cevabi

Arastirmaci: Fransiz Edebiyati ile ilgili bana bilgi verir misin?
Bing Chat:

Fransiz edebiyati, Fransizca kullanilarak ortaya gikan edebiyat trlinlerini kapsar. Dinyanin en zengin ve en etkileyici edebiyatla-
rindan biridir. Fransiz yazarlar basta epik siir, lirik siir, drama ve kurgu olmak lzere edebi yazinlarin tiimine katkida bulunmus-
lardir *2. Fransiz edebiyati, Ortagag’dan giinimuze kadar uzanan bir tarihe sahiptir ve bircok donemi kapsar. Bu donemler
arasinda Klasik D6nem, Romantizm, Realizm, Sembolizm ve Gergekiistiiciiliik gibi donemler yer alir. Fransiz yazarlarinin eser-
leri, diinya edebiyatini derinden etkilemistir *.

Fransiz edebiyatinin en 6nemli yazarlarindan bazilari sunlardir:

¢ Victor Hugo: Romantik akimin 6nde gelen isimlerinden biridir. En tnlQ eseri “Sefiller”dir.

¢ Gustave Flaubert: Realizmin éncilerinden biridir. En inlii eseri “Madame Bovary”dir.

¢ Albert Camus: Varoluscu felsefenin dnde gelen isimlerinden biridir. En tnll eseri “Yabanci”dir.

¢ Jean-Paul Sartre: Varoluscu felsefenin 6nde gelen isimlerinden biridir. En GnlU eseri “Bulanti”dir.

* Marcel Proust: Modernist akimin énde gelen isimlerinden biridir. En (inlii eseri “Kayip Zamanin izinde”dir.
Bu yazarlarin yani sira, Fransiz edebiyatinda bir¢cok 6nemli yazar daha vardir *.

Daha fazla bilgi:

1. tr.wikipedia.org 2. edebiyatla.com 3. iienstitu.com 4. turkedebiyati.org
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://www.edebiyatla.com/gunce/fransiz-edebiyati-312793
https://www.iienstitu.com/blog/fransiz-dili-ve-edebiyati-bolumu
https://www.turkedebiyati.org/fransiz-edebiyati/
https://simply-france.com/tr/fransa-yiyecek-ve-i%C3%A7ecek-tam-rehber/
https://www.ytur.net/gezi-rehberi/fransa/ne-yenir
https://www.ytur.net/gezi-rehberi/fransa/ne-yenir
https://inciligastronomirehberi.hurriyet.com.tr/gurme-yazilar/fransa-mutfagina-ozgu-en-guzel-6-yemek
https://www.bing.com/search?form=NTPQL2&ocid=msedgntp&cvid=044ed4cb4572408db71a8735fe91c5ae&ei=21&q=Bing+AI&showconv=1
https://www.bing.com/search?form=NTPQL2&ocid=msedgntp&cvid=044ed4cb4572408db71a8735fe91c5ae&ei=21&q=Bing+AI&showconv=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://www.edebiyatla.com/gunce/fransiz-edebiyati-312793
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1z_edebiyat%C4%B1
https://www.edebiyatla.com/gunce/fransiz-edebiyati-312793
https://www.iienstitu.com/blog/fransiz-dili-ve-edebiyati-bolumu
https://www.turkedebiyati.org/fransiz-edebiyati/
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debiyati.org). Ustelik, Ek-2 de goriildiigii gibi arastirmacilarin
sorusuna dair sorulari yanitlarken, kullanicinin sordugu soru-
lara gore arastirmacilara 6zel arama sonuglari sundugu goérul-
mektedir (Fransiz Edebiyatinda hangi donemler var?, Hangi
Fransiz yazarlari daha az bilinen 6nemli eserlere sahiptir?, En
cok okunan Fransiz romani nedir? ). Ozel arama sonuglari saye-
sinde arastirmacilar o sorunun Uzerine tiklayarak bilgiye daha
hizli ulasabilirler.

Tablo 4: Bing Chat’in “Fransiz Tarihi ile ilgili Bilgi Verir Misin?”
Sorusuna Cevabi

Arastirmaci: Fransiz Tarihi ile ilgili bilgi verir misin?
Bing Chat:

Elbette! Fransa tarihi, Orta Cag’dan giinimize kadar uza-
nan zengin bir ge¢mise sahip. 11. yiizyilda, Normandiya,
Flandre veya Languedoc gibi eyaletler disinda kralliklar-
la karsilastirilabilir bir yerel otoriteye sahip olduklarin-
da, kralin pahasina prenslerin glicliniin doruk noktasi-
na ulasmasiydi . Fransa, 17. ytzyilin ikinci yarisindan
bu yana diinya genelinde uluslararasi iliskiler alaninda
onde gelen Ulkelerden olmustur. 18 ve 19. ylzyillar ara-
sinda, Fransa donemin en biyik sémirge imparator-
luklarindan birini kurmustur 2. Fransiz Devrimi ile yikilan
krallik, cumhuriyet rejimini benimseyerek diinyanin ilk
cumbhuriyetlerinden biri olmustur 3. Napolyon, yoneti-
me geldikten sonra cumhuriyeti kaldirip kendini Fransiz
imparatoru ilan etmistir 4.

Daha fazla bilgi:

1.trwikipedia.org 2.tr.wikipedia.org 3.bing.com 4.bing.
com 5.vizem.net 6. gezimanya.com— daha az goster

Tablo 4’te arastirmacilar “Fransiz Tarihi ile ilgili bilgi verir mi-
sin?” sorusuna Bing Chat Fransiz tarihinin Ortacag’dan ginu-
miize kadar uzanan zengin bir tarihi oldugunu, eskiden yerel
otoriteye sahip oldugunu, 17. yy ikinci yarisindan sonra diin-
ya genelinde uluslararasi iliskiler alaninda 6nde gelen Glke-
lerden oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak Fransa’nin 18
ve 19. yuzyillar arasinda, Fransa dénemin en blylk sémirge
imparatorluklarindan birini kurdugunu ama Fransiz devrimi ile
kralligin yikilip Cumhuriyet’in benimsendigini agiklamaktadir.
Napolyon’un ise Cumhuriyet’i kaldirip kendini Fransiz impara-
toru ilan ettigini agikladigini aktarilmaktadir.

Bing Chat Al’'nin verdigi cevaplar incelendiginde bilgilerin dog-
ru oldugu anlasiimakta fakat Fransa’nin kokli bir tarihi goz
onlinde bulundurulursa Bing Chat’in yetersiz bilgiler sundugu
soylenebilir. Bununla birlikte daha detaylh arastirma yapilmasi
icin Ek- 3’te yer alan Bing Chat 6zel arama sonuglari sunmak-
tadir (Fransiz Devrimi hakkinda daha fazla bilgi verir misin?,
Napolyon’un yaptiklari nelerdir?) Fransa’nin en blylik somr-
ge imparatorlugu hangisiydi? ). Bu sorular araciligi ile Fransizca
O0gretmen adayi Bing Chat Al sohbet robotu ile Fransiz Tarihi ko-
nusunda daha detayli sorular sorarak sohbeti derinlestirebilir.

Bunlara ek olarak, yapay zeka destekli sohbet robotu bilgileri
hangi internet sitesinden aldigina dair referanslar vermektedir
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(1.trwikipedia.org 2.tr.wikipedia.org 3.bing.com 4.bing.com
5.vizem.net 6. gezimanya.com).

Tablo 5: Bing Chat’in “Fransiz mimari yapilari ile ilgili bilgi verir mi-
sin?” sorusuna cevabi

Arastirmaci: Fransiz mimari yapilari ile ilgili bilgi verir mi-
sin?

Bing Chat:

Elbette! Fransa mimarisi, Fransiz ve yabanci asilli mimar-
larin Fransa Cumhuriyeti cografi sinirlari iginde tasarla-
dig1 veya insa ettigi mimari eserlere verilen genel isim-
dir 1. Fransa’da mimariye verilen deger, Avrupa’da tirtiniin
ilk 6rnegi olan Académie d’Architecture (Mimarhk Akade-
misi) tarafindan da desteklenmektedir *.

Fransiz mimarisinin tarihgesi, Gallo-Roma dénemi Antik
Roma mimarisi ilk donemlerinde Antik Yunan mimarisin-
den esinlenerek tasarlanan binalardan olusmaktadir. Roma
Cumhuriyeti’nin son dénemlerine dogru ise, kemer, tonoz
ve kubbeler gibi Antik Yunan mimarisinde nadir kullanilan
unsurlarla zenginlestirilerek bash basina bir mimari stil ola-
rak 6ne ¢ikmistir 1.

Fransiz mimarisinin en 6nemli 6rneklerinden biri olan Ne-
oklasik mimari, Antik Diinya ve modern sanatin birlesimi
olarak kabul edilir. Jacques-Germain Soufflot tarafindan
tasarlanan Paris’teki Panthéon yapisi, Fransiz Neoklasik
mimarisinin 6nemli 6rneklerinden biridir 2.

Gotik mimari de Fransa’da kullanilan stillerden birisidir. Sa-
int Denis Bazilikasi, Fransa’nin baskenti Paris’te Gotik mi-
mari tarzda insa edilmis ilk yapi olarak kabul edilir 3.

Umarim yardimci olabilmisimdir!
Daha fazla bilgi:

1. tr.wikipedia.org 2. onedio.com 3. wannart.com 4. bing.
com 5. vizem.net

Tablo 5 ‘te arastirmacilarin “Fransiz mimari yapilari ile ilgili
bilgi verir misin?” seklinde soru sordugu gorilmektedir. Bing
Chat ise Fransiz mimarisini kisaca agiklamis, Fransa mimarisinin
Fransa Cumhuriyeti sinirlari icindeki mimari yapilari kapsadigi-
ni belirtmis, Fransa’da mimariye deger verildigini, Académie
d’Architecture (Mimarlik Akademisi)'nin bu baglamda 6nemli
oldugunu bahsetmistir.

Bing Chat Al, Fransiz mimarisinin tarihgesini, Antik Yunan mi-
marisinin etkisiyle baslayan ve Antik Roma mimarisinin gelisi-
miyle devam eden bir siire¢ oldugunu, Antik Roma mimarisin-
de, Antik Yunan mimarisine gére daha ¢ok kullanilan kemer,
tonoz ve kubbe gibi yapisal 6gelerin, Fransiz mimarisinde kul-
lanildigini belirtmistir. Antik Roma mimarisinin son dénemle-
rinde ise, Fransiz mimarisinin bu 6gelerle zenginlestirilmis ve
kendine 6zgi bir mimari stil olusturuldugu séylenmistir.

Bing Chat Al, Fransiz mimarisinde, Antik Diinya ve modern sa-
natin harmanlandigi Neoklasik mimarinin 6nemli bir yere sahip
oldugu, Paris’te bulunan Panthéon’un bu mimari stilin en gtizel
orneklerinden biri olarak Jacques-Germain Soufflot tarafindan
tasarlandigini agiklamistir. Fransiz mimarisinde, Gotik mimari-
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nin de etkili oldugu ve Paris’teki Saint Denis Bazilikasi, Gotik
mimari Uslubuyla yapilmis ilk yapi olarak bildigini agiklamistir.

Bing Chat Al'nin verdigi yanitlarinin dogru bilgiler icerdigi gorul-
mektedir. Buna ek olarak Bing Chat Al aktardigi bilgileri neren
aldigini gésteren internet adreslerini referans olarak vermistir.
Ek-4 gosterildigi gibi Bing Chat arastirmacilara sorulan soru ile
iliskili 6zel arama sonuglari sunmaktadir (Fransiz mimarisinde
hangi malzemeler kullanilir? Hangi Fransiz yapilari en tnladar?,
Neoklasik mimarinin o6zellikleri nelerdir?). Bununla birlikte
Ek- 4’'de goriildigl gibi referans olarak farkli mimari yapilarin
gorsellerini iceren internet adresleri verilmistir. Baska bir say-
fa agip arama motorunda arama yapmak yerine Fransiz mima-
risi ile ilgili resimleri gostermesi ve Uzerine tiklatildiginda ilgili
sayfaya yonlendirmesi bilgiye hizli ve pratik ulagim agisindan
onemli gorilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kultlr edinci, geviri edincinin bir alt bileseni olarak, yabanci dil
O0gretimi ve 6grenimi slirecinde dilin ait oldugu kaltirin ozel-
liklerini ve degerlerini 6grenmenin dnemini vurgulayan bir kav-
ramdir. Bu yaklasim, yabanci dil 6greniminin yalnizca dil bilgisi-
ni edinmekle sinirl kalmamasi gerektigini, ayni zamanda dilin
kullanildig kiiltirel baglamin da 6grenilmesi gerektigini savu-
nur. Yabanci dil 6grencilerinin, hedef dilin kiltiiriini anlama,
taklit etme ve etkilesimde bulunma becerilerini gelistirmeleri
hedeflenir. Bu baglamda, ¢evirmen adaylarinin yani sira genel
olarak yabanci dil 6gretmen adaylarinin, 6zel olarak da Fransiz-
ca 6gretmen adaylarinin, bu becerileri edinmeleri blyiik 6nem
tasimaktadir.

Bir yabanci dil 6gretmeninin, 6gretecegi dil ve kiltir hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasi gerektigi dustinilmektedir. Ancak,
Universite 6grenim slreci boyunca alinan derslerin Fransizca
o0gretmen adaylarinin kiltlrel ve kiltlrlerarasi degerler farkin-
dahgini gelistirme, yani kiltir edinci kazandirma baglaminda
yetersiz kaldigi ifade edilmektedir (Kizilaslan, 2010). Bu neden-
le, Fransizca 6gretmen adaylarinin Fransiz kiltiri hakkinda bil-
gi edinmeleri ve bu bilgiyi gelistirmeleri icin teknolojiden fayda-
lanmalari 6nemli ve gereklidir. Ayrica, yabanci dil 6gretiminde
yapay zeka kullanilarak kilttr aktariminin, dil 6grenim deneyi-
mini daha zengin ve etkili hale getirebilecegi duslinilmektedir.

Bing Chat Al, kisisellestirilmis geri bildirim sunabilen bir metin
tabanli yapay zeka aracidir ve Microsoft Edge web tarayicisi
Uzerinden erisilmektedir. Arama motoru Bing’in gliciinden fay-
dalanarak, gercek zamanli cevaplar ve icerik Giretme kapasitesi-
ne sahiptir. Bing Chat Abnin, 6grenme, anlama, yorumlama ve
karar verme gibi zihinsel islevleri gerceklestirebildigi ve 6gren-
cilere ilgi alanlarina, 6grenme hizina ve dil becerilerine uygun
kisisellestirilmis 6grenme materyalleri sunabilecegi gézlemlen-
mistir. Cunningham-Nelson ve digerleri (2019), sohbet robotu
teknolojisinin egitimde kisisellestirilmis 6grenme deneyimle-
rini gelistirmek ve tesvik etmek icin 6nemli bir yaklasim sun-
dugunu belirtmektedir. Sohbet robotlarinin kullaniciya aninda
geri bildirim sagladigi ve etkilesimli araglar olarak islev gordi-
gu ifade edilmektedir (Okonkwo & Ade-lbijola, 2020; Smutny
& Schreiberova, 2020). Bu baglamda, Bing Chat Al yapay zeka
sohbet robotu, kiltiirel iceriklerle etkilesim saglama konusun-

da etkili bir arag olabilir ve 6grencilere belirli bir kultirle ilgili
sorulari yanitlama firsati sunarak kdltirel bilgi ve farkindahgi
artirabilir. Bu durum, Fransizca 6gretmen adaylarinin kiltirel
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine katkida bulunabilir ve farkh
kilturel bakis acilarina yonelik anlayislarini genisletebilir. Sanat
eserleri, edebiyat 6rnekleri ve tarihsel olaylar gibi kiiltlrel 6ge-
ler hakkinda interaktif materyaller sunarak, yabanci dil 6gren-
cilerinin farkh bakis acilarina asina olmalarina yardimci olabilir.
Bununla birlikte, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin kul-
lanicilarin sorularina bilgilendirici yanitlar Gretme kapasitesine
ragmen (Dergaa vd., 2023; Khademi, 2023; Rudolph vd., 2023),
bu sistemlerin baglami yanls anlayabilecegi ve bu durumun
tarafli ve dogru olmayan bilgiler sunmalarina yol agabilecegi
(Kasneci vd., 2023; Sedaghat, 2023) tartisma konulari arasinda
yer almaktadir.

Yapay zeka destekli sohbet robotlarinin yanlis bilgi Gretme so-
runlari tartisma konusuyken, bu ¢alismanin amaci, Bing Chat Al
yapay zeka sohbet robotunun sundugu cevaplarin dogrulugu-
nu mevcut literatlr baglaminda degerlendirmek ve Bing Chat
Al'nin Fransiz kaltir edinci kazandirma baglamindaki etkisini
arastirmak amaglanmistir. Bu baglamda, Bing Chat Al’nin Fran-
sizca 6gretmen adaylarina Fransiz kiiltir edinci kazandirmada-
ki rolt ve avantajlari ele alinmistir. Bu galismada, OBM (2000)
tarafindan belirlenen Sosyokdltirel Bilgi basligi alinda yer alan
ve OBM'’ye dayal olarak hazirlanan Le Nouveau Taxi Al, Fran-
cofolie A1, Campus Al ve Echo Al Fransizca ders kitaplarinda
bulunan kiiltiirel 6geler incelenmistir. inceleme sonucunda,
bu doért ders kitabinda ortak olarak Fransiz kiltirine iliskin
‘Fransiz yiyecek ve icecekleri, Fransiz edebiyati, Fransiz tarihi
ve Fransiz mimarisi’ gibi kultlrel 6gelerin yer aldigi gozlem-
lenmistir. Bu kiiltlrel 6gelerle ilgili daha ayrintili bilgi edinmek
amaciyla, arastirmacilar Bing Chat Al gibi yapay zeka destekli
sohbet robotlarina sorular yoneltmistir. Calismada i) Bing Chat
Al yapay zeka sohbet robotunun sunacagi iceriklerin dogrulu-
gu ilgili literatlr baglaminda incelenecegi ii) Bing Chat Al yapay
zeka sohbet robotunun Fransiz kiiltiir edincinin kazanilmasinda
Fransizca 6gretmen adaylarina rehber olup olamayacagi Bing
Chat Al yapay zeka sohbet robotunun verdigi cevaplar ¢erceve-
sinde ele alinmistir. Kisaca Bing Chat Al’nin Fransizca 6gretimi/
o6greniminde Fransiz klltir edincini kazandirmadaki kullanabi-
lirligi ve rehberlik rolt detayh bir sekilde degerlendirilmistir.

Arastirmacilar, ilk olarak Bing Chat’e “Fransa’ya 6zgli yiyecek
ve icecekler ile ilgili bana bilgi verir misin?” seklinde bir soru
yoneltmislerdir. Bing Chat, yanitina Fransiz mutfaginin genel
bilgilerini vererek baslamis ve ardindan sarabin Fransiz kilti-
rindeki 6nemli rolline dikkat ¢ekmistir. Daha sonra, Fransa’da
denenmesi gereken yiyecekler (Coq au vin, Sigir Burguignon,
Ratatouille, Foie Gras, Baget ekmekleri) ve icecekler (sarap,
pastis, cognac) olmak (izere iki ana kategori olusturmustur.
Bing Chat Al tarafindan verilen bilgilerin dogru oldugu goz-
lemlenmistir. Bevanda ve digerleri (2022), sarabin yalnizca bir
tarim GrinG degil, ayni zamanda Fransa’da kiilturel, tarihi ve
ekonomik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamis ve Fransiz
kiltirinde sarabin 6nemli bir yer tuttugunu belirtmislerdir.
Karrer (2022), Fransa’da eti kullanmanin iki geleneksel yolunu
sos ve et suyunda kizartilmis et yemekleri olarak tanimlamakta
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ve Coqg au vin ile Sigir Burguignon’un sarap ile pisirilen Fransiz
yemekleri oldugunu ifade etmektedir. Julien-David ve Marcic
(2020), Ratatouille yemeginin Gliney Fransa’ya 6zgl sebzeli bir
yemek oldugunu ve UNESCO’nun 2010 yilindan bu yana Fransiz
mutfagini “diinyanin somut olmayan mirasi” olarak ilan ettigini
aktarmaktadir. Lavilla ve digerleri (2019), Foie Gras’in 6zel ola-
rak besili kaz veya 6rdeklerin karacigerinden hazirlanan popu-
ler bir Fransiz yemegi oldugunu belirtmektedir. Tebben (2021),
Fransa’da en yaygin ekmek turtiniin baget oldugunu vurgula-
maktadir. Pastis ickisi, %45 alkol iceren ve anason aromali bir
icki olup, 1932’de endustrici Paul Ricard tarafindan Marsilya’da
icat edilmistir (Planet vd., 2019). Konyak (cognac) ise, Fransa’nin
batisinda bulunan Cognac bdlgesinde Uretilen bir icki tiridir
(Alpatova, 2022). Literatiir 1siginda, Bing Chat Al tarafindan
saglanan bilgilerin dogrulugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, Bing
Chat’in sundugu 0zel icerik 6nerileri dogrultusunda, yabanci dil
O6gretmen adaylarinin kismen Fransiz kiltirine yonelik bilgile-
rini gelistirebilecegi ve bu baglamda rehberlik alabilecegi ifade
edilebilir. Bunun nedeni, sohbet robotunun Fransiz yeme/icme
kiltird hakkinda bes farkh yiyecek ve g farkh icecek ile ilgili
bilgi sunmasidir. Ancak, Fransiz peynirleri ve tatlilari gibi Fransiz
gastronomisinin énemli unsurlarinin, Bing Chat Al sohbet robo-
tu tarafindan 6nerilmedigi gézlemlenmektedir. Sohbet robotu,
verilen yanitlarin kaynaklarini da referans olarak eklemistir.
Bing Chat Al, internet Gizerindeki gesitli kaynaklardan elde etti-
gi verileri kullanarak bilgi sunmakta ve arastirmacilarin sorusu-
na dair sorulari yanitlarken, kullanicinin sordugu sorulara gore
ozel icerik onerilerinde bulundugu gorilmektedir (Fransa’da
hangi tatlilar meshurdur? Hangi Fransiz peynirleri en Gnludir?
Fransa’nin farkli bolgelerindeki yemekler nelerdir?). Bing Chat
Al”nin verdigi dogru bilgiler géz dniinde bulunduruldugunda
sohbet robotunun bir 6grenme araci olarak kullanilabilecegi
O6grenmeye yardimci olacagi séylenebilir (Cunningham-Nelson
vd., 2019, Smutny & Schreiberova, 2020; Thomas, 2020) .

Arastirmacilar, ikinci olarak “Fransiz Edebiyati ile ilgili bana bilgi
verir misin?” seklinde bir soru sorduklarinda, Bing Chat, Fransiz
edebiyatinin Klasik Dénem, Romantizm, Realizm, Sembolizm
ve Gergekustucilik gibi cesitli donemleri kapsadigini (Burg-
winkle, 2011; Sedwick, 1954) agiklamistir. Ayrica, bu dénemle-
rin 6nde gelen yazarlarini ve eserlerini de sunmustur. Ornegin,
Victor Hugo’nun Romantik akiminin énemli bir temsilcisi oldu-
gu ve “Sefiller” adh tGnll eserinin bulundugu belirtilmistir (Hal-
sall, 1998); Gustave Flaubert’in Realizmin dnculerinden oldugu
ve “Madame Bovary” adli eserinin en bilinen eseri oldugu ifade
edilmistir (Troscianko, 2012). Albert Camus ve Jean-Paul Sart-
re, Varoluscu felsefenin 6nde gelen isimleri olarak tanitilmis ve
Camus’nln “Yabanci” ve Sartre’in “Bulanti” adli eserlerinin en
taninmis eserleri oldugu vurgulanmistir (Viljoen, 2010). Mar-
cel Proust ise Modernist akiminin 6nemli bir temsilcisi olarak
degerlendirilmis ve “Kayip Zamanin izinde” adli eseri en tnli
eserleri arasinda sayilmistir (Bachmann, 2016). Bing Chat Al'nin
sundugu bilgiler incelendiginde, yanlis bilgi icermedigi soylene-
bilir. Thomas (2020), sohbet robotlarinin hem 6grencilere hem
de egitimcilere sagladig faydalari ve egitim siireclerinde daha
etkili bir arag olarak islev gordiklerini belirtmistir. Ancak, Bing
Chat’in verdigi yanitlarin dogrulugu literatiirle dogrulanmis
olsa da, Natiiralizm, Dadaizm, Sembolizm, Empresyonizm (iz-
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lenimcilik) gibi 6nemli edebiyat akimlarina deginilmedigi gorul-
mektedir. Bu durum, Bing Chat’in dogru yanitlar sunsa da, konu
hakkinda yeterli bilgiyi aktaramadigi sonucunu dogurmaktadir.
Ayrica, Bing Chat’in arastirmacilara 6zel arama sonuglari sun-
dugu ve bu sayede Fransiz edebiyati hakkinda daha genis bilgi
edinme firsati sundugu gorilmektedir (Fransiz Edebiyatinda
hangi donemler var? Hangi Fransiz yazarlari daha az bilinen
onemli eserlere sahiptir? En ¢cok okunan Fransiz romani ne-
dir?). Bu baglamda, Bing Chat Al’'nin Fransizca 6gretmen aday-
lariicin bir rehber olabilecegi ve Fransiz klltiiri hakkinda kismi
bir bilgi birikimi saglayabilecegi sdylenebilir. Chan ve Tsi (2023)
ise yapay zekanin 6gretmenlerin yerini alamayacagini, ancak
ogretmenler icin faydali ve 6grenme sirecini destekleyen bir
arag oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmacilar, Bing Chat’e Uglincli soru olarak “Fransiz Tarihi
ile ilgili bilgi verir misin?” seklinde soru yoneltmislerdir. Bing
Chat, Fransiz tarihinin Ortagag’dan guniimlze kadar uzanan
zengin bir gegmise sahip oldugunu belirtmis (Rashdall, 1895),
eskiden yerel otoritelere sahip oldugunu vurgulamis (Barkin &
Cronin, 1994; Keating, 2017) ve 17. ylzyilin ikinci yarisindan
sonra diinya genelinde uluslararasi iliskiler alaninda énde ge-
len llkelerden biri oldugunu ifade etmistir (Gourevitch, 1978).
Ayrica, 18. ve 19. yuzyillarda Fransa’nin dénemin en buyik
somirge imparatorluklarindan birini kurdugunu (Daughton,
2006; Diaz-Andreu, 2007) ve Fransiz Devrimi ile kralligin yiki-
lip Cumhuriyet’in benimsendigini aciklamistir (Jennings, 2011).
Napolyon’un ise Cumhuriyet’i kaldirip kendini Fransiz impara-
toru ilan ettigini aktarmistir (Lyons, 1994). Ancak Fransa’nin
koklU tarih? gegmisi gbz 6nine alindiginda, Bing Chat’in sun-
dugu yanitlarin yetersiz ve eksik bilgiler icerdigi soylenebilir.
Yaroslavskiy (2023) “Fransiz Tarihi Uzerine Giincel Kitaplar ve
Tezler” baslikli galismasinda Orta Cag, Ronesans, Aydinlanma,
Fransiz Devrimi, Napolyon dénemi, 19. ylzyil, I. Diinya Sava-
si, Il. Diinya Savasi ve savas sonrasi donem dahil olmak Uzere
Fransiz tarihindeki genis bir donem araligini kapsayan galisma-
lari incelemistir. Bununla birlikte, Bing Chat Al’'nin yanitlari lite-
ratlr baglaminda degerlendirildiginde dogru bilgiler sundugu
gorilmektedir. Fransa’nin tarihi, Ortagag’dan giinimiize kadar
uzanan, yerel otoritelerden uluslararasi gliglere kadar degisen
ve somirgecilikten devrimlere kadar pek cok olaya tanikhk
eden zengin bir gegmige sahiptir. 17. yuzyilin ikinci yarisindan
itibaren Fransa, Avrupa ve diinya siyasetinde énemli bir rol oy-
namistir. 18. ve 19. ylizyillarda ise Fransa, diinyanin dort bir ya-
ninda topraklar fethederek biiyiik bir somirge imparatorlugu
kurmustur. Ancak bu imparatorluk, Fransiz Devrimi ile sarsiimis
ve krallik yikilarak yerine Cumhuriyet getirilmistir. Napolyon
Bonapart ise Cumhuriyet’i ortadan kaldirarak kendini Fransiz
imparatoru ilan etmis, fakat sonunda yenilmistir. Bu nedenle,
Bing Chat Al’'nin, Fransizca 6gretmen adaylari icin bir rehber
olabilecegi ileri surtlebilir. Ancak, Pesonen (2021) tarafindan
yapilan bir calismada, sohbet robotlarinin Gniversite 6grencileri
tarafindan yararli gériilmesine ragmen insan desteginin yerini
alamayacagi sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak, Bing Chat,
bilgilerin kaynagini belirten referanslar sunmus ve 6zel arama
sonuglari saglamistir (6rnegin, “Fransiz Devrimi hakkinda daha
fazla bilgi verir misin?”, “Napolyon’un yaptiklari nelerdir?”,
“Fransa’nin en blylik somirge imparatorlugu hangisiydi?”).
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Fransizca 6gretmen adaylari, Bing Chat Al'nin sundugu bu 6zel
arama sonuglari sayesinde yapay zeka sohbet robotu ile etki-
lesimde bulunmaya ve ona sorular sormaya devam edebilirler.

Son olarak, arastirmacilar “Fransiz mimari yapilari ile ilgili bilgi
verir misin?” seklinde bir soru yoneltmistir. Bing Chat, Fransiz
mimarisi hakkinda verdigi yanitta, Fransa’da mimariye buyuk
onem verildigini ve Académie d’Architecture’nin (Mimarlk
Akademisi) bu baglamda énemli bir kurum oldugunu belirtmis-
tir (Darrieus, 2023). Fransiz mimarisinin tarihcesine deginirken,
Fransiz mimarisinin 6rneklerinden biri olan Neoklasik mimari-
nin Antik Dlinya ile modern sanatin birlesimi olarak tanimlan-
digini ifade etmis (Griener, 2008) ve Neoklasik mimariye 6rnek
olarak Panthéon’u gostermistir (Lours, 2015). Ayrica, Saint
Denis Bazilikasi’'nin Gotik tarzda insa edilmis ilk yapi oldugunu
acgiklamistir (Valin-Johnson & Wyss, 1992). Bing Chat Al'nin ya-
nitlari literatlir baglaminda degerlendirildiginde dogru bilgiler
aktardigi séylenebilir. Bu baglamda, Bing Chat Al'nin Fransizca
O0gretmen adaylarina rehberlik edebilecegi ve onlarin Fransiz
kiltard bilgisini gelistirmede yardimci olabilecegi sonucuna
varilabilir. Ancak, Fransa’da ozellikle Paris’te yer alan Eyfel Ku-
lesi, Versay Sarayi, Louvre Miizesi gibi turizm agisindan énem-
li mimari yapilar hakkinda bilgi vermemesi, bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu eksiklik, kullanicilarin yapay zeka sohbet
robotuna daha detayl veya daha spesifik sorular sormasi ge-
rektigine isaret edebilir. Ayrica Bing Chat, aktardigi bilgilerin
kaynaklarini gésteren internet adreslerini referans olarak sun-
mus ve arastirmacilara sorulan soru ile iliskili 6zel arama so-
nuclari saglamistir (6rnegin, “Fransiz mimarisinde hangi malze-
meler kullanilir?”, “Hangi Fransiz yapilari Gnlidir?”, “Neoklasik
mimarinin ozellikleri nelerdir?”). Ayrica, farklhh mimari yapilarin
gorsellerini iceren internet adresleri de vermistir. Bing Chat’in,
Fransiz mimarisi ile ilgili resimleri gosterip, Uzerine tiklatildigin-
da ilgili sayfaya yonlendirmesi, bilgiye hizli ve pratik ulasim agi-
sindan énemli bir ézellik olarak degerlendirilmistir. ilgili litera-
tirde de yapay zeka destekli sohbet botlarinin 6grencilere daha
kisisellestirilmis ve ilgi ¢cekici bir 6grenme ortami saglayabildigi
vurgulanmaktadir (Benotti vd., 2017; Cunningham-Nelson vd.,
2019). Shawar ve Atwell (2007) ise 6gretmenin 6gretim sireci-
nin omurgasi oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, Fransiz-
ca 6gretmen adayinin Fransiz kiiltliri edinimini gelistirmesi agi-
sindan, hem Fransizca 6gretmeninin rehberligi hem de yapay
zeka sohbet robotlarinin destegi 6nemli ve gereklidir.

Sonug olarak, yapay zeka destekli sohbet robotu Bing Chat’in
Fransiz kiltur bilgisiyle ilgili sorulara dogru yanitlar vermesi-
ne ragmen, bu yanitlarin eksik ve yetersiz oldugu ilgili litera-
tlr baglaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme 1s18In-
da, Bing Chat’in Fransiz kiiltir ediniminde Fransiz 6gretmen
adaylarina kismen rehber olabilecegi ve geleneksel yontemlere
yeni bir boyut kazandirabilecegi sdylenebilir. Bing Chat’in kisi-
sellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma ve etkilesimli icerik
saglama gibi 6zellikleri olsa da, Fransiz edebiyati, Fransiz tarihi
ve Fransiz mimarisi konularinda verdigi yanitlarin yeterince de-
tayli olmadigi gézlemlenmistir. Bu sebeple, Fransizca 6gretmen
adaylarinin daha detayli sorular sormasi ve Bing Chat’in sun-
dugu 6zel arama sonuglari ile etkilesime devam ederek Fran-
siz kiiltlrli hakkinda daha fazla bilgiye ulasmasi gerektigi di-

sunulebilir. Ayrica, Bing Chat’in metin igi referanslarinin biyuk
¢ogunlugunun internet sitelerinden alinmis olmasi, bilimsel
makale veya yayinlardan referans almamasi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir.

Chatbotlarin genellikle karmasik veya beklenmedik sorulari ya-
nitlayamamalari bir dezavantaj olarak gorilmektedir (Agrafio-
tou ve digerleri, 2012). Bu durum, chatbotlarin bilgi saglayiciligi
ve kullanici destek hizmetlerindeki etkinliklerini sinirlayabilir.
Arastirmacilar, bu ¢alismada karmasik degil ama genel sorular
sormayi tercih etmislerdir (6rnegin, “Fransiz Edebiyati ile ilgili
bana bilgi verir misin?”). ileriki calismalarda, daha spesifik soru-
larin chatbotlar tarafindan nasil yanitlandigina dair analizler ya-
pilabilir. Ornegin, Fransiz edebiyatina dair daha spesifik sorular
Bing Chat’e yoneltilerek chatbotun performansi degerlendirile-
bilir. Chatbotlarin kullanici beklentilerini, niyetlerini ve mevcut
bilgilerini anlamadaki yetersizligi, zihin kurami eksikligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu eksiklik, 6zellikle ortik bilgi veya karma-
stk baglamlari iceren etkilesimlerde dusik performansa neden
olmaktadir (Jacquet & Baratgin, 2020). Ayrica, ChatGPT-3.5,
ChatGPT-4 ve Google Bard gibi cesitli chatbotlari karsilastiran
calismalar, bu sistemlerin basit problemleri ¢é6zmede basarili
olmasina karsin, daha karmasik matematiksel ve mantiksal go-
revlerde zorlandigini gostermektedir. Bu chatbotlarin cevaplari
genellikle ikna edici olsa da, glvenilirlik ve tutarlilik agisindan
sikintilar barindirmaktadir (Plevris vd., 2023). Ozellikle birden
fazla adimi iceren ve mantiksal, niceliksel ve karsilagtirmali akil
ylriutme gerektiren karmasik sirali soru-cevaplama gorevlerini
yonetmek, mevcut chatbotlar icin biyilik bir zorluk teskil et-
mekte ve bu sistemler, birden fazla degisim boyunca baglam
ve tutarhligi sirdiirmede sik sik basarisiz olmaktadir (Saha vd.,
2018). Bu bulgular, diger arastirmalarla da értiismektedir. Or-
negin, Xu ve digerleri (2023) tarafindan yapilan bir ¢alisma,
chatbotlarin karmasik bilimsel ve teknik sorulari yanitlama ko-
nusundaki siirhliklarini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Anh
ve Rajah (2022), chatbotlarin musteri hizmetlerinde karmasik
sorunlari g6zmede yetersiz kaldigini belirtmistir.

Buna ek olarak, arastirmacilar tarafindan sorulan bu genel so-
rular, diger chatbotlara (ChatGPT, ChatGPT-4, Google Bard) da
yoneltilerek cevaplarin karsilastirilmasi saglanabilir. Bu karsilag-
tirma, chatbotlarin bilgi derinligi, dogrulugu ve kullanict mem-
nuniyeti agisindan degerlendirilmelerini mimkin kilacaktr.
Ayni sorularin farkli chatbotlara sorulmasi, chatbotlarin bilgi
saglama kapasitelerinin ve yanitlarinin tutarliiginin objektif bir
sekilde analiz edilmesine olanak tanir.

Fransiz kiltir edinci kazandirma veya Fransizca dil 6gretimi/
o6grenimi ile ilgili sorular, 6gretmen adaylar tarafindan hazir-
lanabilir. Bu sorularin Bing Chat’e yoneltiimesi ve 6gretmen
adaylarinin bu deneyimi yasamasi saglanarak, onlarin gérisleri
toplanabilir. Bu baglamda, 6gretmen adaylarinin nitel ve nicel
bulgulari detayli olarak incelenebilir. Ozellikle yapay zeka ve
Bing Chat sohbet robotu ile ilgili 6gretmen adaylarinin goris-
leri, egitim teknolojilerinin etkinligine dair 6nemli bilgiler su-
nabilir.

Benzer bir calisma, ingilizce, Almanca gibi diger yabanci dillerin
kaltir edincini kazandirma baglaminda da yapilabilir. Farkli dil-
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lerdeki kltir edinci siireglerinin karsilastiriimasi, chatbotlarin
cok dillilik ve kulttrel baglamlarda ne derece etkili oldugunu
ortaya koyabilir. Bu tir calismalar, dil 6gretiminde yapay zeka
tabanli araglarin potansiyelini ve sinirhliklarini daha iyi anlama-
miza yardimci olabilir.

Son olarak, yapay zekanin ve yapay zeka tabanli sohbet botla-
rinin kultdr edinci kazandirma baglaminda kullanilmasi ile ilgili
Ogrenci ve 6gretmen gorisleri alinabilir. Bu gorusler, egitimde
yapay zeka entegrasyonunun pedagojik agidan degerlendiril-
mesine katki saglayacaktir. Ogrenci ve dgretmenlerin deneyim-
leri, bu teknolojilerin egitimdeki pratik uygulamalari hakkinda
degerli bilgiler sunabilir ve gelecekteki arastirmalara yol goste-
rici olabilir.
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Ek 1: Bing Chat’in “Fransa’ya Ozgii Yiyecek ve icecekler ile ilgili Bana Bilgi Verir misin?” Sorusuna Cevabi

Ek 2: Bing Chat’in “Fransiz Edebiyati ile ilgili Bana Bilgi Verir misin? Sorusuna Cevabi
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Ek 3: Bing Chat’in “Fransiz Tarihi ile ilgili Bilgi Verir misin?”Sorusuna Cevabi
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