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ABSTRACT

In today's world, the concept of marketing has gained significant attention as one of the most
important topics in the field of management. Marketing is not only about selling products to
consumers, but also about providing the products that consumers want to purchase, and in this
process, communication with customers is of utmost importance. As both sellers and consumers
change over time according to new trends and technologies, it is crucial for marketing science
to adapt to these changes. In this regard, digital marketing has replaced traditional marketing.
The use of social networks and online operating systems in marketing allows companies to
interact with consumers in a specific direction and provide necessary information to customers
as quickly as possible. Alongside the positive aspects of digital marketing, the disclosure of
users' private information who use online operating systems is seen as a significant problem.
Therefore, methods, approaches, and technologies that can help solve this problem need to be
explored. Blockchain technology, which possesses features such as tracking, transparency, and
security enhancement (referred to as blockchain technology in some places), can assist in
solving the aforementioned problem and improving the performance of the digital marketing
industry. This study is compiled to investigate the role of blockchain technology in the
development of digital marketing and to explain digital marketing within the context of this
technology. The findings of this study demonstrate that blockchain technology can contribute
to enhancing the digital marketing industry by strengthening security, eliminating

intermediaries, transaction costs, and fraud.
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BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ DiJITAL PAZARLAMA YONETIMINE
ETKIiLERI

OZET

Gliniimiizde pazarlama kavrami, O6zellikle yonetim alaninda ciddi bir ilgi gérmektedir.
Pazarlama, yalnizca tiiketicilere {irlin satmakla ilgili degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin satin
almak istedigi tirtinleri saglama siirecidir. Tiiketicilerin yeni trendlere ve teknolojilere gore
tercihleri zaman i¢inde degistiginden, pazarlama biliminin bu degisimlere ayak uydurmasi ¢cok
onemlidir. Bu noktada dijital pazarlama geleneksel pazarlamanin yerini almistir. Pazarlamada
sosyal aglarin ve ¢evrim igi isletim sistemlerinin kullanilmasi, sirketlerin tiiketicilerle belirli bir
hedef dogrultusunda etkilesime girmesine ve gerekli bilgileri miimkiin olan en kisa siirede
miisterilere saglamasina olanak tanir. Dijital pazarlamanin olumlu 6zelliklerinin yaninda,
cevrim i¢i isletim sistemini kullanan kullanicilarin 6zel bilgilerinin ifsa edilmesi 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu sorunun ¢dziimiine yardimci olabilecek yontem,
yaklasim ve teknolojilerin arastirilmasi gerekmektedir. izleme, seffaflik ve giivenlik gelistirme
gibi ozelliklere sahip blokchain teknolojisi (bazi1 yerlerde Blok Zinciri teknolojisi olarak
anilacaktir), yukarida belirtilen sorunun ¢oziilmesine ve dijital pazarlama endiistrisinin
performansinin iyilestirilmesine uygun sekilde yardimci olabilir. Bu ¢alisma, Blok Zinciri
teknolojisinin dijital pazarlamanin gelistirilmesindeki roliinii arastirmak ve dijital pazarlamay1
bu teknoloji baglaminda agiklamak amaciyla derlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 blockchain
teknolojisinin, giivenligi giiclendirerek, aracilari, islem maliyetlerini ve sahtekarligi ortadan

kaldirarak dijital pazarlama endiistrisini gelistirmeye yardimei olabilecegini gostermektedir.

Bu calismanin amaci, bu teknolojinin (Blok Zinciri) dijital pazarlamanin gelistirilmesindeki

roliinii aragtirmak ve dijital pazarlamay1 bu teknoloji baglaminda agiklamaya ¢aligmaktir.

Bu aragtirmada ¢aligma yontemi literatiir taramasi olup, makalelerin i¢eriginden, yayimlanmis

arastirmalardan ve dijital materyallerden yararlanilmistir.
Anahtar Kelimeler: Blok Zinciri (Blokchain), Pazarlama, Dijital Pazarlama

JEL Kodu: M31, M39
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1. GIRIS

Endiistrilerin hizla biiylimesiyle birlikte, yoneticilerin karliligi arttirma ve iyilestirme
cabalarinda pazarlama, irlinlerin satisinda temel bir ihtiya¢c haline gelmistir. Zamanla
tiikketicilerin tercihleri ve zevkleri yeni trendler ve teknolojiler dogrultusunda degistigi i¢in
saticilarin ve pazarlama disiplininin bu degisimlere ayak uydurmasi son derece onemlidir.
Internetin gelisen teknolojilerle birlikte biiyiimesi, geleneksel pazarlama karmas: iizerinde
biiylik bir etkiye sahip olmustur. Geleneksel pazarlama yerini dijital pazarlamaya birakmustir.
Sosyal aglar ve g¢evrim i¢i isletim sistemlerinin pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi,
sirketlere hedefleri dogrultusunda tiiketicilerle etkilesim kurma ve gerekli bilgileri hizli bir
sekilde saglama imkani sunmaktadir. Ayni zamanda tiiketiciler goriislerini birbirleriyle
paylasabilirken pazarlamacilar da tasarim ve paketlemeden reklam, satis ve teslimata kadar hem
pazarlama hem de markalagmanin tiim yonlerine miisterileri dahil edebilmektedirler. Dijital
pazarlama, sirketler ve miisterilere yenilik¢i ve uygun maliyetli hizmetleri ulagtirabilmek i¢in
sosyal aglardan faydalanir. Probhacker, kullanicilarin her bir ¢evrim i¢i isleminde dijital izni
ile kimlik bilgilerini, aligveris tercihlerini, harcama aligkanliklarini, kredi kart1 detaylarini ve
diger kisisel olarak tanmimlanabilecek ayrintili bilgilerini, glivenli olarak internete
girebileceklerini savunuyordu. Ancak gizlilik acisindan bakildiginda, yillar igerisinde bilgi
toplama yontemlerinin esnek ve yaygm hale gelmesiyle birlikte bilgi sizintis1 olmaya
baglamistir. Bu da c¢evrim ic¢i dijital pazarlama isletmelerinin tek basina giivenlik
gereksinimlerini karsilayamayacagi anlamina gelmektedir. Gizlilik sizintilart ise tiiketicilerin
giivenini etkileyebilir. Bu baglamda blockchain gibi yeni teknolojilerin kullanilmas1 bu sorunun
¢Oziilmesine yardimci olabilir. Bu metinde blockchain teknolojisinin dijital pazarlama
endiistrisini gelistirmedeki yetenekleri ve roli tartigilacaktir. Ayrica bu gelisen teknolojinin
pazarlama faaliyetlerinde seffafligi ve giliveni artirmaya nasil yardimci olabilecegi

acgiklanacaktir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Pazarlama

Pazarlama, uzun yillardir is diinyasinin 6nemli bir unsurudur. Pazarlama i¢in kullanilan araglar
ve isletim sistemleri, yeni teori ve teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla degisse de temel ilkeler hala
aynidir. Philip Kotler pazarlamayi, ihtiyaglarin ve isteklerin tatmin edilmesi i¢in bir degisim

stireci olarak tanimlamistir. Pazarlama, isletmenin miisteri ihtiyaglarini belirleyen, hedef
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pazarlari tasarlayan ve en iyi lirlin ve hizmetleri sunarak tiim organizasyonu yonlendiren bir

felsefe ve ticari faaliyet olarak tanimlanabilir (Royle, Laing, 2014).

Pazarlamanin amaci, miisterilerle degerli iliskiler kurarak kar odakliligi ile misteri
memnuniyeti yaratmaktir. Pazarlamacilar, pazar analizi yaparak karsilanmayan miisteri
ihtiyaglarini belirlemeyi ve satisa sunulabilecek iiriinleri sunmay1 hedeflerler. Uriin fikrinin
ortaya ¢ikmasinin ardindan segmentasyon, hedefleme, hedef pazarda iiriin konumlandirma ve
son olarak deger dnermesi gibi unsurlar1 igeren bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir. Bu

stratejiye dayali olarak karma pazarlama kararlar1 verilir (Stephen, 2016).

Pazarlama siireci fikirden uygulamaya, satisa ve satis sonrasi da miisteri iliskilerini siirdiirmeye
kadar isletme hedeflerinin tiim yonlerini iceren faydali bir siirectir. Iyi bir pazarlama stratejisi
hedef miisterilerin ilgisini ¢ekmeli ve tiiketicileri bilgilendirerek karar verme siirecini

kolaylastirmalidir (Newman,2021)
2.2.Dijital Pazarlama

Insanlar ¢esitli kaynaklar1 kullanarak fizyolojik, psikolojik, giivenlik veya psikososyal
ihtiyaglarin1 karsilamak icin c¢aba harcarlar. Tiiketici kimlikleri geregi mevcut tiiketim
isteklerini karsilayabilmek igin ¢esitli sektorlerin sundugu {iriin ve hizmetleri satin

almaktadirlar (Kingsnorth, 2019).

Aligverigin temelinde bir satict ve alici arasinda gerceklesen mal takasi siireci yer alirken,
giiniimiizde sayisal verilerin dijital platformlara aktarilmasiyla birlikte dijital pazarlama
kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital pazarlama, markanin dolayli veya dogrudan tanitilmasi
amaciyla, geleneksel medyadan farkli yontemlerle tiiketici ve firma arasindaki iletisimi ve
etkilesimi kurarak tliketiciyi satin alma davranisina yonlendirmeyi amaclamaktadir (Kotler,

2017).

Moorman’a gore dijital pazarlama, internette dijital teknolojileri kullanan her tiirlii pazarlamay1
ifade eder. Bu siireg, tiiketicilere ulagmak i¢in sosyal aglarin kullanilmasini igerir ve bu aglarin
nasil kullanildiginin analiz edilmesini gerektirir. Dijital pazarlamada daha iyi sonuglar elde
edebilmek icin pazarlamacilarin dijital diinyadaki tiiketici davraniglarini anlamasi gerekir

(Moorman, 2018).

Internetin ticari amaglarla kullamlmaya baslanmasindan sonra pazarlama faaliyetlerinin

degisime ugramasiyla birlikte geleneksel pazarlar, yerini sanal pazarlara birakmistir. Artik

167



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:6 Sayl/lssue:2 Sayfa/Page: 164-197
https://doi.org/10.61127/idusos.1402404

pazarlar, internetin bulundugu her yerde, istenilen zaman ve saatte erisilebilir olan sanal
magazalardan olugmaktadir. Bu durum fiziksel magaza agma gerekliligi olmadan isletmelerin

pazarlama faaliyetlerini internet ortamina yogunlagtirmalarina yol agmistir (Aksoy, 2017).

1990'lardan bu yana internetin, sirketlerin reklam verme ve tiiketicilerle etkilesim kurma
bi¢imleri de dahil olmak tizere hayatimizda bir¢ok alanda devrim yarattig1 soylenebilir. Cevrim
ici pazarlama ile sirketler, hedef gruplariyla yani miisterileri ile dogrudan iletisime gegebilir ve

talepleri ile ilgili daha cesitli tirinler ve bilgiler saglayabilir (Tiffany,Santhana,Phorkodi, 2018).

Dijital pazarlama diinyasinda sirketlerin kullandig1 stratejilerin etkililigi, kullanicilarin
reklamlara tiklamalari veya satin alma islemleri gibi gostergelerle Olgiilebilir. Yapilan
arastirmalara gore bir tiiketici ortalama sosyal aglarda gilinde iki saatten fazla zaman
harcadigindan, sirketlerin oradaki kullanicilara ulagsmasi kolaydir. Tiiketicilerin sosyal aglarda
paylasmis bulundugu demografik ozelliklerine ve ilgi alanlarmma gore misteri kitlesinin

hedeflenmesi dijital pazarlama i¢in kolaylik saglamaktadir (Rebecca, Miller, 2021).

Sosyal medya ¢agindan 6nce, ¢ogu reklam yalnizca demografik bilgilere dayali olarak standart
tipte miisterileri hedeflemekteydi. Ancak gilinlimiizde sosyal medya, begeni, takip ve
gonderilere dayali olarak sirketlerin reklamlarini tiiketici kitlesine uygun bir sekilde
planlamasima yardimci olmaktadir. Sonug¢ olarak sosyal ag kullanicilar, farkli isletim
sistemlerindeki etkinliklerine gore kendileri i¢in dikkat ¢ekecegi diisiincesi ile hedeflenen
reklamlar1 gormektedir. Ayrica sosyal medya platformlari, kullanicilarin kendilerine gosterilen
reklamlarla nasil etkilesime girdigine dair derinlemesine analiz saglamaktadir. Tiim bu bilgiler,
web sitelerini ve triinleri iyilestirmeye yardimci olmak i¢in toplanmakta, depolanmakta ve

analiz edilmektedir (Ertemel, 2018).

Tiiketiciler aligveris yaparken farkli fiyat ve hizmetler beklediginden, ¢evrim i¢i ve ¢evrim disi
fiyatlandirma stratejileri farkli olmalidir. Bu noktada, ¢evrim i¢i pazarlama ¢esidinde fiziksel
bir pazarlama alani1 bulundurmaya gerek olmasa bile farkli maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.
Ormegin; web gelistirme, web tasarimi, arama motoru optimizasyonu ve daha bir¢ok sey
diistintilebilir. Rayport ve Sviokla'ya gore (1994) dijital pazarlama, geleneksel pazarlar tizerinde
belirli degisikliklere bagli olarak islemin igerigi ve ger¢eklesmesi acisindan 6nemli degisimler
getirmistir. Uriiniin yerini {iriin hakkinda bilgi alma siireci, islemin igerigi agisindan ise yiiz
yiize satis ve pazarligin yerini elektronik bir ekranda gerceklesen islemler almistir. islemin

gerceklesmesini saglayan altyap1 bakimindan, aligverisin yapildigi market veya magaza yerine
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bilgisayar ve iletisim hatlar1 kullanilmaktadir. Bu sayede sanal pazarlar daha diisiik maliyet,

kolaylik ve aninda erisilebilirlik saglamistir (Tiffany, Santhana Kamala, Phorkodi, 2018)

Rayport ve Sviokla'nin (1995) daha ileri bir ¢alismalarina gore, dijital varliklar fiziksel
varliklardan farkli olarak tiiketim amaciyla kullanilamayan veya kullanildiginda tiikenmeyen,
iiretim siirecinde kopyalama gibi basit bir yontemle teorik olarak sonsuz sayida iiretilebilir.
Ayrica diisiik tretim ve giris maliyetleriyle birlikte biiylik firmalarin kontroliinde olan
pazarlarda iiretim yapma imkani sunan Uriinlerdir. Bu sekilde, iirlinler ayrisir ve farklilagir

(Kayin,2017).

Geleneksel pazarlardan farkli olarak, dijital pazarlarda biiyiik 6lgekli liretim tesisleri kurma
gereksinimi olmadigindan islem maliyetleri acisindan onemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgilerin tamami dijital ortamda sanal olarak iiretildiginden, ek masraflar ortadan kalkmakta
ve bilgi saklama kapasitesi olarak cok kiigiik bir alanda biiylik 6lgekli depolama imkani
sunmaktadir. Sonug olarak, giinlimiiz kosullarinda dijital pazarlamanin tercih edilmesinin temel
nedenleri aktif ve etkin bir sekilde satis, hizmet, iletigim, {iriin tanitim1 saglamasi ve hem zaman

hem maliyet tasarrufu saglamasidir (Miller, Fabian, Lin, 2009).

Geleneksel pazarlar i¢in talep bulmaktan da Once arz ve talebi denklestirebilmek Onem
kazanmistir. Internet cagina gegis, geleneksel pazarlara olan talebi azaltmistir, bu nedenle
isletmeler i¢in talebi artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek 6nemli bir konu haline gelmistir.
Dijital pazarlama, teknolojik gelismelerin yarattig1 degisimin yaninda pazarlama agisindan ag

ekonomisini olusturan yeni bir altyap1 ve hizmet ¢esitliligi yaratmaktadir (Dumanli,2019).

Dijital pazarlama, satiglar1 arttirmak icin internet disinda hizmete erisim imkani olmayan
tiiketicilere ulagma, daha genis bir iiriin yelpazesi sunma, magazanin olmadigi bolgelere genis
bir dagitim agiyla erisme, diisiik fiyatlar ve indirimler sunma gibi yontemlerle basari
saglamaktadir. Bu sayede, dijital pazarlama tiiketicilere daha genis secenekler sunarak ve
erigilebilirlik saglayarak satislar1 artirabilmektedir (Lamberton, Stephen, 2016). Dijital
pazarlama, internet {izerinden erisilebilen miisterilere ekstra faydalar saglama, zaman
kazandiran bir diyalog kurma ve kolayca geri bildirim alarak iiriin gelisimi hakkinda bilgi
saglama gibi hizmetlerle ek deger sunabilme potansiyeline sahiptir (Akar, Kayahan; 2007). Bu
sekilde, dijital pazarlama miisterilerle etkilesimde bulunarak ve onlara 6zel avantajlar sunarak
hizmet agisindan ek katma deger saglayabilmektedir (Akar, Kayahan, 2007, akt. Kiligarslan,

2019). Web forumlar1 ve e-mail gruplar lizerinden yapilan anketlerle karsilikli olarak geri
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bildirimli iletisim saglanmasi, miisterilere daha yakin olma imkani sunmaktadir. Bu iletisim
kanallar aracilifiyla resmi pazar arastirmalari, gayriresmi sohbet odas1 konugmalar1 ve halkla
iliskiler caligmalar1 gergeklestirilerek hedef tiiketici kitlesi ve miisteriler hakkinda bilgi
edinilebilmektedir. Bu da iirlinlerin daha da gelistirilmesine yardimci olurken, markalara
iiriinlerinde hangi degisikliklerin yapilmas: gerektigi konusunda yol gdstermektedir. Internet
iizerinden erisim, satig ve hizmet sunma imkani, personel, baski ve posta maliyetlerini azaltarak
firmalarin tasarruf etmesine olanak saglamaktadir. Dijital pazarlama, markay1 internet
lizerinden genisletme ve daha fazla duyulmasini saglama imkaniyla firmalara markalagma
siirecinde destek olmaktadir (Kiligarslan,2019). Bu siire¢ edinme; kazanma, Olgme-
optimizasyon ve koruma-biiylitme olmak iizere temel olarak dort asamadan olusmaktadir. Bu
sayede firmalar, dijital pazarlama stratejileriyle daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet

gosterebilmektedir. Asamalar agsagida verilmistir (Kilicarslan, 2019):

e Elde etme asamasinda, hedef tiiketici kitlesinin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan ¢esitli dijital
pazarlama yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda "arama motoru optimizasyonu
(SEO), arama motoru reklamlar1 (PPC), e-mail pazarlama, sosyal medya pazarlama, gelir
ortaklig1, interaktif karsilastirma, reklam ortakligi, viral pazarlama, icerik iiretme ve
paylagma, online halkla iliskiler (online PR)" gibi sanal ortam aktiviteleri yer almaktadir.
Bu faaliyetler, miisterilerin ilgisini ¢ekmek ve satisin gergeklestigi dijital ortama

yonlendirmek amaciyla yapilmaktadir.

e Kazanma agamasinda, miisteri ve hedef tiiketici kitlesi dijital ortama girdikten sonra
saticinin hedeflerine ulagsmasina yardimci olabilecek satig disindaki aktiviteler ortaya
cikmaktadir. Bu aktiviteler, miisterinin blog yazilarini1 okumasi, web sitesinde uzunca stire
gecirmesi gibi davraniglarn icermektedir. Bu sekilde, miisteri dijital ortamda daha fazla

etkilesimde bulunarak saticinin hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir.

e Olgme ve optimize etme asamasinda, ne kadar basarili olundugunun belirlenmesi i¢in
Olctimler yapilir ve tespit edilen hatalarin diizeltilmesi i¢in ¢aba harcanir. Bu agsamada rakip
firmalarla karsilastirmalar yapilir ve aradaki farklarin kapatilmasi 6nemli bir rol oynar.
Boylelikle, isletme performansinin iyilestirilmesi ve rekabet avantajinin saglanmasi

hedeflenir.

Sahip ¢ikma ve biilylitme asamasinda, mevcut miisterilerin memnuniyetini saglamak ve

sadakatlerini artirmak amaciyla isletmelerin gerceklestirebilecegi ¢esitli faaliyetler
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bulunmaktadir. Miisterilere en iyi hizmeti sunabilmek ve miisteri sadakatini saglamak icin, "e-
mail pazarlama, dinamik fiyatlandirma stratejileri, kisisellestirme, topluluk olusturma ve
referans programlart gibi" teknikler kullanilir. Bu sayede, isletmeler mevcut miisterileri elde

tutmak ve onlarin degerini artirmak i¢in etkili bir strateji yiiriitebilirler.
2.2.1. Dijital pazarlama kanallar

2016 kiiresel internet trendleri raporunda diinya ¢apinda yaklasik ii¢ milyar kullanicinin
interneti kullandig1 tahmin edilmektedir. Tiketicilerin internete olan artan ilgisiyle birlikte,
sirketlerin hedef pazarlara daha etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in dijital pazarlamaya
yonelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama gibi miisteriyle
etkilesimi saglayan bir siirectir. Ancak, farkli olarak dijital pazarlama, miisteriye ulasirken
teknolojiyi arag olarak kullanmaktadir ve bu nedenle pazarlamacilar i¢in teknolojiyi anlamak
onemli bir beceri haline gelmistir. Ancak dijital pazarlama teknolojinin kendisini ifade etmek

icin kullanilabilecek bir ifade degildir (Ryan,2016,akt. Dumanli, 2019 ).

Miller(2012)'dan Kayin (2017)’1n aktardig: lizere dijital pazarlama, c¢evrim ici pazarlama,
internet pazarlama veya web pazarlama olarak da adlandirilmaktadir. Hangi terimin
kullanildigindan bagimsiz olarak, belirleyici faktor miisterinin ¢evrim i¢i yani internete baglh
olmasidir. Bu sekilde dijital pazarlama, web siteleri, arama motorlari, bloglar, sosyal aglar, e-
posta, mobil telefonlar gibi miisteriye internet {izerinden ulasilabilen platformlarin kullanildigi

bir pazarlama tiirii olarak tanimlanabilir (Miller, 2012, akt. Kayin, 2017).

Gedik'in (2020) ifadesine gore, dijital pazarlama yalnizca internetle sinirli olmay1p daha genis
bir perspektiften ele alindiginda, dijital teknolojilerin kullanildig1 bir pazarlama sekli olarak da

tanimlanabilir (Gedik,2020)

EMarketer’in yapmis oldugu bir pazar aragtirmasina gore, Amerika Birlesik Devletleri'nde
2002 yilinda online reklamecilik i¢in alt1 milyar dolar harcanmistir. Bu rakam, 2005 yilina kadar
iki katindan daha fazla artarak 12,5 milyar dolara ulagmistir. Bu veriler 1s181nda, tiiketicilere
dijital ortam araciligryla erismenin ve bu amagla ayrilan biitgenin oniimiizdeki yillarda da

artmasi beklenmektedir.

Geleneksel medya araciligryla reklam yapmanin ve hedef tiiketici kitlesine ulasmanin yiiksek
maliyetli ve riskli olmasi, sirketleri daha ekonomik, etkili, istege bagli degistirilebilir ve
Olciilebilir olan dijital kanallara yonlendirmistir. Dijital pazarlama, hedef tliketici kitlesine

ulasmak i¢in internet siteleri, e-posta gibi kanallar1 kullanarak, dijital miisteri verilerinin
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yonetimi ve e-CRM sistemleriyle birlikte pazarlama hedeflerini gerceklestirmeyi

amaglamaktadir (Akar. K, 2007, akt. Kiligarslan, 2019).
2.2.2. Dijital pazarlamanin avantajlari

Buraya kadar verilen bilgilere dayanarak, dijital pazarlamanin ve sosyal medya reklamlarinin
bircok avantajmin oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin Yator (2014, s.10)’un belirttigi gibi,

sosyal medyanin pazarlama iizerindeki faydalari asagida 6zetlenmistir:

v Gelismis geri bildirim saglama

v Ileri diizeyde pazarlama stratejileri uygulama
v Ileri diizeyde satis stratejileri kullanma

v Miisteri iligkilerinde ilerleme kaydetme

v Miisterilerle ilgili bilgi toplama

v Miisteri analizi yapma

v Miisterilere etkili bir sekilde yanit verme

Giliniimiizde, tiiketiciler genellikle satis sonrasinda dahi satici taraf ile iletisimde kalmay1 tercih
etmektedirler. Bu kosullar altinda, tliketici satin aldig: iiriin veya hizmete daha fazla giiven
duymakta ve firmalar i¢in kolaylik saglayarak miisterinin dogrudan ikna olma olasiligini
artirmaktadir. Ayrica, saticinin tiikketiciyle dogrudan iletisimde kalmasi, tiikketiciye yeni hizmet
ve Urilinler hakkinda bilgilendirmeyi kolaylastirmaktadir. Dahasi satic1 taraf da piyasadaki yeni
trendlerden ve tiiketici tercihlerinden aninda haberdar olma avantajina sahip olabilmektedir

(Aslam, 2017, akt. Ayberkin, 2022).

Miisteri dijital pazarlamanin kendisi i¢in 6nemli avantajlarini ¢evrim i¢i aligveris sirasinda
gozlemleyebilir. Cevrim i¢i aligveris, 0zellikle satis siirecinde tiiketicilerin sanal magazalari
ziyaret etmelerine, almak istedigi iriinleri ¢esitleri arasindan seg¢ip belirlemelerine, kredi
kartiyla 6deme yapabilmelerine, para transferini kayit altina almalarina veya kapida 6deme
imkani saglamalarina olanak tanir. Ayrica, satin alinacak {iriin veya hizmetle ilgili alim islemi
oncesinde, iki veya daha fazla rakip e-magaza arasinda online fiyat karsilastirma siteleri
kullanilarak karsilastirma yapilabilir (Altindal, 2013). Dijital pazarlama anlayisi, ge¢cmis

donemlerden farkli olarak hedef tiiketici kitlesini odak noktasina almaktadir. Bu anlayis,
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miisterilerin beklenti, istek, ilgi ve taleplerine gore gerekli degisiklikleri yapmayi, miisteri
memnuniyetini saglamay1 ve teknolojik gelismelere uyum saglamay1 hedeflemektedir.
Geleneksel pazarlama yontemlerinden ayrisarak iiriin, iiretim ve satisin On plana ¢iktig1 ve
hedef tiiketici kitlesinin ihmal edildigi yaklasimlardan farklidir. Hem iireticiler hem de
tiketiciler icin getirdigi avantajlar goz Oniine alindiginda, dijital pazarlamanin giiniimiiz

pazarlama diinyasinda egemen olmasi kaginilmazdir (Ashley, Tuten,2015, akt. Ayberkin, 2022).

173



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:6 Sayl/lssue:2 Sayfa/Page: 164-197
https://doi.org/10.61127/idusos.1402404

2.2.3.Dijital pazarlama kanallarinin bilesenleri

Geleneksel pazarlama

Markali-mobil

uygulama

ve/veya piyasa iglemi
yoluyla markali
etkilesim amacryla bir
mobil cihaza
indirilmek tizere
tasarlanmig firmaya

0zel yazilim ara yiizii.

Kanal Aciklama
kanallarinda
v' Miisteri iliskileri v’ Bireysel alicilar igin
yonetimi i¢in kisisellestirilmis igerikler ile
E-Posta bilgilendirici ve tanitim toplu dzellestirme.
igeriginin teslimi igin v" Aninda 6l¢iilebilir ve gergek
dogrudan dijital kanal. zamanli olarak giincellenebilir.
v Birbirine bagli bir v ki yonlii etkilesim ile kiiresel
kullanict grubu olarak agizdan agza etkiler ve
arasinda kolayca icerik yayma yetenegine
Sosyal medya ) o
paylasilan metin, sahiptir.
fotograf, ses ve/veya v Anmda 6lgiilebilir ve gergek
video igerigi. zamanli olarak giincellenebilir.
L v" Firmalarin igeriklerinin dijital
v' Tiketiciyle ilgili i¢erik o o
erigimini etkileme ve ilgili
sunmak ve daha ytiksek o )
Arama motoru ) bilgileri miisterilere sunma
o dereceli arama )
optimizasyonu o yetenegi.
sonuglari iiretmek i¢in
) v' Aninda 6lgiilebilir ve gergek
uzun vadeli strateji. .
zamanli olarak gilincellenebilir.
v lIk tekliften nihai
doniisiime
v' Arama sorgusuna
o dogrudan yol.
Tiklama basina dayali igerik sunan »
) o v Aninda 6lgiilebilir ve
6deme iicretli gevrim igi
gergek
reklamcilik.
zamanli olarak
glincellenebilir.
v" Yalnizca eglence, bilgi

v' Biiyiimeyi ve doniisiimii
kolaylagtiran temel unsurlarla
(giiven, fayda ve kullanici
deneyimi) potansiyel
miisterilere aninda cografi

zamansal erigim.

Tablo 2.1. Dijital Pazarlama Kanallarinin Bilesenleri (Key, 2017, akt. Ayberkin, 2022).
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2.3. Blok Zincir Teknolojisi

Internet onlarca yildir var olmasima ragmen blockchain gibi yeni teknolojiler giderek daha
popiiler hale gelmeye baslamistir (Moorman,2018). Blok Zinciri, deger aligverisi i¢in ilk
internet tabanl platformdur (Stadtler, Kilger,2005). Blok Zinciri teknolojisinin ilk ¢aligmasi,
Stuart Haber ve Scott Storrenta tarafindan 1991 yilinda tanimlanmistir. Daha sonra 1992
yilinda, Bayer, Haber ve Storrenta, dijital pazarlamanin performansini artirmak i¢in birden fazla
belgenin tek bir blokta toplanmasina olanak saglayan bir tasarim olarak Blok Zinciri

teknolojisini eklemislerdir (Carson,Romanelli,Walsh,Zhumaev,2018, akt. Ayberkin, 2022).

Ancak ilk Blok Zinciri 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adli bir kisi tarafindan Bitcoin iizerinden
tanitilmis, bir y1l sonra Bitcoin'in temel bir bileseni olarak piyasaya stiriilmiis ve popiiler hale
gelmeye baslamistir. Bitcoin, bir siipervizore ihtiya¢ duymadan iki yonlii bir sorunu ¢6zmek

icin birgok uygulamada giivenilen ve ilham veren ilk dijital para birimidir (Bumblauskas, Mann,
Dugan, Rittmer,2020).

Blok zincir teknolojisinin ilk ve en {inlii kullaniminin Bitcoin islem defterinde gerceklestigi
sOylenebilir (Stadtler, Kilger,2005 Blok Zinciri’nin 6zii, genel muhasebe defteri gibi dagitilmis
bir bilgisayar aginda bulundugu ve siirdiirtildiigii bir fikir birligi genel defterine dayanmaktadir.
Bu defteri genel ve miisterek kullanarak, tiim ag ortaklik i¢inde islem yapabilmekte ve bu

islemlerin gegmisini tutabilmektedir (Mus, 2018).

Aslinda Blok Zinciri kripto para birimlerinin hazinesi veya dagiticisi olarak gelistirilmis bir
algoritmadir. Bu teknoloji, elektronik nakit akiglarinin yonetiminden sorumlu olan dagitilmis
veri yapisini yonetir. Bu 0zellik, bankacilikta merkez bankasinin veya hiikiimetin yiiriitme
roliinlin yerini almaktadir. Kripto paralar tasinabilir veya somut degildir. Ancak Blok Zinciri
teknolojisi sayesinde bu tiir para birimleriyle ticaret yapilabilir, ¢ogaltilabilir ve onlarla

caligilabilir hale gelinmistir (Mus, 2018).

Blok Zinciri teknolojisi, zincirdeki katilimcilar arasinda gerceklestirilen ve paylasilan tiim
dijital olaylarin kayitlarinin veya paylasilan 6zel / kamu ofislerinin dagitilmis bir veri tabanidir.
Blok Zinciri, agin tiim iiyelerine agiktir yani ademi merkeziyetci yetenegi olan bu teknoloji
daha esnek ve gilivenli dijital pazarlama alan1 yaratmayr hedefler. Tedarik zincirinin
verimliligini arttiran, ¢ok tarafli is birligini iyilestiren bir teknolojidir. Blok Zinciri islevsel
olarak nesnelerin interneti (IOT) ve veri genisletmesi gibi yeni teknolojileri kullanmaktadir

(Tian, 2016). Sirketler hizmet ve {irlinlerini sunarken bu teknolojiyi kullanmay1 basarirlarsa,
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Blok Zinciri’ne olan giiven artacaktir. Blok Zinciri potansiyel olarak sinirsizdir ve tedarik

zincirindeki bosluklar1 doldurarak gelistirmektedir (Tian, 2016).

Blok Zinciri, kullanicilar i¢in araci gorevi goriir ve Blok Zinciri’ne eklenen kullanici islemleri
dogrulama ve denetleme icin aga iletilir. Cogu islem, onceden belirlenmis kurallara uygun
olarak onaylandiktan sonra yeni bir blok olarak zincire eklenir. Bu islem kaydi, giivenlik i¢in
birden ¢ok diigiimde dagitilarak depolanir. Ayrica, Blok Zinciri teknolojisinin 6nemli bir
ozelligi olan akilli sozlesme, gilivenilir islemlerin iiclincli taraflarin katilimi olmadan
gerceklestirilmesine olanak saglar. Mevcut internet tasarimi ile Blok Zinciri teknolojisi
arasindaki en biiytlik fark, internetin bilgiyi tasimak ve nesneleri kopyalamak icin tasarlanmis

olmasidir. Blok zincirde ise bilgileri depolamak ve saklamak 6nemlidir (Tian, 2016).

Blok zincirlerde, ortak girisimde yapilan iglemlerin degeri giivenilir, denetlenebilir ve
dogrulanabilir bir kayit sistemi igerisinde korunur. Bu islemler, agdaki herkesin {izerinde
anlasmaya vardigi kurallarla tutarli bir dogrulama siirecinden geger. Yeni kayit dogrulanip Blok
Zinciri’ne eklendiginde, formdan birden ¢ok kopya olusturulur ve merkezi olmayan ancak
giivenilir biitlin kullanicilara gonderilir. Ademi merkeziyet¢ilik daha once de belirtildigi tizere,
Blok Zinciri teknolojisinin 6nemli bir 6zelligidir ve herhangi bir bilgi sahtekarliginin tespiti
halinde, bilgilerin giivenligini arttirir. Daha merkezi bir veri tabani ise bilgisayar korsanligi
veya yolsuzluga kars1 daha savunmasizdir. Karmagik kayitlart silmek pratik degildir. Her bir
islemin dogrulanmis kayitlarina, dagitilan genel ve 0Ozel defteri araciligiyla katilimecilar
erigebilir (Tian, 2016). Agdaki aracilarin veya diger katilimcilarin erigimine agik olmasi, bilgiyi
goriintiilemesi  ve karsilastirmasi agisindan  kolaydir. Bu nedenle giliven, ademi
merkeziyetciligin ana sonucudur. Bu yontem katilimcilardan 6zel bir davranis gerektirmez,
bunun yerine ana teknoloji, dolandiricilik veya issizlik karsisinda bile sistemin biitiinliiglinii
saglar. Katilimcilar defteri goriintiileyebilir ve islemleri analiz edebilir. Bu 6zelligi onu seffaf

hale getirir (Eyal, 2017).
2.3.1. Blok Zinciri tiirleri

Blok Zinciri ilk olarak gegerli bir kripto para biriminin tanitilmasiyla ortaya ¢ikmistir ve son
yillarda ¢esitli degisiklikler gecirmistir. Her Blok Zinciri’nde birkag¢ farkli dijital para birimi
olusmustur ancak bunlarin bir kismi hayatta kalmayr basarsa da bir kismu kaybolup
unutulmustur. Birka¢ o6rnek vermek gerekirse Bitcoin Blok Zinciri, Atrium Blok Zinciri,

Lightcoin ve Stellar ¢cogu insanin asina oldugu en iyi bilinen blok zincirleridir.
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Bitcoin (BTC): Bitcoin, merkezi olmayan bir dijital para birimi olarak ilk ve en bilinen Blok

Zinciri uygulamasidir. Temel olarak, degeri ve islemleri blockchain teknolojisine dayanir.

Ethereum (ETH): Ethereum, akilli s6zlesmeleri ve merkezi olmayan uygulamalari destekleyen
bir Blok Zinciri platformudur. Bu platform, birgok farkli endiistri ve kullanim alaninda

benimsenmistir.

Binance Smart Chain (BSC): Binance Smart Chain, Ethereum'a benzer sekilde akilli
sOzlesmeler ve merkezi olmayan uygulamalar1 destekleyen bir Blok Zinciri platformudur. BSC,

diisiik islem tcretleri ve hizli islem siireleriyle dikkat cekmektedir.

Cardano (ADA): Cardano, bir diger Blok Zinciri platformudur ve akilli s6zlesmeler, merkezi
olmayan finans ve diger birgok kullanim senaryosu ig¢in tasarlanmistir. Cardano'nun

Olceklenebilirlik ve giivenlik lizerine odaklanmis bir yaklasimi vardir.

Solana (SOL): Solana, yiiksek performansh ve diisiik maliyetli akilli s6zlesmeler ve merkezi

olmayan uygulamalar i¢in bir Blok Zinciri protokoliidiir. Hizl1 islem hizlariyla dikkat ¢eker.

Polkadot (DOT): Polkadot, farkli blok zincirlerini birbirine baglamay1 amaglayan bir

platformdur. Capraz zincir transferleri ve veri paylagimi i¢in tasarlanmistir.

Bu blok zincirleri, farkli 6zelliklere ve kullanim senaryolarina sahip olup, kendi 6zel teknolojik
vurgulariyla birlikte genis bir kullanic1 ve gelistirici kitlesine hitap etmektedir. Her biri, farkl

endiistrilerde ve uygulama alanlarinda ¢esitli ¢coziimler sunmak iizere gelistirilmektedir.

Giincel ve popiiler bir Blok Zinciri 6rnegi de Ethereum'dur. Ethereum, akilli s6zlesmeleri ve
merkezi olmayan uygulamalar1 (dApps) destekleyen bir Blok Zinciri platformudur. 2015
yilinda Vitalik Buterin tarafindan kurulan Ethereum, bir¢ok farkli endiistri ve kullanim alaninda
benimsenmistir. Ethereum, kendi yerel kripto parasi olan Ether'i kullanir ve bu agin temelini
olusturur. Akilli s6zlesmeler, Ethereum'un en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Bu sozlesmeler,
programlanabilir ve otomatik isleyen sozlesmelerdir. Ornegin, bir kisi bir akilli sozlesme
kullanarak belirli bir miktar Ether'i belirli bir kosul yerine getirildiginde otomatik olarak baska
bir adrese gonderilecek sekilde ayarlayabilir. Ethereum ayrica merkezi olmayan finans (DeF1)
uygulamalari icin bir platform olarak hizla popiilerlik kazanmistir. DeFi, geleneksel finansal
araglara alternatif olarak kredi alma, bor¢ verme, likidite saglama ve diger finansal iglemleri
merkezi olmayan bir sekilde gergeklestirme firsat1 sunar. Bunun yani sira, Ethereum tizerinde

olusturulan merkezi olmayan uygulamalar (dApps), oyunlar, sanat ve tokenlestirme gibi ¢esitli
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alanlarda da kullanilmaktadir. Ethereum'un esnekligi ve genis gelistirici toplulugu, farkli
sektorlerde yenilik¢i projelerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ethereum, Blok Zinciri
teknolojisinin yaygin bir Ornegi olup, siirekli olarak gelismekte ve yeni Ozellikler
eklenmektedir. Bu platform, bir¢ok kisi ve sirket tarafindan Blok Zinciri tabanli ¢oziimler
olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Bu teknoloji kullanim alanlarina gore genel, 6zel ve
organizasyonel olmak {izere {i¢ ana kategoriye ayrilmistir (Oliynykov, Kiayias, Russell,

David,2017):
e Genel Blok Zinciri

Genel blok zincirleri, adindan da anlasilacag: gibi acik kaynak kodludur ve insanlarin bunlara
erismeleri i¢in siirlar1 yoktur. Herkes ona katilabilir, biiyiimesine ve gelismesine yardime1
olabilir. Sadece ilgili kodu indirip her blogun mevcut konumunu gézlemleyerek yeni eklenen
bloklarin gelistirilmesine katilabilir. Islemlerdeki en ufak degisiklikten de haberdar olabilir. Bu
stirecte Blok Zinciri’ndeki bireylerin kimlikleri korunacaktir. Bitcoin ve Atrium blok zincirleri,

bu sekilde dogan en popiiler blok zincir tiirleridir (Oliynykov vd.,2017).
e Ozel Blok Zinciri

Bu tiir Blok Zinciri’ne erismek i¢in gerekli izinlerin alinmasi gerekir ve kullanicilarin bu
uygulamanin gelisimine katilmasina izin verilmez. Bu Blok Zinciri’nin merkezi bilesenleri, bir
organizasyon gibi birlikte calisir. Islemlerin onay1 dzel olarak ve Blok Zinciri i¢inde yapalir.
Bazi insanlar 6zel kelimesinin daha fazla giivenlik anlamina geldigini diisiiniir ancak ger¢ek su
ki Blok Zinciri’nde kavram tam tersidir. Genel blok =zincirleri, siirece dahil olanlar
odiillendirerek 6zel blok zincirlerinden daha fazla giivenlik saglar. Ozel blok zincirleri gizlilik

ve Olceklenebilirlik agisindan zorluklarla kars1 karsiyadir (Oliynykov vd., 2017).
e Organizasyonel Blok Zinciri

Blok Zinciri konsorsiyumu olarak da bilinen organizasyonel Blok Zinciri belirli bir grup insan
tarafindan yonetilir. Bu sistemdeki gizlilik ve oOlceklenebilirlik yiiksektir ve bankacilik
sektoriinde bir¢ok uygulamaya sahiptir. Bu Blok Zinciri’nin bilgileri halka veya belirli bir gruba
yayinlanabilir. Blok Zincirlerinin merkezi bir referansi yoktur ve bu ¢ok verimli, gelistirilebilir

bir 6zelliktir (Oliynykov vd., 2017).

2.4. Dijital Pazarlamada Blok Zinciri Teknolojisinin (BZT) Kullanimi
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Pazarlama sadece rakamsal degerlere bagli kalinarak degerlendirilebilecek bir bilim alani
degildir. Sahada uygulama yapilmadan, hedeflenen kitle {izerindeki etkileri dl¢iilmeden yani
teori pratige dokiilmeden basariya ulagilmasi zordur. Bu nedenle sektor iizerinde uygulama
yapilmasi, degisimler ortaya ciktiginda teorilerin yeniden gozden gegirilmesi, gerekli ise
degisikliklerin yapilmasi, eskilerin yerine yenisinin koyulmasi gerekmektedir (Musarra &
Morgan, 2020). Buna paralel olarak firmalar, rekabet avantaji yaratmak, marka degerini
arttirmak, yeni pazarlar ve miisteriler kazanmak icin kendi 6zellerinde teknolojik gelismelerden

nasil yararlanabilecegine odaklanmalidir (Kannan, Li, 2017).

Yeni ortaya ¢ikan ve gelisimini siirdiiren teknolojiler, geleneksel is modelleriyle kullanilmaya
calisilirsa alinacak sonuclarda herhangi bir degisim olmayabilir. Bunun yerine yeni
teknolojilerin isletme diizeyinde is modeli degisiklikerini de beraberinde getirmesi, igletmenin
iiriin ve hizmet kalitesini gelistirerek mevcut ekonomik yapisinin gelisimine katki saglayabilir

(Cavalieri, 2013).

Giliniimiizde dijital pazarlama hizla bliytimekte olan bir sektordiir. Bu biiyiimeye paralel olarak
hizla gelismekte olan bir diger teknoloji ise Blok Zinciri teknolojisidir. Blok Zinciri teknolojisi,
hakkinda arastirmalar arttitkca yeni uygulama alanlar1 bulunan, bu alanlarda yapici
degisikliklere yol acan bir teknolojidir. Dijital pazarlama 6zelinde de ¢alismalarin yapildig: ve
sektorde degisiklikler yapmaya aday bir teknoloji olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Pazarlama
faaliyetlerinde Blok Zinciri teknolojisinin kullanimindan elde edilebilecek olan faydalarin
arastirilldig1 akademik ¢alismalar halen sinirli sayidadir. Ancak yapilan bazi teorik ¢caligmalarda
bu teknolojinin sektdre ait bazi calisma alanlarinin oncelikli olarak calisilmasi konusunda
fikirler ortaya konulmustur (Antoniadis, 2021). Pazarlama sektoriinde Blok Zinciri kullanimina

ait oncelikli alanlardan bazilar1 Sekil 2.1.’de sunulmustur (Rejeb, Keogh, Treiblmaier, 2020):
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Sekil 2.1. Pazarlamada Blok Zinciri Teknolojisinin Kullanim Alanlari

Mugiar: lsgkisan
T
———  Guven va Seffafhik
- s
=11 = =
Gz n Kornmmac

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda Blok Zincirinin ilklerinden birisi olan “Basic Atention Token
(BAT)”  projesi, reklam verenler, kullanicilar ve yaymcilar arasindaki etkilesimi
farklilastirmak {izere tasarlanmistir. Isletmeler olusturulan bir platform {izerinden reklam satin
alabilmektedir. Tiiketiciler indirdikleri tlicretsiz bir tarayici ile istedikleri reklam tiiriine karar
verebilmekte, bu sayede istenmeyen ve gereksiz reklamlardan uzak kalabilmektedir. Ayni
zamanda izledikleri reklam karsiliginda platforma ait bir kripto para olan “BAT” ile
odiillendirilmektedir. Tiiketiciler reklam izledik¢e araci yayincilarda bir miktar komisyona hak
kazanmaktadir (Brave Software, 2021, akt. Daley,2021). Ticari olarak halihazirda kullanilan
“BAT” projesine benzer yapida “Rebel AI”, “Lucidity”, “Metax” vb. gibi teknolojik
altyapisinda Blok Zinciri kullanan pazarlama platformlari bulunmaktadir (Daley,2021).

“Huang vd., yaptiklar1 ¢evrim i¢i reklamcilik calismasinda sifir bilgi kanit1 protokoliine dayali,
dogrulanabilir ve adil oldugunu belirttikleri bir sema 6nerisinde bulunmuslardir. Bu ¢alisma ile
reklamlarin adil faturalandirilmasi, bu sayede diisiik maliyetlerle reklamcilik yapilabilmesi

fikrine odaklanmiglardir” (Huang, 2019, akt. Daley,2021).
2.5. Blockchain Teknolojisinin Dijital Pazarlamaya Faydalar
2.5.1. Dijital pazarlama giivenligini giiclendirmesi

Kalakota ve Winston 1997 giivenlik tehdidini "veri veya ag kaynaklari i¢in imha, bilgi ifsasi,

veri degisikligi, hizmet reddi seklinde ekonomik sorunlar yaratma olasiligi olan bir durum veya
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olay" olarak tanimlamaktadir. Bilgi giivenligi, hem teknolojik diizeyde hem de kurumsal
diizeyde bilgi sistemlerinin kalbi olarak kabul edilmektedir. Bu, yiiksek diizeyde oOnleyici
tedbirlerin ve islem giivenliginin saglanmasinin birgok isletme i¢in énemli bir farklilastirict
oldugu anlamina gelmektedir. Dijital diinyada yeterli giivenlik ve iletisim ile {iriin ve hizmetler
sunmak, marka giiveni i¢in 6nemli bir basar faktoriidiir. Greenlow (2018) bu gelismeye, veri
sizintisin1 ve kotiiye kullanimi 6nlemek igin tiiketicilerin gergek zamanli kontrolii ve yonetimi

olan "pazarlama giivenligi" adin1 vermektedir. (Alt,2020).

Bilgi giivenligini pazarlama anlatisina dahil etmeden ©Once markalar, mevcut gilivenlik
coziimlerine hitap eden ve dijital pazarlama ortaminda tiiketici giivenini artiran gii¢lii bir altyap1
olusturmalidir. Bu acidan bakildiginda, blockchain teknolojisinin ortaya c¢ikmasi hem

markalara hem de tiiketicilere fayda ve giivenlik saglayabilir (Garzik, Donnelly, 2018).

Blockchain giivenliginin etkinligi, verilerin merkezi olmayan bir sekilde dagitilmis sistem
halinde depolanmasina dayanmaktadir. Ayrica asimetrik sifreleme, dijital imzalar ve erisim
denetimi gibi ¢esitli giivenlik mekanizmalar1 sayesinde biiyiik miktardaki tiiketici verisinin

giivenli bir sekilde depolanmasi saglanabilir( Garzik vd., 2018).

Bu teknoloji, markalarin ticari ekosistemlerinde merkezi olmayan bir yap1 ve kendi kendini
organize etme yontemi olusturmanin yani sira, pazarlama ile ilgili bilgilerin ag iiyeleri arasinda
senkronize edilmesine ve entegre edilmesine yardimci olabilir. Fiyatlandirma politikalarini,
iiriin listelerini, reklamlari, pazar arastirmasi ve analiz sonuglarini, promosyon indirimlerini ve
pazarlama planlarini igerir(Onik,Miraz,Kim, 2018). Ademi merkeziyetcilik, her bir tarafin
daha iyi olmasini ve ekonomik giivenligini saglamaya yardimci olabilir. Ayrica kisisel bilgileri
iizerinde daha fazla kontrole sahip olabilirler. Ek olarak Blok Zinciri teknolojisinin merkezi
olmayan yaklasimi, markalarin tek bir basarisizlik noktasini ortadan kaldirmasina olanak tanir.
Bu teknolojinin, tiiketicilere ve ticari markalara en kotii durumlarda bazi telafi edici ve karsi
onlemler saglayabilecegi anlamina gelir. Son olarak, blockchain teknolojisinin pazarlama bilgi

giivenliginin giiclinii artirabilecegi sonucuna varilabilir (Kontsas,2020).
2.5.2. Dijital Pazarlamada Aracilar1 Ortadan Kaldirmasi

Internetin ortaya ¢ikisi, islere daha ¢ok miidahale etmeyi ve sirketlerin iiriin ve hizmetleri
dagitma seklini biiytik 6lciide degistirmistir. Yeni teknolojiler, geleneksel 1 mekanizmalarinin
yerini alarak geleneksel aracilara olan giiveni azaltmis ve yeni elektronik araci bigimleri

getirmistir. Ayn1 zamanda internet, yeni bir iirlin ve hizmet yelpazesi sunan yeni ¢evrim i¢i
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aracilarin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Isletmeler, miisterilerinin ihtiyaclarmi ve
isteklerini belirlemek i¢in biiyiilk Ol¢lide elektronik platformlara bagimli kalmaktadir.
Miisterilerin glivenini saglamak amaciyla, sadakat odiilleri (puanlar, kripto para ddiilleri, mikro
O0demeler ve geri 6deme tesvikleri) gibi yontemlerle bilgilerini paylasmaya tesvik etmektedirler
(Cong, L. W, He, 2019. akt. Turgut, 2020). Elektronik aracilar sayesinde markalarin1 ve
iirtinlerini  kisisellestirerek isletmeleri ve tiiketicileri desteklerken, onlar1 kendi isletim
sistemlerinde saklama giiclinii bulmaktadirlar. Bu aracilik yaklagiminin, tiiketicilerin ticari
markalarla dogrudan iletisimini, is birligini, daha miisteri odakli destek ve daha dinamik
kisisellestirme gibi faydalarindan yararlanmasin1 genellikle engelledigi sOylenebilir. Bu
durumu ¢6zmek igin blockchain teknolojileri, markalarin ve tiiketicilerin arabuluculugu
atlamasina ve daha giiglii iligkiler kurmasina olanak taniyan uygun bir ara¢ olmaktadir. Bu
teknoloji, markalarin reklam faaliyetlerini genisletmesine, miisteri hedefleme yeteneklerini
gelistirmesine ve hizmet yanit hizin1 artirmasina yardimer olmaktadir. Ayrica etkilesimli ve
yaygin Ozellikleri, pazarlamacilarin ticari igeriklerini etkin bir sekilde olusturmalarina ve

aracilari atlayarak maliyetleri diistirmelerine olanak tanimaktadir (Moorman, 2018).

Bunun ile birlikte blockchain teknolojisinin markalar ve tiiketiciler arasindaki dogrudan iligkiyi
potansiyel olarak giiclendirebilecegi ve tiiketiciler arasindaki etkilesimi ve is birligini artirmak
icin yeni bir model sunabilecegi sdylenebilir. Tiiketiciler, iiriin veya hizmet hakkinda 6zgiin ve
dogrulanmis bir inceleme ile pazarlama faaliyetlerine yanit verirken dogrudan marka veya
sirketle etkilesimde bulunabilir. Bu bakimdan blockchain teknolojisinin dijital pazarlamada

arabulucu yonii oldugu soylenebilir (Moorman, 2018).

2.5.3. Blockchain'in pazarlama ve islem maliyetleri iizerindeki etkisinin sifira

yakin olmasi

Giiniimiizde finansal islemlerin énemli maliyetleri bulunmaktadir. Ornegin perakendeciler
genellikle kredi kart1 sirketlerine %3 islem ticreti 6derken, benzin istasyonlar1 daha da fazla
O0deme yapmaktadir. Kredi ve banka kartlarinin yayginlagsmasiyla birlikte bir¢ok isletme
tiikketicilere kart kullanimlari i¢in minimum satin alma limiti belirlemistir. Bir¢ok ¢evrim ici
platformda bir listeleme iicreti veya satis komisyonu alinmaktadir. Tiim bu maliyetler mallarin
fiyatin1 arttirmakta ve genellikle tiiketicilere yansitilmaktadir. Markalar blockchain
teknolojisini kullanarak ara katmandaki katma degeri olmayan faaliyetlerin maliyetlerini
sinirlamakta veya ortadan kaldirmaktadir. Blockchain teknolojisi, kiigliik islemlerde bile

neredeyse sifir islem maliyeti saglamaktadir. Glinlimiizde pazarlamacilar genellikle Facebook
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gibi tliclincii taraflara bilgi paylasmalar1 i¢in 6deme yaparak miisteri verilerine erismeye
calismaktadir. Ornegin, mobil uygulamas: olan bir market zinciri, kullanicilara uygulamay1
telefonlarina yiiklemeleri igin 1 ABD dolari, ayrica konum izlemenin etkinlestirilmesine izin
verirlerse fazladan 1 ABD dolar1 6deyebilmektedir(Moorman, 2017). Ya da uygulamay1 her
actiklarinda ve {lizerinde en az bir dakika harcadiklarinda, perakendeci onlara bir giin
karsiliginda birkag sent ddeyebilmektedir. Bu siire zarfinda kullaniciyr 6zel firsatlar ve
tekliflerle uygulamay1 kullanmaya tesvik etmektedirler. Aslinda kullaniciya 6zel islemler,
kisisellestirilmis fiyatlar sunmak ic¢in yasal bir mekanizma ag¢maktadir. Ayni sekilde
pazarlamacilar, aracilar tarafindan kimlik dogrulama ihtiyacim1 ortadan kaldiran akilli
sOzlesmeleri ve sanal sozlesmeleri etkinlestirebilir. Kullanicilar, e-posta biiltenlerine abone

olurken veya bir 6diil programina kaydolurken bunlari etkinlestirebilir.

Mikro odemeler, ticari e-postalarla etkilesime girdiklerinde dogrudan kullanicilarin

clizdanlarina yatirilmaktadir (Moorman, 2017).
2.5.4. Google-Facebook reklamlarimin sonlandirilmasi

2016'da HubSpot, internet kullanicilarinin ¢ogu agilan pencere ve mobil reklam tiiriinden
hoslanmadigin1 ve g¢evrim i¢i reklamlarin miidahaleci ve olumsuz oldugunu diisiindiiglini
gosteren bir arastirma yayimlamistir. Kullanicilarin ise yaygin olarak kullandigi ¢6ziim yolu

reklam engelleyicileri yiiklemektir (Chuen, Deng, 2017).

Gelecekte Google'in dijital reklamciliktaki 6zel teknolojisi, Blok Zinciri teknolojisi tarafindan
tehdit edilebilir. Anahtar kelime tabanli arama tamamen ortadan kalkmasa da kullanimi

zayiflamaya baslayabilir (O'Leary, 2020).

Blockchain 6zellikli teknoloji, potansiyel olarak pazarlamacilarin gelirlerinin bir kismin farkl
bir model tiiriinde geri 6demeye olanak tanir ve pazarlamacilarin dogrudan tiiketicilerle
ilgilenmesini saglar. Sirketler blockchain teknolojisini kullanarak ve tiiketicilerle dogrudan
etkilesim kurarak giiniimiiziin sosyal medyasinin giiclinii atlayabilir ve reklam odiillerini
dogrudan onlarla paylasabilir. Blockchain teknolojisi ayrica reklam ve miisteri katilimim
dogrulayabilir. Tiiketicileri rahatsiz edebilecek ve satin alma motivasyonlarin1 azaltabilecek
reklamlardan veya e-postalardan tiiketicileri kurtararak pazarlama sahtekarligina son verebilir.
Her giin 135 milyar spam e-posta gonderiliyor ve bu, su anda gonderilen tim e-postalarin
%A48'ini olusturuyorken gonderilen her 12,5 milyon e-posta i¢in spam gonderenler yalnizca 1

yanit alabilmektedir. Blockchain teknolojisine d6deme yapilarak spam e-postalar ortadan

183



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:6 Sayl/lssue:2 Sayfa/Page: 164-197
https://doi.org/10.61127/idusos.1402404

kaldirilabilir ve insanlarin ilgi alanlarina gore e-postalar alinabilir. Ayn1 sekilde, bir kullanici
bir baglantiya her tikladiginda mikro bir 6deme yapabilir. Blockchain’nin ayrica botlarin sosyal
aglarda sahte hesaplar olusturmasini, kullanicilar1 aldatici mesajlarla dolandirmasini ve biiyiik
markalardan ¢evrim i¢i reklam paralarin1 ¢almasinmi zorlastiracagi soylenebilir. Buna 6rnek
olarak sosyal aglarda dolandiricilik sorunuyla ugrasan Kbase 18, insanlarin ¢esitli sosyal medya
hesaplarinin yasal sahibi olduklarin1 gdstermek i¢in blockchain kullanmalarini saglayan

sirketlerden biridir (O'Leary, 2020).
2.5.5. Riskin azalmasi

Blockchain ana akiminin tanitilmasiyla birlikte, tiim aracilarin i modellerini uyarlamasiyla
karar zinciri yapisal olarak degisecektir. Insanlar, kisisel bilgilerini nasil paylasacaklar1 ve
zamanlarini reklamcilarla nasil etkilesimde bulunacaklari konusunda daha fazla kontrole sahip
olacaklardir. Spam, 6zel dogas1 nedeniyle durdurulacaktir ¢iinkii istenmeyen e-posta sayisi ne

kadar fazlaysa, tiiketiciler ekonomik olarak o kadar kararsiz hale gelmektedir (Writer, 2021).
2.5.6. Tlgili reklamlarin gosterilmesi

Dijital pazarlamanin temel avantajlarindan biri, bilgiye erisim ve bunun araciligiyla reklamlarin
tiiketici tercihlerine yonelik olarak hedeflenmesidir. Mevcut medyada ve sanal isletim
sistemlerinde giinliik olarak goriilen reklamlarin bollugu ile birlikte ilgili reklamlarin 6nemi
artmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte insanlar reklam sayisinda da bir artig
gormektedir. Tiiketiciler istedikleri reklamlara karar verme giiciine sahip olduklarindan, reklam
verenlerin tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekmek igin rekabet etmesi gerekmektedir. Bu durum
reklam verenlerin kullanicilarin dikkatini ¢eken daha alakali reklamlar saglama ¢abalarina yol
acmaktadir. Bu, kullanicilarin egilimlerini ve ilgi alanlarini inceleyerek yapilabilir. Tiiketiciler
alakasiz reklamlar1 gérmezden gelmekle kalmaz, ayni zamanda kullanicilara alakasiz igerigi
tekrar tekrar gdstermek geri tepebilir. Bu da tiiketicilerin hedef markadan nefret etmesine neden
olacaktir. Geleneksel medyaya ek olarak, bir¢ok kisi daha fazla izleyici ¢ekmek i¢in dijital
isletim sistemlerine yonelmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin dikkatini ¢eken ¢ekici reklamlar
olusturmak bagarili faaliyetlerin anahtaridir. Pazarlamacilar kendilerini rakiplerinden farkl
kilmak i¢in reklam miktarim1 artirmaya ¢alismaktadir. Ancak fiyatlarin siirekli artmasiyla bu
giderek daha pahali hale gelmektedir (Writer; 2021). Blockchain teknolojisi, topluluklart daha
giivenilir ve gii¢lii hale getirme yetenegine sahiptir; ayrica goriiniirliigii artirir, taraflari birbirine

baglar ve islemlere katilim sagladiklar1 i¢in insanlar1 ddiillendirmektedir. Pazarlama ve
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reklamcilik temelde bu degisikliklerden etkilenmektedir. Blockchain ile ilgili doniisiimsel
girigimleri tasarlamanin ve uygulamanin yollarin1 bulmak sadece CMO'lar (Chief Marketing
Officer) igin degil, ayn1 zamanda tiim stratejik, finansal ve teknolojik karar vericiler igin bir

oncelik olmalidir (Writer; 2021).
2.5.7. Gegerli veri saglamasi

Blockchain, veri islemleri hakkinda bilgi depolayan bir agdir. Kullanicilarin, bilgilerini giivenli
bir sekilde depolamasi ve degistirmesi i¢in kullanmasina izin verir. Dijital diinyada bu ¢ok
biliylik bir avantajdir ¢iinkii internette paylasilan bilgiler hatali olabilir veya kolayca
hacklenebilir. Blok Zincirindeki bilgiler ise her zaman dogrulanir ve degistirilmesi zordur.
Bununla birlikte sahte kimliklerin en aza indirildigi sanal bir alan yaratir. Verileri dogrulamak
icin dijital pazarlamada blockchain kullanimi, sektorii ¢esitli sekillerde degistirebilir (Carson,
vd., 2018). Su anda internette sahte profillerin ¢ok oldugu ve bir¢ok kullanicinin ayni isletim
sisteminde birden fazla hesabinin var oldugu goriilmektedir. Ornegin, 2012'de yayinlanan
Facebook raporlarina gére 83 milyon sahte hesabin var oldugu ve o zamandan bu yana sayinin
muhtemelen artmis oldugu sdylenebilir. Bu durum hem maliyetleri artirabilir hem de tiklamalar
ve gosterimler {izerinden toplanan analizleri tehlikeye atabilir. Daha fazla kisi Blok Zinciri
tarafindan dogrulanmis kimlikleri kullanmaya baglarsa sahte hesaplarin sayisi diisebilir.
Pazarlamacilar, daha iyi bir ag {lizerinden kullanicilar1 hedef alabilir. Ciinkii gegerli veri

toplamak icin kullanici eylemleri takip edilebilir olmalidir (Carson, vd; 2018).
2.5.8. Reklam maliyetini azaltmas

Pazarlamacilar kullanicilarin davranigsal verilerini toplayarak, kullanici demografisi ve ilgi
alanlarina uygun reklamlar1 belirleyebilmektedir. Bu da reklamlarin daha iyi hedefleme ile
gercek kisilere ulagsmasini miimkiin kilmaktadir (Carson, vd., 2018). Alternatif isletim
sistemlerinin yani sira blok zincir teknolojisi, kisisel bilgileri 6zellestirerek yeni bir reklam
modeline izin vermektedir. Halihazirda Adconity gibi bazi sirketler, kullanicilarin bilgilerini
paylasmalar i¢in daha giivenli bir dijital yer saglayan Blok Zinciri tabanli platformlarla
caligmaktadir ve kullanicilarin ilgi alanlarima gore hedeflenen reklamlar gostermektedirler.
Yeni model ile tiglincii taraf isletim sistemleri denklemden ¢ikarilarak reklam verenler onlarla
dogrudan iletisime gecebilmektedir. Bilgilerini paylagsmaya karar veren kullanicilar, reklam
sitelerini goriintiilemek yerine reklamlar1 goriintiileyerek bile 6deme alabilmektedir (Swan,

2015).
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Kullanicilar ayrica Blok Zinciri tanimlayicilarini kullanarak daha fazla bilgi paylasabilmekte
ve bunlarin nasil kullanildigini kontrol edebilmektedir. Bu, mevcut isletim sistemlerinin
pazarlama ve reklam araglarim1 kullanma giicline sahip oldugu dijital pazarlama diinyasinda
devrim niteliginde bir gelismedir. Ornegin, Google'in fiyatlar artirmak icin teknik bir sistem
kullandig1 mevcut model, ihale sistemi olusturularak tasarlanmistir ve en fazla paray1 6deyen
kisi en ¢ok miisteriyi ¢eker. Kullanicilar hizmetlerini kullanmaya devam ettigi siirece bu sistem
uzun vadede fiyatlar1 artirmak i¢in tasarlanmistir. Ancak farkli bir is modeli kullanan arama
motorlar1 i¢in dogrudan rekabet yoksa degismesi zordur. Blockchain teknolojisi kullanilarak
alternatif platformlar olusturulabilir (Carson vd., 2018). Reklam verenler ve kullanicilar ile
aracilar olmadan dogrudan iletisim kurabilirler ve bu sayede reklam maliyetini de azaltabilirler.
Bu durum, sektorii ii¢ sekilde etkileyebilir. Oncelikle mevcut isletim sistemleri bir dl¢iide
giiciinii kaybedebilir ve rekabet nedeniyle ucuzlamak zorunda kalabilir. Ikincisi, farkl is
modelleri kullanilarak yeni isletim sistemleri ortaya ¢ikabilir. Uciinciisii, pazarlama eskisinden
daha fazla hedef olusturabilir. Hedefli pazarlamayla ilgilenen ve {irlin satin almak isteyenler
artik daha alakali reklamlar gorebilir. Clinkii paylagsmak istedikleri bilgi tiiriinii kontrol

edebileceklerdir (Carson vd., 2018).
2.5.9. Reklam sahtekarhgini ortadan kaldirarak giiven olusturmasi

Dogru ve mantikli reklam, insanlarin ticari markalara olan giiveninde etkilidir ancak internetin
hizla biliytimesi, reklam dolandiriciligini giderek daha cesitli hale getirmeye baglamistir. Bu
dolandiriciliklar, insanlarin ¢evrim i¢i pazarlamaya veya dijital pazarlamaya gilivenini azaltmis
hatta karamsar hale getirmistir. Blockchain'in devreye girmesiyle bu giivenin artacagini
sOyleyebiliriz. Ciinkii Blockchain ile birlikte, alicinin onay1 olmadan insanlarin hesabindan
para transferi yapilamayacaktir. Bunun araciligryla biiyiik bir sorun olan reklam dolandiriciligi
fillen ortadan kalkmaktadir. Bu yonii ile reklam verenlerin diiriistce reklam vermeleri
gerekmektedir. Blockchain'in bu seffafligi ve evrenselligi, biliylik ve onde gelen bazi ticari
reklam markalarinin endise duymasina neden olmustur. Ciinkii is sahalarini kaybedebilecekleri

bir gergektir (Raju, 2021).
2.5.10. Herkes i¢in goriiniilmesi

Bazi insanlar herkes tarafindan izlenme yeteneginin dolandiriciliktan daha kotii olduguna
inansa da Blok Zincirinin avantajlarindan biri halk tarafindan gériilme yetenegidir. Ornegin

Google, sermayesinin ¢ogunu reklam yoluyla elde eder ve bu biiyiik arama motoru, insanlarin
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tikladig1 reklamlar i¢in diger taraftan da para almaktadir. Ayrica giinlimiizde sadece reklamlar1
goriintiileme karsiliginda para alan bazi insanlar vardir. Birtakim insanlarin bunu sadece para
kazanma isi haline getirmeleri ile birlikte, bu insanlarin reklamlar1 gergekten okuyup
okumadiklar1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek igin, kullanici trafiginin iginde
gortilebilecegi bir tarayici tasarlanmistir ve kisilerin izlenerek calismanin ve analizlerin
dogrulugu saglanabilir. Bunun i¢in kullanicilarin her bir reklam sayfasini goriintiilemek i¢in ne

kadar zaman harcadiklarini belirlemek gerekmektedir (Raju, 2021).
2.5.11. Veri tabam olmasi ve kullanici gizliliginin korunmasi

Blockchain sadece dijital para birimleri ile ilgili degildir ve bircok kullanim alani vardir.
Ozellikle dijital pazarlamada sahteciligi ortadan kaldirmak, kullanict verilerini depolamak ve
kullanicilarin giivenini kazanmaya duyulan ihtiya¢ alanlarinda kullanilabilir. Biiyiik ticari
sirketler ve markalar da iirlinlerini ve nakliye bilgilerini en bastan miisterinin eline varincaya
kadar Blok Zinciri veri tabaninda kayit sistemini kullanabilir. Bu da miisteri i¢in {iriiniin
orijinalligini, markanin diriistliiglinii ve hammadde kalitesini garanti eder. Bir¢ok teknoloji
gibi, Blok Zinciri de bilgilerin kalic1 olarak ve degisme olasiligi olmadan kaydedilmesini
miimkiin kilan yeni bir teknolojidir. Bir tiir veri taban1 gorevi goriir ve sadece bir veya daha
fazla sabit olarak belirlenmis sunucuda bulunmaz. Bunun yerine, aga bagh tiim bilgisayarlara
dagitilir ve tim ag bilgisayarlarinda sifrelenerek kayit sistemine eklenir. Kayitlar
kopyalanamaz, silinemez veya hacklenemez (Raju, 2021). Blockchain'in dijital pazarlamadaki
bir diger avantaji da kullanici gizliligidir. Internet diinyasinda kullanicilarin verilerinin yalnizca
kendilerine ait olmadig: diisiiniilemez bir gercek vardir. Twitter, Facebook ve Google gibi
diinyanin en biiyiik internet devleri, yatirnmlarinin biiyiik bir kismin1 kullanici verilerini reklam
departmanina satmaktan almaktadir. Buna karsit olarak Blok Zincirinin amaci, iki yonli bir
kazan-kazan etkilesimi yaratmaktir. Bir yandan reklam veren, kullanicilarin ulagsmak istedikleri
hizmetin dogrulugunu ve giivenilirligini saglayip hizmeti satin almaya yonlendirirken, ote
yandan kullanicilara 6zel bilgilerinin gizliligini koruyacagii taahhiit etmektedir. Reklam
verenlerin daha sonra bu bilgileri reklamlarin1 hedeflerken kullanmalarina izin verilir. Bu
sayede hem isletim sistemleri hem de reklamcilar, kullanicilarin 6zel bilgilerinden
yararlanmaktadir. Bu model, gizliligi ihlal ettigi ve kisisel verilerden kazang saglayan sirketler
icin elestirilmistir. Clinkii kullanicilarin bilgilerinin nasil kullanildigi, kime satildigi, ne kadar
siireyle ve nerede saklanacagi konusunda higbir bilgi yoktur. Aksine s6z konusu sirketler bu

verileri toplarken toplanan bilgileri tam olarak koruyamadiklar1 iddia edilmistir. Bu konuda
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sirketler saldirtya ugramistir ve hassas olabilecek kigisel bilgiler kamuoyuna ulasmistir.
Blockchain bunun i¢in bilgi kontroliiniin giiciinii kullanicilara geri vererek ve daha giivenli
isletim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina izin vererek iki sekilde ¢6ziim saglayabilir. Blok Zinciri
esler arasi bir ag oldugundan, bir cihazdan digerine bilgi almak i¢in {igiincii taraflardan gegmeye
gerek yoktur. Bu, kullanicilarin bilgilerini kotiiye kullanan sirketlerin isletim sistemlerini
kullanmak zorunda kalmadan bilgi alisverisinde bulunabilecekleri anlamina gelir (Swan, 2015;
Raju, 2021). Bu sayede kullanicilar aracilarin kontroliinii azaltabilir. Kullanic1 verileri Blok
Zincirinde giivenli bir sekilde saklanabileceginden ve gelismis sifreleme ile korundugundan,
oradaki bilgiler bilgi toplamakla ilgilenen sirketlerin veri tabanindan daha giivenli olacaktir .
Blok Zinciri hacklenebilse de su anda bilgi depolamak i¢in kullanilan ¢ogu gelismis yazilim ve
bulut sisteminden daha giivenlidir. Ancak, kullanicilarin mevcut isletim sistemlerini blockchain
teknolojisi ile uygun hale getirmeye baslamalari zaman alabilir. Once mevcut isletim
sistemlerindeki sorunlarin algilanmasi, giivenli seceneklerin aranmasi ve ardindan sistemin

hacklenebilen kisimlarinin giiglendirilmesi gerekir (Swan, 2015).
2.5.12. Reklamlarda giivenligi arttirmasi

Reklam ve pazarlama alanindaki en biiyiik sorunlardan biri kullanicilarin 6zel bilgilerinin
reklamlara yapilan tiklamalardan toplanmasidir. internet saglayicilari, tarayicilar ve sosyal ag
platformlar1 gibi aracilar ve platformlar sahip olduklar1 gii¢ sayesinde kullanicilarin ¢evrim igi
olarak yaptiklart hemen hemen her seyi Ogrenebilmektedir. Ziyaret ettigimiz sitelerden
okudugumuz bilgilere ve satin aldigimiz tirtinlere kadar her sey bu aracilarin kontroliindedir.
Ancak pazarlamada blockchain teknolojisi bu soruna bir ¢dziim olabilir. Gizlilik verilerinin ve
kullanici bilgilerinin ifsa edilmesini engellemeye calisan en iyi blockchain girigsimlerinden biri
Blockstack’tir. Blockstack, kendisini merkezi olmayan uygulamalar i¢in yeni internet agi
olarak tanitan blockchain teknolojisi tizerine kurulmustur. Bu ag, blok zincir teknolojisi iizerine
kuruldugundan, her kisinin kisisel bilgileri onunla kalir ve bagka hi¢ kimse bu verileri agdan
veya sunuculardan alamamaktadir (Herhausen, Dennis, Binder, Jochen, Schoegel, Marcus ve

Herrmann, Andreas, 2019).
2.5.13. Miisteri sadakatinin arttirilmasi

Kullanicilar bilgileri ve verileri tlizerinde tam kontrole sahip olduklarinda kendilerini daha
giivende hissederler. Pazarlamacilar da dogrudan hedef pazarlariyla yani miisterileri ile iletisim

kurabilir ve friinleri/hizmetleri i¢in kullanicilara daha da kisisellestirilmis reklamlar
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saglayabilirler. Blok Zincirinin seffaflig1 sayesinde, tiiketicilerin kisisel bilgilerinin yasa dig1
olarak kullanilmas1 konusunda endiselenmelerine gerek yoktur. Bir miisteri kisisel bilgileriyle
bir markaya giiveniyorsa, endise etmeden bilgilerini onlarla paylasabilir. Bdylece istedigi
hizmeti veya {iriinii satin alabilir. Ayni zamanda pazarlamacilar, miisteri tarafindan saglanan
kisisel bilgilerine dayali olarak bu teknoloji sayesinde kendilerine en iyi kisisellestirilmis
reklam tiirtinii gosterebilirler. Sonug olarak daha basarili ve etkili pazarlama ve stratejilerin

ortaya ¢ikacagi sdylenebilir (Herhausen, 2019).
3. Bulgular

Blok Zinciri teknolojisi hakkinda arastirmalar arttikca yeni uygulama alanlari1 bulunan, bu
alanlarda yapici degisikliklere yol acan ve dijital pazarlama 6zelinde de ¢alismalarin yapildig
ve sektorde degisiklikler yapmaya aday bir teknoloji olarak oOne ¢iktig1 goriilmektedir.
Pazarlama faaliyetlerinde Blok Zinciri teknolojisinin kullanimindan elde edilebilecek olan
faydalarin arastirildigi akademik c¢alismalar halen sinirli sayidadir. Bu, énem arz eden bir
konudur ¢iinkii blockchain teknolojisinin ortaya ¢ikmasi hem markalara hem de tiiketicilere
fayda saglayabilir ve benzeri goriilmemis bir giivenlik saglayabilir. Blockchain giivenliginin
etkinligi, verilerin merkezi olmayan bir sekilde dagitilmis sistem halinde depolanmasina
dayanmaktadir. Ayrica asimetrik sifreleme, dijital imzalar ve erisim denetimi gibi gesitli
giivenlik mekanizmalar1 sayesinde bilylik miktardaki tiiketici verisinin gilivenli bir sekilde
depolanmasi saglanabilir. Blockchain teknolojileri, markalarin ve tiiketicilerin arabuluculugu
atlamasma ve daha giiclii iliskiler kurmasina olanak taniyan uygun bir ara¢ olabilir. Bu
teknoloji, markalarin reklam faaliyetlerini genisletmesine, miisteri hedefleme yeteneklerini
gelistirmesine ve hizmet yanit hizin1 artirmasina yardimer olmaktadir. Ayrica etkilesimli ve
yaygin Ozellikleri, pazarlamacilarin ticari igeriklerini etkin bir sekilde olusturmalarina ve
aracilar1 atlayarak maliyetleri diisiirmelerine olanak tanimaktadir. Bir yandan da kiigiik
islemlerde bile neredeyse sifir islem maliyeti saglar. En 6nemli tarafini olusturan tiiketiciler icin
rahatsiz edebilecek ve satin alma motivasyonlarini azaltabilecek reklamlardan veya e-
postalardan tiiketicileri kurtararak pazarlama sahtekarligina son verebilir. Buna bagli olarak
kisisel bilgilerini nasil paylasacaklari ve zamanlarimi reklamcilarla nasil etkilesimde
bulunacaklar1 konusunda daha fazla kontrole sahip olacaklardir. Tiiketiciler istedikleri
reklamlara karar verme giiciine sahip olduklarindan, reklam verenlerin tiiketicilerin dikkatlerini
cekmek i¢in rekabet etmesi gerekir. Bu durum reklam verenlerin, kullanicilarin dikkatini ¢eken

daha alakali reklamlar saglama g¢abalarina yol acar. Bu, kullanicilarin egilimlerini ve ilgi
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alanlarini inceleyerek yapilabilir. Tiiketiciler alakasiz reklamlar1 gormezden gelmekle kalmaz,
ayn1 zamanda kullanicilara alakasiz igerigi tekrar tekrar gostermek geri tepebilir. Bu da
tiiketicilerin hedef markadan nefret etmesine neden olacaktir. Bu nedenle, tiiketicilerin
dikkatini ¢eken c¢ekici reklamlar olusturmak, basarili faaliyetlerin anahtaridir. Dogru ve
mantikli reklam, insanlarin ticari markalara olan giiveninde etkilidir. Ama nedense yine reklam
dolandiriciligi goriilmektedir. Bu dolandiriciliklar, insanlarin ¢evrim i¢i pazarlamaya veya
dijital pazarlamaya giivenini azaltmis hatta karamsar hale getirmistir. Blockchain'in devreye
girmesiyle bu giivenin artacagini sdyleyebiliriz. Blok Zinciri, alict ve satict arasinda Google'in
varlig1 gibi her tiirlii aracinin varligin1 ortadan kaldirmis ve dogrudan bir iligski olusturmustur.
Bunu yaparak, aslinda kullanicilarin gizliligini korumaya yardimci olur ve kullanici bilgilerinin
baskalar1 tarafindan kotiiye kullanilmasini 6nlemektedir. Diger yandan Blok Zinciri teknolojisi
bircok farkli sektorde kullanilan genis bir aga sahiptir. Saglik, sigorta, egitim, gayrimenkul,
finans, ila¢ ve kimya, ucak tasarim ve iiretim, savunma, kamu hizmetleri, enerji, tasima,
perakende, tarim ve gida sektorlerinde Blok Zinciri teknolojisinin kullanilmasiyla ilgili
uyarlamalar bulunmaktadir. Endiistri 4.0 ve nesnelerin interneti (IOT) alanlarinda Blok Zinciri
teknolojisinin roliiyle ilgili olarak arastirmalar devam etmektedir. Baz1 sirketler, yeni iiretim
proseslerine olanak saglamak i¢in 3D baski ve Blok Zinciri teknolojilerini birlestirmektedir

(Jain, Mishra, 2018).

Fersht, vd. (2019)’ e gore Blok Zinciri teknolojisi (BZT) insan kaynakli faaliyet alanlarinin
tiimiine aktif olarak etki etmektedir. Bankalar, tip merkezleri, iniversiteler, nakliye sirketleri,
ticaret sirketleri, sozlesme, bilgilendirme ve finansal iliskilerinde Blok Zinciri’'ne gecis
yapabilmektedirler. Blok Zinciri (BZ) imalat ve lojistik faaliyetlerinde maliyetleri azaltmaya,
tiretimi hizlandirmaya, proje katilimcilarindaki aracilar1 ortadan kaldirmaya, yolsuzluk ve
sahteciligin 6dnlemesine 6nemli oranda etki vermektedir. Kisacasi, bu ¢aligmanin sonuglari,
blockchain teknolojisinin dijital pazarlama gilivenligini giiclendirerek aracilari, islem
maliyetlerini ve sahtekarlig1 ortadan kaldirarak dijital pazarlama endiistrisini gelistirmeye

yardimci olabilecegini gdstermektedir.

Asagida gosterildigi gibi, blockchain teknolojisinin smirlamalarina ve kusurlarina dikkat

edilmelidir:

. Ag Genigsletme: Blok zincirlerinden tam olarak yararlanilabilmesi i¢in genis
kullanict aglar1 olmalidir. Ancak bu konuda bazi yetkili Blok Zinciri projelerine

kullanicilar tarafindan 6nemli bir itiraz olup olmadig1 konusunda hala tartismalar vardir.
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. Islem Maliyetleri ve Ag Hizi: Baslangicta neredeyse iicretsiz olarak kullanima

sunulan Bitcoin borsasinin artik ciddi maliyetlerinin oldugu 6rnek olarak gdsterilebilir.
SONUC

Blockchain, dijital pazarlama ekosistemi iizerinde olumlu ve artan bir etkiye sahiptir. Kii¢iik
isletmelerin daha biiyiik sirketlerle rekabet etmesine, maliyetleri diigiirmesine ve tiiketicilere
kars1 seffafligt ve giliveni artirmasina yardimci olabilir. Buradan yola ¢ikarak pazarlama
acisindan onemli 6l¢iide fayda saglayacagi soylenebilir. Pazarlamacilar tam anlamiyla hedef
aldig1 miisteri kitlesine bosa para harcamadan ulasabilir. Google gibi reklam teknolojisi devleri,
islevlerini artirmak i¢in Blok Zinciri destekli araglari kendi teknolojileri ile uyarlamaya
caligmaktadir. Tiim sektorlerdeki isletmeler, sadece gelismek i¢in degil, hayatta kalmak i¢in de
ayni yolu izlemelidir. Blockchain teknolojisi i¢in, 2020 yilindan beri dijital pazarlama
trendlerinin listenin basinda yer aldigi sdylenebilir. Bu teknolojinin gelismesi ile birlikte
dolandiriciliga, veri degisikligine ve veri ihlallerine sifir tolerans gosterilmektedir. Blockchain'i
reklam platformlarina uygulayan sirketlerin artmasi, bu teknolojinin ilerlemesine onciiliik
edecektir. Son arastirmalara gore, dijital reklam ve pazarlama sektoriinde Blok Zinciri
teknolojisinin yeni ve biylik Ol¢lide test edilmemis uygulamalarinin ¢aligmalarina devam
edildigi goriilmektedir. Akilli sozlesmeleri kullanarak Blok Zinciri teknolojisi tabanl
tasarlanan sistem, mevcut siireglere giivenilir sonu¢ degerlendirmesi, adil 6diil dagitimi ve
maliyet avantaji gibi katkilar saglayacaktir. Tiim paydaslarin islemlerini seffaf bir sekilde ve
gorerek planlamalarii yapabilmesi giivenilir bir sistem oldugunu gostermektedir. Orneklem
sayist arttirildiginda, geleneksel metotlarin (yiiz yiize iletisim, telefonla iletisim ve bilgisayar
aracilifiyla iletisim vb.) kullanimina baglh olarak olusan pazarlama maliyeti, dogru orantili
olarak artig gostermektedir. Akilli s6zlesmeler, kolayca denetlenebilen ve ilgili taraflarca agikca
erisilebilir olan degismez kayitlar sagladigi i¢in faydalidir. Bir islem Blok Zinciri’ne basarili
bir sekilde kaydedildiginde olaylara ait bilgiler, ilgili islemlerin gerceklesme zamanlari,
islemler icin gecen siireler vb. bilgilerin de goriilmesine yardimer olur. Ayrica, herhangi bir
islem basarisiz oldugunda hazirlanan otomatik uyarilar sayesinde, taraflar sorunu hizli ve kolay
bir sekilde tespit edebilmektedir. Bu sayede, miimkiin olan en kisa siirede sorunu diizeltmek
icin taraflarin ortak caligma yapabilme imkani olusmaktadir. Standart bir akilli s6zlesme
sablonuna sahip olmak, tiim taraflarin bilgiyi ayni sekilde paylagmasini ve izlemesini de
saglamaktadir. Bu, karmasik veri girisi yontemlerinin stirdiiriilmesi ihtiyacin1 da ortadan

kaldirmistir. Son olarak, ileride yapilacak kripto para yasasit vb. diizenlemeler ile ortaya
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cikabilecek olan vergilendirme islemleri ve sektdrel degisimler, hizlica ve sadece dakikalar
icerisinde akilli sozlesmelere aktarilarak kullanilabilir hale getirilebilir. Blok Zinciri teknolojisi
hedef odakli ve dogru uygulamalarla reklam ve pazarlama sektoriindeki etkinlik ve giivenilirligi
arttirarak, maliyetlerin diismesine yardimci olarak sektoriin mevcut sorunlarina ¢éziim
getirebilecektir. Sektore getirebilecegi bu ¢oziimler ve benzer ¢alismalar vasitasiyla kullanimi
giin gectikce artan bu teknolojinin, sektdrdeki yenilik¢iligin 6nemli bir kaynagi olacagi da
goriilmektedir. Tiim bunlardan yola c¢ikarak blokchain teknolojisi, is ve pazarlamanin

gelecegidir diyebiliriz.
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