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Ozet

Orgiitsel baglamda cahisanlar rollerinin &tesinde olumlu veya olumsuz birgok davranis bigimleri
sergilemektedirler. Bu davraniglardan orgiitsel basari ve performans agisindan 6nemli goriilen vatandaslik
davransslar, rol Otesi olumlu davranislardandir. Bu calismanin temel amaci, vatandaslik davranislarinin
aciklanmasinda kisisel ve tutumsal faktorlerin etkilerinin bir yapisal esitlik modeli g¢ergevesinde
arastirilmasidir. Bu kapsamda 6zel bir bankanin ¢alisanlarindan olusan toplam 327 kisilik 6rneklemden anket
yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesi teknigiyle
Amos 16.0 istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, orgiitsel vatandashik davranislari boyutlarindan digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davraniglarinin agiklanmasinda 6z yeterlilik ve is tatmini degiskenlerinin
onemli rolleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica tiim vatandashik davranislan ile 6z yeterlilik degiskenleri
arasindaki iligkilere is tatmininin aracilik ettigi goriilmistiir. Sonugta rol otesi olumlu davraniglarinin
ongoriilmesinde, 6z yeterlilik gibi kisisel bir faktor ile ig tatmini gibi tutumsal bir faktoriin bagimsiz
etkileriyle birlikte, is tatmininin bu siiregteki aracilik rolleri ortaya ¢ikarilmstir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranislar, is tatmini, 6z yeterlilik, yapisal esitlik
modellemesi, Aracilik rolii,

Can the Extra Role Positive Behaviors Be Predicted by Personal and
Attitudinal Factors?

Abstract

Employees show many positive or negative extra role behaviors in the organizational context.
Citizenship behaviors of those are positive extra role behaviors that seen as significant for organizational
success and performance. The purpose of this study was to explore the effects of personal and attitudinal
factors in predicting the citizenship behaviors in a frame of structural model. The survey was administered to
the 327 bank employees for this study. The data in this study were analyzed with the Structural Equation
Modeling techniques using Amos 16.0 statistical program.

Results indicate that job satisfaction and self efficacy have significant role in predicting the altruism,
conscientiousness, sportsmanship, courtesy and civic virtue dimensions of citizenship behaviors. Moreover
job satisfaction mediates the relationships between self efficacy and all dimensions of citizenship behaviors.
Ultimately it was discovered that along with the independent effects of self efficacy as personal factor and job
satisfaction as attitudinal factor, job satisfaction has a mediator role in predicting extra role positive
behaviors.

Keywords: Organizational citizenship behaviors, job satisfaction, self efficacy, structural equation
modeling, mediator role
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Rol Otesi Olumlu Davranislar Kisisel ve Tutumsal
Faktorlerle Ongortilebilir mi?

Giris

Orgiitsel ortamda ¢ogunlukla cevresel etkilere veya kisisel dzelliklere
bagh olarak ¢alisanlarin bircok davranis bigimi sergiledigi goriilmektedir. Bu
tiir davranislarin bir kismi yapilan islerle ilgili olarak rol davraniglart bigiminde
ortaya ¢ikarken; digerleri rol 6tesi davraniglar olarak kendini gostermektedir.
Rol davraniglart yonetim tarafindan belirlenen ve oOrgiitsel diizenin temelini
olusturan, orgiitiin sistemleri, politikalari, kurallar1 ve etkin {iretim teknikleriyle
iligkili olarak olmasi1 gereken ya da yapilmasi gereken davranislardir (Organ,
1988). Rol otesi davranislar ise, calisanlarin kendi isteklerine bagl olarak
sergilenen ve Orgiite cesitli acilardan olumlu veya olumsuz etkileri olan
davraniglardan olugmaktadir. Rol Gtesi davraniglar genel olarak zarar verici
(Gretim karsit1 veya vatandaglik karsit1) davraniglar ve vatandaglik davraniglari
olmak tizere iki bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak ii¢ boyutta ele alinan zarar verici davraniglar: kurallari
bilerek uygulamamak, bilerek is yaparken birisinin igine karigsma, amirlere
karsilik vermek gibi otoriteye karst gelme ve direnme; rakiplere Orgiit
bilgilerini satma, basina bilgi sizdirma, orgiitten malzeme ¢alma gibi 6¢ veya
intikam alma; miimkiin oldugu kadar az is yapmak, hicbirsey yapmadan mesgul
goriinmek, ise ge¢ gelmek gibi isten uzak durma davraniglart bigiminde
olumsuz ve yikict davraniglar1 igermektedir!(Fisher ve Locke, 1992; Fox ve

1 Olumsuz orgiitsel davraniglari ele alan yazinin, agirlikli olarak, bu tiirden davraniglart
calisanlarin orgiitiin maddi ¢ikarlarina katki yapmasi/uyum saglamasi cercevesinde
degerlendirerek, normatif manada ciddi bir sinirlama getirdigi goriilmektedir. Bu
baglamda, boylesi davranislarin orgiitteki haksiz uygulamalara veya kapitalist rekabet
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Spector, 2005; O’Brien ve Allen, 2008). Diger yandan vatandaglik davranislari
ise, genel olarak orgiitin performanst ve etkililigini artirmak amaciyla
calisanlarin istege bagli olarak sergiledikleri ve oOrgiitiin ama¢ ve misyonunu
destekleme, Orgiit ¢ikarlarini sahsi ¢ikarlart iistiinde tutma, orgiite yenilikler
sunma gibi olumlu ve yapici davranislari icermektedir (Organ, 1988; Borman
ve Motowidlo, 1993).

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren uluslararasi literatiirdeki olumsuz
orgiitsel davraniglara yonelik ilginin arttigt  gézlemlenmektedir. Bazi
aragtirmacilar bu durumun is ortaminda son 20-30 yillik siirecte sanayi
iligkilerinde yasanan liberallesme egilimlerinin getirdigi bir sonug olarak kabul
etmektedirler. “Post-Fordizmin” ya da “Geg¢ Kapitalizmin” tezahiirii olarak ele
alman bu doniisimler is kosullar1 {izerinde -esneklik, artan giivencesizlik ve
radikal sirket yeniden yapilandirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan (is yogunlagmasi ve
isten ¢ikarmaya bagli olarak sirket ici sosyal iligkilerde gézlemlenen)- olumsuz
rekabetci baskilarin artmasiyla iligkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Ackroyd vd.,
2005). Yeni milenyumun basinda Enron oOrneginde karsilagtigimiz (sirket
calisanlarmin 6zel emeklilik fonlarmmin erimesine yol acan) muhasebecilik
hileleri ve diger ticari skandallarin da etkisiyle meselenin “sistemik™ yapisinin
g0z ardi edilemez boyutlara ulastig1 vurgulanmaktadir (Ackroyd vd., 2005).

Bu agidan bakildiginda, uygulamada olumsuz davraniglarin hizla
yayginlastigi bir is diinyasi ¢ergevesinde, bu tiirden davraniglarin karst kutbunu
olusturan oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina artan bir ilgi duyulmasmin
tesadiifi olmadig1 diisiiniilebilir. Ayrica “Fordizm sonras1” orgiitlerde bireysel
inisiyatif ve koordinasyonun gelistirilmesine yonelik ihtiyacin giderek artmasi,
bu egilimin bir sonucu olarak oOrgiitiin sosyal sisteminin siirdiiriilmesinde
dolayli bicimde orgiit amaglarina katkida bulunan rol 6tesi olumlu davraniglara
olan ihtiyact da artirmaktadir (Organ, 1997). Bu baglamda, orgiitsel basarinin
elde edilmesi ve ozellikle grup performansinin artmasinda ve gorev
yeterliliginin desteklenmesinde Onemli rol oynayarak orgiitiin (yukarida
degindigimiz sebeplerden oOtiirii gittikge zorlagan) sosyal ve psikolojik is
cevresine katkida bulunan vatandaslik davraniglar1 6n plana ¢ikmaktadir (Avey
vd., 2009). Vatandaglik davranislari, temelde oOrgiit c¢alisanlarinin bireysel
olarak sergiledikleri davranislardir. Calisanlarda bu davranislarin nasil ortaya
ciktig1 konusu, Lewin (1951) tarafindan ortaya konan ve davramisin kisi ile
durumun bir fonksiyonu bi¢iminde goriilmesi gerektigi diisiincesine kadar

stireclerin zaman zaman is ortaminda yol agti§1 bozulmalara bir tepki olarak da ele
aliabilecegini one siiren ¢aligmalar da s6z konusudur (Collinson ve Ackroyd, 2005).
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uzanmaktadir. Bu acidan davranislar, kisilerin kisilik ozellikleri ile duruma
iliskin 6zelliklerin etkilesimleri sonucunda olusmaktadir.

Bu makale su sekilde orgiitlenmistir: birinci boliimde orgiitsel vatandaglik
davranislarinin  aciklanmasina calisilacak, ikinci ve fi¢lincii bolimde bu
davranislart agiklamaya yonelik olarak segilen is tatmini ile 6z yeterlilik algist
kavramlar ele alinarak vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiler saptanacak,
dordiincii boliimde ise, degiskenler arasindaki iligkiler baglaminda ¢alisanlarin
kisilik ozellikleri ile durumlar karsisinda tutumlarina odaklanmanin, bu
davraniglarin  olugsma siireglerinin ortaya c¢ikarilmast bakimindan gerekli
olduguna deginilecektir. Ilerleyen béliimlerde ise calismanin amaci ortaya
konarak, ortaya cikan etkilesimler dogrultusunda uygulamali bir arastirma
yapilacak ve elde edilen sonuglar yazinda elde edilen bulgularla birlikte
degerlendirilecektir.

I. Orgiitsel Vatandashk Kavrami

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin = orgiitsel baglamdaki 6neminin
temellerinde, Barnard (1938)’in 6ne siirdiigii “bir orgiitiin sorunsuz bigimde
varligini devam ettirebilmesi icin bilgi paylasmada orgiit igindeki ¢aliganlar
arasidaki koordinasyonun gerekli oldugu” dislincesi yatmaktadir. Katz ve
Kahn (1978) ise orgiitsel etkililik ile siirekliligin saglanmasinda, ¢alisanlarin
yalnizca Onceden tanimlanmis rol davramiglarinda bulunmamalarini ayni
zamanda onceden tanimlanmis rollerinin otesinde yenilikgi ve icten gelen
davraniglar1 yapma konusunda da istekli olmalar1 gerektigini 6ne stirmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 kavramin ilk olarak ortaya cikaran
Smith ve arkadaslar1 (1983); bu davranislar1 ¢alisanlarin orgiitte ¢alisan diger
kisilere yardim etme niyeti veya vicdanlt olma ve Orgiitii destekleme gibi
bicimsel roliiniin  Gtesine gecen istege bagli davranislar  olarak
tanimlamaktadirlar. Organ (1988) ise bu davranislar1 6diil ve terfi siireclerinde
degerlendirilmeye alinmayan rol 6tesi davranislar bigiminde gérmektedir.

Literatirde  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranislarin  agiklanmasinda
aragtirmacilar genel olarak iki kriter {izerine odaklanmaktadirlar. Bu
kriterlerden birincisi yukarida ifade edildigi gibi orgiitteki rol gereklerinden
daha farkli ve otesindeki davramislara odaklanmaktir. ikinci kriterin temel
goriisii ise, vatandaslik davranislar ile klasik is performansinin birbirlerinden
farkli olmas1 gerektigidir. Politik teori bakis acisiyla One siiriilen bu goriis
orgiitsel vatandaglik davraniglarini biitiinciil bir kavram olarak ele almaktadir.
Boylece orgiite olumlu yonde katkida bulunan rol i¢i performans davranislari,
orgiit acisindan fonksiyonel rol 6tesi davraniglar ve orgiitsel katilim gibi politik
davraniglar bu baglamda degerlendirilmektedir (Graham, 1991; Morrison,
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1994). Bu bakis acisindan hareketle sonraki bazi calismalarda vatandaslik
davraniglariin yalnizca istege bagli odiillendirilmeyen davraniglar olarak
kisitlamanin dogru olmayacagi ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda Organ
(1997) orgiitsel vatandaslik davraniglarini, orgiitsel etkililik i¢in 6nemli olarak
diisiiniilen ve ¢alisanlarin yapmakta zorunlu olmadiklari davraniglar bigiminde
is tatmininin davranigsal sonuglari bigiminde gérmektedir.

Diger yandan orgiitsel etkililik agisindan performans odakli diger bir
bakig agis1 orgiitsel performansin, gorev performansi ve baglamsal performans
olarak iki temel bileseni oldugunu ortaya koymaktadir. Bu goriis baglamsal
performansi, gorev performansini destekleyen psikolojik ve sosyal baglamin
sirdiiriilmesi ve artirilmasindaki katkilar olarak goérmekte ve vatandaglhik
davraniglart bu baglamda agiklanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993;
Motowidlo, 2000).

Tiim bu bakis agilar1 ve kavramsal tartigmalar arastirmacilarin geleneksel
i performansinin Otesinde, uzun donemli oOrgiitsel basar1 igin gerekli is
davraniglarma giderek daha fazla 6nem verildigini gostermektedir. Literatiirde
bu tiir davraniglar arastirmacilar tarafindan, O6zellikle performans, rol
davranislart veya kisiler arasi iligkiler odakli bakis agilarinin bir sonucu olarak
farkli bigimlerde adlandirilmaktadir. Bu tiir davraniglar ¢alismalarda; ‘6rgiisel
vatandaslik davraniglari’ veya ‘iyi asker sendromu’ (Organ, 1988; Organ ve
Ryan, 1995), ‘is ortamindaki olumlu sosyal davramislar’ (George, 1991),
‘orgiitsel dogaglama’ (George ve Brief, 1992) ‘ekstra-rol davraniglari’ (Van
Dyne ve Lepine, 1998), ‘baglamsal performans’ (Motowidlo ve Van Scotter,
1994) gibi gesitli bi¢cimlerle adlandirilmaktadir.

Bu c¢alismada kapsaminda bu tiir davramislar Orgiitsel vatandaghik
davranislar olarak adlandirilarak; Organ (1988)’1n ¢alismasindaki bakis agisina
paralel olarak; var olan rol beklentilerinin 6tesinde, orgiitiin isleyisine olumlu
yonde katkida bulunan veya olmasi niyetiyle ortaya konan, bir biitiin olarak
kisilere veya oOrgiite karsi sergilenen istege bagli olarak ortaya g¢ikan bireysel
davraniglar olarak tanimlanabilir.

Diger yandan vatandaslik davraniglarinin neler olduguna yonelik
caligmalar ii¢ temel kaynak aracilifiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kaynaklardan
birincisi Katz (1964) tarafindan one siiriilen siniflandirmadir. Bu siniflandirma
is arkadaslartyla igbirligi faaliyetleri, sistem veya alt sistemleri koruyucu
faaliyetler, gelisme ve ilerleme igin yaratici fikirler, artirilmis kigisel
sorumluluk ig¢in kigisel egitim, dis ve i¢ misteriler i¢in iyi bir orgiitsel
goriiniimii destekleyen hareketler olarak siralanmaktadir. Ikinci kaynak Smith
ve arkadaglar1 (1983) tarafindan yapilan bir faktoér analizi sonucunda ortaya
konmakta ve Orgiitsel vatandashk davramislari genel olarak digergamlik
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(6zgecilik, fedakarlik) ve genel uyumluluk olarak ikiye ayirilmaktadir. Daha
sonradan Organ (1988) daha genis bir bakis agisiyla, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem olarak adlandirilan ii¢ farkli boyutu bu yapiya ekleyerek bes boyutlu
bir simiflandirma ortaya koymaktadir. Son olarak ii¢iincii kaynak ise Graham
(1991) ile Van Dyne ve arkadaslar1 (1994) tarafindan klasik Yunan
felsefesindeki vatandaslik kavramini takip eden bir bakis acisiyla One
siriilmektedir. Van Dyne ve arkadaslari (1994) orgiitsel vatandaslhik
davraniglarini sosyal katilim, baglilik, itaat ve fonksiyonel katilim olarak dort
boyutta ele almaktadirlar.

Goriildiigli  gibi literatiirde ¢ok farkli adlandirmalarla ayni yapiy1
aciklayan ve farkli boyutlarda bircok c¢esit vatandaslik davranislarinin
bulundugu goézlemlenmektedir. Buna karsin Organ (1988)’m yapmis oldugu
boyutlandirma arastirmacilar tarafindan genis kabul gormektedir. Yapilan
bircok ¢alismada Organ (1988)’in One siirdiigii bes boyutlu vatandaslik
davraniglarmin  yaygin olarak kullanilmasinin genel olarak iic nedenden
kaynaklandig1 goriilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Birincisi 6ne siiriilen bes
boyutlu yapinin uzun zamandir arastirmacilar tarafindan kullaniliyor olmasidir.
Ikincisi Organ’mn (1988) ortaya cikardigi bes boyutlu yapmin vatandaslik
yapisini genis bir ¢ergevede ele alarak agiklamasi ve bu boyutlandirmanin
psikometrik 6zelliklerinin gii¢lii olmasidir (Podsakoff vd., 2000). Son olarak
caliganlarin davraniglarina odaklanilarak olusturulan bu yapinin, uzun dénemde
gesitli orgiitler ve bircok durumlar karsisinda yapilan ¢aligmalarda daha gegerli
sonuclar ortaya cikardigr ifade edilmektedir (Organ, 1997). Bu bakimdan bu
caligmanin arastirma boliimii i¢in benimsenen Organ (1988)’1n ortaya ¢ikardigi
bes boyutlu orgiitsel vatandaglik davranislarinin hangi bireysel davraniglart
kapsadigi, ozellikleri birbirleriyle olan iligkileri ve yapisinin daha ayrintili
olarak ele alinarak irdelenmesi gerekmektedir.

Vicdanlilik (Conscientiousness): Vatandaslik davraniglarindan birisi olan
vicdanlilik ige goniilli olarak katilma ve rol davranislarinin Gtesinde agik bir
caba gosterme davraniglarini icermektedir (Organ, 1988). Bu baglamda vicdanli
davraniglar orgiitiin kural ve prosediirleri ile igsel siireglerinin benimsenmesini
ifade ederek, bir isin yapilmasinda detaylara azami dikkat edilmesini
gerektirmektedir (Organ, 1988). Vicdanlilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin isleyislerinin
yiiriitilmesinde disiplinli olmalari, kural ve yoOnetmeliklere itaat etmeleri,
yaptiklar isi i¢lerinden gelerek ve Oziimseyerek yapmalari gibi davraniglarla
acgiklanmaktadir (Barksdale ve Werner, 2001). Bu tiir davraniglart galisanlarin
kendi istekleriyle kabul etmesi ve icsellestirmesi vicdanlilik davraniginin
temelini olusturmaktadir. Ornegin calisanlarin yapmasi gereken bir isi mesai
saatlerinde bitirememesi durumunda herhangi bir zorlama olmadan mesaiye
kalarak isi bitirme arzusu veya bir terslik olmasi durumunda bile isine gelme
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konusunda zamana riayet etmesi gibi davranis bigimleri vicdanlilik davranislari
olarak degerlendirilebilir.

Digergamhik (Altruism): Digergamlik 6zellikle kisinin sosyal g¢evresine
yonelik duyarliligina isaret ederek, yardim etme davranisi olarak ortaya
cikmaktadir. Cevreye duyarlilik sonucu olusan bu “diger odaklilik” genel
olarak digerlerinin ihtiyaglari1 anlamakla iliskilendirilmektedir (Becker ve
Vance, 1993). Digergamlik davramiglar1 genel olarak iki temel boyut
icermektedir. Bu boyutlardan birisi ¢alisanlarin goniillii bicimde digerlerine
karg1 yardim etme davranislari sergilemesidir. Digeri ise ¢alisanlarin is ile ilgili
ortaya cikabilecek problemlerin onlenmesi amaciyla cevresindekilere karsi
gosterdikleri goniillii davramislardir (Organ, 1988). Ayrica digergamlik
davraniglar tecriibeli olan calisanlarin ise yeni baglayanlara yardim etme ve
onlarin igle ilgili performanslariin artirilmasit amagli davraniglar olarak da
goriilmektedir (George ve Jones, 1997; Podsakoff vd., 2000).

Nezaket (Courtesy): Nezaket bir problemin olusmasini Onlemek icgin
birisine yardim etmek veya bir problemin azaltilmasina yonelik adimlar atmak
gibi davranig bi¢imlerinden olugmaktadir (Organ, 1988). Nezaket oOrgiitlerde
diger c¢alisanlarin yaptiklari isleri etkileyebilecek g¢esitli davraniglart yapmadan
veya buna yonelik kararlar almadan 6nce bilgi vermeye dayanan vatandaslik
davraniglart olarak goriilmektedir (Deluga, 1995). Nezaket bir kisinin
davranisinin is arkadaglari i¢in problemler yaratmaktan kaginma ve yapilan
hareketlerin is arkadaslar lizerindeki etkilerini degerlendirme gibi genel olarak
diger kisilerin gorevlerini nasil etkileyebilecegi konusunda diigiinceli olmaya
yonelik davraniglar igcermektedir. Bu bakimdan nezaket davraniglari gelecek
odakl1 bir bakima proaktif olmay1 gerektiren yapici davraniglardir (Podsakoff
vd., 2000).

Centilmenlik (Sportmenship): Centilmenlik kisilerin  yapmaktan
kacindiklar1 faaliyetleri igermektedir (Organ, 1988). Centilmenlik davranisi
orgiit iginde neyin yanlis oldugundan daha cok neyin dogru olduguna
odaklanan davraniglardir. Organ (1988) centilmenlik davranigini “kisinin
kacinilmaz bir rahatsizlikla ve bir faaliyeti icra ederken suistimalle
kargilastiginda sikayet etmeme istegi” olarak acgiklamistir. Podsakoff ve
arkadaglart (2000) centilmenligin, c¢alisanlara Ozellikle oOrgiitsel ihtiyaglar
lehinde kisisel ¢ikarlarin ertelenmesi ve Ozveri goOstermeleri gerektigi
durumlarda, orgiitlerine karst pozitif bir tutumu devam ettirmeye imkan
verdigini ifade etmektedir. Calisanlarin isine iliskin kaginilmaz sorunlari ve
zorluklart sikayet etmeden kabul etme istegi olarak tanimlanan centilmenlik
davraniglari, orgiitsel mutlulugun ve olumlu &rgiit ikliminin yaratilmasinda
onemli rol oynamaktadir (Podsakoff vd., 2000).
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Sivil erdem (Civic virtue): Sivil erdem Orgiitiin daha genel g¢evresine
yonelik olarak caligsanlarin ilgi ve c¢ikarinin derecesine isaret etmekte ve bu
yondeki hareketlerle karakterize edilmektedir (Organ, 1988). Sivil erdem
davraniglart ¢alisanlarin 6rgiit politikalarma katildiklari ve ¢esitli konularda
orgiite fayda saglayan yardim etme davranislarmi igermektedir. Orgiit
gelisimine destek verme davraniglari olarak goriilen bu davraniglar, ¢alisanlarin
kendilerini orgiitsel gelisme konusunda sorumlu gordiikleri ve alinan kararlarda
ve toplantilarda s6z sahibi olmaya doniik istege bagli davraniglaridir
(Thompson/Werner, 1997). Bu davraniglar 06rnegin, Orgilit imajinin
desteklenmesi, orgiit tiniiniin saglamlastirilmas1 ve orgiit toplulugunun profili
yoniinde davranma gibi davraniglar igermektedir.

1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini ¢alisanlarin yaptiklari ise yonelik olarak gesitli bakis agilari
dogrultusunda gelistirdikleri bir tutumdur. Bu tutum, ¢alisanlarin yaptiklar1 isin
iicret, calisma sartlari, is ¢evresi gibi igsel ve digsal ¢esitli faktdrlerine yonelik
olarak olumlu veya olumsuz bigimlerde karsimiza cikabilmektedir. Is tatmini
literatiirde c¢esitli bigimlerde tanimlanmaktadir. Odom ve arkadaslari (1990)
caliganlarin igine yonelik i¢sel ve digsal genel bakis agisina iliskin olumlu veya
olumsuz hisleri olarak tanimlamaktadir. Minner (1992) is tatminini, ¢aligsanlarin
islerine yonelik beklentileri olarak; Hackman ve Oldham (1975) ise ¢alisanlarin
yaptiklar1 isten duyduklart mutluluk olarak gérmektedir. Is tatmini genel bir
bakis agcisiyla, calisanlarin yaptiklari isi sevme derecesi olarak da
tanimlanabilmektedir (Robbins, 2005).

Organ (1988b) is tatmininin duygusal ve biligsel icerikten olusan iki
boyutunun oldugunu 6ne siirmektedir. Duygusal icerik bireyin hélihazir duygu
durumunu ortaya koyarken; biligsel i¢erik mevcut durumlarin degerlendirilmesi
ile beklentiler ve standartlarin karsilastirilmasi sonucu tatminin olustugunu
ortaya koymaktadir. Tiim bu aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan temel goris is
tatmininin hem duygusal bir tepki oldugu, hem de tutumsal bir o6zellik
tagidigidir. Bu baglamda bu iki goriisiin kesistigi nokta c¢alisanlarin islerinden
duyduklart memnuniyet algisidir.

Orgiitsel basarinin ve performansin artirilmasinda calisanlarin iiretken
olmalarinda ve orgiitsel devamliliginin saglanmasinda, is tatmini 6nemli bir
faktdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is tatminin orgiitsel baglamdaki 6nemi
ozellikle bu tutum ile verimlilik, performans, orgiite baglilik ile ayni yonli;
devamsizlik, ise yabancilasma, isten ayrilma gibi degiskenlerle ters yonlii olan
iliskilerine dayanmaktadir (Robbins, 2005: 19-20; Wilson, 1995: 142-143; Kim
vd., 2005: 185; Rusbelt vd., 1988: 599; Shalley vd., 2000; Witt, 1989). Genel
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olarak is tatmin duygusu yiiksek calisanlar isine ve Orgiite karst olumlu ve
yapici olurken; tatmin duygusu diisiik olanlar olumsuz bir bakis agisina sahip
olmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile is tatmini arasinda yapilan
caligmalarda ise, is tatmininin 6nemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Organ
ve Konovsky (1989) calisanlarin  oOrgilitsel vatandashik davraniglar
sergilemesinde, is tatmininin 6nemli bir belirleyici oldugunu 6ne stirmektedir.
Benzer sekilde Bateman ve Organ (1983) yapmis olduklari ¢alismada bu iki
degisken arasindaki iligkinin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Smith ve
digerleri (1983) ise yaptiklar1 calismada vatandaslik davranisi boyutlarindan
yalnizca digergamlik boyutunun is tatminiyle olan iligkisini ortaya ¢ikarmustir.

Bazi aragtirmacilar ise, biligsel ve duygusal tatmin o&lglimlerinin
vatandaglik davraniglar1 {izerinde farkli etkilerinin oldugunu gostermislerdir.
Orgiitsel vatandaslhik davranislarmin 6rgiit ve birey agisindan iki bigimde ele
alarak yapilan bazi ¢aligsmalarda; duygusal tatmin ile vatandaslik davranislar
arasinda herhangi bir iligski elde edilemezken; bilissel tatmin ile vatandaglik
davraniglar1 arasinda anlamli iligkilerin oldugu ortaya konulmaktadir (Organ ve
Konovsky, 1989; Williams ve Anderson 1991).

Literatiirde is tatminin Orgiitsel vatandaslik davranislarini agiklamada
giiclii bir agiklayici olduguna yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda ortaya konan
temel goriig, isinden tatmin olan galisanlarin, tatmin olmayanlara goére daha
fazla istege bagli davranislarda bulunacagini 6ne siirmektedirler (Williams ve
Anderson, 1991; Organ ve Lingl, 1995; Fassina vd., 2008). Bu durum orgiitsel
vatandaslhik davraniglarin sergilenmesinde temel motive edici faktdrlerden
birisinin, ¢alisanlarin  yaptiklart islerinden tatminin olmalart olarak
aciklanabilir. Bu konuda literatiirde yapilan meta analiz g¢aligmalar1 bu
degerlendirmeyi desteklemektedir. Toplam 28 ¢aligmanin irdelenerek is tatmini
ile vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikaran Organ ve Ryan
(1995), ayrica Judge ve arkadaglart (2001) ile Organ ve arkadaslarinin (2006)
yaptiklari ¢aligmalar bu iligkileri destekler niteliktedir.

I11. Oz Yeterlilik Algis1 Kavrami

Oz yeterlilik algis1 biligsel sosyal yaklasim gergevesinde Bandura (1995)
tarafindan kisinin, kendisinden beklenen durumlarin iistesinden gelmesini
saglayacak yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanmaktadir. Luszczynska ve
arkadaglart (2005) 6z yeterlilik algisini, kisinin zor ve belirsiz gorevleri
yapabilme ve 0zel gereksinimleri olan zorluklarla bas edebilme konusundaki
yetkinliklerine olan inanci seklinde tanimlamistir. Diger yandan kisinin sahip
oldugu yeteneklere yonelik olarak genel bir algi seklinde ortaya ¢ikan &z
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yeterlilik algisi, kisinin nelere sahip oldugu degil; mevcut yeteneklerle neler
yapilabilecegine yonelik inanci nitelemektedir (Lu vd., 2005: 570). Bu
cercevede 0z yeterlilik algisi, kisinin belli gorevleri ve davraniglar
yapabilecegine olan bireysel inanci olarak goriilebilir.

Bandura (1977) kisilerin, hayatlar1 boyunca edindikleri tecriibelere dayali
olarak, kendi bas etme yeteneklerine iliskin 6zel inanglar gelistirdiklerini ve
sahip olduklar1 6z yeterlilik inanglan arttikca, davramis degisikliginin de
arttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, bir davranisin basari ile yapilmasinda,
kisinin sahip oldugu yeterlilik inancinin, o davranigin yapilmasim etkiledigini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda birgok acgidan bireyin davraniglarini
etkileyen 0z yeterlilik algisi, klinik psikolojiden sosyal psikolojiye kadar pek
cok alanda yer bulmakta ve bireysel gelisimin s6z konusu oldugu her alanda bu
kavrama rastlanilmaktadir. Elde edilen bir bulgu, sosyal psikolojide yeterlilik
ile yardim etme davraniglari arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir. Buna
gore kisilerin yeterlilikleri arttikga yardim etme davranislarina olan arzular1 da
artmaktadir (Midlarsky, 1984; Dovidio vd., 1991). Midlarsky (1984) kisileri
yardim etme davranislart igin etkileyen faktorlerden birisinin yeterlilik
oldugunu 6ne siirmektedir. Yardim eden kisiler digerleri i¢in olumlu beklentiler
icine girmekte ve yardim davraniglarinin basariya ulagsmasi i¢in daha fazla ¢aba
gostermektedir. Kisilerin yardim davraniglar1 karsisinda aldiklar1 olumlu
geribildirim ise, yapmis olduklar1 davraniglarin dogruluguna yoénelik kisilerde
igsel bir tatmin duygusu yaratmaktadir (Karlowsky, 1971). Bu baglamda
calisanlarin isi hakkinda algiladiklar1 6z yeterlilikleri is yerindeki yardim etme
davraniglarini arttirabilecektir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin temelde yardim etme davranisi
olmasi, 6z yeterlilik algisi ile vatandaslik davraniglari arasinda olumlu yonde
bir iligkinin olabilecegini akla getirmektedir. Bu amagla yapilan bazi ¢calismalar
bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Dussault (2006) yapmis oldugu
caligmada oOgretmenlerin 6z yeterlilik algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliskileri ortaya cikarmaya caligmistir. Elde edilen
sonuglar, 0gretmenlerin kigisel 6gretime ait 6z yeterliliklerinin vatandaslik
davraniglarindan  digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem
davranislartyla; genel 6gretim 6z yeterliliklerinin ise centilmenlik davranisiyla
ayn1 yonlii iliski i¢cinde oldugunu gdéstermektedir.

Benzer bicimde Ahearne (2000) tarafindan yapilan calismada ise,
calisanlarin 6z yeterlilik algilar ile vatandaglik davranislarindan yardim etme,
centilmenlik ve sivil erdem davranislart arasinda aymi yonlii iligkiler elde
edilmistir. Bogler ve Somech (2004) ise yeterlilik ile vatandaslik davraniglar
arasinda giiclii iliskiler oldugunu gdstermislerdir. Wat ve Shaffer (2005) ise, 6z
yeterlilik ile vatandaslik davraniglar1 boyutlarindan vicdanlilik ve centilmenlik
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davraniglar1 arasinda ayni yonlii iligkilerin oldugunu belirtmektedir. Ayrica
Yiicel ve Tasc1 (2008) yaptiklar ¢aligmada 6z yeterlilik algisinin tim Srgiitsel
vatandaslik davraniglarini yordadigi ortaya ¢ikmuistir.

IV. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 orgiit amaglarina katki saglamak iizere
kisilere veya orgiite yonelik olarak, calisanlarin rol tanimlarinin 6tesinde kendi
istekleriyle ortaya g¢ikan, cesitli bicimlerdeki yardim etme davraniglar1 olarak
ifade edilebilir. Literatiirde yapilan bazi ¢alismalarda, kisilik 6zellikleri, ise
yonelik cesitli tepkiler ve ig ortaminin niteliklerinin, ¢alisanlarin gorevlerinin
Otesinde ve kendi istekleriyle yaptiklar1 vatandaslik davranislarina yon verdigi
One siirilmektedir (Van Dyne vd., 1994; Somech ve Drach-Zahavy, 2004).

Orgiitsel vatandashik davranislar1 esasinda bireysel olarak sergilenen
davranig bicimi oldugundan Ozellikle bireylerin kisilik  6zelliklerine
odaklanmak, bu davranislarin olusma siireglerini anlamda bakimindan gerekli
olarak diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu diisiinceyi destekleyen bazi
literatiir caligmalarina rastlanmaktadir (Midlarsky, 1984; Dovidio vd., 1991;
Organ, 1994; Konovsky ve Organ, 1996; Penner vd., 1997).

Orgiitsel vatandashk konusunda yapilan arastirmalarda diger bir
odaklanilan konu ortama iliskin tutumlardir. Bu tutumlardan vatandaslik
davraniglaryla iliskilendirilenlerin ve bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkisi
olan degiskenlerin basinda is tatmini gelmektedir. Vatandaslik davranislariyla is
tatmini arasindaki gilicli bir iligkinin oldugu bazi c¢aligmalarda ortaya
konmaktadir (Organ, 1988b, 1990; Organ ve Konovsky, 1989). Bu agidan
calisanlarin islerinden tatmin olmalari, orgiitii begenmeleri anlamina gelmekte
ve bu siiregte sergiledikleri vatandaglik davraniglarini  olumlu yonde
etkilemektedir (Williams ve Anderson, 1991; Meyer vd., 2002). Bu baglamda
is tatmini degiskeni, vatandaglik davraniglarinin agiklanmasinda 6nemli etkileri
olan tutumsal faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle oOrgiitsel vatandaglik davranislarina etkisi bulunan
kisilik ve i tatmini degiskenlerinin bagimsiz etkileri yaninda yapilan bazi
caligmalarda birkag degiskenin birlikte ele alindigi birlesik etkilerden de
bahsedilebilir. Bu kapsamda yapilan bazi ¢alismalarda kisiligin davranisa etki
eden durumsal ve kisisel bir 6zellik oldugu ve bu siiregte is tatmininin ise aract
degisken olduguna yonelik kanitlar sunulmaktadir (Jex vd., 2003; Lapierre ve
Hackett, 2007; Todd ve Kent, 2006; Llies vd., 2009). Calismamizda bu ¢aligma
bulgular1 temel alinarak, 6ncelikle kisiligin tutumsal bir degisken olan is tatmini
ile birlikte vatandaslik davraniglarina olan etkileri arastirilacaktir. Bu ¢aligmada
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ayrica i§ tatmininin bu siliregte bir aracilik roliinlin olup olmadigl
arastirilacaktir.

V. Calismanin Amaci

Mevcut caligmada, oOrgiit isleyisi ve basarisi agisindan 6nemli goriilen
olumlu rol &tesi davranislardan vatandaglik davraniglarinin 6ngdriilmesinde, bir
kisilik ozelligi olarak 6z yeterlilik algis1 ile tutumsal bir faktér olan is
tatmininin etkilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte bu
stirecte i tatmini degiskeninin, 6z yeterlilik algisi ile vatandaglik davraniglar
arasindaki iliskide bir aracilik rolii oynayip oynamadig arastirilacaktir.

VI. Yontem

Orneklem

Arastirmanin  Orneklemi i¢in 6zel bir bankanin Marmara boélgesinde
bulunan 9 subesinden toplam 350 kisiye anket uygulanmistir. Uygun 6rneklem
(convenience sample) yonteminin kullanildigi ¢alismada kayip veri ve ug deger
incelenmeleri sonucunda 23 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonugta 327
calisandan olusan Orneklemin, %63’ (206) kadin, %37’si (121) erkek olup,
yaglar1 22-38 arasinda degismekte ve yas ortalamasi 29 (Ss=9,1)’dur.

Veri toplama araclan

Orgiitsel Vatandashk Davramiglart Olgegi: Bu &lgek Organ (1988)
tarafindan ortaya konan boyutlarin 6lciilmesi maksadiyla; Vey ve Campbell
(2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Toplam 19 madde iceren 6lgek
bes boyutlu bir yapidan olugsmaktadir. Maddelerde “ Asir1 is yiikii ile ugrasan
bir kurum ¢alisanina yardim ederim”, “Kurumun sosyal etkinliklerine kendi
istegimle katilinm”, “Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm”,
“Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoniinii gérmeye ¢aligirrm” gibi yargi ifadeleri yer almaktadir. Olgegin
gecerliligi icin Basim ve Sesen (2006) tarafindan dogrulayici faktér analizi
yapilmigtir. Analiz sonucunda bes boyutlu yapi dogrulanmis, toplam %
64,80’lik bir varyans aciklanarak elde edilen faktér yiikleri 0,51 ile 0,88
arasinda degismistir. Olcegin giivenilirligi icin hesaplanan toplam Cronbach
Alfa katsay1 0,94, alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilar1 ise 0,75 ile 0,86
olarak bulunmustur.
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Bu calismada oOlgegin gecerliligi icin Amos 16.0 istatistik programi
kullanilarak dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Faktorleri oOnceki
calismalarda belirlenmis bir model test edildiginden, kestirim yontemi olarak
En Yiiksek Olabilirlik Kestirim (Maksimum Likelihood) yontemi kullanilmistir
(Simsek, 2007). Yapilan dogrulayici1 faktdr analizi sonucunda, yalnizca 12nci
madde ylriimemis ve Olgegin bes faktorden olusan yapisiyla olusturulan
modelin uyum indekslerinin yeterli uyum degerlerine ulastigr goriilmiistiir
(Xz/df=2,13, RMSEA=0,053, TLI=0,93, CFI=0,93). Analiz sonucunda
boyutlarin faktor yiiklerinin 0,49 ile 0,76 arasinda degistigi ve toplam varyansin
%51,06’siin agiklandig1 ortaya ¢ikmugtir. Olgegin giivenilirligi igin yapilan
analiz sonucunda toplam Cronbach Alfa katsay1 0,87, alt boyutlarin Cronbach
Alfa katsayilar ise, digergamlik i¢in 0,75; vicdanlilik i¢in 0,73; nezaket i¢in
0,69; centilmenlik i¢in 0,70 ve sivil erdem i¢in 0,71 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu bulgular 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi: Is tatmini 6lgegi Hackman ve Oldham’m (1975) s
Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan bes maddeli bir 6lgek olup, Tiirkce’ye Basim
ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmistir. Kisilerin genel is tatminlerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen 6lgekte toplam 5 madde icermektedir. Olcek maddelerinde
“Isim benim icin bir hobi gibidir”, “Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu
oldugumu diisiiniiyorum”, “Isimden cok keyif aliyorum” gibi ifadeler yer
almaktadir. Olgegin hesaplanan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,78
olarak elde edilmistir (Basim ve Sesen, 2009). Olgegin gecerlilik calismasi ise
Sesen (2010) tarafindan yapilan calismada dogrulayici faktoér analizi ile
saglanmugtir (y*/df=3,605; CFI1=0,97; GFI1=0,96).

Bu ¢aligmada 6l¢egin gegerliligi icin dogrulayici faktor analizi yapilmus,
sonugta yeterli uyum degerlerine (x*/df=2,98, RMSEA=0,044, TLI=98,
CFI=98) ulasan oOlgegin faktor yiiklerinin 0,44 ile 0,83 arasinda degistigi ve
modelin toplam %45’lik varyans agikladigi ortaya ¢ikmugtir. Olgegin
giivenilirli§i i¢in yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayist 0,71
hesaplanmigtir. Tiim bu sonuglar 6lgeginin gegerliligi ve giivenilirligi icin
yeterli kanitlarin saglandigini gostermektedir.

Oz Yeterlilik Algist Olgegi: Genel ozyeterlilik olgegi Jerusalem ve
Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Yesilay
(1996) tarafindan  yapilmugtir.  Olcegin  maddelerinde  “Tasarilarimi
gergeklestirmek ve hedeflerime erismek bana giic gelmez”, “Bir sorunla
kargilagtigim zaman onu halledebilmeye yonelik birgok fikrim vardir” gibi
ifadeler yer almaktadir. Olgegin gecerliligi igin yapilan faktér analizi
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sonucunda dlgegin faktor yiikleri 0,63 ile 0,76 arasinda degigsmekte ve toplam
varyansin  %49,67’sinin  agiklandigr  goriilmiigtir (Basim vd., 2008).
Givenilirlik i¢in cesitli caligmalarda elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik

degerlerinin 0,94 ile 0,75 arasinda degistigi gozlemlenmistir (Luszczynska vd.,
2005; Basim vd., 2008).

Bu calismada gecerlilik i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
Olcek maddelerinin faktor yiikleri 0,43 ile 0,69 arasinda degismis ve olusturulan
model toplam %48’lik varyans agiklamuistir (x*/df=3,07, RMSEA=0,037,
TLI=90, CFI=90). Olgeginin giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa katsayis1 0,80
olarak hesaplanmistir. Bu bulgular 6l¢egin gegerliliginin ve giivenilirliginin
saglandigini gostermektedir.

istatistiksel Analiz

Aragtirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi igin 6zellikle son
donemlerde sosyal bilimlerde giderek artan bir 6neme sahip olmaya baslayan
yapisal esitlik modelleri kullanilmistir. Yapisal esitlik analizi birbirleriyle
iligkili iki asama icermektedir. Birinci asama go6zlemlenen degiskenlerle
(observable variables) ortiik degiskenler (latent variables) arasindaki iliskileri
gosteren Olgiim modelinin arastirilmasidir. Ikinci asama ise farkli ortiik
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarildigi yapisal modelin
aragtirilmasidir. Sonucta elde edilen model ile verilerin uyumlulugu, cesitli
uyum indekslerine (fit indices) gore degerlendirilmektedir. Literatiirde kabul
gbormiis yaygin uyum indeksleri Tablo-1’de sunulmustur (Byrne, 2001; Simsek,
2007).

Tablo-1. Yapisal Esitlik Modelleri Uyum Indeksleri

Uyum testi Iyi uyum Yeterli uyum
y/df 0<yXdf<2 2 <yHdf<3
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,08 <RMSEA <0,05
TLI 0,95 <TLI<1,00 0,90 <TLI<0,95

x*=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness-of fit
index (fyilik Uyum Indeksi); AGFI=Adjusted goodness-of-fit index(Diizeltilmis Tyilik Uyum
Indeksi), CFI=Comparative fit index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The root
mean square error (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkil); NFI=Normed fit index
(Normlagtirilmis Uyum Indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis Indeksi).

54



Fatih Cetin — Ali Fikirkoca e Rol Otesi Olumlu Davranislar Kisisel ve Tutumsal Faktrlerle Ongorillebilir mi? o 99

Mevcut ¢aligmanin amact 6z yeterlilik algis1 ve is tatmini faktorlerinin
orgiitsel vatandaglik davranislarina olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
amaca uygun olarak aragtirmada ilk asamada Orgiitsel vatandaglik davranislari
faktorii bagiml degisken, 6z yeterlilik algisi ve is tatmini faktorleri ise
bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. Arastirmada is tatmininin
aracilik rollinlin arastirildigr ikinci asamada ise is tatmini degiskeni araci bir
degisken olarak degerlendirilmistir. Bu anlayigla mevcut arastirmanin ‘veri
toplama araglari’ kisminda degiskenlere ait Olgme modelleri, arastirma
Olceklerine yapilan dogrulayici faktor analizler sonucunda yapisal olarak test
edilmis ve uygun olduklan tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler ise
calismanm bu kismindan itibaren ele alinarak; bagimsiz degisken olan &z
yeterlilik algisinin, bagimli degisken olan orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
olusma siireglerindeki etkileri ile bu iliskide is tatmininin aracilik rolii
arastirilacaktir.

Is tatmini degiskeninin bu siirecte aracilik rolii olup olmadig1 Baron ve
Kenny (1986)’nin 6ne siirdligii aragtirma metodu kullanilarak arastirilacaktir.
Bu yontem ii¢ agsamadan olusmaktadir. Birinci asamada bagimsiz degiskenin
(6z yeterlilik), bagimli degisken (vatandaslik davraniglar) iizerindeki
iliskilerine bakilacaktir. Ikinci asamada bagimsiz degisken (6z yeterlilik) ile
arac1 degigken (is tatmini) arasindaki iligkiler incelenecektir. Son asamada ise
aract degiskenin (is tatmini) birinci asamadaki siirece dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin (6z yeterlilik) bagimli degisken (vatandaslik davraniglari)
iizerindeki etkilerinde bir azalma olup olmadig1 ve bu siirecte ikinci asamada
ortaya c¢ikan aract degiskenin (is tatmini) bagimli degisken (vatandash
davraniglar1) iizerindeki etkilerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig:
arastirilacaktir.

Bulgular

Bu calismada, olumlu rol 6tesi davranislardan vatandaslik davranislarinin
Ongoriilmesinde, 0z yeterlilik algis1 ile tutumsal bir faktdr olan ig tatmininin
etkilerinin olup olmadiginin arastirilmasi ve 6z yeterlilik algis1 ile vatandaghk
davraniglar iliskisinde is tatmininin bir aracilik rolii oynayip oynamadiginin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Bu iki ama¢ dogrultusunda, oOncelikle bir kisilik 6zelligi olarak 6z
yeterlilik  algisinin ~ vatandashk davraniglarini  agiklamadaki  etkilerinin
aragtirilmasi i¢in Sekil-1’de sunulan bir yapisal esitlik modeli olusturulmustur.
Modelin hesaplanan uyum degerleri ise (x*/df= , RMSEA=2,46, TLI=0,90,
CFI=0,91) Tablo-1’deki standart degerlerle karsilagtirildiginda, bu haliyle
modelin yeterli derecede uyum sagladigi soOylenebilir. Bu sonu¢ tiim
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vatandaglik davranislarinda 6z yeterlilik algisinin etkilerinin oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu baglamda 6z yeterlilik algis1 ile digergamlik ($=0,32, p<0,01),
vicdanlhlik ($=0,41, p<0,01), nezaket (B=0,25, p<0,01), centilmenlik (=0,31,
p<0,01) ve sivil erdem (p=0,46, p<0,01) boyutlar1 arasinda anlamli seviyelerde
ayni yonlii iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sekil-1. Oz Yeterlilik-OVD Iliskisi Yapisal Egitlik Modeli
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Arastirmanin diger bir bagimsiz degigskeni olan is tatmini ile vatandaglik
davraniglart arasinda olusturula yapisal esitlik modeli ise Sekil-2°de
sunulmustur. Bu modelin hesaplanan uyum degerleri de (x*/df=2,88,
RMSEA=0,071, TLI=0,93, CFI=0,94) modelin yeterli derecede uyum
sagladigin1 gostermektedir. Boylelikle vatandaglik davranislarinin olusmasinda
is tatmininin de etkileri oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu agidan is tatmini ile
digergamlik ($=0,20, p<0,01), vicdanlilik ($=0,26, p<0,01), nezaket (f=0,24,
p<0,01), centilmenlik (p=0,26, p<0,01) ve sivil erdem (p=0,28, p<0,01)
boyutlart arasinda anlamli seviyelerde ve aynmi yonli iliskilerin oldugu
bulunmustur.
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Sekil-2. Is Tatmini-OVD Iliskisi Yapisal Esitlik Modeli
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Caligmanin diger bir amaci ise is tatmininin 6z yeterlilik ile vatandaglik
davraniglart  arasindaki iligkide bir aracilik rolii olup olmadiginin
arastirilmasidir. Bu amacgla Baron ve Kenny (1986)’nin one siirdiigii metot
dogrultusunda, birinci asamada 0z yeterlilik ile vatandashik davranislar
arasindaki iliskiler ortaya c¢ikarilmistir (Sekil-1). Ikinci asama olarak o6z
yeterlilik ile araci degisken olan is tatmini arasindaki iliski ise Sekil-3’te
goriilmektedir. Olusturulan modelde hesaplanan uyum degerleri yeterli
seviyede olup (x*/df=0,21, RMSEA= 0,057, TLI=0,97, CFI=0,97), sonugta 6z
yeterlilik algis1 ile ig tatmini arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu ortaya
cikmustir (=0,26, p<0,01).
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Sekil-3. Oz Yeterlilik-Is Tatmini Iliskisi Yapisal Esitlik Modeli

Son agamada ise is tatmininin bir aract degisken olarak, 6z yeterlilik ile
vatandaglik davraniglan iligkisindeki modele dahil edilmesi sonucunda ortaya
¢itkan durum Sekil-4’te goriilmektedir. Analiz sonucunda modelin uyum
degerleri yeterli seviyelerde goriilmiis olup (}/df=2,96, RMSEA=0,064,
TLI=0,89, CFI=0,90) elde edilen degerler incelendiginde; is tatmini modele
dahil edildiginde; 0z yeterlilik algis1 ile digergamlik ($=0,27, p<0,01),
vicdanlilik ($=0,33, p<0,01), nezaket ($=0,19, p<0,01), centilmenlik ($=0,23,
p<0,01) ve sivil erdem ($=0,33, p<0,01) arasindaki degerlerin anlamli fakat
Sekil-1’de elde edilenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger yandan
0z yeterlilik algisi ile is tatmini (=0,23, p<0,01) arasindaki degerin ise Sekil-
3’de elde edilen degerden daha diisiik oldugu ve is tatmini ile digergamlik
(B=0,15, p<0,01), vicdanhlik (p=0,21, p<0,01), nezaket (B=0,20, p<0,01),
centilmenlik (f=0,21, p<0,01) ve sivil erdem (p=0,22, p<0,01) arasindaki
iligkilerin anlamli oldugu bulunmustur. Tiim bu sonuglar bir aracilik etkisinin
varligina isaret etmekte ve is tatminin, 6z yeterlilik ile vatandaslik davraniglar
iligkisinde arac1 bir degisken oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
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Sekil-4. Is Tatmini Aracilik Testi Esitlik Modeli
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Degeriendirme ve Sonug¢

Caligmanin giris boliimiinde 6ne siirtildiigii {izere, giderek karmagiklasan,
olumsuz davranislarin ve ig stresinin yayginlastigi bir is diinyast gercegiyle
ylizlestigimizde orgiitlerde olumlu davraniglarin  gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi onemli hale gelmektedir. Gorece daha huzurlu ve iiretken is
ortamlarinin ortaya ¢ikarilmasinda orgiitsel vatandashik davraniglarinin sahip
oldugu potansiyelin anlagilmasi ve degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
calismada rol Otesi olumlu davramislar olan vatandaslik davraniglarinin
aciklanmasinda rol oynayan degiskenlerden 6z yeterlilik ve is tatmini
faktorlerinin etkilerinin Tiirkiye’de banka calisanlart 6rnekleminde ortaya
¢ikarilmasina odaklanilmaistir.

Calismada 0z yeterlilik algisinin  vatandaslik davranislarinin  tiim
boyutlarmi agikladigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda calisanlarin zor ve belirsiz
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gorevleri yapabilme ve ¢esitli zorluklarla bas edebilme konusundaki
yetkinliklerine olan inanci olan 6z yeterlilik algilarimin artmasiyla birlikte,
digergamlik davranisi olarak diger kisilere kendi istekleriyle yardim etme
davraniglarmin; orgiitin - kural ve prosediirleri ile igsel siireglerinin
benimsenmesini ifade eden vicdanlilik davranmiglarinin; gelecekte muhtemel
problemlerin olusmasini engelleyen veya ¢oziimiinii kolaylagtiran davraniglar
olan nezaket davranislarinin; kisisel ¢ikarlarin1 6rgiit amaglarina gore ikinci
plana atan centilmenlik davraniglarinin ve c¢alisanlarin oOrgiit iginde kendi
diisiincesini ifade etme davranist olan sivil erdem davraniglarinin da arttigi
ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde yapilan calismalarda kisilerin yeterlilikleri arttik¢a, yardim
etme davranislarina olan arzular1 da artmakta oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu
baglamda Midlarsky (1984) kisileri yardim etme davraniglar igin etkileyen
faktorlerden birisinin yeterlilik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Dussault’in
(2006) yapmis oldugu calismada; Ogretmenlerin kisisel Ogretime ait Oz
yeterliliklerinin vatandaslik davranislarindan digergamlik, nezaket, vicdanlilik
ve sivil erdem davranislariyla; genel Ogretim 06z yeterliliklerinin ise
centilmenlik davranisiyla ayni yonlii iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Oz
yeterlilik ile vatandaslik davranmiglari arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikaran bu
caligmalar, calismada elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Calismada odaklanilan bir konu is tatmini ile oOrgiitsel vatandaglik
davranislar arasindaki iligkilerdir. Bu amagla ortaya ¢ikan bulgular ¢alisanlarin
yaptiklar1 ise yonelik olusan memnuniyet verici ve olumlu duygusal durumu
olarak is tatmin tutumlar1 arttik¢a; Orgiite iligkin gorev veya problemle ilgili
belirli bir kisiye yardim etme amagcli istege bagl davranis olan digergamlik
davraniglariin; calisanlarin orgiitiin isleyislerinin yiiriitilmesinde disiplinli
olmalari, kural ve yonetmeliklere itaat etmeleri, yaptiklar isi i¢lerinden gelerek
ve Oziimseyerek yapmalarimi ifade eden vicdanlilik davraniglarmin; diger
kisilerin gorevlerini nasil etkileyebilecegi konusunda diisiinceli olmaya yonelik
davranislar olan nezaket davraniglarinin; orgiitsel mutlulugun ve olumlu orgiit
ikliminin yaratilmasinda 6nemli rol oynayan ve c¢alisanlarin isine iliskin
zorluklar sikayet etmeden kabul etme istegi olarak centilmenlik davranislarinin
ve calisanlarin orgiit icinde kendi diisiincesini ifade etme davranisi olan sivil
erdem davraniglarinin da arttig1 belirlenmistir.

Is tatminine yonelik elde edilen sonuglar, Organ ve Konovsky’nin (1989)
calismasinda, c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemesinde is
tatmininin 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koyan bulgulan
desteklemektedir. Benzer sekilde Bateman ve Organ (1983) yapmis olduklar
caligmada vatandaslik davranislari ile is tatmini arasindaki iliskinin glglii
oldugunu ortaya koymaktadir. Smith ve arkadaslar1 (1983) ise yaptiklari
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caligmada vatandaglik davranisi boyutlarindan yalnizca digergamlik boyutunun
i§ tatminiyle olan iliskisini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica 28 calismanin irdelenerek
i§ tatmini ile vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskileri ortaya c¢ikaran bir
meta analiz ¢aligmas1 (Organ ve Ryan, 1995) ile Judge ve arkadaslar1 (2001) ile
Organ ve arkadaglarinin (2006) yaptiklari ¢aligmalardaki sonuglar bu iliskilerle
paralellik gostermektedir. Sonugta calismada ortaya ¢ikan ig tatmini ile orgiitsel
vatandaslhik davraniglart arasindaki giiclii iligkilere yonelik bulgular, yapilan
bir¢ok calismada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Caligmada arastirilan diger bir konu ise tutumsal bir &zellik olan is
tatmininin, 6z yeterlilik ile vatandaslik davramiglari arasindaki iliskide bir
aracilik rolii olup olmadigidir. Elde edilen sonuglar ig tatmininin bu siiregte bir
aracilik roliinlin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda zor gorevlerin
basarilmasinda kendi yetkinliklerine karsi gii¢lii inanglar1 olan 6z yeterlilikleri
yiiksek calisanlarin, Oncelikli olarak yaptiklar1 islerinden daha memnun
olduklar ve islerine yonelik olumlu duygular tasiyarak i tatminlerinin arttig1
ve bu durumun bir sonucu olarak; diger ¢alisanlara kendi istekleriyle yardim
ederek digergamlik davranislar1 yaninda, orgiitiin kural ve prosediirleri ile i¢sel
stireglerinin benimsenmesini ifade eden vicdanlilik davraniglarinin; gelecekte
muhtemel problemlerin olugsmasimi engelleyen veya ¢oziimiinii kolaylagtiran
davraniglar olan nezaket davraniglarinin; kisisel ¢ikarlarmi orgiit amaglarina
gore ikinci plana atan centilmenlik davramiglarinin ve orgiit icinde kendi
diisiincesini  ifade etme davranmist olan sivil erdem davranislarinin da
sergilenmesinde olumlu yonde katkilar sagladigi ortaya ¢ikmaktadir.

Vatandaglik davraniglar kisilik 6zellikleri ve ig tatmini arasinda kurulan
bu aracilik iligkisi, literatiirde Laiperre ve Hackett (2007) ile Llies ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularla benzer
sonuclar gostermektedir. Yapilan bu ¢alismalarda, kisilik 6zellikleri ele alinmis
ve 0z disiplini yiiksek calisanlarin is tatminlerinin de yiiksek oldugu ve
boylelikle daha fazla vatandaslik davranislari sergiledikleri ortaya ¢ikarilmigtir.
Mevcut ¢aligma bulgularinda da benzer sonuglar elde edilmis ve vatandaglik
davranislarinin agiklanmasinda is tatmininin, kisilik 6zelliklerinin etkilerine
aracilik ettigini gosteren bu ¢alismalarin bulgular desteklenmistir.

Caligmada ortaya ¢ikan temel bulgu, rol Gtesi olumlu davraniglar olan
vatandaslik davraniglarinin  6ngoriilmesinde, 6z yeterlilik gibi bir kisilik
degiskeni ile is tatmini gibi tutumsal bir degiskenin 6nemli rol oynadiklari,
bununla birlikte tutumsal bir degisken olan is tatmininin, kisilik ile vatandaglik
davraniglar1 degiskenleri arasindaki iligkide bir aracilik rolii oldugu ortaya
cikmistir. Rol Otesi olumlu davranislarin agiklanmasi siirecine iliskin elde
edilen bu bulgularin, secilen 6rneklem gergevesinde, sosyal begenirlik etkisi ve
ortak yoOntem varyansi gibi kisitlarla birlikte yorumlanmasi gerektigi
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degerlendirilmektedir. Ayrica ¢aligmanin hizmet sektorii ve Marmara bolgesi
ile smirlt bir 6rnekleme dayadigi ve elde edilen sonuglarin farkli bolge ve
sektorlerde de simanmasiin elde edilecek bulgulart ve degerlendirmeleri
zenginlestirebilecegi diisliniilmektedir.

Son donemlerde yapilan bazi calismalar, bu makalenin basinda
degindigimiz “post-fordist” is uygulamalarinin yayginlagmasi sonucu ortaya
cikan endiselere ve tepkilere binaen, Orgiitsel uygulamalarda ise
alma/licretlendirme gibi konularda 1980°li yillardaki esneksizlestirme ve
giivencesizlestirme yaklagimlarinin aksine adilane is uygulamalarinin olumlu
orgiitsel davraniglar1 ve iretkenligi besleyecegine dair ciddi bulgular
saglamaktadir (Pfeffer ve Sutton, 2006). Bu baglamda, ileride gergeklestirilecek
calismalarda, oOzellikle is tatmininin Orgiitsel vatandaslik {izerindeki aracilik
etkisi de degerlendirildiginde bunun olusmasinda etkili olabilecek orgiitsel
adalet gibi unsurlarin, kurumsal/kiiltiirel baglamin etkileriyle beraber biitiinciil
bir sekilde ele alinmasinin faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.
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