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Ozet

Ortiilii bilgi paylasimmmin 6rgiit i¢in yasamsal dneminden hareketle caligmanin odagi sosyal sermaye
boyutlar ile ortiilii bilgi paylasim davranisi iliskisine yonelmistir. Bu ¢ergevede ¢alisma, bir arastirma modeli
yoluyla iki temel soruya cevap aramaktadir. (1) Sosyal sermaye boyutlart ortiilii bilgiyi paylagma davranigini
etkiletmekte midir? ve (2) igsel ve digsal kontrolliiliik ortiilii bilgi paylasim davranigini etkilemekte midir?

Ortiilii bilginin yogun olarak iiretildigi, paylasildig1 ve ustaliklarin 6 y1l boyunca dgrencilere aktarilmasi
stirecini kapsayan tip egitimi, ¢alismanin uygulama alani olarak seg¢ilmis ve bir iiniversite hastanesi intornleri
izerinde ¢aligma gergeklestirilmistir.

Calismanin sonucunda, sosyal sermaye boyutlarinin ve igsel kontroliin ortiilii bilgiyi paylasim davranisin
olumlu yonde etkiledigi istatistiki olarak kanitlanmis, buna karsin digsal kontroliin ortiilii bilgi paylasimi ile
istatistiki bir iligkisi bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, ortiilii bilgi, ortiilii bilgi paylagsma davranisi, denetim merkezi,
digsal kontrol.

Knowledge Sharing Behavior in Organizations: A View from Social Capital
Dimension

Abstract

As the sharing of tacit knowledge is crucial for the organizations, we focus our intention on the relation
between three social capital’s dimensions and tacit knowledge sharing behavior. In this study we intend to answer
by suggesting a research model 2 main research questions: (1) Do the three dimensions of social capital influence
individual’s tacit knowledge sharing behavior? and (2) do the internal and external locus of control influence tacit
knowledge sharing behavior?

As tacit knowledge is highly and densely created, developed, shared and transferred in medical science
from masters to the students along six years, we designate our research subject as the medical interns of a great
and important university hospital in Turkey.

At the end of this research it is found that the main dimensions of social capital and internal locus of
control have statistically meaningful positive relation on the tacit knowledge sharing behavior. On the other hand
external locus of control has not any meaningful relation on the tacit knowledge sharing behavior.

Keywords: Social capital, tacit knowledge, tacit knowledge sharing behavior, locus of control, external
control.
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Orgiitlerde Bilgi Paylasim Davranisi: Sosyal Sermaye
Boyutundan Bir Bakis

Giris

Yonetim yazininda bilginin deger yaratmadaki rolii yaygin bir sekilde kabul
edilmektedir. Bu cercevede bilginin ii¢ farkli deger yaratma mantigina sahip
oldugu ve bu nedenle bilginin yeteneklere doniistiiriilebilmesi i¢in farkli bir sosyal
yapiya ihtiyag duydugu tartisilmaktadir. Sistemli duruma getirilen acik bilgi
degerleri, liretimde etkin bir sekilde kullanilmak suretiyle degere doniistiiriilebilir.
Isgorenlerde sakl1 olan ortiilii bilgi, 9grenme yararlar1 yaratmak ve dolayisiyla bir
firmanmn etkinligini artirmak icin transfer edilerek ve baskalariyla paylasilarak
degere doniistiiriilebilir. Son olarak orgiitiin i¢indeki ve disindaki yeni bir
teknolojiyi alma ve kabul etme gibi potansiyel bilgi degerleri dogru yapilar
yaratmak suretiyle degere doniistiiriilebilir. Anlagilacagi gibi her iki tiir bilgiden
elde edilecek sonug, orgiit icin deger yaratarak rekabette Ustlinliigli saglamaktir
(Smedlund, 2008; Hoegl ve Shulze, 2005).

Kuskusuz sistemli duruma getirilmis agik bilginin, iiretime dogrudan
katilarak deger yaratmada kullanilmasi konusunda 6nemli bir sorun séz konusu
degildir. Ancak isgorenlerde sakli olan ortiilii bilginin (Alavi ve Leinder, 2001)
baskalariyla paylasilmasi ve iiretime transferi bazi etkenlerin varligint gerektirir.
Bu etkenlerden en 6nemlisi de kuskusuz sosyal sermayedir (Choi ve Lee, 2003) .
Sosyal sermayenin, sosyal iligkilerin degere sahip oldugu ve bu iligkilerin
bireylerde sakli olan bilginin takim iiyeleriyle paylasilmasini tesvik edecegi fikrine
dayandirilmaktadir. Sosyal sermaye yaninda planli davranis teorisinin unsurlarini
olusturan rol ve davranigsal kontrol unsurlarinin da Ortiilii bilgi paylasim
davranigini etkiledigi yapilan c¢aligmalarda belirlenmistir (Ajzen, 1985 ve 2002;
Fitch ve Ravlin, 2005).

Bu ¢aligmada sosyal sermayenin ortiilii bilgi paylasim davranisi lizerindeki
etkisi ve iliskisi ile igsel ve digsal kontroliin ortiilii bilgi paylasim davraniginda ne
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diizeyde etkili olabilecegi belirlenmeye calisilmistir. Bu c¢aligmada, Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesinde intdrnler iizerinde yapilan arastirma sonuglarina yer
verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Alavi ve Leinder (2001); Bock, Zmund, Kim ve Lee (2005) gibi
arastirmacilar Orgiitlerde  bilginin 6nemine dikkat c¢ekmiglerdir. Bilgiden
yararlanilamadig1 siirece tek basina 6nemli bir deger yaratmamaktadir. Orgiit
mensuplart arasinda bilginin paylasimi, bilgiden faydalanmanin degerini de
artirmaktadir. Polanyi (1967)’nin “anlatabilecegimizden daha fazlasimi biliriz”
kavramsallagtirmasina dayali olarak, Nonaka (1994) bilgiyi ortiilii ve agik olmak
tizere simiflandirmistir. Bireysel teknik-bilgiyi ve tecriibeleri yansitan ortiilii bilgi,
taklit edilmesi ve kazanilmasi zor olan soyut bir deger olarak giderek Gnem
kazanmigtir. Ayrica kisiye, gruba ya da firmaya oOnemli bir rekabet avantaji
saglayacak degerleri olusturur (Smedlund 2008;Hoegl ve Shulze 2005). Ortiilii
bilginin bu o6zelligi ozellikle yaratict islerde s6z konusu olmaktadir. Orgiit
mensuplar1 arasinda Ortiilii bilginin paylasimi, yiiksek bir kolektif performans
yaratilmasinda dnem arz etmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde ortiilii bilginin elde
edilmesi ve paylasilmasi bilgi yonetiminin en 6nemli konularindan birisidir.

1.1. Ortiili Bilgi ve Ortiilii Bilgi Paylasim Davranisi

Nonaka (1994) orgiitlerde 2 tip bilgi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bunlar,
acik ve ortiilii bilgidir. Acik bilgi, formel ve sistematik olarak toplanabilen, agik
bir sekilde ifade edilebilen, elde ya da bilgisayarda diizenlenmis dosyalar seklinde
kodifiye edilebilen, sembolik sekillerde ve dogal konusma dili olarak
kullanilabilen ve yayilabilen bilgidir. Ornegin; bir iiriiniin kullanma kilavuzu
(Alavi ve Leinder, 2001: 110). Ortiilii bilgi ise eyleme, tecriibeye, fikre ve belirli
bir duruma gomiilmiis bilgidir. Alavi ve Leinder (2001: 113) ¢alismalarinda, ortiilii
bilginin zihinsel modelleri igeren kismin1 biligsel ortiilii bilgi, 6zel uygulama alan
olan ustaliklar1 da teknik ortiili bilgi olarak tanimlamislardir. Bunun en iyi
orneklerinden biri hekimlikteki cerrahi yetenekler olarak gosterilmektedir. Ortiilii
bilgi birey ve ekip bazli olarak tasnif edilebilir. Weick ve Robert (1993)
caligmalarinda, ekip bazli ortiilii bilgiye, grup iiyelerinin kolektif olarak sahip
oldugunu ve ancak grup {iyesi olan birinin bu bilgiye ulasma imkani bulundugunu
belirtmektedirler (Berman, Down ve Hill, 2002). Grup aktivitelerine bagli olan
ortilii bilgi, bir grubun karmasik bir isle karsilastiginda otomatik olarak ortaya
koyduklart giinliik tecriibelerinden elde edilmis bireysel davranig, biligsel sema ve
davranig kaliplarinin bir kombinasyonu olarak tanimlanan “ortak akil” da
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depolanmaktadir (Wegner, 1987; Wegner, Erber ve Raymond, 1991; Wegner,
Giuliano ve Hertel, 1985).

Bu nedenle ortiilii bilginin kolayca aktarilabilen ve paylasilabilen agik
bilgiye doniistiiriilmesi zordur. Ortiilii bilgi, yetenek ve teknik bilgiyi igerir. Ortiilii
bilgi, sosyallesme ve arkadaslik gibi, i¢sel motivasyonu saglamak igin
paylasilabilir. Choi ve Lee (2003), bireyin ortiilii bilgiyi ve kisisel tecriibeyi,
sosyal etkilesimle kazanabildigini savunmaktadir. Nonaka (1994), ya gore Ortiilii
bilgi kisiseldir ve sosyal etkilesim vasitasiyla paylasilir. Bu nedenle, sosyal
iligkinin, Orgiitte ¢alisanlar arasinda ortiilii bilginin paylasimini kolaylastirdigini
belirtmektedir. Ortiilii bilginin rakipler tarafindan taklit edilmesinin zorlugu, onun
siirdiriilebilir rekabet avantaji i¢in ¢ok Onemli bir kaynak olmasina sebep
vermektedir. Bireyin Oriilii bilgisinin takim basarisina olan katkist tam olarak
Olciilememektedir (Osterloh ve Frey, 2000: 539).

1.2. Sosyal Sermaye

Nahapiet ve Ghoshal (1998) ¢alismalarinda sosyal sermayenin, firmalar i¢in
deger yaratmada nasil kolaylastirici bir rol oynadigina iligkin teorik bir modelini,
Moran ve Ghoshal (1996) ise, bilgi degisiminin deger yaratma formiilasyonunu
belirlemiglerdir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve Ghoshal, (1998: 464) sosyal
sermayeyi yapisal boyut, iligkisel boyut ve biligsel boyut olmak iizere {i¢ boyutta
tanimlamaktadir. Sosyal sermayenin yapisal boyutu, sosyal sistemin ve iligkiler
aginin bir biitiin olarak sahip oldugu 6zellikleri igermektedir. Bu 6zellikler bireye
bagl olmayan, birey ve birimler arasindaki baglantinin yapilandirilmasini tarif
etmektedir. Bu c¢ercevede sosyal sermayenin yapisal boyutu, kisiler arasindaki
genel baglanti kaliplarmi, kisiler ve erisilme sekilleri de dahil olmak {izere
icermektedir (Burt, 1992). Bu boyutun en 6nemli yonleri kisiler arasindaki iligkiler
aginin varligi ve yoklugu (Scott, 1991; Wasserman ve Faust 1994), iletisim aginin
yapist (Krackhard, 1989) ve uygun orgiitsel anlayistir.

Kisilerarast iligkiler ag1 boyutu, kisilerin elde edilmesi zor olan bilgilere
erisim siiresini kisaltan ve bu bilgilerin degerini artiran bilgiye erisim olanagini
(Coleman, 1988); bilgiden elde edilecek yarari, bilginin uygun zamanda elde
edilmesini (zamanlama) ve bilgilerin paylasilma ve dagitilma olanaklarindan
haberdar olma firsatlarini (Burt, 1992; Granovetter, 1973) icermektedir.

Yapisal boyutun diger 6nemli bir bileseni olan iletisim ag1 yapist Tichy,
Thusman ve Fombrun’un (1979) tanimladig1 gibi, iliskiler aginin yogunlugu, aga
dahil olabilme ve hiyerarsi gibi alt boyutlarda ele alinabilmektedir.

Yapisal boyutun son 6nemli bileseni de farkli bireysel ve kiiltiirel degerlere
dayali, iletisim ve iligkilerin olugmasina olanak saglayarak bilgi {iretimi ve
dagitimina destek olan uygun orgiitsel anlayistir (Nohria, 1992; Putnam, 1993-
1995).
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Sosyal sermayenin bilissel boyutu, paylasilan degerleri igermektedir. Bunlar
kisiler arasinda paylasilan ortak dil ve basar1 hikayelerinden olusmaktadir.
Paylagilan ortak dil, sosyal iliskilerin bilgi degisimi, soru sorma, tartisma
yollariyla bireylerin bilgilere erisimi ve bunlar1 paylagsma imkanlarini artirarak
kolaylastirir. Paylasilan ortak dil, algilamalarda ayniligi saglayarak g¢evrenin
gbzlemlenmesinde ve yorumlanmasinda temel bir diisiince gergevesi olusturur
(Berger ve Luckman, 1996; Pondy ve Mitroff, 1979). Ayrica ortak dil, farkli
bilgilerin bir araya getirilme yetenegini artirarak, yeni kavram ve bilgi formlarinin
gelistirilmesine destek olur (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Brashear, Boles,
Bellenger ve Brooks (2003: 197) calismalarinda paylasilan degerlerin, bireysel
degerler ile diger iiyelerin sahip oldugu degerler arasindaki uyuma dikkat
¢ekmektedir.

Sosyal sermayenin iliskisel boyutu, duygusalliga dayali giiveni, normlar1 ve
zorunluluklar icermektedir. Duygusallia dayali giiven, giivenirlilik derecesi ve
karsilikli bagimhilik, giiven iliskisi, gercek ilgiyi belirtme ve giivenin gelismesi
icin karsilikli ¢aba harcama, digerlerinin sorunlarmi kendi sorunlari gibi kabul
etme, digerlerinin ihtiyaclarim takip edip uygun yardimi yapma, &diil
beklemeksizin yardimlagma ve fedakadr davraniglar ile kendini gostermektedir
(McAllister, 1995).

Sosyal sermayenin iliskisel boyutunun norm alt boyutu, Coleman (1990)’a
gore, bireylerin diger bireylerin eylemleri iizerindeki kontrol hakki ile
olusmaktadir. Bu hak, sosyal olarak tanimlanmustir. Iletisime ve bilgi paylasimima
isteklilik ve agiklik, takim ¢alismasini ve yardimlagmayi destekleme, elestirilere ve
farkli fikirlere hosgoérii ve yazili olmayan kurallar, normlart betimleyen
orneklerdendir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 255).

Sosyal sermayenin iligkisel boyutunun zorunluluk alt boyutu, gelecekte
yapilacak eylemelere ve sahip olunan degerlere baglh olarak davranmayi
tanimlamaktadir (Coleman, 1990). Sosyal sermaye, iliskisel boyutunda sosyal
baglar, giiven iligkisi ve degeler sistemi ile, yapisal boyutunda sosyal aktorler
arasindaki iliski kaliplart ile ve biligsel boyutunda paylasilmis normlar ve
paylasilmis degerleri igeren tutumlar ile Orneklendirilebilmektedir (Berman,
Down ve Hill, 2002: 197; Tsai ve Ghoshal, 1998: 465).

1.3. Planh Davranis Teorisi

Ajzen (1991)’e gore planli davranis teorisi, rol ve algilanmis davranigsal
kontrol unsurlarim1 igermektedir (Armitage ve Conner, 2001; Armitage, Conner,
Loach ve Willetts, 1999). Algilanmis davranigsal kontrol yiikseldiginde bilgi
paylagim niyeti ile bilgi paylasim davranisi arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Conner ve Armitage (1998)’deki caligmasinda algilanmig davranigsal
kontrolii igsel ve digsal kontrol olarak boyutlandirmaktadir. Ajzen (1985 ve
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2002)’ye gore igsel kontrol, bir eylemin yapilmasinda motive edici ya da
engelleyici icsel yetenek, kabiliyet, duygu gibi unsurlari, dissal kontrol ise bir
eylemin yapilmasinda motive edici ya da engelleyici firsatlar, kaynaklar gibi
cevresel unsurlar icermektedir (Bock, Zmud, Kim ve Lee, 2005). Dissal kontrol
faktorleri ayn1 zamanda niyetin davranigla sonuglanmasinda kolaylastirict etki
yapmaktadir (Fitch ve Ravlin, 2005).

Bu ¢aligmanin temel hedefi, yukarida agiklanan teorilerden hareketle, sosyal
sermayenin yapisal, iligkisel ve bilissel boyutlariin, ortiilii bilgi paylasim davranist
arasindaki iligkiyi, planli davranig alt unsurlari olan igsel ve digsal kontrol faktorleri
cergevesinde modelleyerek ortaya koymaktir.

2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bireyler orgiitlerde sosyal bir ortam i¢inde faaliyetlerini siirdiirmekte,
dolayisiyla karsilikli iletisim ve etkilesim halinde bulunmaktadirlar. Bireylerin
sosyal c¢evresinin ortak oOzellikleri sosyal sermaye boyutlarinda kendini
gostermektedir. Sosyal sermaye tek tek bireylerden tiim orgiite kadar mevcut olan
biitiin sosyal katilimcilarin sosyal iligkileri ile var olan degerli bir varliktir. Sosyal
sermaye daha iyi is olanaklari bulunmasina (Granovetter, 1995), erken terfiye
(Burt, 1997), ortak calismay1 kolaylastirmaya (Bolino, Turnley ve Bloodgood,
2002), orgiit icinde yardimlasma ve i¢ kaynaklarin degisimine, entelektiiel
sermayenin yaratilmasina ve bilginin Orgiit i¢inde yayilmasma (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998) ve orgiitsel esnekligin artirilmasima (Leana ve Van Buren, 1999)
yardimci olmaktadir.

Sosyal sermaye ile ortiilii bilgi paylasim davranisi arasindaki iliskiler,
iliskisel boyutun alt boyutlarindan olan “duygusalliga dayali gliven” ve “paylasilan
degerler” faktorleri gercevesinde Yang ve Farn (2009) tarafindan incelenmistir.
Calisma, “duygusalliga dayali gliven” ve “paylasilan degerler” faktorlerinin, ortiilii
bilgi paylagsma davraniglarin1 pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bununla beraber, denetim merkezi unsurlar1 olan ig¢sel ve dissal kontrol
odakliliginin, ortiilii bilgi paylasma davraniglar ile olan iliskileri Fitch ve Ravlin
(2005); Ajzen (1991); Armitage ve Conner (2001); Armitage, Conner, Loach ve
Willetts (1999) tarafindan ele alinmistir. Calismanin sonucunda digsal ve igsel
kontrol odakliligin, davranis niyetinin, davranis eylemine gegilmesinde farklilagan
kosullara gore olumlu etki yaptig1 ortaya konmustur. Sosyal sermaye ve denetim
merkezinin, Ortiilii bilgi paylasim davraniglar1 iizerindeki olumlu iliskileri bu
caligmalarla ortaya konmasina karsin, sosyal sermayenin tiim boyutlarinin ve alt
boyutlarinin bir biitiin olarak ele almip ortiilii bilgi paylasim davranisi {izerindeki
etkisine iligkin ¢aligmalarin yetersiz oldugu gozlenmistir. Bu noktadan hareketle,
sosyal sermayenin “yapisal”, “biligsel” ve “iliskisel” boyutlarinin, bu boyutlarin alt
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bilesenleriyle beraber oOrtiilii bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkilerinin
arastirtlmasi ¢aligsmanin derinligini ve giigliiliigiinii artiracaktir. Dolayisiyla sosyal
sermaye boyut ve alt boyutlarinin ortiilii bilgi paylasim davranisini artiracagi ileri
siriilmektedir. Asagidaki arastirma modeli sosyal sermayenin, i¢sel ve dissal
kontrol unsurlarinin ortilii  bilgi paylasim davranigi iizerindeki etkilerini
aragtirmaya yoneliktir. Bu ¢aligma, arastirma modelinin sadece sosyal sermaye ve
kontrol odakliligin, ortiilii bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkilerine iliskin
sonuclar1 igermektedir*.

Arastirma Modeli
Icsel
Kontrol

s N

Sosyal Sermaye P

I .
Yapisal Boyut . Ortiilii Bilgi
"| Paylasim Davranist
Biligsel Boyut 4

/—'\
Miskisel Boyut —
- J

Dissal

Kontrol

Bu baglamda sosyal sermayenin orgiit bireylerinin tecriibelerinde sakli olan
ortilii bilginin paylasilma davranmiginin gergeklestirilmesinde pozitif bir etkisi
olacagi varsayilmaktadir. Bu arastirmanin sorunsali su sekilde ifade edilebilir:

H1: Sosyal sermaye, ortiilii bilgi paylasim davranisini artirmaktadir.
Model 1: OBPD= B .+ B,SS
Model 2: OBPD= B .+ B ;YP+ B,BB+ B;iB

* Bu c¢aligmanin ilk hali, 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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Model 3: OBPD= B ,+b,IA+B,IAY+B;UOA
Model 4:0BPD= B ,+p,;0D+f,0H
Model 5:0BPD= B ,+B,DDG+B.N+B;Z+B,0

Conner ve Armitage (1998)’deki caligmasinda algilanmis davranigsal
kontrolii i¢sel ve digsal kontrol olarak boyutlandirmaktadir. Bir eylemin
yapilmasinda motive edici ya da engelleyici i¢sel yetenek, kabiliyet, duygu gibi
unsurlarla tanimlanan igsel kontrol ve bir eylemin yapilmasinda motive edici ya da
engelleyici firsatlar, kaynaklar gibi ¢cevresel unsurlari iceren digsal kontroliin ortiilii
bilgi paylagsma davranigini artiracagi dngdriilmektedir. Bu amagla agagidaki hipotez
olusturulmustur:

H2: icsel kontrol ve dissal kontrol ortiilii bilgi paylasim davranisim
artirmaktadir.

Model 6:OBPD=By+B,1K+p,DK

3. Arastirma Yontemi

Literatiir taramasina dayali olarak olusturulan kavramsal c¢ergevede sosyal
sermayenin 3 temel boyutta ele alinabilecegi ve her bir boyutun alt boyutlar
cergevesinde incelenebilecegi tespit edilmistir. Buna gore sosyal sermayenin 3 ana
boyutu; “yapisal”, “biligsel” ve “iligkisel” olmak {izere ele alinmigtir. Yapisal
boyut, “iletisim aglar1”, “iletisim ag yapilar1’” ve “uygun Orgiit anlayisi” alt
boyutlariyla; bilissel boyut, “ortak dil” ve “ortak hikayeler” alt boyutlariyla ve
iligkisel boyut, “duygusalliga dayali giliven”, “normlar”, “zorunluluk” ve
“0zdeslesme” alt boyutlar ile agiklanabilmektedir.

Sosyal sermaye ve igsel ve dissal odaklilik ile oOrtiilii bilgiyi paylasim
davranis1 arasindaki iliskiler, kurulan model ¢ercevesinde tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon analizleri ile incelenmis ve bu sekilde ileri siiriilen
varsayimlar sinanmigtir.

3.1. Prosediirler, Olgiim ve Aragtirmanin Simirhihiklar

Calismada arastirilan sosyal sermaye, i¢sel ve digsal odaklilik ile Ortiilii
bilgiyi paylasim davranisi iliskileri literatiire dayanan ¢ok boyutlu bir arastirma
anketi ile incelenmistir. Anketin sosyal sermaye boyutlarini inceleyen sorular
Nahapiet ve Ghoshal (1998), Moral ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve Ghoshal (1998)
caligmalarinda kullanilan boyutlar ve alt boyutlara dayali olarak derlenmistir.
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Anketin ortiilii bilgiyi paylasma davranisi boyutlari Bock et al. (2005)
calismasindan derlenerek adapte edilmistir. Cok boyutlu anketin i¢sel ve digsal
odakliligin1 6lgen sorulari Armitage ve Conner (2001), Armitage, Conner, ve
Willetts  (1999) ve Armitage ve dig. (1999) calismalarina dayanilarak ve bu
caligmalarda kullanilan sorularin adaptasyonu ile olusturulmustur.

Anketin hazirlanmasi siirecinde Tiirkgeye terciime edilen anket analiz
sorular1 dnce uzman bir dil bilimci tarafindan incelenmis ve tekrar Ingilizceye
cevrilerek anlam kaymalar1 olup olmadigi arastirilmistir. Anket, kiigiik bir grup
tizerinde denenmis, elde edilen geribildirimler ve uygulama alam 6zelliklerine gore
yapilandirilmis, giivenirlilik ve gegerlilik analizleri (Cronbach’s Alpha=0,94)
yapilmig ve takiben uygulamaya gegilmistir. Arastirma anketi Gazi Universitesi
Tip Fakiiltesi intdrnlerine, yiiz ylize goriisme yolu ile iletilmig, verilen anketin
cevaplanmasina nezaret edilmis ve istenildiginde gerekli ek agiklamalar
yapilmistir. Cok boyutlu anket “Higbir Zaman (Hi¢ yok)”, “Cok Nadir (Cok az
var)”, “Ara Sira (Orta miktar var)”, “Genellikle (Coke¢a var)” ve “Her Zaman (Cok
fazla var)” seklindeki 5°1i Likert 6l¢egi ile uygulanmigtir*,

Aragtirma, Ankara Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi intornleri ile simirhdir.
Uygulamanin evreni 180 kisiden olugsmaktadir. Uygulamada 110 kisiye ulasilmas,
12 anket verilerin eksikligi nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir.

4. Analiz Sonuclar

Uygulamaya katilan 98 denegin, 56’s1 (%57.1) kadin, 42’si (%42.9) erkektir.
Yas grubu 22-25’tir.

Model tahmini ve temel istatistiki veriler Tablo 1°de verilmistir. Sorular
boyutlar nezdinde gruplanmistir. Cok boyutlu anketin Cronbach's Alpha degeri
0.940 olup yiiksek diizeydedir. Sorularin faktor yiikleri, boyutlar1 agiklama oranlari
yiiksektir. Modelin basiklik ve ¢arpik degerleri gegerli araliktadir.

* Uygulanan anket ekte bulunmaktadir.
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Tablo 1. Model Tahmini ve Temel Istatistikler

Model Tahmini ve Temel istatistikler

Soru | N O::;Ia Stg::;n Carpiklik | Basiklik Cf?;}‘;izh i l?}jlt(?lr
no 0.940
SI 98 270 0,104  -0131 -1,163 0941 0811
S2 98 273 0095 0251  -0298 0,940 0,852
S3 98 267 0091  -0236 -0678 0941 0,856
S4 98 276 0087  -0,190 -0.628 0940 0,839
YB‘g;%/}L S5 98 277 0098  -0,198  -1,001 0940 0,825
S6 98 271 009  -0179 -0.835 0940 0,876
S7 98 279 0,103  -0334  -1,006 0940 0,818
S8 98 269 0089  -0,101 -0714 0941 0,759
SO 98 287 0097  -0015 -0494 0940 0,629
SI0 98 341 0095  -0299 -0,675 0,940 0,806
BILISSEL SI1 98 337 0,097 0,153 0,752 0940 0,871
BOYUT S1I2 98 320 0103  -0,121  -0814 0939 0,882
SI3 98 302 0097  -0,183 -0,710 0,940 0,489
SI8 98 3,59 0,099  -0295 -0,624 0938 0,711
Sl 98 364 0108  -0382  -0,680 0938 0,704
S20 98 3,64 0,102  -0339  -0427 0939 0,724
S21 98 3,63 0,104  -0,655 0,102 0937 0813
S22 98 365 0,100  -0,636 0,164 0938 0,799
iLiskiSEL | S23 98 369 0105 0646 0110 0937 0850
BOYUT S24 98 354 0,108  -0447  -0345 0937 0,841
$25 98 357 0,103  -0319 -0514 0938 0,770
S26 98 354 0,100  -0,083  -0992 0938 0,785
S27 98 354 0,09  -0,119 -0,571 0937 0,781
S28 98 349 0,099  -0,174  -0,689 0937 0,862
$29 98 371 0,093  -0453  -0,164 0937 0,836
S30 98 3,54 0,097  -0364 -0272 0937 0,829
ORTULU S34 98 337 009  -0,107 -0284 0938 0,836
BILGIY1 S35 98 347 0,090  -0357 0,100 0939 0903
PAYLASMA
DAVRANISI | S36 98 331 0098  -0026 -0508 0938 0855
ICSEL g37 98 3,56 0,093 -0,467 0,052 0,938 0,825
KONTROL
S38 98 346 0,097  -0339 0395 0937 0,892
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S39 98 3,72 0,090 -0,483 0,008 0,938 0,875
S40 98 3,43 0,096 -0,010 -0,601 0,939 0,720
S41 98 3,68 0,092 -0,396 -0,203 0,938 0,698

S42 98 356 0,101 0,109  -0,745 0,940 0,701
S43 98 359 0,095  -0234 0458 0940 0,601
S44 98 3,11 0,105  -0,007 -0,629 0,941 0,700
S45 98 328 0,102  -0,398  -0,134 0939 0,769
S46 98 3,63 0,106  -0,524 -0314 0940 0,637

DISSAL
KONTROL

Calismada varsayimlarin dogrulugu, iliskilerin varligi ve yonleri kurulan
modeller ile regresyon analizleri yoluyla incelenmistir. Modelde bir bagimsiz
degiskenin bulunmasi halinde basit dogrusal, birden fazla bagimsiz degiskenin
bulunmasi durumunda dogrusal ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
varligini, yoniinii ve istatistiki anlamliligini sig< 0.05 ile, bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskeni etkileme giiciinii de B katsayisi ile gdsteren, ¢aligmanin amacina
uygun bir analiz yontemidir.

Analiz sonuclarinin verildigi tablolarin {ist kisminda, bagimli, bagimsiz
degisken iliskisi, dolayis1 ile dogrulugu arastirilan varsaymmi belirten model
goriilmekte, tablolarda ise modele iliskin istatistiki sonuglar yer almaktadir. Buna
gore R* degeri, modelin agiklayiciligini, B degeri ve isareti bagimsiz
degiskenlerin giiclinii, katsayilarin1 ve bagimli degiskenle olan iliskilerinin yoniini
gostermektedir. Sig. (significancy) degeri < 0.05 olmasi1 halinde istatistiki
anlamlilig1 ifade etmektedir. Bu deger bagimsiz degiskenler icin, degiskenin
bulundugu satirda ve model i¢in tablonun sonunda gosterilmistir. Bir baska degisle,
modelin sig. degeri < 0.05 ise model istatistiki olarak anlamli ve bagimsiz
degiskenin sig. degeri < 0.05 ise bagimsiz degiskenin, bagimli degisken ile
belirlenen iligkisi istatistiki olarak anlamlidir. Bu noktada modelin istatistiki olarak
anlamsiz fakat, model i¢indeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle olan
iligkisi istatistiki olarak anlamli ise, bu anlamlilik 6rneklemden elde edilen veri
sayisiin ve modelin benzer ¢aligmalardaki sonuglarini izleyerek incelenme konusu
olmakta, ilgili calisma igin istatistiki bir deger ifade etmemektedir. Asagida analiz
sonuglarint  goésteren tablolar ve agiklamalart bu ilkeler c¢ergevesinde
degerlendirilmigtir.
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Tablo 2. Sosyal Sermayenin Ortiilii Bilgiyi Paylasma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Model 1: OBPD= B ,+ B ,SS
Ortiilii B t Sig. R? F Sig.
Bilgiyi | (Sabit) 2,832 | 2,263 | 0,026
Paylasma 0,268 | 35,13 | 0,000
Sosyal Sermaye ’ ’ ’
Davranst b Y 0,087 | 5,927 | 0,000

Sosyal sermayenin ana boyutlar1 bir biitiin olarak ele alindiginda, Ortiilii
bilgiyi paylasma davranigimi istatistiki olarak pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (sig=0,000). Modelin iliskiyi pozitif yonde anlamli olarak agikladigi
goriilmektedir (B =0,087 ve R?=0,268)

Tespit edilen istatistiki anlamliliktaki pozitif iligkinin sosyal sermaye alt
boyutlart ¢ercevesinde nasil oldugunun arastirma sonuglari Tablo 3°de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Sermaye Boyutlarimin Ortiilii Bilgiyi Paylasma Davranisi
Uzerindeki Etkisi

Model 2: OBPD= B+ B, YP+ p,BB+ B;IB
) B t Sig. R? F Sig.
Ortiilit | (gapit) 2762|2371 0,020
PB liglyl Yapisal Boyut 0,031 |-1,050 |0,297
aylasma | 0,404 | 21,226 | 0,000
Davranist Biligsel Boyut 0,145 2,039 0,044
fliskisel Boyut 0,134 6,881 | 0,000
Model 3: OBPD= B o+ B ,IA+ BIAY+ B;UOA
B t Sig. R? F Sig.
(Sabit) 9,629 10,214 | 0,000
Yapisal | fletisim Aglari 0,039 0,493 {0,623
Boyut | fletigsim Ag Yapisi -0,254 -1,016 {0,312 | 0,022 | 0,698 | 0,555
Kﬁgis?rgut 0442|1339 |0,184
Model 4:0BPD= B o+ B 0D+ p,0H
Biligsel B t Sig. R? F Sig.
Boyut | (Sabit) 6,758 6,358 {0,000 | 0,101 | 5334 | 0,005
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Ortak Dil 0,215 2,209 {0,030
Ortak Hikayeler 0,409 1,593 0,114

Model 5:0BPD=f o+ B, DDG+ BN+ p3Z+B 40

B t Sig. R? F Sig.
(Sabit) 3346 |3.681 | 0,000
fliskisel gngﬁsalhgwayah 0,150 | 1,775 | 0,079
Boyut 1\ ormlar 0,040 |-0377 |07707 | %406 | 15:890 1 0,000
Zorunluluk 20,067 [-0203 | 0,840
Ozdeslesme 0,455 2,727 10,008

Sosyal sermayenin ana boyutlarinin ortiilii bilgiyi paylagim davranisi ile olan
iligkisinin arastirildigi Model 2 istatistiki olarak anlamlidir. Sosyal sermayenin alt
boyutlar1 incelendiginde, biligsel ve iliskisel boyutlarm ortiilii bilgi paylagim
davranmigin1 pozitif yonde etkiledigi buna karsin, yapisal boyutun Ortiilii bilgi
paylasim davranisini istatistiki olarak etkilemedigi goriilmektedir (Model 2).
Yapisal boyutun kendi alt boyutlan ile ortiilii bilgi paylasim davranisina etkisi
(Model 3) yine istatistiki olarak anlamsizdir. Model 4’de bilissel boyutun alt
boyutlarmin ve Model 5’de iliskisel boyutun alt boyutlarinin ortiilii bilgi paylasim
davranisi ile iligkisi incelenmis ve biligsel boyutun “ortak dil” alt boyut ve iliskisel
boyutun da “6zdeslesme” alt boyutlarmin ortiili bilgi paylasim davranisini
istatistiki anlamda pozitif ve anlamli olarak etkiledigi gézlenmistir. Yapisal boyut
hari¢ sosyal sermaye alt boyutlar1 iliski modeli anlamlidir.

Tablo 4. I¢csel ve Dissal Kontrol Odakliligimin Ortiilii Bilgiyi Paylasma Davranis
Uzerindeki Etkisi

Model 6: OBPD= B ¢+ B ,IK+p , DK
Ortiilii B t | Sig. | R F | Sig
Bilgiyi | (Sabit) 0,615 |0,665 |0,507
Paylasma | jcse] Kontrol 0,437 | 8,337 0,000 | 0,581 | 65,894 | 0,000
Davranist | b cqa1 Kontrol 0,101 | 1,681 |0,096

Icsel ve digsal kontrol odakliligin ortiilii bilgi paylasim davranisi {izerindeki
iligkisinin arastirildigi Model 6 istatistiki olarak anlamli olup, sadece igsel
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kontroliin ortiilii bilgi paylasim davranigi lizerinde pozitif ve istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Dissal kontroliin ortiilii bilgi paylasim davranisi
iizerindeki iliskisinin anlamsiz oldugu goriilmistiir.

5. Katkilan

Caligma sosyal sermayenin Ortiilii bilgi paylasim davranisi tizerindeki
etkisini ortaya koymaktadir. Bu iliskide sosyal sermayenin biligsel ve iliskisel
boyutlarinin ortiili bilgi paylasim davranisini arttirdigi bulgulanmistir. Bilissel
boyutun “ortak dil” alt boyutu ortiilii bilgi paylasim davranigini arttirmaktadir.
Iliskisel boyutun “6zdeslesme” alt boyutu ortiili bilgi paylasim davranisini
arttirmaktadir.

Calisma bilimsel acidan 1.sosyal sermaye 2. sosyal sermayeyi olusturan
boyutlar ve 3. sosyal sermayeyi olusturan boyutlarin alt boyutlar1 olmak iizere, bu
unsurlarin Ortiilii bilgi paylasim davranisi ile olan iliskilerini 3 diizeyde ve aym
caligmada incelemesi agisindan Onciildiir. Bu sekildeki analiz, degerlendirme
etkinligi ve biitiinsel goriis olanagini arttirmakta ve bu yaklasim kavramsallastirma
ve modelleme cabalarina olumlu destek saglamaktadir. Cok boyutlu, ¢ok seviyeli
biitiinsel analizi temsil eden bu yaklasim elde edilen bilimsel sonuglarin
toplulagtirilmasina, bu sonuglarin is diinyasina yapacagi katkilarin tutarliliginin
artmasina olanak vermektedir.

Bu ¢evrede elde edilen bulgularin is diinyasi getirebilecegi bazi katkilar su
sekilde 6zetlenebilir;

Sosyal sermayenin olusmasina ve gelismesine olanak saglayacak, sosyal
iligkilerin olusmasimi ve paylasimini kolaylastiracak, iletisim aglar1 kurup,
toplantilar, katilimi arttiran etkinlikler diizenleyecek orgiitler, caliganlarinda ve
sosyal iligkilerde sakli bulunan ve bu yollarla paylasilan, sorun ¢6zme
yontemlerinin, tecriibe ve ustaliklarin, orgiit igindeki diger bireylere 6gretilmesini
ve paylasilarak etkinligin artmasini saglayacaklardir. Orgiitler bu yolla daha yetkin
caliganlara, sistemlere ve rekabet giiciinii arttiran degerlere sahip olacaklardir.

Orgiitte kullanilan ortak dil ve basar1 yollarmni, 6rneklerini aktaran ortak
hikayeler ve bireyin Orgiitii ile O6zdeslesmesi bireyin sahip oldugu bilgiyi
paylasmasini arttirmaktadir. Yoneticilerin bu unsurlart destekleyen orgiitsel iklimi
tasarlamaya Oncelik vermeleri uygun olacaktir. Bununla beraber digsal kontrol
parametrelerinin bilgi paylasim davraniglarina olumlu etki yapmast igin iyi
diistintilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cergevede is diinyas: ve yoneticileri orgiitte ortiilii bilgi paylagimini
arttirmak, bu yolla taklit edilmesi zor istlinliiklere sahip olmak igin, sosyal
sermayenin olusup, gelisebilecegi Orgiit iklimini olusturmali, orgiit sosyal
dokusunu iletisime, paylagima uygun bir yapida tasarlamalidir.
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Sonucg

Calismanin temel arastirma konularindan birisi, sosyal sermaye ile ortiilii
bilgiyi paylasma davranigi arasindaki iligkinin durumudur. Elde edilen sonuglar,
sosyal sermayenin Ortiilii bilgiyi paylasma davranisini olumlu etkiledigi ve
arttirdigr  yoniindedir. Bu durumda sosyal sermayeye verilen Onem arttikga,
orgiitlerde yetenek, tecriibe gibi kiymetli bilgilerin bireyler arasindaki paylagimi
artacaktir. Bu durum Orgiitiin degerinin artmasina olumlu katki yapacaktir. Elde
edilen bu sonug, Choi ve Lee (2003); Nonaka (1994), Nonaka ve Takeuchi
(1995)’nin bulgular ile uyumludur.

Bu ¢ergevede sosyal sermaye boyutlarinin ortiilii bilgiyi paylasma davranisi
ile olan iligkisi arastirildiginda, yapisal boyutun, istatistiki anlamda bir iligkisi
tespit edilememistir. Bu durum Orgiitiin iletisim, etkilesim ve paylasim
sistematiklerinin, alt yapisinin yeterli ve/veya istenilen diizeyde etkin olmamast ile
iligkilendirilebilir.

Sosyal sermayenin bilissel boyutu ortiilii bilgiyi paylasma davranigini
olumlu yonde etkileyip arttirmaktadir. Bilissel boyutun alt unsuru olan “ortak
dil”in etkisi istatistiki olarak anlamlidir. Bu durumda orgiit bireylerinin sosyal
iligkilerinde ve Orgiit yasamlarinda kullandiklar1 ortak dil,  ortiili bilgi
paylasiminin gergeklesmesinde etkili olmaktadir.

Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ortiilii bilgiyi paylagsma davranisim
arttirmakta, bu boyutta “6zdesleme” unsuru istatistiki anlamlilik gostermektedir.
Bireyin orgiitle, ¢alisma grubu ile kendini 6zdeslestirmesi, kendini onlarin bir
parcast gibi hissetmesi, gormesi, bireyin oOrtiilii bilgiyi paylasma davranisinin
artmasina sebep olmaktadir. Sosyal sermayenin iligkisel boyutundaki tespit edilen
bu iliskinin varlig1 ve yonii Yang ve Fam (2009) 1 bulgu seti ile ortiismektedir.

Bu noktada elde edilen sonuglar, ’sosyal sermaye, ortiilii bilgiyi paylasma
davranmigini arttirir” varsayimmi (Model 1) dogrulamakta, sosyal sermaye alt
boyutlarmin ortiilii bilgiyi paylasma davranisi ile olan iliskilerini aragtiran Model 2,
Model 4 ve Model 5°¢ istatistiki gecerlilik kazandirmaktadir.

Bireyin igsel ve digsal kontrol odakliliginin ortiilii bilgiyi paylasma davranist
ile tlzerindeki iligkisinin arastiritlmast ¢aligmanin bir diger temel konusunu
olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore igsel kontrol ortiilii bilgiyi paylasma
davranig1 iizerinde olumlu ve arttirict bir etki gostermektedir. Bu durum, sahip
olunan yetenek, bilgi, ustalik gibi ortiilii bilgi tiirlerinin paylasma davraniginin
bireyin kendi kontroliinde oldugunu ortaya koymaktadir. Analizde digsal kontroliin
gecerlilik degerlerine yakin sonuglar elde ettigi gozlenmektedir. Bu cercevede
yapisal boyut, iliskisel boyutun “duygusalliga dayali giiven” alt boyutu da dikkate
alindiginda, oOrgiitin iletisim ve paylasimi saglayacak bir sistematik kurma
eksikliginin daha agiklayici olacagi 6n goriilmektedir.
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Bu veriler 1518inda Model 6 istatistiki gegerlilik kazanmis, “igsel kontrol
ortiilii bilgiyi paylasma davranisini arttirir” varsayimi dogrulanmig fakat “digsal
kontrol ortiilii bilgiyi paylasma davranigini arttirir” varsayimi dogrulanamamustir.
Elde edilen bu sonuglar, Ajzen (1991); Armitage ve Conner (2001); Armitage,
Conner, Loach ve Willetts (1999) ¢alismalari ile paralellik gostermektedir.

Sosyal sermayenin ve igsel kontroliin, ortiilii bilgiyi paylagsma davranigini
arttirdigr goriilmektedir. Sosyal sermaye boyutlarmin ortiilii bilgiyi paylagma
davranis1 ile olan iligkisinin arastirilmasinda, sosyal sermaye ana boyutlarindan
“yapisal boyutun” ve bu boyutun,”iletisim aglar1”, “iletisim ag yapis1” ve “ uygun
orgiit yapis1” alt boyutlari, biligsel boyutun, “ortak hikayeler” alt boyutu ve iliskisel
boyutun “duygusalliga dayali given”,  ‘“normlar” ve ‘“zorunluluklar” alt
boyutlarmin ortiili bilgiyi paylasma davranigi ile olan iligkisi istatistiki olarak
anlamli bulunmamistir. Bu bulgu, 6rgiitiin sosyal aktorleri arasi iletisim, paylasim
sistemlerinin yeterli yada etkin olarak kurulamamasi, uygun orgiit anlayisinin
yeterli seviyede olusamamasi yada yayilamamig, benimsenmemis olmasi ile
iligkilendirebilir. Ancak bu iligki varsayimlari arastirilmaya muhtagtir. Bu konuda
yapilan ¢aligma sayisinin artmasi, kurulan modellerin baska uygulama alanlarinda
sinanmasi, elde edilen bulgularin degerlerini arttiracaktir. Caligmanin, inceledigi
modeller ¢ergevesinde nedenselsellik arastirmalari igin Onciil bir yol gdsterici
olacag diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin devami olarak sosyal sermayenin ve ig-dis
kontrol odakliligimin Ortiilii  bilgiyi paylasma niyeti {iizerindeki etkileri
arastirilmaktadir.
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- Ortiilii bilgi bireyin egitiminden edindigi uzmanlik, teknik bilgi, sorun ¢ézme yollari ve ustalik
- gibi yazili dokiimanlardan elde edilemeyecek bilgileri igerir. Bu calisma Ortiilii bilginin -
- paylasilma niyeti ve davramigi arasindaki temel iligkileri arastirmaya yoneliktir. Sorulara :
: vereceginiz cevaplarin samimiyeti caligmamin gegerliligini arttiracaktir. Katkiniza pesinen :
- tesekkiir ederiz. :

i i Genel Halk
Acil Servis D Cocuk D o [l S D
I¢ Kadin o
Hastaliklar D Dogum D Psikiyatri [l

R i

Su anda staj
yaptiginiz
klinik:

Size gore en uygun olan cevab1 “X” ile
isaretleyiniz.

Hic¢bir Zaman
(Hig¢ Yok)
Cok Nadir

(Cok Az var)
Ara Sira
(Orta miktar var)
Genellikle
(Cokga var)
Her Zaman
(Cok fazla var)

1. Hastanemizde bireysel bilgilerimizi
digerleriyle paylasabilecegimiz iletisim
kanallar1 mevcuttur.

2. Hastanemizdeki iletisim kanallari
baskalarinin sahip oldugu bilgilere
erisimime olanak saglamaktadir.

3. Hastanemizde iletisim kanallar1 farkl
birim ve kisilerde mevcut olan bilgilerin
paylasilmasima olanak saglamaktadir.

4. Hastanemizde iletisim kanallar1 farkli
birim ve kisilerde mevcut olan bilgilerin
dagitilmasina olanak saglamaktadir.

5.Hastanemizdeki iletigim sistemi farkli
birim ve kisilerden gelen bilgilerin diger
kisilere zamaninda iletilmesine olanak
saglar.
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6. Hastanemizdeki iletigim ag, iletigim
ag1 icinde bulunan kisilere bilgilerini
paylasma ve dagitma olanaklarindan
haberdar olma firsat1 saglar.

7. Hastanemizdeki iletisim kanali yogun
miktarda bilgi ve ¢ok sayida bilgi
paylasimini gergeklestirecek kisi ve
birime sahiptir.

8. Hastanemizdeki iletisim kanal,
bilgisini paylasmak isteyen kisi ve
birimlerin kolayca iletisim agina
katilmasina olanak saglar.

9. Hastanemizdeki orgiitsel anlayis, farkli
bireysel ve kiiltiirel degerlere dayali
iletisim ve iligkilerin olugsmasina olanak
saglamaktadir.

10. Hastanemizde birbirimizi anlamamizi
ve iletisime gegmemizi kolaylastiracak
ortak terimler, ifadeler ve s6zlerden
olusan bir dil kullanirz.

11. Hastanemizde kullandigimiz ortak dil
sahip olunan ve paylasilan bilgileri elde
etmede, yorumlamada ve anlamada
etkinlik saglar.

12. Hastanemizde kullandigimiz ortak dil,
mevcut bilgilerden yeni bilgiler elde
edilmesinde kolaylik saglar.

13. Hastanemizde anlatilan basari
hikayeleri; birey ve birimler i¢in bilgi ve
degerlerin yaratilmasinda,
paylasilmasinda ve saklanmasinda yol
gosterici olur.

14. Kisisel degerlerimin gruptaki
arkadaglarla birebir uyumlu oldugunu
hissediyorum.

15. Grubumuzdaki gorev dagilimiyla
bagmtili olarak diger arkadaslar benimle
ayni1 degerlere sahiptir.
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16. Grubumuzun amaciyla bagmtili olarak
diger arkadaslar benimle ayni degerlere
sahiptir.

17. Genel olarak benim degerlerim ve
grubumuzdaki arkadaslarimin degerleri
birbirine ¢ok benzerdir.

18. Grup arkadaslarimla paylagimci bir
iliskimiz vardir. Fikirlerimizi,
duygularimizi ve timitlerimizi serbestce
paylasabiliriz.

19. Isyerinde ¢ektigim zorluklar grup
arkadaslarimla 6zgiirce konusabilirim ve
onlar da beni dinlemek ister.

20. Eger grup arkadaglarimdan birileri bir
baska gruba transfer edilirse hem onlar
hem biz yalnizlik hissederiz.

21. Eger grup arkadaglarimla sorunlarimi
paylasirsam, yapici ve ilgili bir sekilde
tepki vereceklerdir.

22. Grup arkadagslarimla birbirimize,
kisisel iligkilerimizde belirgin 6l¢iide
duygusal yatirimlar yapiyoruz.

23.Grubumuzda takim ¢aligmasini ve
yardimlagmay1 destekleyen bir anlayis
vardir.

24. Grubumuzda iletisime ve bilgi
paylasimina isteklilik ve agiklik
paylasilan bir degerdir.

25. Grubumuzda elestirilere ve farkli
fikirlere agiklik, paylasilan bir degerdir.

26.Grubumuzda yazili olmayan kurallar
bilgi paylasimini desteklemektedir.

27. Grubumuzda iletisime, bilgi
paylasimina isteklilik ve agiklik beni
benzer sekilde davranmaya zorunlu kilar.
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28. Grubumda paylasilan degerleri kendi
degerlerimle uyumlu buluyorum.

29. Calistigim grup ile kendimi bir biitiin
olarak gorebiliyorum.

30.Grubumuzdaki iletisime, bilgi
paylasimina isteklilik ve agiklik degerleri
beni de bu yonde davranmaya sevk
ediyor.

31. Is tecriibemi ya da teknik bilgimi stk
sik diger grup iiyeleriyle paylasmaya
istekliyimdir

32. Diger grup liyelerinin istegi iizerine
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullandigim yollar
onlarla paylasmaya istekliyimdir

33. Egitim ve 6gretimimden edindigim
uzmanhgimi, diger grup lyeleriyle en
etkin sekilde paylasmaya istekliyimdir

34. Grup iiyeleri Is tecriibelerini ya da
teknik bilgilerini sik sik diger grup
iiyeleriyle paylasirlar

35.Grup iyeleri istenildigi zaman
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar: yollart
digerleri ile paylasirlar.

36. Grup iiyeleri egitim ve
ogretimlerinden edindikleri uzmanhgi,
diger grup lyeleriyle en etkin sekilde
paylasirlar.

37. s tecriibemi, teknik bilgimi yada
sorunlart ¢6zmek i¢in kullandigim yollar
diger grup iiyeleriyle paylasabilecegime
inantyorum.

38. Is tecriibemi, teknik bilgimi yada
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullandigim yollari
diger grup lyeleriyle paylasmada
kendimden eminimdir.
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39. Biitliniiyle bana birakilirsa, is
tecriibemi, teknik bilgimi yada sorunlari
¢ozmek icin kullandigim yollar1 diger
grup tiiyeleriyle paylasabilecegime
eminim.

40.1s tecriibemi, teknik bilgimi yada
sorunlart ¢zmek igin kullandigim yollar
diger grup iiyeleriyle paylagsmada
kontroliin bende olduguna inantyorum.

41.Bilgimi paylagsma niyetimin, paylasma
davranigina doniismesi bana baglidir.

42. 15 tecriibemi, teknik bilgimi yada
sorunlart ¢6zmek igin kullandigim yollari
grup liyeleriyle paylasip paylasmamak
tamamen bana kalmustir.

43, 1s tecriibemi, teknik bilgimi yada
sorunlart ¢ézmek i¢in kullandigim yollart
diger grup iyeleriyle paylasmada dissal
bir engel olmadigini hissediyorum.

44. 15 tecriibemi teknik bilgimi yada
sorunlart ¢6zmek igin kullandigim yollari
diger grup iiyeleriyle paylagma firsatimin
olmadigimi sik sik hissederim

45. Kurumumun/grubumun sagladigt
firsat ve imkanlar beni bilgimi
paylasmaya yonlendirir.

46.Bilgimi paylagsma niyetimin, paylasma
davranigina donlismesi benim istegimin
disinda baska etkenlere baglidir.(zaman,
sistemin destegi, sunulan firsatlar vb)
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