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Ozet

Bu ¢aligmanin amac ise bagli gerginligin is tatmini lizerindeki etkisini arastirmak ve bu iliskide
duygusal tiikkenmenin araci rollinii analiz etmektir. Bu amagla Yalova’da yiiriitilen arastirmaya, Yalova
ilindeki devlet okullarinda gorev yapmakta olan 350 ilkogretim ve lise 0gretmeni katilmistir. Arastirmada
Revicki ve arkadaslar (1991) tarafindan gelistirilen Ise Bagli Gerginlik 6lgegi, Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Duygusal Tiikenme alt dlcegi
kullamilmistir. Arastirma kapsamindaki dgretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamanin {izerinde, ise bagl
gerginlik ve duygusal tiikkenme diizeylerinin ise beklenenin aksine ortalama seviyede oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ileri siiriilen tiim hipotezler dogrulanmistir. Arastirma sonucunda, ise bagli gerginlik is tatminini
negatif yonde etkilemektedir ki bu beklenen bir sonugctur. ise bagh gerginligin duygusal tilkenmeye etkisi elde
edilen sonuglar arasindaki en giiglii etkiye sahiptir. Bunun yani sira duygusal tiikkenmenin ise bagh gerginlik
ve is tatmini arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu yondeki hipotez de
dogrulanmugtir.

Anahtar Kelimeler: ise bagh gerginlik, is tatmini, tilkenmislik, duygusal tiikkenme, araci rol.

The Mediating Role of Emotional Exhaustion on Job Related Strain and
Job Satisfaction Relationship

Abstract

The aim of the study is to analyze the effect of job related strain on job satisfaction and to reveal the
moderating effect of emotional exhaustion in this relation. For the purpose of the study, 350 elementary and
middle school teachers participated the study conducted in Yalova. Study measured the job related strain by a
scale developed by Revicki and friends(1991), job satisfaction by Brayfield and Rothe's (1951) job
satisfaction scale and emotional exhaustion by Maslach's Burnout Scale's subscale regarding emotional
exhaustion. Job satisfaction levels of teachers in the sample is above the average while the job related strain
and emotional exhaustion level was found to be at average level contrary to expectation. The entire
hypothesis of the study was verified. As expected, job related strain negatively affected job satisfaction. One
of the biggest effects came from job related strain effect on emotional exhaustion. Besides, it was revealed
that emotional exhaustion played a mediating role in the relation between job related strain and emotional
exhaustion.

Keywords: Job related strain, job satisfaction, burnout, emotional exhaustion, mediating role.
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Ise Bagl Gerginlik ile Is Tatmini Iliskisinde
Duygusal Ttukenmenin Araci Roli

Giris

Calisma yasaminin psikolojik yapisi ve ¢evresi gectigimiz yiizyilin son
ceyreginde oldukga genis bir sekilde irdelenmeye baslanmigtir. 20.yiizyilin
caligma yasamina kattig1 gelisme calisma yasaminda insan faktoriiniin daha sik
telaffuz edilmesi olmustur. Hawthorne arastirmalari ile baglayan doneme
caligma yasaminin insancillagtirilmasi, ¢alisma yasaminin kalitesi gibi
yaklagimlar damgasint vurmustur. Dolayisiyla calisma yasaminda Orgiitler
bireyi sadece ekonomik faktdr olarak gérmekten vazgecip onlarin psiko-sosyal
ihtiya¢ ve taleplerine de odaklanmaya baslamislardir. Bu gelismeler orgiitsel
psikoloji, orgiitsel davranis ve ¢alisma psikolojisi disiplinlerinin gelismesine 6n
ayak olmustur. Boylelikle orgiit icinde calisanlarin psikolojik temelli sorunlar
ve durumlar1 pek ¢ok akademisyen tarafindan arastirilmaya baslanmustir. Ise
baglilik, is tatmini, i glivencesizligi algisi, tiikenmiglik, igse bagl gerginlik vb.
birgok konuda yapilan arastirmalar ¢alisanlarin orgiite yonelik beklentilerinin
anlasilmasina yol a¢cmistir. Bu c¢alismalar sonrasinda elde edilen bulgular,
sadece oOrgiitsel literatiire katki yapmakla kalmamis; ayn1 zamanda Orgiitsel
politikalarin belirlenmesinde katki yapmustir.

Calisma yasaminin 6nemli konularindan sayilan “ise bagh gerginlik”,
“duygusal tiikenme” ve “is tatmini” konular1 bu c¢alismanin konularini
olusturmaktadir. Bireyin c¢evredeki stresorlere karsilik verdigi psikolojik
tepkiler olarak (Van Dyne, vd., 2002; de Croon, vd., 2004) ifade edilen ise bagli
gerginlik bireyi calisma yasaminda mutsuzluga, duygusal agidan tiikkenmeye ve
tatminsizlige yoneltmektedir. Bireyin ise bagl gerginligi sadece is yasamiyla
sinirli kalmamakta, is yasaminin devamu niteligi tagiyan genel yasam tatminini
de olumsuz etkileyebilmektedir. Olumsuz sonuglar birey iizerinde fiziksel ve
ruhsal saglik sorunlarina yol agabilmektedir.
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Calismada Ogretmenlerin “ise baglh gerginlik”, “duygusal tiikenme” ve
“is tatmini” diizeyleri incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirmada “is tatmini” bagimli degisken olarak, “ise bagl
gerginlik” bagimsiz degisken ve “duygusal tiikenme” de araci degisken olarak
ele alinmigtir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen “aract degisken”
yaklagimina gore, “bagimli degisken {izerinde bagimsiz ve araci degiskenin ayri
ayrt dogrudan etkisi olmali, ayrica bagimsiz degisken ile aracit degisken
arasinda iliski olmalidir. Calismamizda gerceklestirilen istatistiksel analizlerde
duygusal tiikenme arac1 degisken olarak kullanilmistir.

1. Teorik Cerceve
1.1. ise Bagh Gerginlik ve is Tatmini ile iliskisi

Ilgili yazinda ise bagli gerginlik ve stres ¢ogunlukla birbirinin yerine
kullanilabilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lazarus’a (1993) gore
stres biyolojik, sosyal ya da psikolojik bir sistem iizerindeki dissal bir yiik veya
taleptir. Bununla birlikte gerginlik, stresin sistem iizerinde yarattig1 bozulmadir
(Lazarus, 1993: 2).

Pek cok arastirmaci ise bagl gerginligi (job strain, work related strain),
psikolojik bir durum olarak ele alarak, bireyin ¢evredeki stresorlere karsilik
verdigi psikolojik tepkiler olarak tanimlamaktadir (Van Dyne, vd., 2002: 59; de
Croon, vd., 2004: 443). Bu tepkilerin neden ortaya ¢iktig1 ile ilgili olarak iki
temel yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki ¢evresel etkenler yaklasimidir ve
bu yaklasima gore ise bagli gerginlige, isle ilgili 6rgiitsel ya da sosyo-psikolojik
kosullar neden olmaktadir. Buna karsin ikinci yaklasim olan kisisel etkenler
yaklagimina gore ise kisisel ozellikler ¢alisanin stresorleri algilama sekillerini
ve tepkilerini etkilemektedir (Beehr ve Newman, 1978) ve dolayisiyla da bazi
bireyler kisilik ozelliklerinden dolay1r c¢evresindeki stresorleri daha fazla
algilama egilimine sahiptirler (Gemmill ve Heisler, 1972).

Ise bagl gerginligin kavramsallastirilmasina katki saglayan dnemli bir
yaklagim Karasek’in (1979) Talep-Kontrol Modelidir ve ilgili yazinda pek ¢cok
meslek dali ile ilgili olarak denenmis ve kullanilmistir (Seago ve Faucett, 1997,
Parker ve Sprigg, 1999; Laschinger, vd., 2001; Pelfrene, vd., 2001; VanYperen
ve Hagedoorn, 2003). Karasek (1979) Talep-Kontrol Modelinde ise bagl
gerginligi c¢alisanin kisisel ya da demografik ozelliklerinden ¢ok, isle ilgili
kosullara bagli olarak tanimlamaktadir. Buna gore gerginlik isle ilgili tek bir
kosula bagli olarak ortaya ¢ikmaz. Bunun yerine ise iliskin talep (job demand)
ve bu talepleri karsilamak durumunda olan calisana taninan karar verme
serbestliginin (job control) ortak etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ise iliskin bu iki
durumdan ilki, calisandan beklenen is yikili diizeyi, isle iliskili kisisel
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catigmalar, beklenmeyen gorevler ya da diger stres kaynaklarini (stresorler)
ifade ederken kontrol, c¢alisanlarin isiyle ilgili konularda alternatif hareket
tarzim1 se¢me Ozgiirliigiine iliskin sinirlamalardir. Karasek’e (1979) gore ise
bagh gerginlik is talebinin yiiksek, kontroliin diisiikk oldugu durumlarda ortaya
¢ikan bir durumdur. Karasek (1976) ise bagh gerginligi asagidaki esitlikteki
gibi formiile etmektedir:

Ise Bagli Gerginlik = Is Talebi — Sahip Olunan Kontrol Diizeyi (s: 58).

Sekil 1’deki gibi 6zetlenen Karasek’in Talep-Kontrol Modelindeki A ve
B etkilesimleri iki durumu temsil etmektedir: A durumunda is talebi ve karar
verme serbestligi diizeyleri farklilagmaktadir (yiiksek-diisiik, disiik-yiiksek
gibi), B durumunda ise ise bagh iki degisken diizeyleri eslesmektedir (diigiik-
diisiik, yiiksek-yiiksek gibi). Model iki temel 6nerme i¢cermektedir. Bunlardan
ilki (A), ise baglh gerginlik talep arttiginda, buna karsilik karar verme serbestligi
azaldiginda artmaktadir. Ikincisi ise (B) yiiksek talep diizeyi yani isin zorlu
olmas1 ve aymi Olgiide de calisanin karar verme serbestligine sahip olmasi
durumunun, ¢alisanin yetkinligini artirict bir etki yaratmasidir. Is talebi diizeyi
ve karar verme serbestligi yliksek oldugunda —aktif is olarak tanimlanan alan-
bu durum bireyde isle ilgili ya da isin disinda yeni davranis kaliplarmin
gelismesine yol agacaktir. Tersine pasif is olarak tanimlanan ve hem talebin
hem de kontrol diizeyinin diisiik oldugu durum bireyin tiim aktivitelerinde ve

genel olarak problem ¢ozme yeteneginde bir azalmaya neden olacaktir
(Karasek, 1979).

Talep Diizeyi w  Coziimlenmemis
Diigiik Yiiksek Gerginlik
Pasif Is

Diisiik A
_ Yiiksek
E =y Gerginlik
BT
= N
e =
=] _ Diisiik

Yiiksek Gerginlik Aktif Ts B

Aktivite Diizeyi

Sekil 1. Karasek’in Talep-Kontrol Modeli (Karasek, 1979: 288).
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Ozetle Modelde vurgulanan iki durum ise iliskin talep-kontrol
degiskenlerinin dengeli olmasi ya da olmamasi durumudur. Calisanlarin karsi
karsiya olduklan is talepleri (is yiikii, catisma vs.) ile igleriyle ilgili karar verme
serbestlik derecelerinin dengeli olmast durumu iki sonug ortaya ¢ikarmaktadir:
Bireyin yetkinliklerinde artis ya da azalma. Bu da, aktif ve pasif olmak iizere iki
tiir calisan ortaya ¢ikarmaktadir. Talep-kontrol diizeylerinin dengede olmamast
durumunda ise yiiksek diizeyde ise bagl gerginlik, diisiik diizeyde gerginlik
seklinde iki sonug¢ goriilmektedir.

1980’lerde ise bagli gerginligin ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi
iizerindeki etkilerinde ‘sosyal destek’ degiskeninin rolii arastirilmaya baglanmig
(Karasek, vd., 1982) ve 1990 yilinda Model Karasek ve Theorell tarafindan,
sosyal destegi de icerecek sekilde gelistirilerek Talep-Kontrol-Destek Modeli
olarak yeniden tanimlanmistir. Buna gore ise bagh gerginlik yiiksek is talebi,
diisiik diizeyde kontrol ve sosyal destegin diigiik diizeyde oldugu is kosullarinda
ortaya ¢ikmaktadir (Sargent ve Terry, 2000; Pelfrene, vd., 2001).

Konu ile ilgili olarak yapilan pek cok arastirmada stres ve ise bagh
gerginligin bireylerde pek ¢ok ruhsal (Stahl ve Hauger, 1994; Lerner, vd., 1994;
Wilkins ve Beaudet, 1998; Tennant, 2001) ve fiziksel rahatsizliga (House, vd.,
1979; Lerner, vd., 1994; Wilkins ve Beaudet, 1998) yol actig1, 6zellikle de kalp
damar hastaliklar riskini artirdig1 (Karasek, vd., 1981; Johnson ve Hall, 1988;
Steenland, 1997; Kawakami, vd., 1998; Vrijkotte, vd., 2000; Kivimaki, vd.,
2002; Collins, vd., 2005) vurgulanmaktadir. Saglik sorunlar1 yaratmasinin yani
sira ige bagl gerginlik calisanin aile yasantisini olumsuz etkilemekte (Jackson
ve Maslach, 1982; Stewart, Barling, 1996) ve daha fazla sigara igme gibi sagligi
olumsuz yonde etkileyecek davraniglara yol agmaktadir (Hellerstedt ve Jeffery,
1997).

Caliganlarin iglerine bagl olarak yasadiklar1 stres ve gerginlik sonucta
sadece kendi sagliklar1 i¢in degil, miisteri ile iliskilerini ve bu iligkilerin
kalitesini de etkiledigi i¢in orgiitler agisindan ciddi bir problemdir (Visser, vd.,
2003; Berg ve Hallberg, 1999). Isverenin siirekli olarak calisandan bekledigi
verimlilik artigi, buna karsilik calisanlarin istihdamlarimin devamliligi i¢in
kendilerini bu artan talepleri karsilamak durumunda hissetmeleri, {izerlerinde
bir baski yaratmaktadir (Tennant, 2001). Bunun diginda rol belirsizligi (Paul,
1974), orgiitsel adaletsizlik algilar1 (Elovainio, vd., 2001), orgiitlerdeki asir1 is
yiikii, miisterilerle yasanan zorluklar, orgiitsel yapi, kaynak eksikligi, calisanlar
arasi ¢atigmalar gibi stres kaynaklari, bunlarla basa ¢ikabilecek yeterli kaynaga
sahip olmayan bireylerde gerginlige yol agabilmektedir (Berg ve Hallberg,
1999).
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Ulkemizde ya da yurt disinda konuyla ilgili yapilan arastirmalarimn
cogunda, ise bagli gerginlik ve stresin olumsuz Orgiitsel sonuglarina dikkat
cekilmektedir. Buna gore ise bagh gerginlik ve stres isten kacinma ve isi
aksatma, isbirligi eksikligi, tepki (Aksoy ve Kutluca, erisim ta:2010), iste
verimi ve liretimi diigiirme, is doyumunu azaltma, ise gecikme, 6ziir uydurarak
hi¢ gelmeme (Aslan, vd., 1997), isten ayrilma niyetini artirma (Grandey ve
Cropanzano, 1999), isi birakma (Aslan, vd., 1997; de Croon, vd., 2004) ve
devamsizlik oranlarint artirma (Kristensen, 1991; Bourbonnais ve Mondor,
2001) gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Gelderen vd. (2007), isleri
geregi silirekli olarak duygularini kontrol etmek durumunda olan polisler
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda ise bagl gerginligin duygusal c¢eliski
(emotional dissonance) yarattigini tespit etmislerdir.

Bu bulgularim tersine Van Dyne, vd. (2002) ise bagl gerginligin
caliganlarin igleriyle ilgili yaraticiliklarini ve satig performanslarini azaltmasini
beklerken, yaraticilikla gerginlik arasinda iligki bulamamig, ancak ise bagl
gerginlikle ¢alisanlarin satis performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
etmislerdir.

Ise bagh gerginligin dnciilii olarak calisanlarin isleriyle ilgili karar verme
serbestligine sahip olmalar1 devamsizlik oranlarini azaltmaktadir (Karasek,
1990; Ala-Mursula, vd., 2005). Ala-Mursula, vd., (2005) ¢alisanlarin is saatleri
iizerinde kontrol sahibi olmalarmin hastaliga bagli devamsizlik oranlarini
azalttigini tespit etmislerdir. Buna gore yiiksek diizeyde stres belirten ancak is
saatleri lizerinde kontrol sahibi olan calisanlar, stres diizeyi yliksek ama kontrol
diizeyi disiik calisanlara nazaran daha az devamsizlik yapmaktadirlar.
Virtanen, vd.’e (2007) gore ise bagli gerginligin hastaliga bagli devamsizliga
etkisinde calisanlarin sosyo-ekonomik durumlari etkili bir faktordiir. ise baglh
gerginlik sosyo — ekonomik diizeyi yiiksek calisanlarda daha fazla devamsizliga
yol agmaktadir.

Ise bagh gerginlik ile is tatmini arasindaki iliskinin analizine y&nelik
olarak gerek yabanci gerekse yerli yazin incelendiginde yiiksek diizeyde stres
ve ise bagh gerginligin disiik diizeyde is tatmini ile iligkilendirildigi
goriilmektedir (Gemmill ve Heisler, 1972; Karasek, 1979; Dogan, 2005; Siinter,
vd., 2006; Giil, vd., 2008; Akar ve Yildirim, 2008; Yilmaz ve Karahan, 2009).

Karasek (1979), calisanlara isleri ile ilgili karar verme serbestligi
taninmadigi, buna karsilik ise iligkin taleplerin yiiksek diizeyde oldugu
durumlarin bireyde gerginlige neden oldugu ve bu durumun calisanda is
tatminsizligine yol actigin1 belirtmektedir. Talep-Kontrol-Destek Modelini
kullanan Dollard vd. (2000), ise iligskin taleplerin yiiksek, kontrol diizeyinin
diisiik ve sosyal destegin az oldugu durumlarda calisanlarin is tatmin
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diizeylerinin en diisiik seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Yine ayni
aragtirmada elde edilen bulgulara gore calisanin isle ilgili karar verme
serbestliginin  (kontrol) ve algiladigi sosyal destegin yiiksek olmasi
durumlarinda is tatmini de yiiksek olmaktadir.

Ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada Paul (1974), rol belirsizliginin
Ogretmenlerde ise baglh gerginlik yarattigini, ise bagh gerginlik ile de is tatmini
arasinda hem kadin hem de erkek gretmenler i¢in negatif bir iliski oldugunu
tespit etmigtir.

1.2. Araci Degisken Olarak Duygusal Tilkkenme

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
ele alinmis (Maslach ve Schaufeli, 1993) ve c¢alisanlar1 verimsiz yapan,
enerjisini diisliren, isine karsi ilgisiz kilan bir durum olarak tanimlanmistir
(Freudenberger, 1977: 26). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi
artan duygusal tilkenme hissi, digerlerine kars1 olumsuz ve alayci tutumlarin
gelistigi  ve bireyin bagarma hissinin azaldigi bir sendrom olarak
tanimlamislardir (s: 99). Bu tanim ayni zamanda Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi
olarak adlandirilan ve arastirmacilar tarafindan iizerinde uzlasiya varilmis olan
(Lee ve Ashforth, 1990; Maslach, vd., 2001) tiikenmisligin ii¢c boyutunu da
icermektedir. Tikenmiglik arastirmalarinin, c¢alisanlarin  genel olarak
tikenmislik diizeyleri yerine bu ii¢ alt boyut bazinda yapilmasi, etkilerinin
farklilasmas1 nedeniyle bazi arastirmacilar tarafindan daha yararl
goriilmektedir (Byrne, 1994).

Tiikenmisligin en 6nemli boyutu (Lee ve Ashforth, 1993: 3) olarak
goriilen duygusal tiikenme, duygusal olarak asiri yiiklenmis olma hissi ve
bireyin duygusal kaynaklarindaki tiikenme olarak tanimlanmakta (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64; Maslach, vd., 2001: 403) ve tiikkenmisligin stres boyutu
olarak nitelenmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Gerginlik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin anlasilmasinda temel
almabilecek bir model Hobfoll’un (1989) “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi”dir
(Conservation of Resources Theory) (Wright ve Cropanzano, 1998; Grandey ve
Cropanzano, 1999). Teoriye gore bireyler deger verdigi seyleri (kaynaklari)
elde etmek, elinde tutmak ve korumak igin ¢abalamaktadir ve Modelde bu
kaynaklar dort grupta toplanmaktadir: Maddi kaynaklar, kosullar, kisisel
ozellikler ve enerji. Maddi kaynaklar, kendi oOzellikleri ya da dolayli olarak
bireye sagladigi avantajlar nedeniyle degerli olan kaynaklardir. Evlilik ve
kidem kosullara 6rnek olarak verilmektedir. Kisisel ozellikler ise bireyin strese
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karst dayanikliligimi etkiledigi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Son olarak enerji ise
zaman, para ve bilgi gibi kaynaklar1 icermektedir.

Teoriye gore su ii¢ kosuldan birinin gergeklesmesi durumunda birey
psikolojik stres yasamaktadir: (1) bireyin sahip oldugu kaynaklari kaybetme
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmasi, (2) kaynaklarin kaybedilmesi, ve (3) diger
kaynaklar1 harcamasina ragmen yeterli kaynagi elde etmede basarisiz olunmast
(Hobfoll, 1989; Hobfoll ve Lilly, 1993; Hobfoll, 2001). Tiikenmislik, Teoride
yer alan ve gerginlige yol agan iiglincii kosuldan sonra ortaya ¢ikan bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Buna gdre bireyin 6nemli 6lgiide zaman ve enerji
harcamasi, kacirilan firsatlar, aileden ¢alinan zamana ragmen bekledigi
kaynaklar elde etmede basarisiz olmasi tilkenmislige yol agmaktadir (Hobfoll,
2001).

Gerek Karasek’in Talep-Kontrol Modelinde, gerekse Hobfoll’'un
Kaynaklarin Korunmasi Teorisinde tanimlanan gerginlik degiskenlerini (yiiksek
diizeyde is talebi ve kaynak yoksunlugu) Maslach ve arkadaslar1 (Maslach ve
Goldberg, 1998; Maslach, vd., 2001) tikenmisligin onciilleri olarak
tanimlamaktadirlar. Tiikkenmisgligi kisisel olmaktan ¢ok durumsal degiskenlerin
ortaya c¢ikardigin1i One siiren arastirmacilar, yiiksek diizeyde is talebi ve
caliganin gerekli kaynaklardan yoksun olmasi durumlarinin her ikisinin de
tilkenmisligin onciilleri oldugunu belirtmektedirler (Maslach ve Goldberg,
1998; Maslach, vd., 2001; Schaufeli vd., 2009). Maslach ve Goldberg’in
(1998) Tiikenmislik Modelinde is talebi, asir1 is yiikii ve kisisel catigma, kaynak
ise kontrol, sosyal destek, becerilerini kullanabilme, otonomi ve kararlara
katilma olarak tanimlanmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu bu modeli desteklemekte ve
ise bagl gerginligin duygusal tiikkenme ile pozitif iligkisine isaret etmektedir
(Lee ve Ashforth, 1990; Bourbonnais, vd., 1998; Taris, vd., 2001; Siinter, vd.,
2006). Ozellikle Talep-Kontrol-Destek Modelinde ise bagli gerginlige neden
olan kosullardan biri olarak tanimlanan is talebinin ytiksek, buna karsilik sosyal
destegin diisiik oldugu kosullarin ¢alisanlarda duygusal tiikkenmeye yol actigi
belirtilmektedir (Dollard, vd., 2000). Neveu (2007) konuyu Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi kapsaminda ele aldig1 arastirmada kaynaklarin tiikenmesi ile
tiilkenmigligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Neveu bu
iliskinin duyarsizlasma ve kigisel basarinin azalmasi alt boyutlarina nazaran,
duygusal tilkenme alt boyutuyla daha giiclii oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde Lee ve Ashforth (1990) fizyolojik ve psikolojik gerginlik ile kisisel
basaridan ¢ok duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinin daha giiglii
bir iligkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
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Ito ve Brotheridge (2003) dort kaynagin duygusal tiikenme ile iligkili
oldugunu belirtmektedir. Buna gore gorev belirsizligi ile duygusal tiikkenme
arasinda pozitif, otonomi, yonetici destegi ve igsel kontrol odagina sahip olma
ile duygusal tiikkenme arasinda negatif bir iligki vardir. Ancak beklenenin aksine
ayni arastirmada kararlara katilma ile duygusal tiikenme arasinda herhangi bir
iligki tespit edilmemistir. Miisteri ile bire bir iletisim iginde olma, igin rutin
olmasi (Deery, vd., 2002), asir1 i yiikii, rol ¢atismasi, stres (Rai, 2010) gibi ise
ilisgkin degiskenlerin ¢alisanlarin duygusal tilkenme diizeyini artirdig1
belirtilmektedirler. Gaines ve Jermier (1983) polisler iizerinde yaptiklari
arastirmada, duygusal tiikenmenin kismen ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin,
kisiler arasi iligkilerinin bir sonucu oldugunu ancak esasen ise iligkin kosullar,
yonetsel politika ve uygulamalarin duygusal tiikenmeyi etkiledigini tespit
etmiglerdir. Byrne (1994) da sinif ikliminin 6gretmenlerde duygusal tiikenme
yaratan bir etken oldugunu belirtmektedir.

Bazi aragtirma bulgularinin aksine (Wright ve Cropanzano, 1998), ilgili
yazinda genel olarak tiikkenmislik (Bacharach, vd., 1991; Laschinger, vd., 2009)
ve duygusal tilkenme ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
vurgulanmaktadir (Babakus, vd., 1999; Maslach, vd., 2001; Piko, 2006;
Jaramillo, vd., 2006; Ungiiren, vd., 2010). Babakus vd. (1999) duygusal
tikenmenin is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde dnemli bir negatif etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Maslach ve Goldberg (1998) Tiikenmislik
Modelinde azalan baglilik, isten ayrilma, devamsizlik ve is tatminsizligini
tilkenmisligin sonuglar1 ya da maliyetleri olarak tanimlamaktadir.

Duygusal tiikenme ve ig tatmini arasindaki bu sebep-sonug iligkisinin
yOniinii tersine dogrulayan aragtirmalara da rastlanmaktadir. Diger bir deyisle
duygusal tilkenme is tatminini azalttig1 gibi, is tatminsizligi de ¢alisanlarda
duygusal tilkenmeye neden olmaktadir (Lee ve Ashforth, 1993; Kalliath ve
Morris, 2002; Y1lmaz ve Karahan, 2009). Ulkemizde saglik calisanlar1 iizerinde
yapilan bir aragtirmada calisma kosullarindan memnuniyet ile duygusal
tikenme diizeyi arasinda negatif iligki oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada
elde edilen sonuglara gore, calisma kosullarindan memnun olmayan saglik
calisanlarmin  duygusal tiikkenme diizeylerinin yiiksek, memnun olan
calisanlarin ise is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Yavuzyilmaz, v.d., 2007).

Bu c¢alismada ise bagl gerginligin is tatminsizligi yaratmasi siirecinde,
duygusal tiikenmenin kritik bir faktoér olup olmadig1 arastirilmaktadir. Buradaki
hareket noktasi, duygusal tiikenmenin, ise bagl gerginlige psikolojik bir tepki
olarak olusup daha sonra da c¢alisanda is tatminsizligi yaratabilecegidir. Bu
yaklagim Maslach ve Leiter’in (1997) tiikenmisligi birey-orgiit uyumsuzlugu
acisindan tanimladigr modeline dayanmaktadir (aktaran, Leiter ve Maslach,
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1999). Buna gore bireyin, is yiikii, kontrol, ddiiller, diger caligsanlar, adalet ve
degerler olarak tanimlanan alt1 6rgiitsel kosuldan bazilar1 ya da tiimiiyle kronik
uyumsuzluk yasamasi, tiikkenmislige neden olmaktadir (Leiter ve Maslach,
1999). Modelde tiikenmislik, orgiitsel kosullarin i tatmini, baglilik gibi bazi
sonuclar yaratmasi siirecinde énemli bir araci degisken olarak ele alinmaktadir.
Daha onceki birey-6rgiit uyum modellerinde, herhangi bir uyumsuzluk
durumunun bireyde oOrgiitsel baglilik ve is tatmininin azalmasi, performansin
diismesi gibi sonuglar yarattigi 6ngoriilmekteyken bu modelde, farkli olarak
tilkenmisligin bu neden-sonug iligkisine aracilik ettigi vurgulanmaktadir. Diger
bir ifadeyle orgiitsel kosullara iliskin degiskenler ve birey arasindaki
uyumsuzluk tikenmislige neden olmakta, tiikenmislik de c¢esitli negatif
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Maslach, vd., 2001). Model daha sonra yapilan
arastirmalarla da desteklenmistir (6rn, Siegall ve McDonald, 2004). Siegall ve
McDonald (2004) tikenmisligin, birey-orgiit deger uyumu ile is tatmini
arasindaki iligkide araci etkisine sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Bunun yani sira ¢ogu aragtirmaci tiikenmislik degiskenini, onciilleri ve
sonuclar1 arasinda bir araci degisken olarak ele almaktadir (Halbesleben ve
Buckley, 2004; Leiter ve Maslach, 2005; Laschinger ve Leiter, 2006; Leiter ve
Maslach, 2009). Bu arastirmalar tiikkenmigligin rol stresorleri ile ig tatmini,
performans gibi davranigsal ve psikolojik sonuclar arasindaki iliskide (Singh
vd., 1994), c¢alisma kosullar1 ile yasam doyumu iligkisinde (Demerouti, vd.,
2000), is talepleri ile saglik problemleri (Schaufeli ve Bakker, 2004),
devamsizlik (Bakker, vd., 2003) ve orgiitsel baghlik (Llorens vd., 2006)
arasindaki iligkide araci etkisi oldugunu gostermektedir.

Genel olarak tiikkenmisligin araci etkisinin yani sira 6zelde duygusal
tilkenmenin cesitli orgilitsel ve bireysel degiskenler arasindaki iliskide oynadigi
araci rol de pek c¢ok arastirmada dogrulanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988;
Moore, 2000; Hang-yue, vd., 2005; Jaramillo, vd., 2006; Aryee, vd., 2008;
Knudsen vd., 2009; Moreno-Jimenez, vd., 2009; Sawyerr, vd., 2009; Cole, vd.,
2010; Bussing ve Glaser, 2010). Leiter ve Maslach (1988) duygusal
tilkenmenin ¢alisanin yoneticisiyle kotii iligkileri ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkide, Aryee vd. (2008) istismarci yonetim tarzi ile baglamsal performans
arasindaki iligkide araci rolii oynadigini tespit etmislerdir. Bunun disinda
duygusal tiikenmenin isle ilgili gerginlik unsurlar1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda (Moore, 2000; Knudsen vd., 2009); is stresi ile duyarsizlagma arasinda
(Bussing ve Glaser, 2010), catisma ve isten ayrilma niyeti arasinda (Moreno-
Jimenez, vd., 2009) kismi aracilik roliine sahip oldugu belirtilmektedir.

Kismi araci etkisinin yani sira duygusal tiikenmenin, is talepleri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide (Moreno-Jimenez vd., 2009), etkilesim adaleti
ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide (Cole vd., 2010),
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calisanlarin kisilik ozelliklerinden biri olarak digsal kontrol odagi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide (Sawyerr vd. 2009) tam araci1 degisken oldugu
belirtilmektedir. Knudsen vd., (2009) c¢alisanlardan beklenen yiiksek
performans diizeyi, orgiitteki merkezilesme derecesi gibi ‘talep’ unsurlar ve
orgiitsel destek, uzun vadeli stratejik planlama gibi ‘kaynak’ unsurlarinin
calisanda duygusal tilkenme yaratarak isten ayrilma niyetini artirdigini ifade
etmektedirler. Bununla birlikte Moore (2000), algilanan igyiikii, rol belirsizligi,
rol ¢atismasi, otonomi ve ddiillerin adilligi olarak ele aldigi is kosullari ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde duygusal tilkkenmenin araci rol etkisini tespit
etmislerdir. Thompson vd. (2005) ise iligskin faktorlerin (rol belirsizligi, asirt is
yiikii gibi) aile igi iliskileri de etkiledigini belirterek, duygusal tiikenmenin bu
iliskide aracilik etkisine sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.

Buraya kadar sunulan bilgiler 1s5181nda arastirmanin hipotezleri asagidaki
gibi olusturulmustur:

Hipotez 1: Calisanlarin ise bagh gerginlik diizeyleri duygusal tiikkenme
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyleri is tatmin diizeylerini
negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin ige bagh gerginlik diizeyleri is tatmin diizeylerini
negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4: ise bagh gerginlik duygusal tiikenme araciligiyla is tatminini
negatif yonde etkilemektedir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanimn evrenini, Yalova Il Merkezinde bulunan devlete bagh
[Ikdgretim Okulu ve Liselerde gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Bu
aragtirma, toplam 1190 6gretmen arasindan kolayda 6rnekleme (convenience
sampling) yontemine gore se¢ilmis toplam 350 6gretmen ve okul yoneticisinin
olusturdugu 6rneklem iizerinde yiirtitiilmustiir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin %52’si kadin, %48’i erkeklerden
olusmaktadir. Ogretmenlerin %12,9’u 21-30 yas arahiginda olup, %47,4’ii 31 ve
40, %30,6’s1 41 ve 50 yas aralifindadir. 51 ve iizeri yas araligmda olan
dgretmenlerin oran1 %9,1°dir. Ogretmenlerin mesleklerindeki kidemlerine gore
dagilimlarina bakildiginda %9,1’inin 1-5 yil, %14,9’unun 6-10 yil, 31,1’inin
11-15, %20,3’tintin 16-20 y1l ve %24,6’simin ise 21 yil ve iizeri kideme sahip
oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %79,7’si evli, %20,3’i
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bekar olup, %11,1’i miidiir ya da miidiir yardimcisi olmak iizere okul
yoneticisidir. Son olarak arastirmaya dahil olan 350 6gretmenin %6,9’unun
lisans iistii egitim almis oldugu tespit edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Ise Bagh Gerginlik Olgegi: Arastirmaya katilanlarin ise bagh gerginlik
diizeylerini belirlemek icin 1991 yilinda Revicki ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmis olan ve Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenirligi Aslan ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan 17 maddelik ise bagh gerginlik Olcegi
kullanilmigtir. Olgekte yer alan ifadeler i¢in 1= Bana hig uygun degil,
2=Kismen bana uygun, 3=Bana uygun, 4=Biiyilk 0l¢lide bana uygun,
5=Tamamuiyla bana uygun seklinde puanlama istenmistir. Olgekte yer alan 2, 4,
8,9, ve 11. ifadeler ters yonde puanlanmaktadir. Olgekten en az 17, en fazla 85
puan alinabilmektedir. “Isimle ilgili olaylar eve gittigimde bile aklimdan
ctkmiyor”, “Isimde eskisine gére daha gerginim” 6lcekteki ifadelere drnektir.
Bununla birlikte “ise ilk girdigimdeki beklentilerim gergeklesiyor” ifadesi ters
puanlanan ifadelere 6rnektir.

Aragtirmada kullanilan o6lceklerin giivenirlikleri Cronbach alfa (o) ig
tutarlik analizi ile hesaplanmistir. Buna gore ise bagl gerginlik dlgeginin o
katsayist ,77°dir (Bkz. Tablo 1). Tiirkiye’de Arikan ve Karabulut (2004)
tarafindan yapilan ¢aligmada Olcegin giivenirlik katsayis1 72 olarak
belirlenmistir.

Is Tatmini Olgegi: Arastirmaya katilan Ggretmenlerin is tatmin
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen 5 maddelik o6lgegin, Tiirk¢e’ye uyarlanmis (Bilgin, 1995) sekli
kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum’u
ifade etmektedir. Olgek 5 ifadeden olusmakta olup bunlarin ikisi ters
puanlanmakta ve cevaplayici en az 5, en fazla 25 puan alabilmektedir. “Isimi
¢ogu zaman severek yaparim” ve “Mutlulugu, en ¢ok isimdeyken buluyorum”
ifadeleri olgekteki ifadelere Ornektir. “Isyerinde zaman ge¢mek bilmiyor”
ifadesi ise ters puanlanan iki ifadeden biridir. Ol¢egin bu calisma igin Cronbach
alfa katsayis1,82 olarak hesaplanmustir.

Duygusal Tiikenme Olgegi: Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal
tilkenme diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in 1986 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkiye’de gegerlik ve
giivenirlik caligmasi yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin 9 ifadeden
olusan Duygusal Tiikenme alt dlgegi kullanilmigtir. Olgekte yer alan ifadelere
5’li Likert formatinda yanit istenmistir, buna gore 5= Her zaman; 1= Higbir
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zaman’t ifade etmektedir. “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum” ve “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum”
bu &lgekte yer alan ifadelere &rnektir. Olgegin bu ¢alisma igin hesaplanan
Cronbach alfa degeri 88 olup, Ergin (1992)’in c¢alismasinda 83 olarak
hesaplanmugtir.

2.3. Analizler

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenirlik diizeylerini  6lgmek
amactyla Cronbach alfa katsayis1 kullanilmustir. iligki testleri icin ise regresyon
ve korelasyon analizlerinden yararlanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS16
istatistik paket programi kullanilmistir.

2.4. Bulgular
2.4.1. Betimsel Istatistikler

Ise bagh gerginlik, duygusal tiikkenme ve is tatmini degiskenlerine iliskin
ortalama degerlere bakildiginda arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin ise bagl
gerginlik ve duygusal tiikenme diizeylerinin (sirasiyla 39,04; 21,09) genel
olarak diisiik oldugu sOylenebilir. Bununla birlikte bu ¢alismada 6gretmenlerin
i§ tatmin diizeylerine iligkin ortalama degere bakildiginda (19,16) ve bu degerin
en fazla 25 olabilecegi diislintildiigiinde, 6gretmenlerin is tatminlerinin yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde, her ii¢
degisken arasinda 0,01 diizeyinde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Ise
bagli gerginlik ve duygusal tiikenme arasindaki iliski pozitif yonlii iken, ise
bagh gerginlik ve duygusal tiikkenmenin ig tatmini ile iliskisi negatif yonlidiir.
Elde edilen korelasyon katsayilarina bakildiginda, ise bagh gerginlik ve
duygusal tiikenme arasindaki iliskinin (%67,8) goreli olarak daha giiclii bir
iligki oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Betimsel Istatistik Degerleri
Korelasyon

N Ort. s Arahk  ise Bagh Duygusal
Gerginlik Tiikenme  is Tatmini

ise Bag Pearson
Gerginlik Correlation 298 39,04 928 17-85 (0,77)*

Duygusal Pearson
Tiikenme Correlation 343 21,09 7,31 945 ,678 (**) (0,88)
Pearson
is Tatmini Correlation 348 19,16 4,17  5-25 -,486 (**) -,549 (**) (0,82)

*Qlgeklerin giivenilirlik degerleri parantez iginde verilmistir.

** Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

2.4.2. ise Bagh Gerginlik ve Is Tatmini Iliskisinde Duygusal
Tiikenmenin Araci Roliine Yonelik Bulgular

Ise bagli gerginlik ve is tatmini iliskisinde duygusal tilkenmenin araci
roliiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen aract
degisken analizi yontemi kullanilmigtir. Buna gore bagiml degisken (is tatmini)
iizerinde bagimsiz (ise baglh gerginlik) ve araci degiskenin (duygusal tiikenme)
ayr1 ayri direkt etkisi olmali (b ve c), ayrica bagimsiz degisken (ise bagl
gerginlik) ile arac1 degisken arasinda iligki olmalidir (a).

Duygusal
-¥|  Tikenme [~~~ (b)

/ (a) \

Ise Bagli Is Tatmini
Gerginlik ()

Sekil 1. Baron ve Kenny (1986) 'nin Aract Degisken Modeli

Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci roliinden s6z edebilmek igin,
asagidaki kosullarin var olmasi gerektigini belirtmektedir:
a) Bagimsiz degiskendeki degisme, aracit degiskende degismeye neden
olmali,
b) Aract degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden
olmali,
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¢) Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da
tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi
giiclii ve tek araci degisken olduguna, sifir olmamasi ise, bagka araci
degiskenlerin de varligina isaret etmektedir.

Buna gore oncelikle Sekil 1°deki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilan
regresyon analizlerinin sonuglari1 Tablo 2, 3, ve 4’te sunulmustur:

Tablo 2. Ise bagh gerginlik ve duygusal tiikenme arasinda kurulan regresyon
analizi sonuclart

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,678° ,460 458 5,49367
a.Bagimsiz Degisken, Ise Bagl Gerginlik
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7446,541 1 7446,541 246,734 ,000?
Residual 8752,319 290 30,180
Total 16198,860 291
a.Bagimsiz Degisken, Ise Bagl Gerginlik b. Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -,160 1,390 - 115 ,908
I(?Izrginhk Bagh ,544 035 678 15,708  ,000

a. Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme

Tablo 2’deki R* degerine bakildiginda ise bagli gerginligin duygusal
tikenmedeki degisimin %46’sin1 agiklayabildigi goriilebilmektedir. Bununla
birlikte modelin genel olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan
goriilmektedir (F= 246,734; p< 0,001). Tablo’nun son boliimiindeki regresyon
katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, ise bagli gerginlikteki bir birimlik
artisin  duygusal tiikenmeyi 0,54 artirdigini  soylemek miimkiindiir. Bu
sonuglardan yola ¢ikilarak ¢aliganlarin ise baglh gerginlik diizeylerinin duygusal
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tilkkenme diizeylerini pozitif yonde etkiledigine dair kurulan 1. Hipotezin kabul
edildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Duygusal tiikenme ve is tatmini arasinda kurulan regresyon analizi
sonuclart

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,549° 301 ,299 3,50536
a. Bagimsiz Degigken, Duygusal Tiikenme
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1802,402 1 1802,402 146,685 ,000?
Residual 4177,761 340 12,288
Total 5980,164 341
a. Bagimsiz Degisken, Duygusal Tiikenme b. Bagimli Degisken: I Tatmini
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25,785 ,578 44,597 ,000
IT);‘gegr‘l‘;f -314 026 -,549 12,111,000

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 3’te yer alan sonuglar, duygusal tilkenme ile is tatmini arasinda
%54,9 diizeyinde bir iliski oldugunu, is tatmin diizeyindeki degisimin
%30’unun duygusal tilkenme diizeyi ile agiklandigin1 gostermektedir. ANOVA
sonuglarina bakildiginda kurulan modelin bagimli degiskeni agiklamada 6nemli
katki sagladig1 goriilmektedir (F=146,685; p< 0,001). Son olarak t degeri ve
buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sodylenebilir. Regresyon katsayisinin (B= -,314) negatif
olmasi, duygusal tiikenmenin i tatminini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Buna gore duygusal tiikenmedeki bir birimlik artig, is tatmin diizeyini %31
azaltmaktadir. Bu sonuca gore Hipotez 2 kabul edilmektedir.
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Tablo 4. Ise bagh gerginlik ve is tatmini arasinda yapilan regresyon analizi
sonuclart

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,486° ,236 ,233 3,51618
a.Bagimsiz Degisken, Ise Bagl Gerginlik
ANOVA"

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1126,388 1 1126,388 91,106 ,000°
Residual 3647,248 295 12,364
Total 4773,636 296

a. Bagimsiz Degisken, Ise Bagli Gerginlik b. Bagimh Degisken: Is Tatmini

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 27,401 ,882 31,073 ,000
g:rginlik Bagh = 510 022 -,486 -9,545 000

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 4’teki R* degerine bakildiginda is tatmin diizeyindeki degisimin
%23,6’sin1n, ise bagli gerginlik diizeyi ile aciklanabildigi goriilmektedir.
ANOVA testi sonuglarina gore, F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda (F= 91,106; p< 0,001) ise bagh gerginligin bagimsiz, is
tatmininin bagimli degisken olarak ele alindigi regresyon modelinin genel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Coefficients tablosundaki t degeri ve
anlamlilik seviyesi, sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret
etmektedir (t=-9,545; p< 0,001). Bununla birlikte B degerine bakildiginda (-
,21) negatif iliski goriilmektedir. Buna gore ise bagl gerginlik diizeyindeki bir
birimlik bir artig, ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinde %21°lik bir azaliga neden
olmaktadir denilebilir. Buna gore “galigsanlarin ise bagh gerginlik diizeyleri is
tatmin diizeylerini negatif yonde etkilemektedir” seklinde kurulan 3. Hipotez de
kabul edilmis olmaktadir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise bagli gerginlik ve araci
degisken olarak onerilen duygusal tilkenmenin is tatmini iizerinde direkt etkisi
goriilmektedir. Bununla birlikte Sekil 1°deki (a) iligkisi de ise baglh gerginligin
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duygusal tiikenme iizerindeki etkisini agiklayan regresyon analizi sonuclariyla
dogrulanmis olmaktadir. Boylelikle Baron ve Kenny’nin (1986) araci degisken
analizi kosullarindan ilk ikisi saglanms olmaktadir. Uciincii kosulun test
edilmesi amaciyla ise bagh gerginlik ve duygusal tiikenmenin bagimsiz
degiskenler olarak birlikte analize dahil edildigi ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. Ilgili analize ait sonuglar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Ise bagl gerginlik ve duygusal tiikenme ile is tatmini arasinda yapilan
¢coklu regresyon analizi sonuglart

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,613° ,375 371 3,19931
a. Bagimsiz Degiskenler, Duygusal Tiikenme, Ise Bagh Gerginlik
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1777,003 2 888,502 86,805 ,000*
Residual 2958,075 289 10,236
Total 4735,079 291

a. Bagimsiz Degiskenler, Duygusal Tiikenme, Ise Bagli Gerginlik
b. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 27,585 ,810 34,070 ,000
Ise Bagh g3 027 167 2,644 ,009
Gerginlik
Duygusal -263 034 _487 7,695 ,000
Tiikkenme

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 5 incelendiginde ise baglh gerginlik ve duygusal tiikkenme bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimli degiskendeki degisimin
%37,5’ini agiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi, kurulan modelin genel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 86,805; p< 0,001). Beta
degerlerine bakildiginda duygusal tiikenme bagimsiz degiskeninin modelin
aciklayiciligina daha fazla katki sagladigi goriilmektedir (Beta= -,48,7).
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Baron ve Kenny’nin (1986) iicilincii kosulunun test edilmesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise bagli gerginlik bagimsiz
degiskeninin is tatmini iizerindeki etkisi (B= -,210; Beta= -,48,6), araci
degisken olarak onerilen duygusal tiikenme analize dahil edildiginde (B=-,073;
Beta= -,16,7) azalmaktadir. Bu durumda duygusal tiikenmenin, ise bagl
gerginlik ile i tatmini arasinda araci degisken roli iistlendigi sdylenebilir.
Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, bu
ilisgkide bagka araci degiskenlerin de varligina isaret etmektedir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu da ise bagl gerginligin is tatmini ile iliskisinde duygusal
tikenmenin “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Bdylece
arastirmanin son Hipotezi de kabul edilmis olmaktadir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Giliniimiizdeki hizli degisimler, agir yasam kosullar1 ve is kosullar1 tiim
insanlar1 etkilemekle birlikte tiikenme ve ise bagh gerginlik daha ¢ok hekimlik,
hemsirelik ve 0gretmenlik gibi insanlarla yliz yilize galisan, yogun ve siiregen
iligkide olan mesleklerde goriilmekte ve bu durum sorunun hem bireysel hem
de kurumsal baglamda siklikla ele alinmasi ihtiyacini dogurmaktadir (Altay
v.d., 2010).

Yapilan arastirmalar, 6gretmenlik mesleginin gerek fiziksel ve gerekse
ruh sagligr agisindan en stresli mesleklerden biri oldugunu gostermektedir
(Brown, vd., 2002; Johnson, vd., 2005). Johnson vd. (2005) tarafindan yapilan
arastirmada 26 meslek icerisinde, fiziksel saglik, ruhsal iyilik hali ve is tatmini
faktorleri agisindan 6gretmenligin en kotli degerlere sahip altt meslekten biri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi arastirmalarda dogrulanmamis olsa da
(Brotheridge ve Grandey, 2002) hizmet sektorii c¢alisanlarmin (saglik
hizmetleri, egitimciler gibi) daha fazla duygusal tiikenme belirtisi gosterdikleri
(Maslach ve Goldberg, 1998) ve tiikenmislik yasama konusunda meslekler
arasinda farklilik oldugu vurgulanmaktadir (Leiter ve Schaufeli, 1996; Maslach
ve Goldberg, 1998). Daha da otesinde Maslach ve Jackson (1985) miisteriye
telefonla ya da yiiz ylize hizmet veren calisanlar arasinda bile tiikenmiglik
diizeyleri acisindan farklilik oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, amacina
uygun olmasi agisindan arastirmanin Ogrenci, veli, calisma arkadaslari,
yoneticileri vb. ile siirekli iletisim ic¢inde ¢alisan Ogretmenler {izerinde
ylriitiilmesine karar verilmistir.

Aragtirma kapsamindaki &gretmenlerin ige bagli gerginlik diizeylerinin
Olcekten almacak puan araliklari 17-85 oldugundan genel olarak orta diizeyde
oldugu (ort.=39,04) soylenebilir. Tiirkiye’de saglik galisanlar {izerinde yapilan
aragtirmalarda elde edilen ise bagh gerginlik diizeyi ortalamalarina
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bakildiginda, hemsirelerin 39,20 (Arikan ve Karabulut, 2004), hekimlerin
39,50, saglik memurlarinin ise 36,65 oldugu belirtilmistir (Tel vd., 2003). Bu
sonucglardan yola ¢ikilarak, bu calismada farkli bir meslek grubu olarak ele
alman Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyinin, saglik calisanlarindan
onemli dl¢lide farklilagmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerine iliskin sonuglardan
(ort.=21,09) yola c¢ikilarak arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin duygusal
tikenme diizeylerinin, daha once Tiirkiye’de baska Ogretmen O&rneklemi
(Giindiiz, 2005), akademik personel (Serinkan ve Bardake¢i, 2009) ve saglik
caliganlar1 (Yavuzyilmaz, vd., 2007) iizerinde yapilan aragtirma sonuglariyla
benzer oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada duygusal tiikenme dlgeginden en az
9, en fazla 45 puan alinabilecegi diisiiniildiiglinde elde edilen sonucun ortalama
bir deger olduguna karar vermek uygun olacaktir.

Diger bir ifadeyle arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin ne ise baglh
gerginlik ne de duygusal tiikenme diizeylerinin beklenen oranda yiiksek
olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de saglik calisanlari i¢in de
benzer sonuglar elde edildigi goriillmektedir. Bu sonucun kiiltiirel bir farklilik
olup olmadigmi analiz edebilmek igin yurt disginda yapilan arastirmalara
bakildiginda yine farkli sonuglarla karsilasiimamaktadir. Byrne (1994)
Kanada’da 6gretmenler {izerinde yiiriittiigli arastirma sonucunda 0gretmenlerin
duygusal tilkenme seviyelerinin (0-6 arasi degerlendirilen 7°1i oOlcek
kullanilmis, 22,44-23,62 arasi ortalama deger elde edilmistir) ortalama diizeyde
oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu sonucun Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla (21,25) ¢ok benzer oldugunu
vurgulamaktadir. Leiter ve Maslach (1988) hastane ¢alisanlar1 {izerinde
ylirlittligli aragtirmada duygusal tiikkenme diizeyi ortalamasinin 21,63 oldugunu
Lee ve Ashforth (1993) halk sagligi merkezi calisanlarina ait ortalama degerin
23,05 (her iki arastirmada da 0-6 arasi degerlendirilen 7°1i 6l¢ek kullanilmistir)
oldugunu belirtmektedir. Ozetle gerek Tiirkiye’de gerekse yurt disinda
yiiriitilen arastirmalarda elde edilen sonuglar Onemli Olgiide farklilik
gostermemekte ve orta diizeyde bir duygusal tiikkenmeye isaret etmektedir. Bu
arastirmada meslekler arasi bir karsilastirma yapilmiyor olmasina karsin elde
edilen ortalama degerlerin yiiksek olmamasi sonucunun, Brotheridge ve
Grandey’in (2002) hizmet c¢alisanlarmin diger calisanlardan daha fazla
duygusal tiikenme yasamadiklarina iliskin bulgusuyla paralellik gosterdigi
sOylenebilir.

Ancak elde edilen sonucu bu aragtirma i¢in anlamli kilabilecek ve ayni
zamanda da arastirmanin kisitlarindan biri olarak diisiiniilebilecek bir baska
faktor, aragtirmanin sadece devlete ait okullarda yiiriitilmiis olmasidir.
Ozellikle ise bagh gerginlik ve duygusal tiikenmenin &nciilleri olarak yukarida
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aciklanan c¢alisma kosullarindan bazilar1 bu kurumlar i¢in gegerli degildir.
Ornegin, devlet okullarindaki gretmenlerin haftalik ¢alisma saatlerinin fazla
olmamasi, devlet okullariin ticari kaygi tasimamasi nedeniyle rekabetci bir
tutum izlememeleri ve bunun da Ogretmenlere rahat calisma ortami olarak
yansimasi, ek ig ylikiiniin fazla olmamasi gibi ¢alisma kosullar1 6gretmenlerin
yliksek diizeyde ise bagl gerginlik ve duygusal tilkenme yasamamalarimin bir
nedeni olarak diisiiniilebilir. Bu sonucu destekler sekilde Otacioglu (2008) 6zel
okul oOgretmenlerinin, devlet okulu ogretmenlerine nazaran daha fazla
tilkkenmislik yasadiklarini belirtmektedir. Bu nedenle arastirmanin 6zel okul
Ogretmenlerini de kapsayacak sekilde gelistirilmesi, elde edilen sonuglart
degistirebilecektir.

Tiim bunlarin yani sira bu sonucun bir diger nedeni, 6gretmenlerin
kendilerini gergin ve duygusal olarak tiikenmis gostermekten kaginmig
olabilecekleridir. Maslach ve Goldberg (1998) tiikenmigligin bir zayiflik
gostergesi sayildigini, tiikkenmislik yasayan bireylerin siirekli sikayet eden ve
kendi davramiglarinin = sorumlulugunu  kabullenmeyen Dbireyler olarak
goriildiiklerini  belirtmektedir.  Bu nedenle de pek c¢ok kisi tarafindan
tilkenmislik belirtileri gizlenmekte ve yardim almaya goniilli olunmamaktadir.
Ozellikle iilkemizde oOgretmenlik mesleginin &nemi ve saygin imaji,
ogretmenlerin kendilerini bir zayiflik gostergesi olarak gergin ve tiikkenmis
gostermekten kaginmalaria neden olmus olabilir.

Bununla birlikte bu ¢aligmada 6gretmenlerin is tatmin diizeylerine iliskin
ortalama degere bakildiginda (19,16) ve bu degerin en fazla 25 olabilecegi
diistiniildiigiinde, 6gretmenlerin is tatminlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
sonu¢ da O0gretmenlerin ise bagli gerginlik ve duygusal tilkenme diizeylerine
iliskin yukarida agiklanan sonuglarla tutarlilik gostermektedir.

Beklendigi gibi arastirmada elde edilen sonuglardan bir digeri, ise baglh
gerginligin duygusal tiikenmeyle pozitif, is tatmini ile negatif iliskisidir.
Degiskenler arasindaki diger iliskilerle karsilastirildiginda, ise bagh gerginlik
ve duygusal tiikkenme arasindaki iligkinin (B=,54) en giicli iliski oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, ise bagh gerginlik unsurlarim tiikenmisligin ve duygusal
tikenmenin temel belirleyicileri olarak kabul eden goriisle (Maslach ve
Goldberg, 1998; Maslach, vd., 2001) tutarli bir sonugtur. Bunun yani sira ise
bagl gerginligin ¢alisanlarin is tatminini azalttig1 goriilmiistiir. Bu iliski (B= -
,21) degiskenler arasindaki diger iliskilerle karsilastirildiginda goéreli olarak en
zay1f iliski olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug da ise bagl
gerginlik ve i tatmini arasindaki negatif iliskiyi dogrulayan pek ¢ok arastirma
sonucuyla (Gemmill ve Heisler, 1972; Karasek, 1979; Dogan, 2005; Siinter,
vd., 2006; Gil, vd., 2008; Akar ve Yildirim, 2008; Yilmaz ve Karahan, 2009)
tutarlilik gostermektedir.
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Duygusal tiikenmenin is tatmini azaltti§ina iligkin bulgu bu arastirmanin
bir diger sonucudur. Wright ve Cropanzano (1998), yaptiklar1 arastirmada
duygusal tiikenmenin is tatmini ile degil, performans ve isten ayrilma ile iligkili
oldugunu belirtmektedir. Buna karsin Babakus, vd., (1999) orgiitsel baglilik ve
is tatmininin, duygusal tiikenmenin en Onemli sonuglari oldugunu
belirtmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda Maslach ve Goldberg’in (1998) is
tatminini tiikenmisligin bir sonucu olarak gosteren Tiikenmislik Modelini de
dogrulamaktadir.

Elde edilen sonuglar ise bagl gerginlik ile is tatmini arasinda dogrudan
bir iligki olmakla birlikte duygusal tiikkenmenin araciligi ile dolayl bir iliski
oldugunu da gostermektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari ise bagl
gerginligin is tatminine olan etkisinde duygusal tilkenmenin kismi araci etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Bu sonucun, Leiter ve Maslach’in (1997)
tikenmigligi  birey-6rgiit uyumsuzlugu agisindan tanimladigi modelini
dogruladig1 soylenebilir. Modelde, orgiitsel kosullarla-birey uyumsuzlugunun is
tatminsizligi yaratmasi siirecinde tiikenmislik énemli bir arac1 degisken olarak
ele alinmaktadir. Burada orgiitsel kosullar olarak ele alinan degiskenlerden is
yiikii, kontrol gibi degiskenler Karasek’in (1979) Talep-Kontrol Modelinde ise
bagli gerginligin onciilleri olarak tanmimlanan degiskenlerdir. Dolayisiyla bu
aragtirmada ise baglh gerginligin duygusal tikenmeye, onun da is
tatminsizligine yol agmas1 bulgusu oldukg¢a anlamli bir sonugtur.

Bu sonu¢ ayni zamanda, duygusal tiikenmenin c¢esitli degiskenler
arasindaki kismi araci etkisini dogrulayan aragtirma sonuglarimi da (Leiter ve
Maslach, 1988; Moore, 2000; Hang-yue, vd., 2005; Jaramillo, vd., 2006; Aryee,
vd., 2008; Knudsen vd., 2009; Moreno-Jimenez, vd., 2009; Sawyerr, vd., 2009;
Cole, vd., 2010; Bussing ve Glaser, 2010) destekler niteliktedir. Ancak
duygusal tiikenmenin ise bagh gerginlik ile is tatmini iligkisindeki kismi arac1
roli, bu iliskide bagka araci degigskenlerin de varligina isaret etmektedir. Bu
nedenle ileride yapilacak aragtirmalarda bu arastirmadaki modele ek olarak
diger degiskenlerin araci etkisinin arastirilmasi dnerilebilir.

Aragtirmanin en 6nemli kisitlarindan biri 6rneklemin segildigi okullarin
calisma kosullar1 agisindan ¢ok benzer okullar olmasidir. Orneklemi olusturan
okullarm tiimii devlet okullaridir. Ozellikle 6gretmenlerin ise bagl gerginlik,
duygusal tiikkenme ve is tatmin diizeylerine iliskin sonuglar a¢isindan bu durum
onemli goriilebilir. Calisma kosullarinin, bu ii¢ degiskenin olugma siirecindeki
etkisi gbz onilinde bulunduruldugunda, segilen 6rneklemin farkli kosullara sahip
calisanlardan olugmasi durumunda sonuglarin degisebilecegi 6ngoriilebilir. Bu
nedenle orneklemin farkli ¢alisma kosullarina sahip olan, 6zel okullar1 da
kapsayacak sekilde genisletilmesi, bulgularin desteklenmesi agisindan yararli
goriilmektedir.
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