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Afet ve acil durumlarda, afetle ilgili egitimli ve donamiml kamu gérevlileriyle afet goniilliilerinin birlikte calismalar: yaygindir. Artan
afetler karsisinda giderek artan bir afet bilinci ve afet goniilliigii ortaya ¢ikmustir. Ilk ii¢ giin genellikle biolgede, kendisi de afetzede

olanlarm ilk miidahaleleri yapmaya calistigi gériilmektedir. Yetkililer ve afet goniilliilerinin bélgeye intikalinden sonra ise elbirligiyle
arama, kurtarma ve yardim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Bu ¢alismada, 6 Subat Depremlerinde afet bolgelerinde goniillii ¢alisan bir grubun algi ve deneyimlerinin tespit edilerek goniillii
organizasyonlarima yonelik bir tespit yapumast amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak, 6 Subat Depremleri sonrasinda bélgeye
Istanbul’dan intikal eden ve 9 Subat-30 Nisan 2023 tarihleri arasinda gérev yaparak Istanbul a donen 154 AFAD goniilliisiiyle goriisme
gergeklestirilmistir. Gortismede, yapilandirilmis ve yart yapilandirilmis sorular kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore
agirlikh olarak orta yas grubunda, énemli kismi teknik alanda yiiksek ogrenimli geng erkeklerden olusan katilimcilarin en biiyiik
motivasyonlart hayat kurtarmak ve kurtarma ekiplerine yardim saglamaktir. Afet sahasinda kalis siireleri bir haftaya yakin olan
gonullller, afetlere yonelik egitimlerde ozellikle uygulama egitimlerinin arttirilmasmn onemli oldugunu belirtmislerdir. Bir diger
onemli degerlendirme, afet sonrasinda ihtiyag¢ duyulan en énemli goniillii grubunun saghk meslek mensuplari oldugudur. Géniilliilere
psikolojik destek sunmak agisindan ézellikle psikolog ve pedagog ihtiyact olduguna isaret edilmistir. Afet yonetimi agisindan ihtiyag
duyulan bir baska husus ise koordinasyonun iyilestirilmesi olmugstur. Ayrica, afet bélgesine intikal eden goniilliilerin daha ilk basta
saha ici ve saha gerisi ekipler olarak ayrilmasimin acil yardim ve lojistik destek ekiplerinin koordinasyonu agisindan yararl olacag
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Deprem, Goniilliilik

Abstract

In disasters and emergencies, it is common for trained and equipped public officials and disaster volunteers to work together. In the
face of increasing number of disasters, an increasing disaster awareness and disaster volunteerism has emerged. In the first three days,
it is generally observed that the disaster victims try to make the first interventions in the region themselves. After the arrival of
authorities and disaster volunteers, search and rescue, and relief activities are carried out in cooperation.

In this study, it is aimed to determine the perceptions and experiences of a group of volunteers working in disaster areas during the
February 6 Earthquakes and to make a determination about volunteer organizations. For this purpose, after the February 6 Earthquake
,154 AFAD volunteers who were deployed to the region from Istanbul and returned to Istanbul after working between February 9 and
April 30, 2023 were interviewed. In the interviews, structured and semi-structured questions were used. In line with the findings
obtained from the research, the biggest motivation of the participants, who are predominantly middle-aged young men with higher
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education in technical fields, is to save lives and provide assistance to rescue teams. Volunteers, whose duration of stay at the disaster
site is close to one week, stated that it is important to increase especially practical trainings in trainings for disasters. Another important
assessment is that the most important volunteer group needed after a disaster is health professionals. It was pointed out that
psychologists and pedagogues are especially needed to provide psychological support to volunteers. Another issue that is needed in
terms of disaster management is the improvement of coordination.

In addition, it was evaluated that dividing the volunteers arriving at the disaster area into in-field and back-field teams at the very
beginning would be beneficial for the coordination of emergency aid and logistics support teams.

Key Words: Disaster Management, Earthquake, Volunteering

GIRiS

Afetlerde kaynaklarin sinirli olmasi, acil miidahale gereksinimine ragmen, kamu gorevlilerinin yetersiz kalmasi
nedeniyle goniillii destegine ihtiyac duyulmaktadir (Masoumi vd.; 2014: 2049). insanlar 21. yiizyilda
uluslararasi terdrizm, dogal afetler, ekonomik krizler, gogmen krizleri gibi bir¢ok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu tiir ortamlarda kamu miidahale ekiplerinin yani sira herhangi bir ticret beklentisi olmadan,

sahip olduklar1 yiliksek sorumluluk bilinci ve farkindalik ile hareket eden goniillii sayilar1 artmaktadir.
Goniilliilik, toplumlar bir arada tutan 6énemli bir sosyal degerdir.

Goniilli vatandaglar bir acil durum veya felaket durumunda olay yerine hizla gelirler ve resmi gorevliler
isbasina geldikten sonra dahi destek vermeye devam ederler. Afetzedelere yardim konusunda hayati bir rol
oynarlar ve resmi gorevlilere dnemli bir destek sunarlar (Whittaker, McLennan and Handmer, 2015: 1).

flki 6 Subat 2023 giinii saat 04.17’de, Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesinde 7.7 siddetinde, ikincisi ise dokuz
saat sonra Elbistan Ilgesi’nde 7,6 siddetinde olmak iizere yasanan iki deprem ve yiizlerce art¢1 sarsinti
Tiirkiye nin 11 ilinde 50 binden fazla can kaybina yol agt1 (ITU, 2023: 2). Tiirkiye, bu deprem afeti ardindan
gerek yurt i¢i gerekse yurt digindan bir¢ok goniillii destegiyle kurtarma ¢aligmalarini yiiriittii. Bu depremler,
topraklarmin biiyiik ¢ogunlugu aktif fay hatlar1 iizerinde bulunan Tiirkiye nin gelecekteki afetlere yonelik
tedbirli ve hazirlikli olmasmin énemini tekrar hatirlatmustir.

Afetlerde goniilliiliikk iizerine yapilan arastirmalarinda 6ne ¢ikan unsurlardan birisi de psikolojik destektir.
Malezya’da, afet yardim c¢aligmalarinda goniillii olarak gorev almis saglik personelinin deneyimlerini
arastirmak icin yapilan nitel bir aragtirmada derinlemesine goriismeler i¢in afet yardim goniilliisii olarak ¢alisan
doktor ve hemsireler arasindan on katilimer se¢ilmis, ¢alisma katilimcilarin karsilagtigi zorluklarin onlarin
psikolojik, duygusal ve fiziksel sagliklarina etkilerini ortaya koymustur. Saglik personeli arasinda ruh sagligi
sorunlarimin yiiksek oranda goriilmesi nedeniyle afet yardim caligsmalarina katilan doktor ve hemsirelerin
psikososyal sagliklarina iligkin endiseler giindeme gelmistir (Chen, Ahmad ve Abdullah, 2019: 101414).

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda da benzeri sonuglara varildigi goriilmektedir. 6 Subat Depremine iliskin
yapilan bir ¢aligmada afetzedelerin, gorevlilerin ve goniilliilerin psikolojik a¢idan yipranmislik ve tiikenmislik
hissi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, depremler sonrasi ilk miidahalenin ardindan kalici diizen saglanincaya kadar
yardimlarin siirekliligine ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Thtiyaclar1 karsilayan kurumlarda galisanlar,
goniilliilerden olussa da bu tiir goérevler, belli bir profesyonellik gerektirmektedir. Bu da deneyimli elemanlarin
kullanilmasini énemli hale getirmektedir. Ancak, bu durum da bu elemanlarin psikolojik a¢idan yipranmasina
ve tilkenmiglik yasamasina yol agabilmektedir (Y1ldirim, 2023: 150).
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Gondlliler Uzerine akademik caligmalar olmakla birlikte afet ve acil durum goniilliiliigii tizerine caligmalar
nispeten sinirlidir. Goniilliilerin bir afet sahasindaki deneyimlerine iliskin saha ¢calismasina ise rastlanmamaistir.
Bu caligsma da bu alandaki eksikligi gidermeyi ve Cumhuriyet Tarihi’nin en biiyilik ve genis ¢apli depreminde
goniillii olarak yardima gidenlerin saha deneyimlerinden yola ¢ikarak daha genis capli bilimsel ve akademik
arastirmalara katki saglamay1 hedeflemektedir.

Evrensel boyutlar1 olsa da goniilliiliik, toplumlarin kiiltiirel, tarihi, dini, siyasi, ekonomik ve cografi birikimine
bagl olarak ortaya ¢ikar. Diger iilkeler gibi Tiirkiye de kendine 6zgii bir goéniilliiliikk anlayisi ve kiiltiiriine
sahiptir. Tiirkiye nin goniilliilik alanindaki kokli birikimi, toplumun insani degerlere olan bagina, inang ve
yasam kiiltiiriine yaslanmakta, Tiirkiye’de goniilliiliik tam kelime karsiligini bularak goéniilden ve karsiliksiz
bir sekilde vermeye dayanmaktadir (Sentiirk, 2023: 1). Nitekim bu tezi destekleyen yakin tarihli bir ¢caligma
olarak; Yiice’nin 2021’de yayimlanan yiiksek lisans tezinde, afet goniilliileri ile yaptig1 saha ¢aligmasi, Bursa
AFAD ile protokolii olan STK’larin faaliyetlerine goniillii olarak katilim saglayan goniilliiler ile yapilmistir.
Aragtirmanin amaci; bireylerin afet goniilliisii olarak ¢aligmalara katilirken motivasyon sebeplerini tespit
etmeye yoneliktir. Bu ¢aligmanin sonucuna goére de goniilliiler diger insanlara faydali olmanin 6nemli oldugu
inancina sahiptirler (Ytice, 2021: 1-87).

Bu ¢alismanin temel amaci, 6 Subat Depremlerine katilan afet goniilliilerinin alg1 ve deneyimlerinden hareketle
ilerdeki olas1 depremlerdeki afet organizasyonlarinin iyilestirilmesine yardimci olmaktir. Bu amaca dayali
olarak ilk once afet ve goniilliillik kavramlar: ile ilgili mevzuat ve Biitiinlesik Afet Yonetimi anlayisina
deginildikten sonra afet goniilliilerinin algi ve deneyimlerini tespite yonelik arastirmadan elde edilen bilgi ve
bulgular paylasilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Afet ve Gonullulik

Birlesmis Milletler tarafindan afet “etkilenen topluluk veya toplumun kendi kaynaklarim kullanarak bas etme
yetenegini asan, yaygin sekilde insan, malzeme, ekonomik veya ¢evresel kaywplar ve etkiler iceren, bir topluluk
veya toplumun isleyisinde ciddi bir bozulma" olarak tanimlanmustir. Son yillarda toplumlar afetlerin uzun vadeli
stireglerin sonucu oldugunun giderek daha fazla farkina varmiglardir. Aslinda tehlike, afet kendini géstermeden
uzun yillar 6nce olugsmustur (United Nations Office for Disaster Risk Reduction - UNDRR, 2023).

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi’na (AFAD) gore goniillii: “tamamiyla kendi istegi dogrultusunda,
dayanigsma ve yardimlagma amaciyla bireysel ¢ikarlarini gozetmeksizin higbir maddi beklentisi olmadan sadece
topluma faydali olmak arzusuyla fiziksel giiciinii, zamanini, bilgi birikimini, yetenegini ve deneyimini
kullanarak afet ve acil durum 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplum hizmeti ¢aligmalarina katki saglayan
kisi olarak tamimlanmaktadir (AFAD1, 2023). Bir bagka c¢aligmada ise goniilliiliik, “bireylerin, kimse
zorlamadan, kendi iradeleri ile bilgilerini, emeklerini, zamanlarimi, deneyim ve kaynaklarimi hicbir karsilik
beklemeden toplum kalkinmaswumun istifadesine belirli bir amag igin sunmasidir” (Karaman, 2018: 503).
Tiirkiye’de afet yonetimi bakimindan goniillii destegini de dikkate alan gelismis isboliimleri yapilmasi ve afet
cesitlerine kars1 miidahale senaryolar1 hazirlanmasi agisindan eksiklikler oldugu elestirileri mevcuttur.

Son yillarda siklikla yasanan trajik doga olaylari, bunlara miidahale etmek i¢in koordineli ve toplumsal

farkindalik temelli goniillii ¢abalarina yonelik ihtiyacin arttifim gostermektedir. Bir afet durumunda, her
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alandaki yerel goniilliillerin bu tiir felaketlerde hizmet etmesi, koordineli eylem ve organizasyonlarin
olusturulmasi, ¢ok daha 6nemli hale gelmistir (Brennan, Barnett ve Flint, 2005: 71). Goniilliliigiin 6niindeki
sistemik engellerin ¢oziilmesi, yonetisim, koordinasyon ve egitim yoluyla kurumsal ve islevsel degisiklikler
gerektirmektedir (Yumagulova vd., 2019: 1).

Fedakarlik, sorumluluk duygusu ve yardim sunma deneyimlerinin sagladigi hazla motive olan goniilliiler, afete
miidahale ve iyilestirme caligmalarinin merkezinde yer almaktadirlar. Goniillilerin katkilari acil yardim
cabalarinin ¢ok &tesine uzanir. Onlarin varligi toplumsal birlik ve uyumu tesvik eder, dayanisma duygusunu
percinler, afetten sag kurtulanlarin psikolojisini gii¢lendirir ve uzun vadede ekonomik katki saglar. Goniilliiler,
toplum onciiliigiindeki girisimler igin katalizor haline gelerek bdlge sakinlerinin afete hazirlik ve miidahale
calismalarina aktif olarak katilmalarini da tesvik eder (Ganoe, Roslida ve Shotang, 2023: 211). Baskalarina
yardim etmek ayni1 zamanda bireylerin kendilerini bir felaketin pasif kurbanlari1 olarak gormekten toplumun
iyilesme siirecindeki gili¢lendirilmis katilimcilara gecis yapmalarini saglar (Steffen ve Fothergill, 2009: 29).

Onemli afetlerden sonraki raporlara gore, magdurlar/etkilenen kisiler genellikle aile iiyelerinden (% 37),
komsulardan (% 24), arkadaslardan (% 15), devlet hizmetlerinden (% 24) veya ilk miidahale ekiplerinden (%
18) yardim almaktadir. ABD’deki 11 Eyliil saldirilarinin ardindan 40.000'den fazla goniillii yardimda
bulunmustur. 2005 yilinda Katrina Kasirgasi sirasinda Kizilhag’a 50.000 goniillii, Avustralya’daki 2009 Kara
Cumartesi orman yanginlarinda ise 22.000'den fazla goniillii gérev almistir. Caligmalar goniilliilerin miidahale
operasyonlarinda, 6zellikle acil arama, kurtarma ve yardim faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynadiklarim
gostermektedir. Ornegin, 1976 Tangshan depremi, 1980 Giiney Italya depremi, 2004 Hint Okyanusu
Tsunamisi, 2008 Cin'deki Sichuan Depremi, 2017 Joplin, Missouri Kasirgasi ve 2015 Nepal Depremi’nde,
kurtarma operasyonlarinin ¢cogunu goniilliiler iistlendi. 1994 Kobe depreminden sonra kurtarma c¢aligsmalarina
biiyiik kismini 1,3 milyona yakin gonilli katildi. 2015 Oklahoma City bombalamasina 9.600'den fazla kisi
katildi. 2013 Kanada Alberta sel felaketi, 2015 Vancouver ingiliz Kérfezi'ndeki yakit sizintis1 gibi olaylar
sirasinda da 6nemli sayida insan felaket bolgelerine yardima kosmustur (Daddaust vd., 2021: 102546).

Tiirkiye’de afet ve acil durum ile sivil savunma hizmetlerinde goniilliiliikle ilgili olarak mevzuat i¢inde 13
Haziran 1958 tarihli Sivil Savunma Kanunu 6nemli bir yer teskil etmektedir. Kanun’un 38. maddesinde, kamu
gorevlileri ve gonallllerin seferberlik ve savas hallerinde, egitim ve tatbikatlarda, afetlerde ve her tiilii kazada,
arama kurtarma ve yardim faaliyetlerine katildiklar siirece, yeme, igme ve barimmalarina dair giderlerin devlet
tarafindan karsilanacagina yer verilmistir.

Icisleri Bakanlhigmin 12 Mayis 2000 tarihli “Géniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslart
Yonergesinde, afet alaninda ¢alisan kurumlar ile protokoller imzalanacagi ve kurumlar tarafindan belirlenen
gonalldlerin isimlerinin sivil savunma birlik mudrltklerine bildirilecegi belirtilmistir (Gilinpay, 2022: 316).

18 Aralik 2013 tarih ve 28855 sayil1 Resmi Gazete’ de yayinlanan, Afet ve Acil Durumla Miidahale Hizmetleri
Yonetmeliginin 21. maddesinde, AFAD, valilik, kaymakamlik ve belediyelerin goniilliiliigli 6zendirici ve
tesvik edici calismalar yapacagi, goniilliilere egitim saglayacagi, techizat gibi ihtiyaglar konusunda destek
sunacag ve farkli toplumsal gruplarin afet ve acil durum yonetimine katilimim saglayacagi belirtilmistir.

29 Temmuz 2020 tarih ve 31200 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan, Icisleri Bakanligindan; Afet ve Acil
Durum Yénetimi Bagkanligi Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarimin
Belirlenmesi Hakkindaki Yonetmelik, Tirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda faaliyet gostermek isteyen
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sivil toplum kuruluslari, 6zel kuruluslar1 ve AFAD goniilliisii kisiler ile uygulanacak akreditasyonun usul ve
esaslarini icermektedir.

2. BUTUNLESIK AFET YONETIMi

AFAD Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiine gore; Biitiinlesik afet yonetimi, meydana gelmesi olas1
tiim tehlikeleri goz Oniine alarak, afetler 6ncesi, esnasi ve sonrasinda onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale
ve iyilestirme agamalarinin nasil yonetilecegi, nelerin yapilacagi ve alinmasi gerekli tedbirleri, biitiin yonleriyle
degerlendirilerek afetlere dayanikli ve direncli toplum yaratmak amaciyla gergeklestirebilen ¢ok katmanli
entegre yonetim siireci olarak adlandirilir (AFAD2, 2023).

Bu sureg: (1) Risk ve zarar azaltma; afetlerin etkisini azaltmak ve/veya yok etmek icin yapilanlar, (2) Hazirlik;
planlar, prosediirler, egitim, 6gretim ¢alismalari, (3) Miidahale; can ve mal kurtarma ¢alismalari ve (4)
Iyilestirme; afetin verdigi zararlar1 telafi etmek, iyilestirmek icin yapilan ¢alismalar seklinde bir dongiiden
olugmaktadir. Bu siire¢ dongiisii, Biitiinlesik Afet YoOnetimi olarak tanimlanmaktadir. Afet yonetimi
dongiisiinde, her asamada yapilan faaliyetler, bir sonraki asamada yapilmasi gereken faaliyetlerin basarisini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle de afet yonetimi sistemi, kapsamli, entegre veya biitiinlesik afet yonetimi
olarak adlandirilir. Afet yonetiminde dort ana evrenin entegrasyonu; kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve
goniilliilerin koordineli ve uyum i¢inde ¢aligmalariyla gergeklesir (Kadioglu, 2011: 55-57).

Biitiinlesik Afet Yonetimi dongiisiinde goniilliller, en ¢ok katki saglayan ve ihtiyag duyulan
mekanizmalardandir. Biitiinlesik afet yonetiminin her asamasinda goniillii destegi ile can ve mal kayiplar
azaltilabilecektir. Bir¢ok arastirma, goniillii ¢alismalar ile risk yonetimi safthasinda afetlere karsi hazirlikli
olmak i¢in harcanan emek ve biitcenin, kriz yonetimi asamasindaki miidahale ve iyilestirmede yapilacak
harcamalardan daha az maliyetli olacagi yoniindedir. Buna etki eden ve biitiinlesik afet yonetimlerinde goniilli
katilimi arttiran 6nemli unsurun ise bu konuda yapilmis olan yasal diizenlemeler ile toplumsal farkindaligin
arttirtlmasi oldugu belirtilmektedir (Giinpay, 2022: 311).

Modern afet yonetim yaklasimi 6zellikle afetlerin meydana gelmesinden Onceki evreye risk ve tehlikelerin
belirlenerek ne gibi onlemler alinarak hazirliklar yapilmasi konularina odaklanarak olasi afetlerin etkilerinin
azaltilmasini amaglamaktadir. Sekil 1°de Biitlinlesik afet yonetim modelinin afet 6ncesi risk ve zarar azaltma,
onlemler ve hazirlik, afet esnasi ve sonrasi etkin miidahale, kurtarma ve yeniden yapilandirma, iyilestirme
stirecleri dongiisel olarak gosterilmistir. Bu siireclerin biitiinliik icerisinde diisiiniilerek koordine edilmesi etkin
afet yonetimi agisindan ¢ok 6nemlidir (Karaman, 2016: 3).
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Sekil 1: Afet Yonetimi Dongiisii (Risk ve Kriz Asamalari)

Afet Yonetimi

*Risk Tanimlama
sErken Uyan

+Tahliye ve Acil
Durum Planlamasi

sYapisal Planlama
*Arazi Kullamim

Planlamasi ve Yonetimi
eKurtarma

eiyilegtirme 1 |
Yeniden Afet Tiplerinin | 2
Yapilanma Belirlenmesi |
Etkileri 1 Planlama ve
veiLtRen Afete Hazirlik
Tahmin |

Planlamasi L

Kurtaima Miidahale

siyilestirme
sYeniden Yapilanma
eKurtarma Hizmetleri

*Risk Siddetini
Tanimlama
+Tehlike Takip Analizi
+Giivenlik Agig1 Analizi
eEtkilerin Tespiti

I
|
|
| Afete
|
|
I
|

Kriz Yonetimj

Kriz Stireci

s  Butlnlesik Risk Tedbirlerinin
Uygulanmasi ve Gegerliligi
Analizi

Hizli GED ve uygulamalari

Kaynak: Hyogo Protokolu (2005-2015) ve Sendai Cergeve Plan1 (2015- 2030) dikkate alinarak Karaman (2016: 4)
tarafindan gelistirilmistir.

3. AFAD VE GONULLULUK

Afet ve acil durumlarda gondllilik ile ilgili en kapsamli ¢alisgmalar AFAD tarafindan gergeklestirilmektedir.
AFAD, 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Bagbakanlik’a bagli olarak kurulmus ve bu alandaki yetki
ve sorumluluklar bdylece tek bir ¢ati altinda toplanmustir. Bu teskilat 2018’de igisleri Bakanligi’na
baglanmigtir. AFAD Baskanligi, afet ve acil durumlara iligkin tek yetkili kurum olup, afet ve acil durumun
niteligi ve biiylikliigiine gére Genelkurmay Baskanligi, Disisleri, Saglik, Ulastirma ve Altyapi ile ilgili olarak
diger bakanliklar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi igerisinde faaliyetlerini siirdirmektedir (AFAD3,
2023).

AFAD goniilliilik ¢aligmalarinda goniillillere yonelik su ti¢ kategori kullanilmaktadir (AFAD4, 2023):

1) Temel AFAD Goniilliisti: Gonilliiliik sistemi uzaktan egitimlerini tamamlamig goniilliilerdir. 15 yasini
doldurmus ve T.C. vatandasi olan herkes Temel AFAD Goniilliisii olabilir.

2) Destek AFAD Goniilliisii: Arama ve kurtarma, sosyal yardim, yangin, ilkyardim gibi konularda, afet
ve acil durum hallerinde profesyonel ekiplere destek olabilecek bilgi ve beceriye sahip, destek olmak
istedigi alanla ilgili AFAD 11 Miidiirliiklerince diizenlenen yiiz yiize egitimleri basar1 ile tamamlamis
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ya da o alanda gegerli bir egitimi oldugunu belgeleyebilen génalltlerdir. 18 yasim1 doldurmus
gonalliler Destek AFAD Goniilliisii egitimlerine katilabilmektedir.

3) Uzman AFAD Goniillisi: AFAD Goniilliisii olmus ve kendi alanlarinda (haberlesme, psikiyatri,
terclime, vb.) kariyer sahibi, uygun zaman dilimlerinde goniillii katki sunabilecegini belirten
goniilliilerdir. 18 yasini doldurmus goniilliller Uzman AFAD Goniilliisii olabilmektedir

Kahramanmaras merkezli 6 Subat Depremlerinden dnce yaklasik 624 bin olan AFAD goniilliisii sayisi, deprem
sonrasinda 1 milyon 390 bine ulagmis, 36 bin 527 goniillii deprem bolgesinde yardim faaliyetlerine katilmistir
(TRT Haber, 2023).

AFAD’1n yerel yonetimlerle organik veya hiyerarsik bir bagi bulunmamakla birlikte goniilliiliikk, goniilliilerin
egitimi, lojistik, ulasim gibi konularda belediyeler ile koordineli ¢alisilmakta ve isbirligi yapilmaktadir.
Belediyeler ayrica AFAD’1n Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda ¢6ziim ortagi olarak destek
vermektedir. TAMP projesi ile afet ve acil durum Oncesi ¢aligmalara ek olarak acil durum esnasinda ve
sonrasinda da belediyelere operasyon destek ve ¢oziim ortagi olarak gorev ve sorumluluklar verilmistir. Proje
kapsamindaki yiikiimliiliikler ve ¢alisma alanlari; “Beslenme Hizmet Grubu, Psikososyal Hizmet Grubu, Enkaz
Kaldirma Hizmet Grubu, Gida Tarim ve Hayvancilik Hizmet Grubu, Bilgi Yénetimi, Degerlendirme ve izleme
Hizmet Grubu, Lojistik, Ayni Bagis, Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Gruplar” basliklarina gore
siniflandirtimistir (AFADS, 2023).

4. AFET GONULLULERININ ALGI VE DENEYIMLERINI TESPIiTE YONELIK ARASTIRMA
4.1. Amag ve Yontem

Bu arastirma, 6 Subat Depremleri sonrasinda bolgedeki yardim faaliyetlerine katki saglayan afet goniilliilerinin
algi ve deneyimlerini tespit etmek ve sonraki ¢aligmalara katki saglama amacini tagimaktadir. Arastirmada,
derinlemesine ve detayli bir analiz yapabilmek amaciyla nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Aragtirmada,
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis toplam 24 sorudan olusan goriisme formu kullanilmis olup, Istanbul’dan
gonderilen 180 afet goniilliisiinden 15471 katilmay1 kabul etmistir.

Katilimcilarla yapilan gériismelerde, sorulara yonelik alinan yanitlara igerik analizi ve kullanilan kelimelere
yonelik ise frekans analizi uygulanmistir. Analiz sonuc¢larindan elde edilen bulgulardan hareketle 154 afet
goniilliisiiniin bolgedeki galigsmalardan sonraki algi ve deneyimleri tespit edilmigtir. Goniilliilerin alanla ilgili
afet deneyimleri, almis olduklar1 egitimler, bolgede saglanan fayda ve oneriler degerlendirilmistir.

4.2. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmanin evreni, 6 Subat Depremleri sonrasinda bolgedeki destek faaliyetlerine katilan tiim afet goniilliileri
olmasina ragmen, tiim goniilliilere ulasmak miimkiin olmadigindan, calisma Istanbul’dan hareket ederek
bolgedeki arama, kurtarma ve yardim faaliyetlerine destek veren goniillii grubuyla sinirli kalmustir. Bu alandaki
aragtirmalardan elde edilecek sonuglarin gegerliligini arttirmak i¢in daha fazla sayida katilimeiya ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir.
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4.3. Katihmeilarin Ozellikleri

Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyetleri gosterilmistir. Katilimeilarin % 65°1 erkek, % 35’1 kadin goniillillerden
olusmustur.
Tablo 1. Cinsiyet

KADIN 54 % 35
ERKEK 100 % 65
TOPLAM 154 100

Katilimeilarin % 37°si, 30-39 yas araligindadir. Bunu % 27 ile 18-29 yas aralig1 izlemistir. Ugiincii siray1 % 26
ile 40-49 yag aralig1 izlemistir. 50-59 yas aralig1 % 9 ve 60 yas tizeri ise % 1’dir.

50-59 60ve tizeri
9% [

18-29
27%

30-39
37%

Grafik 1: Yas Arahg

Grafik 2°de goriildigii {izere, katilimeilari % 32’si lisans, % 31’1 6n lisans mezunudur. Bu iki grubu % 21 ile
lise ve dengi okul mezuniyeti izlemistir. Yiiksek lisans mezunu katilimer oran1 % 12, lise alt1 katilimc1 oram
ise % 4’tiir.
Yiiksek Lisans Lise Alti
12% %

Lise ve Dengi
21%

Lisans
32%

Grafik 2. Egitim Durumu
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Grafik 3’te gosterildigi gibi katilimeilarin % 44°{ kamu caligani, % 31’1 6zel sektor calisanidir. Bu oranlar1 %
11 ile dgrenciler, % 9 ile emekliler izlemistir. Issiz veya calismayanlarin orani ise % 5’tir. Kamu ¢alisanlarinin
agirlikli oldugu goriilmektedir.

. Emekli
Issiz/Calismiyor go;

5%

Kamu
44%

Grafik 3. Meslek Sektor Dagilimi

Afet goniilliilerinin meslekleri ve/veya uzmanlik alanlari incelendiginde, asagidaki gruplandirma ortaya
¢ikmaktadir:

1) Elektrik Teknisyeni, Teknisyen, Yol Ustasi, Usta, Operator, Insaat Teknik Personeli Otomotiv
Teknisyeni, Makine Muhendisi, Miihendis

2) Kamu personeli, Sivil Savunma Amiri, Yetkilisi, Arama Kurtarma Personeli, Zabita

3) Ogrenci, Ogretmen, Egitmen

4) Doktor, Saglik Personeli, Alternatif Saglik Uzmani- Veteriner

5) Kamuda Sofor, Lojistik, Nakliyeci, IETT Metrobiis Soforii

6) Ozel Giivenlik, Yazilim Uzmani

7) Kamuda Yonetici, Muhasebeci, Ozel Sektor Ar-Ge Yetkilisi, Dis Protez Teknikeri, Kimya Teknikeri,
Kamuda Biiro Calisan1, Kamuda Hizmet Personeli, Yonetici Asistani, Ozel Sektorde Bankaci, Tekne
Satis, Ozel sektorde pazarlamaci, Sporcu, Strateji, Planlama ve Saha Y&netimi Uzmam, Yazar,
Yonetmen, Berber, Gazeteci, Emlak¢i, Turizmci, Kiitliphaneci, Grafik Tasarimci, Teknik Ressam,
Tiyatrocu, Mizisyen.

Katilimcilar arasinda benzer meslekler gruplandirildiginda usta, operator, mithendis ve teknisyenlerden olusan
teknik personelin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir. ikinci en kalabalik meslek grubu, kamuda gorevli sivil
savunma uzmanlar1 ile 6grenciler olusturmustur. Ugilincii yogun grup egitimcilerdir. Ardindan, saglik
calisanlar gelmektedir. Son grupta ise ulasim sektorti, 6zel glivenlik ve yazilim uzmanlar yer almaktadir.

4.4. Yapilandirilmis Sorulara Verilen Yanitlardan Elde Edilen Bulgular

Afet gonullisu katilimeilarin % 60’1 ilk afet deneyimleri oldugunu belirtmistir (bkz. Grafik 4). Daha 6nce bir
afette goniillii olarak katildigini belirtenlerin gérev yapmis oldugu bolgeler: Golciik Depremi, Bolu Depremi,
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[zmir Depremi, Elazig Depremi, Kastamonu ve Bozkurt Sel Felaketi, Bartin Sel Felaketi, Diizce Depremi,
Istanbul ve Bingdl Depremleridir.

M 6 Subat 2023 depremleri ilk afet deneyimim  mEvet  mHayir

Grafik 4. Afet Faaliyetlerindeki Deneyim

Afet sahasinda kurumlar arasindaki koordinasyonun yeterligine iliskin soruya karsilik olarak afet goniilliisii
katilimcilarin % 84’1 olumsuz, % 16’s1 ise olumlu cevap vermistir (bkz. Grafik 6).
Afet
Sahasinda
Kurumlar
Arasi
Koordinas...

Afet
Sahasinda
Kurumlar
Arasi
Koordinas...

Grafik 5. Afet Sahasinda Kurumlar ve Goniillii Sivil Toplum Kuruluslari Arasindaki Koordinasyon

Grafik 6’da goriildiigli tizere, katilimcilarin % 91’1 afet goniilliiliik egitimi aldigini, % 9’u almadigini
belirtmistir.

Afet
Gondllulik
Egitimi
Almadim
9%
Afet
Goniillaluk

Egitimi

Aldim
91%

Grafik 6: Afet Goniillulik Egitimi
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Grafik 7’ye gore afet goniilliisii katilimeilarin % 47’si aldiklart goniillii egitiminin yeterli oldugunu, % 38’1 ise
yetersiz oldugunu degerlendirmis, % 15’1 ise kararsiz kalmistir.
Afet Gonulliiliik
Egitim icerigi
Kararsiz

Afet Gonlilltllik

15% Ger i ...
Egitim Igerigi
Yeterli
Afet Gonilliiliik 47%
Egitim icerigi
Yetersiz
38%

Grafik 7: Afet Goniilliilik Egitimlerinin Igerik ve Uygulama Agcisindan Yeterliligi

Asagidaki Grafik 8’de de goriildigii tizere, 6 Subat Depremlerine sahada mudahaleye giden afet gondlltlerinin
% 72’si aldiklar1 egitimin afetle miicadele ederken faydali oldugunu, % 15, faydasiz kaldigini belirtmis, % 13’1
ise kararsiz kalmustir.

Goniilliiltik
Egitimi afet
sahasinda

faydahdir...
Gondiilltiluk
Egitimi afet Gonallaliik
sahasinda Egitimi afet
faydahdir sahasinda
Hayir... faydalidir Evet

72%

Grafik 8. Afet Goniilliilik Egitimlerinin Afet Sahasinda Faydasi

Grafik 9°da, afet goniilliisii katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugu (% 91) afet sahasindaki faaliyetlerde faydal
olduklarim degerlendirmistir.

Afet sahasinda
faydam Olmadi
4%

Afet sahasinda

faydam

Kararsiz
5%

Afet sahasinda
faydam Oldu...

Grafik 9: Afet Sahasindaki Faaliyetlerde Gonillilerin Sagladigi Fayda
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Afet gonulltst olarak Deprem Bolgesinde faaliyetlere destek vermis olan katilimcilarin % 99°u tekrar bir afet
olmasi halinde yine goniillii olarak gorev yapmayi isteyebileceklerini belirtmistir.

Tekrar bir afet olsa
goniillii Olmam
1%

Tekrar bir afet olsa goniillii...

Grafik 10. Tekrar Bir Afette Goniillii Olma Istegi

4.5. Yar1 Yapilandirilmis Sorulara Verilen Yanitlardan Elde Edilen Bulgular
4.5.1. Katihmcilarin Goniilliiliik Faaliyetlerin Gelistirilmesine Yonelik Diisiinceleri

Afet goniilliiliik faaliyetlerinde nelerin gelistirmesi gerektigine dair soruya verilen yanitlarin ortak bileseni:

“egitim”, “daha fazla saha caligmas1”, “koordinasyon” ve “Onceden planlama” olmustur.

6 Subat Depreminde sahada ¢alisarak bu aragtirmaya katki sunan katilimcilarin bu soruya yénelik verdigi
yanitlardan dikkat ¢ekenler asagida siralanmaktadir:

- Her ilin, ilgenin hali hazirda ekipmanlart olmali ve biz gonullilerden de bodyle bir durumda kim
gidebilir kim ne yapabilir bunlarin degerlendirmesi yapilmali evet orada bir el bir eldir. Ama egitim
almis olsa bile sahaya ilk etapta gonderilen kisiler onceden segilmelidir. Diger goniilliiler daha
sonradan cadir ve gelen yardimlarin ulastirilmast icin gorevlendirilebilir. Yani ekip icindeki gérev
dagilimi onceden planlt olmalidir.

- Her yastan gomiilliiye ihtiya¢ var. Afet ami géniilliileri, afet sonrasi goniilliileri diye iki kategori
olusturulabilir. Afet sonrast goniilliileri de saha veya masa bast diye kisisel niteliklerine gore
ayrilabilir. Oncelikle uyuz, bit vb. stkintilarin olusmasimn oniinii alabiliriz iimidiyle ¢camasirhaneyi
sectim, ancak once boru patlakti sonra deterjan yoktu, sonra 20 makine ¢alistrmaya suyun tazyiki
yvetmediginden hidrofor gerekiyordu gibi ¢oziimii basit ve ¢ok onemli sorunlarin giderilmesini
beklerken, ¢alismadan durmak olmazdi ve merkezde telefon basina gegmemiz bile teknik sorunlar
dolayisiyla gecikmeli oldu, bunun gibi bir¢ok farkli aksakliklara ragmen bir¢ok kisi canla basla
seferberdik. Elimizden ne gelirse her zaman haziriz.

- Yeni egitimler, teknoloji tabanli enkaz ¢alisma ortamlari, koordinasyon icin saglam bir yonetim
anlayusi. Bir alan da degil afete yonelik her alanda egitim sart. Giin geliyor saglik¢inin isini de saglikgt
olmayan birisi yapmak zorunda kalyor. En kotiisiinii diisiiniip afete hazir olmak gerek.

- Actkgast goniillii ve goreviilere gerekirse agik sekilde depremde vefat etmis insanlarin goriintiileri
enkaz ¢alismalarinda bulunan kisilerin mesela kafa kamerasiyla kayda alinmis goriintiileri cenaze
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veya canl ile ilk temasini birebir yasatilmali basimi ¢evirmeden goziinii kirpmadan bakabilen
insanlarin egitime devam etmesi gerekiyor.

Egitimlerimiz diizenli ve siirekli olmali. Kurtarma personeli her egitimi tam tesekkiillii almali, her
semtte kurtarma malzemeleri belirlenmeli ve gerektiginde, bu malzemeler devlet biinyesine alinip
kullamilmali. Ozel sektorle is birligi gerekiyor. Hangi is yerinde hangi malzeme varsa tespiti
muhtarliklar da olmal. Kullanilacak malzeme hemen temin edilmelidir.

Goniilliiler siniflandirilmalt mesleklerine gore kategorize edilmeli. Hepsi arama kurtarma faaliyetinde
olmamall.

Goniilliiliik faaliyetleri icin oncelikle ozel sektorde ¢alisan biri olarak egitimlere katilma konusunda
devlet destegi, is yerimde sorun yagamamalyyim. Kesinlikle egitimler zorlastirilarak kisilerin
yeteneklerine gore diizenli tekrarlart yapilmali. Cok 6nemli belli senaryolarda tatbikatlarin yapimast,
goniilliilerin ekiplere ayrilmasi ve tatbikatlarin bu ekipleri dahilinde yapilmasi gerektigi diistintiyorum.

Olast bir deprem bolgesinde, gidilecek ekiplerin daha onceden belirlenmis olmasi A sehrinde
yasanacak depremde B sehrinden ekiplerin gidecek olmast B sehri depremden etkilendiyse C sehri
goreve gidecek sekilde A, B ve C planlarimin olmasi. Ekipmanlarin yenilenmesi.

Gomniillii kisilerin gergek anlamda arama kurtarma yapacak, insanlara ve diger canlilara yardim
edebilecek kisilerden secilmesi ve bu iglere gercek anlamda hazir olan insanlara gergek anlamda
arama kurtarma ve ilk yardim egitimi verilmesi gerekmektedir. Biiyiik afetlerde bir enkaz basinda en
az 25-30 kisinin ¢calismasi gerekiyorken; AFAD kurum tiim personelinin arama kurtarma egitimi almas,
madenci egitim almis kisilerden olustugunu varsaysak bile yetmeyecektir. O yizden gergek anlamda
goniilliilerin tespit edilmesi goniilliilere bir seviye verilmesi en az seviyenin temizlik, tasima, orta
seviyenin psikolojik destek, st seviyenin de mesela arama kurtarma, enkaza girmek gibi yetkilerinin
olmasi gerekiyor.

4.5.2. Katihmcilarin, Afet Sahasinda Oncelikle Hangi Meslek Alanlarimin Daha Faydah Olacagina
Yonelik Degerlendirmesi

Katilimcilara, afet sahasinda oncelikle hangi meslek gruplarina daha fazla ihtiyag oldugu soruldugunda; ilk

grubu; arama kurtarma faaliyetlerinde yardimci olabilecek madenciler, insaat ustalari, is makinasi operatorleri,
kalifiye kurtarma ekipleri, miihendis, tekniker gibi meslek dallar1 almistir. Bir bagka yogun talep saglik

calisanlarina yoneliktir. Bu meslekleri Ogretmenler, cocuk gelisimi uzmanlari, Lojistik organizasyon-
koordinasyon uzmanlari, pedagog, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigman, Giivenlik giicleri, kamu

personeli as¢1 meslek gruplar izlemistir.

Baz1 katilimeilarinin goriisleri soyledir;

Alan ayruimi olmaz. Her tiir tecriibeye yetenege ihtiyag var. Mesleginden bagimsiz olarak orada ¢ok
glizel is ¢tkarak arkadagslar vard.

Profesyonel arama kurtarma ekipleri. Enkaza giremedikten sonra hi¢ kimsenin faydasi olacagin
sanmiyorum.
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Iik saatlerde; maden ve insaat, elektrik, fen isleri, kepgce operatorii, ving operatorii, insaat is¢ileri,
psikolog, sosyolog gibi insan giiciine ihtiya¢ var. Elektrik araglarinin, jeneratér, uzatma kablosu vs.
problemleri ¢ozebilecek elektrikgilere ihtiyag oluyor. Sosyolog ve psikologlar insanlari alanda
sakinlestirmeli ve siikiinet ile yardimct olmali.

Miihendisler, ¢iinkii arama kurtarmada yapi bilgisi gerekiyor ki kepge, ving, hilti gibi aletler
kullamilirken nereden ve nasil giris yapilacagi belirlenebilir ki can kaywplart azalsin ve daha hizli
ulagsilabilsin.

Her alandan calisanlara ihtiva¢ oldugunu diigiiniiyorum. Ozelikle afet sahasinda bir goniilliiniin
faydalr olabilmesi tamamen kisisel becerileri, kriz yonetimi ve analitik diisiinme kabiliyeti ile
alakalidir. Saghk personeli olup, kriz yonetimini beceremedigi i¢in faydali olamayan gonilluler de
vardi. Bu yiizden faydali olmanin meslek ile alakali olmadigini diisiiniiyorum.

Saglik gorevlisi bir goniilliinlin ifadesi: “vatandaslar kotii niyetli olmaksizin yetkili olmadigi
durumlarda saglhk konusunda yanls harekette bulunabiliyor. Saghk c¢alisanimin daha fazla
(hemsireden ¢ok ozellikle hekimin) olmast bu durumu diizeltir.”

Insaat miihendisi (afet durumlarinda yapinin yikilma sekli, sebebi ve en saghkli hangi yontemle
kaldirilabilecegini bilen biri olmasi hayat kurtarma siirecinin daha dogru ve hizli olmasina yardimci
olacaknir.) Ikinci ve hatta miimkiinse iiciincii dili ileri seviye konusan gorevliler.

Askerler; bildiginiz tizere askeri emir komuta sisteminin miikemmel islemesi ve zor doga kosullarinda
bile hayatta kalma becerilerinden yararlanilarak afet bolgelerindeki giivenligi saglayacaklarini ve
koordineli ¢alisarak daha hizli sonuca ulasabileceklerini diisiintiyorum. Maden, insaat gibi yapt
sektorlerinde c¢alisan miihendis ve isciler. Yapularin durum degerlendirmesini yaparak arama
kurtarma ¢alismalart swrasinda ¢ok faydalr olabilecegini diistiniiyorum. Lojistik sektorii yoneticileri
insan ve her tiirlii ikmal transferlerini daha akilci yontemler ile koordine edebilecegini diistintiyorum.

Asker, polis ve giivenlik, bu ii¢ kurum en fazla personel sayisina sahip kurumdur ve her yerde her
zaman hazirdwrlar.

45.3. Afette Arama-Kurtarma, Ilkyardim Faaliyetlerinin Sonrasinda Bélgede Hangi Tyilestirme
Calismalar1 Yapilmasi Gerektigine Dair Degerlendirmesi

Katilimcilar, afet ilk yardim faaliyetleri sonrasi bolgede iyilestirme caligmalari i¢in yapilmasi gereken

calismalarin su alanlarda yogunlastirilmasi gerektigini belirtmiglerdir: barinma, saglik, cenaze isleri, hijyen,

giivenlik, psikolojik destek, yardimlarin diizenli dagitilmasi, sosyal alanlar olusturulmasi, yardimlarin siirekli
ve koordineli olmasi.

Bazi katilimcilarinin ifadelerinden ¢ikarilan hususlar su sekilde siralanmaktadir:

Goérevli araglar ve bolgenin plakasini tasimayan araglarin sehir trafigine girmeleri yasaklanmali ve
buna karsilik caydirict onlemler alinmali.

Oncelikle o bélgede kalan vatandagslarimizin hayati ihtiyaglar: acil sekilde karsilanmali, seyyar tuvalet
ve duslar kurulmall.

Once yaralilara miidahale sonra disarda kalanlara ve éliilerin defiedilmesi ve hastaliklart énlemek
icin cevrenin ilaglamas:.
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Afet oncesine odaklanilmali ondan sonra ¢ok ¢esitli senaryolar olusturulmali. Can ve mal giivenligi
saglanmalidir; bunun igin gerekli sayida ve malzemeler ile desteklenmis egitimli ve yetkili (o an sadece
ve sadece valiye ya da bakanliktan emir alan) giivenlik timi olusturulmall, Saglik hizmetleri icin
goreviendirilecek personel yetistirilmeli ve bu personel o an da biirokrasiye takilmamasi icin
vetkilendirilmis olmali. Afet sonrasi egitimin siirekliligi ¢ok onemli MEB'de gorev alan
egitimcilerimizden bir ekip olusturulmali olaganiistii olaylarda gorev yapabilecek seviyede egitim
almali ve yetkileri olmalr her zaman her il ve ilgelerde 50 adet ve daha fazla okul i¢in ¢adwr ve
konteyner saklanmalidir.

Yasam alanlari, oyun alanlari, sosyal alanlar devam etmelidir.

Her toplanma alant icin koordinasyon ihtiyaci olmaktadir. Kalict yerlestirmeye kadar insanlarin
ihtiyaglart bir ekip tarafindan yonetilmeli. Bu kisiler gereken her ihtiyact koordine edebilecek yetki ve
ehliyete sahip olmalidir.

Yardimlarin tek seferde degil de toparlanma olana kadar diizenli sekilde saglanmast onemli bir
husustur.

4.5.4. Afet Bolgesinde Goniillillerin Yardim Faaliyetinde Bulundugu Alanlar

Katilimcilar ¢ogunlukla arama kurtarma ve saglik alaninda yardimda bulunduklarini belirtmislerdir. Bunlarin
disinda kalan ve katilimeilarin verdiklerini bazi yanitlar ise soyledir;

Ilk giin enkaz cevresinde gerekli onlemleri alma, afetzedeleri sakinlestirip ihtivaglarim giderme,
profesyonel ekibin ihtiyaglarim karsilamada yardimct olma ve daha sonra yardim dagitiminda gérev
aldim.

Hijyen maddelerinin dagitimi ve kiiciik bir mobil eczane kurarak ihtiya¢ duyulan ilaglart insanlara
ulastirma dagitim.

Arama kurtarma, ¢adir kurma ve yardimlart ulastirma faaliyetlerine katildim. Zaman zaman da ¢adir
ziyaretlerinde bulunup insanlara yalmiz olmadiklarimi oraya onlar igin gittigimizi ve her zaman
yvanlarinda oldugumuzu aktardik.

Arama kurtarma goniilliilerine yardim. Cadwr kurma, yemek yapma, kéylere yardim (giyecek, yiyecek,
yasamsal ihtiyaclar) goétirme.

Depoda giysi diizenlenmesi, camasirhane, e-devletten konteyner taleplerinin teyidi ve konteyner tahsisi
icin afetzedelerle telefon iletigimi.

Haberci, profesyonel ekiplere lojistik destek saglayici.

Cadir kurulumu, tir ve kamyon yardim malzemeleri indirme, istif ve dagitimi, yemek dagitimi yardimi,
cadir kentte insan iligkileri ve ¢ocuklara oyun ablalig destegi.

El aletleri ve jeneratoriin basindaydim; ihtiyaca gére makineyi teslim ediyor ve geri gelmesinin takibini
yapiyordum.
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- Sahada ¢adir kurma, havalimani temizligi, erzak dagitumi, koli diizenlenmesi ve ayristirilmasi, enkazda
arama kurtarmada bilgi toplama. Gelen yardimlarla ihtiyact olan kisilerin koordinasyonunu saglama.
Adres belirleme, teyit etme ve yetkililere bildirme.

- Hatay havaalani pist onarim ekiplerine destek.
4.5.5. Afet Bolgelerinde Bulunulan Giin Sayisi ve Yeri

Tablo 2’de Géniilliilerin Afet Bolgesinde Kaldig Iller ve giin sayilar1 verilmistir.

Tablo 2. Géniilliilerin Afet Bolgesinde Kaldigi iller ve Giin Sayilari

il Gonallu Kalinan Ortalama Kalinan
Sayisi Giin Sayisi Giin Sayisi

Hatay 74 508 6,87
Malatya 18 128 7,11
Adryaman 16 124 7,75
Kahramanmaras 12 76 6,33
Osmaniye 6 38 6,33
Adana 6 22 3,66
Gaziantep 4 30 7.5
Diyarbakir 2 18 9

Toplam 138 944 6,84

4.5.6. Deprem Bolgesindeki Deneyimlerden Ortaya Cikan Olumlu Tespitler

Katilimcilarin afet bolgesindeki deneyimleri sonucu olumlu olarak en ¢ok insani duygulara ait ifadelerin gectigi
tespit edilmigtir. Bu baglamda degerlendirilen ifadeler su sekildedir: Hayat kurtarmak, dayanigsma, yardim,
yardimlasma, saygi iyi niyet, faydali olmak, dostluk, paylasma, birlik beraberlik, el ele vermek, ekip caligmasi,
karsiliksiz verme, katki saglamak, minnet, mutluluk, farkindalik olusturmak, hayata bakigin degismesi, deger
katmak, saygi, iyi niyet, millet olmak, tek yiirek olmak, biitiin olmak...

Dikkati ¢ceken derecede siklik arz eden ifadeler ise tecriibe kazanmak ve 6grenmek iizerine olmustur; Kullanilan
ifadeler: afetlere karsi deneyim, sahada 6grenmek, eksikleri gérmek, hazirlikli olmak, kendini gelistirmek,
Ozgiiven, bilgi edinmek, ihtiyaglarin belirlenmesi, yeni fikirler gelistirmek, koordineli c¢alismak, organize
olmak seklinde olmustur.

Belirtilen diger hususlar: bilingli olmak, sakin kalmak, sogukkanli olmak, dirayetli olmak, iletisim, kaosu
yonetmek, akilla hareket etmek, dogru uygulamalar1 bilmek ve uygulamanin 6nemi, erken miidahale iizerine
olmustur.

Siklikla kullanilan diger ifade ise; egitim, egitimlerin 6nemi ve gerekliligi iizerine olmustur. Yukarida belirtilen
dogrultudaki baz1 katilimcr ifadeleri su sekilde siralanmaktadir:

- Afet bolgesinde duygusal davranmamn degil bilin¢li davranmanin énemli oldugunu anladim. Erken
miidahalenin ve organizasyonun ne kadar hayati énem tasidigini fark ettim. Kendi adima kendimi
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gelistirmem gerektiginin farkina vardim. Afetzedelere yardimci olabilmenin ve profesyonel ekiplere
destek vermenin ¢ok tatmin edici bir duygu sagladigini deneyimledim.

Afetzedelerin ¢ogunun bir ciimleyle ilgimize dahi binlerce tesekkiir edisi ve saha goreviilerinin bu
kadar biiyiik afette dahi her sorunu ¢ozebilme gayretleri ve biz géniilliilerle basarii bir sekilde
koordine ¢calisabildikleri icin minnettarim.

Arasam bu kadar iyi niyetli insanlari bir arada bulamazdim ve insani yardim sunmanin sagladigi
tatmini fark edemezdim.

Aldigimiz egitimlerin insan hayatina dokunmak icin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu gordiim.

Kisisel anlamda boyle bir tecriibeyi sahada edinmek daha bicilemez. Insan psikolojisini anlama
yonetme, ihtiya¢larin belirlenmesi, tedariki, ekip ¢alismasi ve organizesi.

Kendimi daha bilgili ve tecriibeli hissetmeme vesile oldu. Hayata karsi bakis acim degisti. Neler
vapabileceklerini ne gibi onlemler alinabilecek onlari gérmiis oldum ve bir¢ok yapilabilir projenin
fikrini orda olusturdum.

Burasi benim icin ¢ok biiyiik bir tecriibe oldu. Insanlar panik halinde cani yanmis hem onlari
sakinlestirmek zorundasiniz hem de iginizi yapmak zorundasiniz.

Kisisel olarak, konfor alanindan ¢iktigimda, ne kadar dayanikli olabilecegimi ogrendim. Din, dil, irk,
siyasi diistince vb. ayrimlarin olmadigi (en azindan bir¢ok yerde) herkesin elinden geleni yapmaya
calistigi, tam bir birlik hali gordiim. Insammiz yardimseverligini sonuna kadar kamtladh.

Milletimizin tek yiirek oldugunu gormek, herkesin iyi niyetli, ¢ikarsiz olusu ve kendilerinden ¢ok
bolgede yasayan insanlar diigiinmesi olumlu tecriibelerdi.

Yardim edebilmek ve yardimlagmanin ne demek oldugunu tam anlamiyla yasayip el ele verildiginde en
kotii bir durumun bile iistesinden gelinebilecegini gérdiim ve yasadim.

4.5.7. Deprem Bolgesindeki Deneyimlerden Ortaya Cikan Olumsuz Tespitler

Katilimcilarin olumsuzluklarla ilgili en ¢ok kullandig: ifadeler, en yiiksek frekans sirasiyla: koordinasyon ve

organizasyonda yasanan olumsuzluklar, ekipman eksikligi, iletisim eksikligi, zaman zaman yasanan

gerginlikler, egitimsizlik ile lojistik ve ulagim sorunlaridir.

Bazi katilimcilarin ifadeleri su sekilde siralanmigtir:

Afetlerde en biiyiik problem bir yerden baska yere gitmek. Trafik karmasast acil durum araglarinin
dahi ulasiminda ciddi sorun teskil ediyor.

Bu tiir durumlar icin afet senaryolari olusturulmal. Tatbikat yapilmal. Ozel ya da kamu ¢alisanlarinin
bu tiir goniillii calismalara daha yiiksek katilim saglamasina yonelik kurum ve sirketlerle koordinasyon
saglanmalidir.

Yeterli ilk yardim egitimi alinmadan sahada gorev yapacak goniilliilerin ¢aresizlik yasadigindan
hareketle hem ilk yardim hem de arama kurtarmaya yonelik egitimlerin arttirtimasi gereklidir.
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Amacglart yardim etmek olan ancak yetersiz kalan bazi goniilliilerin kuru kalabalik ve bilgi kirliligine
yol agtiklary gézlemlenmigtir.

Bes afet goniilliisii katilimcr ise olumsuz bir deneyim yasamadiklarini ifade etmistir.

4.5.8. Afet Yonetimi Kapsaminda Daha Yapilacaklara Yonelik Degerlendirmeler

Aragtirmaya katilim saglayan afet goniilliileriyle yapilan goriismelerde dikkati ¢eken ifadeler su sekildedir:

Her yastan gowiilliiye ihtiya¢ var. Afet am goniilliileri, afet sonrasi goniilliileri diye iki kategori
olusturulabilir. Afet sonrasi géniilliileri de saha veya masa bast diye kisisel niteliklerine gore
ayrilabilir.

Bélgede goreviendirilen kisilerin ornegin enkaz ¢calismasindaki verimine bakilmali, egitim almasi degil
sahada faydali olmasi. Afet goniilliisii her tirlii goriintiiyle basa ¢ikabilecek derecede sogukkanl
olmall.

Her sehir igin neyi nerde bulacagin bir veri tabani olmali. Orayt bilmeyen kisi, bu veri tabam sayesinde
isini daha ¢cabuk gorebilmelidir.

Afet il miidiirliiklerinde havayolu ile sehre gelen malzemesiz akredite arama kurtarma ekiplerine ilk
mudahaleler igin 30-40 adet canta hazirlanmali ve igine; demir kesme makast, hilti, balyoz, manivela
sarjli kesme-aywrma, kazma, el feneri vb. malzemeler konulmalidir.

Egitim almig olsa bile sahaya ilk etapta gonderilecek kigiler dnceden belirlenmis olmall ve bunlara
oncelik verilmelidir. Diger géniilliiler daha sonradan ¢adir ve gelen yardimlarin ulastiriimast icin
gorevlendirilebilir.

Afet gomiilliisii olan ve arama kurtarma ve ilk yardim egitimi almis kisilerin is yerlerine acil
durumlarda kiginin goreviendirildigine yonelik yazi génderilmeli ve kisinin afetle miicadele faaliyeti
sona erdirdikten sonra is kaybina ugramamasi saglanmalidir.

11 ve ilgelerde mahallelerde temel seviyede afet egitimleri verilmelidir. Zira ilk miidahaleler, kendisi
de afetzede olan insanlar tarafindan gerceklestirilmektedir.

SONUC

Bulgular miiteakip afetlerde dikkate alinmas1 amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, 6 Subat Depremlerinde

goniillii olarak ¢alisan afet goniilliilerinden elde edilen tespit ve oneriler su sekildedir:

Afet goniilliilerinin agirhikli olarak erkeklerden olustugu goézlemlenmistir. Arama kurtarma
calismalarinin yapist ve kadinlarin aile i¢i sorumluluklart nedeniyle bu sonug¢ anlasilabilir bir
durumdur. Bununla birlikte kadinlarin yapilar1 geregi sahip olduklar1 organize etme, psikolojik olarak
destek olma, empati kurma, sefkat gOsterme gibi niteliklerinin afet sahasinda olduk¢a fayda
saglayacagl disliniilmektedir. Bu yiizden kadm goniillillerin tesvik edilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Goniilliilerin genel kanisi, aldiklar egitimlerinin afet sahasinda faydali oldugunu yoéniindedir. Ancak,
bu egitimlerin igeriginin ve sikliginin arttirilmasina ihtiyag oldugu tespit edilmistir.
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- Biiyiik cogunluk, afet sahasindaki faaliyetlerde faydali olduklar diisiindiiklerini belirtmistir. Bununla
birlikte “daha fazla saha ¢aligmas1”, “koordinasyon” ve “Gnceden planlama” ihtiyaci vurgulanmaktadir.

- Katilimcilar ¢cogunlukla arama kurtarma ve saglik alaninda destek sunmuslardir. En kalabalik meslek
grubu; usta, operator, mithendis gibi teknik meslek sahipleridir. Diger meslek gruplar sirastyla; kamu
sektorii caliganlari, sivil savunma ekipleri, 6grenciler, egitmenler, 6gretmenler, saglik¢ilar-veterinerler,
lojistik-ulagim, 6zel giivenlik ve yazilim uzmanlart olmustur. Afet goniilliilleri sahadaki
deneyimlerinden hareketle, saglik calisanlarina ve ayrica bu agidan pedagog, sosyal hizmet uzmani,
psikolojik danisman gibi meslek gruplarina olan gereksinim duyduklarini vurgulamislardir.

- Goniilliiler, afet sahasinda kurumlar arasindaki koordinasyonda eksiklikler yagandigini belirtmislerdir.
Depremin etkiledigi alan, siddeti, iletisim araclarinin etkisiz kalmasi, goérevli personelin de depremden
etkilenmesi gibi faktorler gz oniine alindiginda ilk anlarda koordinasyonun zayif kalmasi olasi
goziikse de miteakip afetlerde bu durumun giderilmesine ihtiyag¢ olan bir husus olduguna dikkat
edilmelidir.

- Katilimcilarin tamamina yakimi tekrar bir afet yasanmasi halinde goniillii olmay1 tercih edeceklerini
ifade etmislerdir. Bu istegin ardindaki motivasyon; hayat kurtarma, faydali olma, dayanigsma, birlik
beraberlik, yardimlagsma giidiileriyle ifade edilebilir. Bu tiir duygularin tesvikinin toplumsal
dayanigmay1 giiclendirecegi agiktir.

- Afet gonallilerine ihtiyag olmakla birlikte bu desteklerin ¢ok iyi koordine edilmesi de dnemlidir.
Gontlli ¢aligmalarinin miidahale ve afet sonrasi olarak iki kategoriye ayrilabilecegi ve goniilli
faaliyetlerinin afet sahasi ve afet gerisi faaliyetler seklinde ve goniilliilerin niteliklerine gore
diizenlenebilecegi degerlendirilmektedir.

- Katilimcilar afet bolgelerindeki c¢alismalart sonucunda kendilerinde ortaya cikan degisimleri;
“farkindalik kazanmak, benzersiz bir tecriibe, milletge tek yiirek olmak” ifadeleri ile tanimlamiglardir.
Bireysel olarak biling ve farkindalik arttikga toplumsal farkindalik da artacak ve afet yonetiminde daha
basarili olunacaktir. Bu nedenle afetlerde goniilliilik deneyimi sadece belli bir bolgeyle smirh
kalmayip tiim {ilkeye etki eden bir hareket olarak diisiiniilmelidir.

- Calismada dikkati ¢eken bir bagka husus ise, goniillillerin hem afetzedeler hem de afet gontllulerinde
ortaya ¢ikan psikolojik destek ihtiyacidir.

Bu arasgtirma sayesinde yapilan en 6nemli tespitlerden birisi de Tiirk milletinin afetzedelere karsi sergiledigi
takdire sayan tavirdir. Ulkenin farkli yerlerinden milyonlarca insanin afet bolgelerinde yasayan insanlara fiilen
veya madden destek sunmak i¢in iistiin bir ¢aba sarf etmistir. Bu durum, Turk milletinin ylksek maneviyat,
sorumluluk ve farkindalik bilinci bakimindan sahip oldugu yiiksek meziyetleri géstermektedir. Ancak bu
cabalarin, afet 6ncesi, afet an1 ve afet sonrasi donemlere ayrilarak sistemli bir sekilde koordine edilmesi ve
Biitiinlesik Afet YoOnetimi Sisteminin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi sayesinde arzu edilen hedeflere
ulasabilecegi degerlendirilmektedir.
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