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Oz

Egitim oOrgiitii olan okullarin etkililigi ve verimliligi dikkat ¢ekilmesi gereken dnemli bir

Gonderi Tarihi

09.12.2023 motivasyonlarmm yiiksek olmasi ve orgiitsel vatandaglik davranislart sergilemeleri ile
Kabul Tarihi miimkiindiir. Okul yéneticilerinin geleneksel yonetim anlayisi disinda 6gretmenlerin
03.04.2024 motivasyonunu arttiracak liderlik O6zellikleri sergilemeleri de bu hususta Onem arz

konudur. Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumda géniillii calismalar yapmasi, moral ve

etmektedir. Bu aragtirmada hizmetkar okul liderligi ile 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandasliklar

arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir. Aragtirmada nicel

Anahtar Kelimeler yOntemlerden iligkisel tarama modeli benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma evreni 2022
Liderlik, érgiitsel 2023 Egitim Ogretim Yilinda Sakarya ili Hendek ilgesi devlet okullarmda gdrev yapan 959
vatandaglik, 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise ¢alisma evrenini olusturan
hizmetkar liderlik, —Ogretmenler arasindan uygun Ornekleme ile belirlenen 222 6gretmenden olugmaktadir.
hizmetkar okul Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in verilerin analizinde SPSS programi parametrik
liderligi analizlerinden yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore hizmetkar okul liderligi

6gretmenlerin orgilitsel vatandasliklarinin anlamli bir yordayicisidir.

Examining the Relationship between Servant School Leadership and
Organizational Citizenship Behavior According to Teachers' Opinions

Abstract
. The effectiveness and efficiency of schools, which are educational organizations, is an
Received . . . . . .
— important issue that needs attention. It is possible for teachers to do voluntary work in the
09.12.2023 institution where they work, if their morale and motivation are high and they exhibit
Accepted organizational citizenship behavior. In this regard, it is also important for school
03.04.2024 administrators to exhibit leadership qualities that will increase teachers' motivation, apart
from the traditional management approach. This research aims to determine whether there is
a significant relationship between servant school leadership and teachers' organizational
Key Words o . . . S .
Leadershi citizenship. The relational screening model, one of the quantitative methods, was adopted in
eadership,

the research. The population of the research study consists of 959 teachers working in public

organizational schools in Hendek district of Sakarya province in the 2022 2023 Academic Year. The sample
citizenship, servant  of the research consists of 222 teachers determined by appropriate sampling among the
leadership, servant  teachers who constitute the study population. Since the data showed normal distribution,
school leadership ~ SPSS program parametric analysis was used to analyze the data. According to the research
results, servant school leadership is a significant predictor of teachers' organizational

citizenship.
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GIRIS
Egitim orgiitii olan okullar diger oOrgiitler gibi basarili ve etkili orgiitler olmak adina ugras
vermektedirler. Etkili 6rgiit olmanin yolu ¢alisanlarin etkili calismalari, siirekli gelisen sartlara
uyum saglamalari ve kendilerini gelistirmeleriyle miimkiindiir. Bu da orgiitlerde maddi
kaynaklar kadar insan kaynaginin niteliginin artmasiyla saglanir. Calisanlarm hali hazirda
yapmalar1 gereken gorevlerin diginda kendi 6zverili ¢calismalari, gorevleri disinda fedakarlik
ortaya koymalar1 orgiitlerin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir (Sezgin, 2005).

Orgiitlerin giiniimiiz diinyasinda varliklarm siirdiirebilmesi, gelisebilmesi, orgiite baglilik
duygusu yiiksek, ekip olarak hareket edebilen, sorumluluk alan, kendisini 6rgiitiin bir vatandasi
olarak gdren ¢alisanlarla miimkiindiir (Memduhoglu & Zengin, 2019). Smith, Organ ve Near
(1983), orgiitsel vatandaglik kavramini bireyin orgiit igindeki gorevleri disinda kendi istegiyle
orgiit icindeki insanlara yardim etmeyi amaglayan davranislar olarak tanimlamislardir, daha
sonra 1988 yilinda Organ, oOrgiitsel vatandaslik kavramini, bireyin orgiit i¢inde kendisinden
beklenen gorev ve davramislarin 6tesinde goniillii olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranigi
gostermesi  olarak tanimlamig ve oOrgiitsel vatandaglik davranmisini 6zgecilik, nezaket,
vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem boyutlari olmak {izere beg farkli boyutta siniflamigtir
(akt. Titrek vd., 2009). Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine daha once yapilmis
caligmalar1 taramis olan Memduhoglu ve Zengin (2019) gelistirmis olduklar1 orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lceginde orgiitsel vatandashigr “orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlagma,
ozerklik ve degerlilik, uyum ve itaat, katilimda goniilliilik, 6zgecilik ve vicdanlilik” olmak
iizere yedi boyutta ele almislardir. ise gelmeyen mesai arkadasinin isini goniillii olarak yapmak,
kendi gorev ve tamimlarinda olmayan ancak 6rgiit agisindan faydali olacak isleri yapmak, diger
caligsanlarin yasadiklar zorluklar1 asmada onlara yardimei olmak, orgiitiin yararina olacak yeni
diisiinceler iizerine ¢alismak Orgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek olarak verilebilir (Kaya,
2013).

Egitim oOrgiitii olan okullarda, 6gretmenlerin kendilerini orgiitiin bir vatandagi olarak gorerek
bu dogrultuda hareket etmesinin okul yoneticilerinin liderlik yonlerinin giiglii olmasiyla
miimkiin olacag: diistiniilmektedir. Liderlik, ¢ok uzun yillardan beri literatiirde yer alan,
gecerligini hicbir zaman kaybetmemis 6nemli kavramlardan biridir. Insanlar yasadig1 siirece
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek adina birlikte hareket etmek ve gruplasmak durumunda
kalmiglardir. Bu durum insanlarin belirli amaglar i¢in bir araya gelme, dolayisiyla onlarin
yonetilme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu asamada da liderlik 6nemli hale gelmistir (Bakan
& Dogan, 2013). Liderlik, kisileri veya bir grubu belirli amaglar dogrultusunda pesinden
stiriiklemeye iligkin siire¢ olarak tanimlanabilir (Turan, 2020).

Giiniimiize kadar liderlikle ilgili pek ¢cok tanimlama yapilmis, liderlikle ilgili baz1 yaklagimlar
ve modeller gelistirilmigtir ve gelistirilmeye de devam edilmektedir. Liderlik belirli bir zaman,
belirli bir amag, belirli bir grup ve durumla sinirlidir. Bundan dolay: tiim zamanlarda gegerli
olan bir liderlik modelinden bahsedilemez. Insan tercih yapan ve hayatim belirli hedeflere
yonelik tercihleriyle yonlendiren bir varliktir. Cagimiz sartlarinda liderler, insanlarin ihtiyaglar
ve beklentilerine duyarli olmak zorundadir.

Egitim orgiitleri olan okullar acgisindan konuya baktigimizda liderler; daha insani ve daha
kaliteli bir orgiitsel yasam ve okul olusturmak, i¢inde ¢alisan insanlarin daha mutlu olmasini
saglayacak ortami1 onlara saglamak, hayatlarina anlam katmak ve isi degerli kilmak zorundadir.
Yani bir nevi emir veren, efendilik eden degil hizmet eden, hizmetkar lider olmalidirlar
(Sisman, 2018). Kendisine hizmet ettirmekten ziyade takipgilerine rol model olan, onlara yol
gosteren, onlarla birlikte hareket edebilen ve hizmet etmeyi bir yasam tarzi haline getiren
modern liderlik anlayis1 hizmetkar liderlik olarak adlandirilmistir (Sani vd., 2013). Hizmetkar
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liderlik ¢aliganlarin ihtiyaglarina odaklanan, onlar1 giiclendiren ve gelistiren bir liderlik tarzidir
(Akdol, 2015). Kabak (2021), hizmetkar liderligi, merkeze takipgilerini alan, onlar1 dnemseyen,
dinleyen, gelistiren ve giiclendiren, sadece is odakli degil calisan odakli olan, miitevazi bir
hizmet anlayisi olarak nitelendirmistir. Laub (1999) aragtirmalari sonucunda hizmetkéar
liderlige dair; deger verme, gelistirme, topluluk olusturma, giivenilir olma, liderlik tesis etme
ve liderligi paylasma olmak iizere alt1 6zellik belirlemistir (akt. Oter & Dagli, 2020). Patterson
(2003), hizmetkar liderligi sevgi, tevazu, fedakarlik, vizyon, giiven, yetkilendirme ve hizmet
olmak tizere alt1 farkli boyutta degerlendirmistir. Bartubo ve Wheeler (2006) gelistirdikleri
Olcekte hizmetkar liderlige iliskin fedakarlik, duygusal iyilestirme, ikna edicilik, bilgelik ve
kurumsal yonetim becerisi olmak iizere bes boyut ortaya koymuslardir.

Okul yoneticilerinin son zamanlarda okul lideri olarak goriilmesi ve yetistirilmeleri geregi sikca
dile getirilmeye baslanmis olup egitim yOneticisi, program yoneticisi gibi kavramlarin yerine
egitim lideri, program lideri kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Ancak iyi bir 6gretim lideri
olmak icin 6ncelikle iyi bir okul yoneticisi olmak gerekmektedir. Okul yoneticilerine okul lideri
olarak bakildiginda okul yoneticileri daha insani ve kaliteli bir okul ortami olusturmak adina
calisanlarin mutlulugunu 6nemsemeli, efendilik eden degil hizmet eden olmahidir (Sisman,
2018). Hizmetkar okul liderligine iliskin daha ©once hizmetkar liderlikle ilgili yapilan
calismalar1 incelemis olan Oter ve Dagli (2020) gelistirdikleri hizmetkar okul liderligi
6lceginde hizmetkar okul liderligini “hizmet anlayisi, gelistirme, iletisim, diirtistliik ve yonetim
becerisi” olmak iizere bes farkli boyutta ele almiglardir. Vondey (2010) yilinda yapmis oldugu
arastirma sonucunda hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisinin anlamli bir
yordayicist oldugunu belirtmistir. Ertlirk (2021) yapmis oldugu arastirmada hizmetkéar
liderligin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglariin énemli bir yordayicisi oldugunu
saptamigtir.

Nihayetinde, egitim 6gretimde 6grenci basarisini etkileyen ve dgrenciye rol model olan temel
unsur dgretmendir. Ogretmenin motivasyonu ve ¢alistigi kurumda mutlu olmasi, dgretmenin
orgiitsel vatandaslik davranmisi sergilemesi, hem kurumu i¢in hem de 6grenciler i¢in faydal
olacaktir. Dolayisiyla okullarda Ogretmenlerin motivasyonunu arttirmak ve gorevlerini
Ozveriyle yapmalarimi saglamak gerekmektedir. Hizmetkar liderlik 6zelligi sergileyen okul
yoneticileriyle calisgan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranmislarinda artis olacagi
disiiniildiigiinde orgiitiin verimliligi ve etkililigi de artacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri sergileyerek 6gretmenleri etkilemeleri, 6gretmenlerin
caligma ve kendini gelistirme istegini arttirmalari, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri okullarin basarisi ve gelisimi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada hizmetkéar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerine
etkisini incelemek amaclanmistir.

Problem Ciimlesi

davranisini anlamli olarak yordamakta midir?

Alt Problemler

e Hizmetkar okul liderligi 6gretmenlerin cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve yonetici olma
isteklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Orgiitsel vatandashk davranis1 6gretmenlerin cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve yonetici
olma isteklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
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e Hizmetkar okul liderligi ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli iliski var midir?
e Hizmetkar okul liderligi orgiitsel vatandasligin anlamli bir yordayicist midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Sosyal bilimler gézleme dayali aragtirmalar {izerine kurulu bilimlerdir. Yani ampriktirler.
Amprik aragtirmalar gézleme dayali elde edilen bulgular ile 6lgme gerektiren arastirmalardir.
Sosyal bilimler i¢in arastirma, insan davraniglar1 ve bu konudaki birikime yonelik ¢alisan bir
etkinlik olarak nitelendirilebilir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Amrpik arastirmalar nicel ve nitel
arastirmalar olmak {izere ikiye ayrilirlar (Biiyilikoztiirk vd., 2011). Bu arastirmada, arastirma
yontemi olarak nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Egitim alanindaki arastirmacilar
olasi iligkileri arastirarak olguyu daha iyi anlayabilirler (Biiylikdztiirk vd., 2011). Bu ¢alismada
da Ogretmenlerin goriislerine gore hizmetkar okul liderligi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik diizeyi arasindaki iligki incelenmek istenmektedir ve arastirmada iliskisel tarama
modeli uygulanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evreni 2022 2023 Egitim Ogretim Yilinda Sakarya ili Hendek ilgesi
devlet okullarinda goérev yapan 959 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma sahasindaki tiim
katilimcilara ulasilmasi maliyet ve zaman agisindan zor olacagindan evrene yonelik 6rneklem
belirlenmigtir. Bag (2005)’ e gore bilimsel arastirmalarda Orneklemin homojen oldugu
durumlarda %95 giiven araliginda ¢aligma evreninin 1000 kisi oldugu kabul edilirse 6rneklem
biiytikliigii 198 olarak kabul edilebilir. (akt. Can, 2014). Bu arastirmanin 6rneklemi uygun
ornekleme ile belirlenen Sakarya ili Hendek il¢esinde devlet okullarinda gbrev yapan 222
ogretmenden olusmaktadir. Cohen ile Manion (1989) ve Ravid (1994)’e gore uygun 6rekleme
tiriinde arastirmaci, ihtiya¢ duydugu gruba ulasana kadar en ulasilabilir cevaplayicidan
baslayarak 6rneklemi olusturur (akt. Biiyiikoztiirk vd., 2011).

Tablo 1:
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 96 43,2
Kadin 126 56,8
Yoneticilik Deneyimi Evet 49 22,1
Hayir 173 77,9
Yonetici Olma istegi Evet 31 14
Hayir 191 86
Toplam 222 100

Veri Toplama Araclarn

Arastirma verileri toplanirken birinci boliim aragtirmaci tarafindan olusturulan demografik
bilgiler formundan olusmaktadir. Demografik bilgi formunda katilimcilara cinsiyet, yoneticilik
deneyimi ve yonetici olma istegi ile ilgili sorular sorulmustur.

Ikinci béliimde Oter ve Dagli (2020)’ nin gelistirdigi “Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi” yer
almaktadir. Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi, 5°1i Likert Tipi (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Cok az
katilyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 4=Biiyiikk oranda katiliyorum, 5=Tamamen
katiliyorum) seklinde hazirlanmistir. Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktdr analizi ile
incelenmis, agimlayici faktor analizi sonucunda 35 maddeden ayni zamanda Hizmet Anlayist
(1, 2, 3, 4, 5, 6. maddeler), Gelistirme (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13. maddeler), Iletisim (14, 15, 16,
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17, 18, 19. maddeler), Diiriistliik (20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29. maddeler) ve Yo6netim
Becerisi (30, 31, 32, 33, 34, 35. maddeler) olmak iizere 5 alt boyuttan olusan bir yap1 ortaya
cikarilmistir. Bu dlgekte agiklanan toplam varyans %67,811 olarak saptanmistir. Ayrica 6lgekte
yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin .367 ile .833 arasinda yer aldigi saptanmistir.
Olgegin bes faktorlii yapiy:r dlctiigii dogrulayict faktdr analizi ile dogrulanmustir. Olgegin
giivenirligi i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisina ve maddelerin toplam korelasyonlarma
bakilmistir. Her bir faktor icin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .892, .903, .901, .924, .873
olup tiim o6lgek igin 971 olarak saptanmistir ve yapilan tim gecerlik ve giivenirlik analizi
sonuglar1, Hizmetkar Okul Liderligi Olgeginin drneklemi dgretmenlerden olusan ¢alismalarda
kullanilabilecegini gostermektedir (Oter & Dagli, 2020).

Ucgiincii bliimde Memduhoglu ve Zengin (2019) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi” yer almaktadir. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi 5°1i Likert Tipi (1=Hig
katilmiyorum, 2=Cok az katihyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 4=Biiyiilk oranda
katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) seklinde hazirlanmistir. Olgek, 40 maddeden aymi
zamanda Orgiitsel Baglilik (1, 2, 3, 4. maddeler), Sayg1 ve Yardimlasma (5, 6, 7, 8, 9, 10.
maddeler), Ozerklik ve Degerlilik (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18. maddeler), Uyum ve itaat (19,
20, 21, 22. maddeler), Katiimda Goniillilik (23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. maddeler),
Ozgecilik (31, 32, 33, 34, 35. maddeler) ve Vicdanlilik (36, 37, 38, 39, 40. maddeler) olmak
tizere 7 alt boyuttan olusmaktadir. Bu 6l¢ekte agiklanan toplam varyans %61,594 olarak
saptanmistir. Ayrica dlgekte yer alan maddelerin farktdr yiik degerlerinin .337, ve .752 arasinda
yer aldig1 saptanmistir. Olgegin 7 faktdrlii yapiyr 6letiigii dogrulayict faktdr analizi ile
dogrulanmistir. Her bir faktor i¢in Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .825, .823, .899, .744,
901, .713, .805 olup tiim dlgek igin .943 olarak saptanmuistir.

Arastirmamizda kullandigimiz 6lgeklerden hizmetkar okul liderligi 6lcegi her bir faktorii igin
Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .984, .983, .985, .982, .985 olup tiim 6l¢ek i¢in .979 olarak
saptanmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegi her bir faktdrii i¢in Cronbach Alpha
degerleri sirasiyla .945, .936, .936, .936, .934, .942, .945 olup tiim 6l¢ek icin .926 olarak tespit
edilmis olup 6l¢eklerin bu arastirma igin giivenilir oldugu saptanmastir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi kisminda SPSS programindan yararlanilmistir. Katilimeilarin demografik
ozellikleri analiz edilirken yiizde(%) ve frekans(f) gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir.
Verilere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri -2.00° den biiyiik ve +2.00” den kiiciikse verilerin
normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Geoerge & Mallery, 2010). Verilere iligkin fark
analizleri yapilirken normal dagilim gosteren cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve yonetici olma
istegi degiskenleri t Test kullanilarak analiz edilmistir. Anlamlilik degerlerine iliskin p<0,05
degeri baz alinmigtir.

Tablo 2.
Normal Dagilim Testi Sonuglar1
Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Hizmetkar Okul Liderligi Alt Boyutlar:
Hizmet Anlayisi -,554 -,521
Gelistirme =477 -,695
Iletisim -,535 -,805
Diiriistliik -,590 -,677
Yonetim Becerisi -,609 -,677
Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlar
Orgiitsel Baglilik -,686 -,259
Saygi ve Yardimlagma -1,524 1,928
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Tablo 2 (Devamy)...

Ozerklik ve Degerlilik -,748 -211
Uyum ve Itaat -1,113 1,032
Katilimda Gonullilik -,826 278
Ozgecilik -,404 -1,36
Vicdanlihik -1,487 1,735

Tablo 2’ de arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere yonelik carpiklik ve basiklik
degerleri gosterilmistir. Degerler -2,00 ve +2,00 arasinda olup veriler normal dagilmigtir
(George & Mallery, 2010).

BULGULAR
Fark Analizleri
Tablo 3.
Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmetkar Okul Liderligi Tutumlarinin t Testi Sonuglar
n X ss t p
Hizmet Anlayis1 Erkek 96 3,58 1,11 0,136 0,892
Kadm 126 3,56 1,08
Gelistirme Erkek 96 3,49 1,12 0,005 0,996
Kadn 126 3,49 1,10
Tletisim Erkek 96 3,62 1,20 0,372 0,711
Kadm 126 3,56 1,14
Diiriistliik Erkek 96 3,74 1,09 0,433 0,665
Kadm 126 3,67 1,09
Yonetim Becerisi Erkek 96 3,72 1,12 0,153 0,879

Kadm 126 3,72 1,13

Tablo 3 incelendiginde hizmet anlayis1 (t222=0,136, p>0,05), gelistirme (t(222)=0,005, p>0,05),
iletisim  (t222=0,372, p>0,05), diriistlik (t222=0,433, p>0,05) ve yOnetim becerisi
(t222=0,153, p>0,05) boyutlarinda cinsiyetin anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir.
Tablo 4.

Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gore Hizmetkar Okul Liderligi Tutumlarinin t Testi

Sonuclart
n X ss t p

Hizmet Anlayisi Evet 49 3,62 1,15 0,352 0,725
Hay1r 173 3,55 1,08

Gelistirme Evet 49 3,46 1,170 0,205 0,838
Hayir 173 3,50 1,094

iletisim Evet 49 3,61 1,266 0,163 0,871
Hay1r 173 3,58 1,141

Diiriistliik Evet 49 3,80 1,203 0,737 0,462
Hay1r 173 3,67 1,066

Yonetim Becerisi Evet 49 3,81 1,222 0,606 0,545

Hayir 173 3,70 1,106

Tablo 4 incelendiginde hizmet anlayis1 (t(222)=0,352, p>0,05), gelistirme (t222=0,205, p>0,05),
iletisim  (t222)=0,163, p>0,05), diriistlik (t222=0,737, p>0,05) ve ydnetim becerisi
(t(222=0,606, p>0,05) boyutlarinda yoneticilik deneyim degiskeninin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmustir.
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Tablo 5.

Yénetici Olma Isteklerine Gore Hizmetkar Okul Liderligi Tutumlarinin t Testi Sonuglart

n X ss t p

Hizmet Anlayisi Evet 31 3,48 1,20 -0,489  0,625*
Hayir 191 3,58 1,08

Gelistirme Evet 31 3,47 1,20 -0,151  0,880*
Hayir 191 3,50 1,09

iletisim Evet 31 3,47 1,19 -0,609 0,543
Hayir 191 3,61 1,16

Diiriistliik Evet 31 3,68 1,20 -0,110 0,912
Hayir 191 3,70 1,08

Yonetim Becerisi Evet 31 3,59 1,28 -0,705 0,482

Hayir 191 3,75 1,10

Tablo 5 incelendiginde hizmet anlayis1 (te22= -0,489, p>0,05), gelistirme (t222= -0,151,
p>0,05), iletisim (t222)= -0,609, p>0,05), diirtistlik (t222= -0,110, p>0,05) ve yonetim becerisi
(te22= -0,705, p>0,05) boyutlarinda yonetici olma istegi degiskeninin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir.

Tablo 6.

Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranis Tutumlarinin t Testi Sonuclar

n X Ss t P

Orgiitsel Baghhk Erkek 96 3,72 1,09 -0,029 0,977
Kadin 126 3,72 1,06

Saygi ve Yardimlagsma Erkek 96 4,41 0,70 0,301 0,763
Kadin 126 4,38 0,81

Ozerklik ve Degerlilik Erkek 96 3,83 0,98 -0,546 0,585
Kadin 126 391 0,99

Uyum ve Itaat Erkek 96 4,10 0,76 -1,590 0,113
Kadin 126 4,27 0,77

Katihmda Goniilliiliik Erkek 96 4,05 0,81 0,340 0,734
Kadin 126 4,01 0,89

Ozgecilik Erkek 96 3,71 0,82 0,287 0,774
Kadin 126 3,67 0,86

Vicdanhhk Erkek 96 4,26 0,80 -1,135 0,257

Kadim 126 4,38 0,86

Tablo 6’ da orgiitsel baglilik (t222= -0,029, p>0,05), saygi ve yardimlasma (t22= 0,301,
p>0,05), 6zerklik ve degerlilik (t222= -0,546, p>0,05), uyum ve itaat (t222= -1,590, p>0,05),
katilimda goniilliiliik (t222= 0,340, p>0,05), 6zgecilik (te22= 0,287, p>0,05) ve vicdanlilik
(t@22)=-1,135, p>0,05), boyutlarinda cinsiyetin anlamli farklilik géstermedigi saptanmustir.

Tablo 7.

Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gore Orgiitsel Vatandagslik Davramisi Tutumlarinin t Testi

Sonuclart
n X ss t p

Orgiitsel Baglihk Evet 49 3,67 1,14 -0,388 0,698
Hay1r 173 3,74 1,06

Saygi ve Yardimlagsma Evet 49 4,47 0,65 0,853 0,395
Hayir 173 4,37 0,79

Ozerklik ve Degerlilik Evet 49 3,87 0,96 -0,052 0,959
Hayir 173 3,88 1,00
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Tablo 7 (Devamy)...

Uyum ve itaat Evet 49 4,17 0,74 -0,310 0,757
Hayir 173 4,21 0,78

Katihmda Goniilliiliikk Evet 49 4,14 0,85 1,008 0,315
Hayir 173 4,00 0,86

Ozgecilik Evet 49 3,77 0,81 0,801 0,424
Hayir 173 3,66 0,86

Vicdanhhik Evet 49 4,40 079 0,632 0,528
Hayir 173 431 0,84

(*: p<0,05 anlaml farklilik oldugu anlamina gelir.)

Tablo 7’ de orgiitsel baghlik (t222= -0,388, p>0,05), saygt ve yardimlagsma (t222= 0,853,
p>0,05), 6zerklik ve degerlilik (t222= -0,052, p>0,05), uyum ve itaat (t222= -0,310, p>0,05),
katilimda goniilliilik (t222)= 1,008, p>0,05), 6zgecilik (tz22= 0,801, p>0,05) ve vicdanlilik
(te22= 0,632, p>0,05), boyutlarinda yoneticilik deneyimi degiskeninin anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir.

Tablo 8.
Yénetici Olma Istegi Degiskenine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranist Tutumlarinin t Testi
Sonuclari
n X ss t p
Orgiitsel Baglihk Evet 31 3,76 1,22 0,221 0,825
Hayir 191 3,71 1,05
Saygi ve Yardimlagsma Evet 31 4,49 0,71 0,763 0,446
Hayir 191 4,38 0,77
Ozerklik ve Degerlilik Evet 31 3,84 1,07 -0,194 0,846
Hayir 191 3,88 0,97
Uyum ve itaat Evet 31 4,21 0,82 0,107 0,915
Hayir 191 4,20 0,76
Katihmda Goniilliiliik Evet 31 4,25 0,72 1,554 0,122
Hayir 191 4,00 0,87
Ozgecilik Evet 31 4,01 0,65 2,842 0,007**
Hayir 191 3,64 0,86
Vicdanhhk Evet 31 4,34 0,87 0,108 0,914
Hayir 191 4,33 0,83

(*: p<0,05 anlamh farklilik oldugu, **p:<0,01 anlamli farklilik diizeyi bulundugu anlamina
gelir.)

Tablo 8’ de orgiitsel baglilik (t222= -0,221, p>0,05), saygi ve yardimlasma (t22= 0,763,
p>0,05), 6zerklik ve degerlilik (t222= -0,194, p>0,05), uyum ve itaat (t222)= 0,107, p>0,05),
katilimda goniillilik (t222)= 1,554, p>0,05) ve vicdanlilik (t222= 0,108, p>0,05), boyutlarinda
yoneticilik deneyimi degiskeninin anlaml farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Ozgecilik
(t22)= 2,842, p<0,01) boyutunda ise anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Korelasyon Analizi
Tablo 9.

Hizmetkar Okul Liderligi Modeli ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliskiye Yonelik
Pearson Korelasyon Analizi

Org.Bag. Saygi Oz.ve Uy.ve Katiimda Ozgecilik Vic. Org. Vat.
ve Yar. Deg. itaat Gon. Toplam
Hizmet 0,671%* 0,485*  0,814*  0,592* 0,519* 0,433* 0,387*  0,684*
Anlayis1
Gelistirme  0,674* 0,478* 0,823* 0,615* 0,550* 0,467* 0,397*  0,702*
Tletisim 0,674* 0,475*%  0,794*  0,547*  0,541* 0,465% 0,352*  0,678*
Diiriistliik 0,692%* 0,531*  0,812* 0,614*  0,527* 0,437* 0,427*  0,704*
Yonetim 0,663* 0,518*  0,792*  0,623* 0,514* 0,423%* 0,444*  0,691%*
Becerisi
Hizmetkar  0,703* 0,520*  0,840*  0,624*  0,551* 0,462%* 0,420*%  0,721%*
liderlik
Toplam

(*Can (2014)’ e gore -1 <r <0 ve 0 <r < 1 olmasi iligki oldugunu gosterir. r = 0 olmasi iligkinin
olmadig1 anlamma gelir. =1’ e yakinlik iligkinin giiclii oldugunu gosterir.)

Tablo 9 incelendiginde orgiitsel vatandaslik toplam puani ile hizmetkar okul liderligi hizmet
anlayisi alt boyutu (p<0,05; r=0,684) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, gelistirme alt boyutu
(p<0,05; r=0,702) arasinda pozitif yonlii yliksek diizeyde, iletisim alt boyutu (p<0,05; r=0,678)
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, diirtistlik alt boyutu (p<0,05; r=0,704) arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde, yonetim becerisi alt boyutu (p<0,05; r=0,691) arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde, hizmetkar liderlik toplam puani (p<0,05; r=0,721) arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski vardir.

Hizmetkar liderlik toplam puam ile orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 olan; orgiitsel baglilik
(p<0,05; 1=0,703) arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde, saygi ve yardimlagma (p<0,05;
r=0,520) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, 6zerklik ve degerlilik (p<0,05; r=0,840) arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde, uyum ve itaat (p<0,05; r=0,624) arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde, katilimda goniilliilik (p<0,05; r=0,551) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, 6zgecilik
alt boyutu (p<0,05; r=0,462) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, vicdanlilik (p<0,05; r=0,420)
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski vardir.

Hizmetkar okul liderliginin hizmet anlayis1 alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitsel baglilik (p<0,05; r=0,671), sayg1 ve yardimlagsma (p<0,05; r=0,485), uyum ve itaat
(p<0,05; 1=0,592), katilimda goniilliilik (p<0,05; 1=0,519), 6zgecilik (p<0,05; r=0,433),
vicdanhlik (p<0,05; r=0,387) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik
ve degerlilik (p<0,05; r=0,814) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir.

Hizmetkar okul liderliginin gelistirme alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel
baglilik (p<0,05; r=0,674), sayg1 ve yardimlagma (p<0,05; r=0,478), uyum ve itaat (p<0,05;
=0,615), katilimda goniilliiliik (p<0,05; =0,550), 6zgecilik (p<0,05; r=0,467), vicdanlilik
(p<0,05; 1=0,397) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik ve degerlilik
(p<0,05; r=0,823) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Hizmetkar okul liderliginin iletisim alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel
baghlik (p<0,05; r=0,674), sayg1 ve yardimlagma (p<0,05; r=0,475), uyum ve itaat (p<0,05;
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=0,547), katilimda goniilliiliikk (p<0,05; =0,541), 6zgecilik (p<0,05; r=0,465), vicdanlilik
(p<0,05; 1=0,352) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik ve degerlilik
(p<0,05; r=0,794) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Hizmetkar okul liderliginin diiriistliik alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel
baglilik (p<0,05; r=0,692), sayg1 ve yardimlagma (p<0,05; r=0,531), uyum ve itaat (p<0,05;
r=0,614), katilimda goniillilik (p<0,05; r=0,527), 6zgecilik (p<0,05; r=0,437), vicdanlilik
(p<0,05; r=0,427) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik ve degerlilik
(p<0,05; r=0,812) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Hizmetkar okul liderliginin ydnetim becerisi alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitsel baglilik (p<0,05; r=0,663), sayg1 ve yardimlagsma (p<0,05; r=0,518), uyum ve itaat
(p<0,05; 1=0,623), katilimda goniilliilik (p<0,05; 1=0,514), 6zgecilik (p<0,05; =0,423),
vicdanlilik (p<0,05; r=0,444) alt boyutlarinda pozitif yonlii orta diizeyde, son olarak 6zerklik
ve degerlilik (p<0,05; r=0,792) alt boyutuyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir.

Regresyon (Etki Analizi)

Okul yoneticilerinin hizmetkar okul liderligi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki etki analizi
asagida yer alan tablolarda verilmistir.

Tablo 10.
Hizmekdr Okul Liderligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Etki Analizi

Model Summary

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0,721* 0,520 0,517 0,51884

a. Tahminler (Sabit), Hizmetkar Okul Liderligi Toplami

Regresyon analizine ait degiskenler arasi iliskinin derecesini gosteren R degerinin anlamliligina
dair varyans analizi Tablo 10’ da gosterilmistir.

Tablo 11.
Regrasyon Modelinin Istatistiksel Anlamlilig1
Anova?
Model Kareler Toplam1  sd Kareler Ortalamasi F P
1 Regresyon 64,036 1 64,036 237,877 0,000°
Kalint1 59,223 220 0,269
Toplam 123,259 221

a. Tahminler (Sabit), !:lizmetkﬁr Okul Liderligi Toplami
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Toplami

Tablo 12.

Regresyon Analizine Iliskin Parametreler

Katsayilar® Tahmin Katsayilari Standardize Katsayilar

Model B Standart Hata Beta t P

1 Sabit 2,224 0,123 18,121 0,000
Hizmetkar 0,501 0,032 0,721 15,423 0,000
Okul Liderligi

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Toplam
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Tablo 10, 11 ve 12’ deki sonuglar incelendiginde yapilan regresyon analizinde anlamli bir iliski
gozlemlenmis (R=0,721, R?>=0,520) ve hizmetkar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel
vatandasliklarmin anlamli bir yordayicisi oldugu gézlemlenmistir (F=237,877; p<0,01). Sonug
olarak hizmetkar okul liderliginin O6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislaridaki
degisimin %52’ sini karsiladig1 gozlemlenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin etkili 6rgiit olma gabalar1 ve gelismeye agik kurumlar olma gayreti, gelisen teknoloji
ve bilgi cagiyla birlikte kaginilmaz duruma gelmistir. Egitim orgiitii olan okullarin da gelisimi
ve etkililigi okullarda gdrev yapan 6gretmenlerin gelisimi, 6zverili ¢aligmalar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilemeleriyle mimkiin olacaktir. Okul yoneticilerinin geleneksel
anlayisin disina ¢ikarak farkli liderlik tarzlari kullanmalari, hizmet etme anlayisiyla ¢caligmalar
Ogretmenlerin motivasyonunu arttirip, Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemelerini
saglayacaktir.

Arasgtirmanin sonuglarma gore; hizmetkar okul liderligi gelistirme, hizmet anlayisi, diiriistliik,
iletisim ve son olarak yoOnetim becerisi alt boyutlarinda; cinsiyet, yoneticilik deneyimi ve
yOnetici olma istegi degiskenlerinde anlamli farklilik gostermemektedir. Yani 6gretmenlerin
kadin ya da erkek olmalari, daha Once yoneticilik yapip yapmamalar1 ve yonetici olmak
istemeleri veya istememeleri bu noktada anlamli bir fark olusturmamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi saygr ve yardimlasma, orgiitsel baglilik, ozerklik ve degerlilik,
vicdanlilik, katilimda gontilliiliik, uyum ve itaat alt boyutlarinda cinsiyet, yoneticilik deneyimi
ve yonetici olma istegi degiskenlerinde anlamli farklilik gostermemektedir. Yani 6gretmenlerin
erkek ya da kadin olmalari, daha once yoneticilik yapip yapmamalar1 ve yonetici olmak
istemeleri veya istememeleri bu noktada anlamli bir fark olusturmamaktadir. Diger yandan
orgiitsel vatandashik davramigi 6zgecilik alt boyutunda cinsiyet ve yoneticilik deneyimi
degiskenlerinde anlamli fark gézlenmemisken yonetici olma degiskeninde anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Yani Ogretmenlerin yonetici olmak isteyip istememeleri Orgiitsel
vatandasliklarim 6zgecilik alt boyutunda etkilemektedir.

Ayrica hizmetkar okul liderligi davraniglar ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Arastirma
sonuglarina gore hizmetkar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel vatandasliklarmin anlamli
bir yordayicisi oldugu gézlemlenmistir.

Ertiirk (2021) yapmis oldugu hizmetkar okul liderligi ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
algilarina dair arastirmasinda hizmetkar okul liderliginin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerine
anlaml1 bir yordayici oldugundan bahsetmistir.

Yildiz ve Borii (2015) calismasinda hizmetkar liderlerin calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranislarma yonelik 6nemini ortaya koymus, liderlerin ¢alisanlarina karsi hizmet etme
anlayislarinin orgiitsel vatandaslik davranigini olusturacagini 6n gérmiistiir.

Dinger ve Oksiiz (2011) c¢alismalarinda hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarmin  yakin iligkili oldugundan bahsetmis, hizmetkar liderlik davraniglarinin
artmasiyla, ¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artacagina deginmisglerdir.

Vondey (2010) ¢alismasinda hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaglik davraniginin anlamli bir
yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarim
arttirmak isteyen liderlerin hizmetkar liderlik davranislarini arttirmalar1 gerekliligini ortaya
koymustur. Patterson (2003) da hizmetkar liderlerin insanlara deger verdiklerini, anlayigh
olduklarmu, takdir gosterdiklerini ve empatik davranabildiklerinden bahsetmistir.
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Arastirma sonuglar1, Vondey (2010), Dinger & Oksiiz (2011), Yildiz & Bérii (2015), Ertiirk
(2021) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Hizmet etme anlayisina sahip, gelisime acik olan, iletisim becerileri gii¢lii olan, gii¢lii yonetim
becerilerine sahip diiriist okul yoneticileri ile ¢alisan 6gretmenler okula bagli, birlikte uyumlu
caligmalar sergileyebilen, gorevi harici ¢aligmalarda goniillii olarak yer alan 6gretmenlerdir.
Orgiitsel vatandashk diizeyi yiiksek olan &gretmenler daha etkili ve verimli calismalar
sergileyeceginden okul yoneticilerinin, &gretmenlerin motivasyonunu ve c¢alisma sevkini
arttiracak sekilde yonetim ve liderlik becerileri sergilemeleri gerekliligi dikkat cekilmesi
gereken onemli noktalardandir. Hizmetkar okul liderligi yiiksek diizeyde olan okul yoneticisi
ile gérev yapan ogretmenler orgiitsel vatandaslik o6rnekleri sergileyecek, bu da verimliligi ve
gelisimi arttiracaktir. Bu da olumlu bir okul iklimi ve okul kiiltiiri olusmasma katki
saglayacaktir.

Arastirma sonuglarina gore asagidaki oneriler sunulmustur:

e Hizmetkar okul liderliginin 6gretmenlerin orgiitsel vatandagliklarinin anlamli bir
yordayicist olmasi ve gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerinin
okullara olan katkilar1 diigiiniildiigiinde geleneksel anlayistan ziyade hizmet etme
anlayisiyla ¢alisan okul yoneticileri ddiillendirilebilir.

e Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin etkilesimlerini arttiracak etkinlikler yapmalari
birbirlerini anlamalar1 ve empati yapabilmelerine yardime1 olacagindan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin gezi, atélye ¢alismalari, piknik, turnuva vb. etkinliklere
katilmalar1 dnerilir.

Destek ve TesekKkiir

Bu ¢alisma sorumlu yazari “Ogretmen Gériislerine Gore Hizmetkar Okul Liderligi ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranis1 Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Hendek Ornegi)” tezsiz yiiksek lisans
dénem projesinden liretilmistir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yaymn Etigi Beyam

Bu arastirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tiim siirecte "Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler" bagligi altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alinti
kurallarina uyulmus, toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The survival and development of organizations is possible with employees who have a high
sense of commitment to the organization, can act as a team, take responsibility, and see
themselves as a citizen of the organization (Memduhoglu & Zengin, 2019). Smith, Organ and
Near (1983) defined the concept of organizational citizenship as behaviors that aim to help
people in the organization voluntarily outside of their duties within the organization. In
education and training, the main element that affects student success and is a role model for
students is the teacher. The teacher's motivation, being happy in the institution where he/she
works, and exhibiting organizational citizenship behaviors in his/her school will be beneficial
for both the institution and the students. Therefore, it is necessary to increase the motivation of
teachers in schools and ensure that they perform their duties devotedly. It is important for the
success and development of schools that school administrators influence teachers by exhibiting
leadership characteristics, increase teachers' willingness to work and improve themselves, and
teachers' organizational citizenship behaviors. When we look at the issue in terms of schools,
leaders have to create a more humane and higher quality organizational life and school, provide
an environment that will make the people working in it happier, add meaning to their lives and
make the work valuable. In other words, they should be servant leaders who serve, not
commanders and masters (Sigsman, 2018). Servant leadership is a leadership style that focuses
on the needs of employees, empowering and developing them (Akdol, 2015). Kabak (2021)
described servant leadership as a modest service understanding that puts followers at the center,
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cares, listens, develops and empowers them, is not only work-oriented but also employee-
oriented. When school administrators are viewed as school leaders, school administrators
should care about the happiness of employees in order to create a more humane and quality
school environment, and they should be servants, not masters (Sisman, 2018). As a result of
Laub's (1999) research on servant leadership; It has identified six characteristics: valuing,
developing, creating community, being reliable, establishing leadership and sharing leadership
(cited in Oter & Dagli, 2020). Patterson (2003) evaluated servant leadership in six different
dimensions: love, humility, sacrifice, vision, trust, empowerment and service. Bartubo and
Wheeler (2006) revealed five dimensions of servant leadership in the scale they developed:
sacrifice, emotional healing, persuasiveness, wisdom and corporate management skills.

In this study, it is aimed to examine the effect of servant school leadership, one of the leadership
models, on teachers' organizational citizenship behaviors. For this purpose, answers to the
following problems and sub-problems were sought. According to teachers' views, does servant
school leadership significantly predict teachers' organizational citizenship behaviors?

e According to teachers' views, does servant school leadership differ significantly
according to teachers' gender, administrative experience, and desire to be an
administrator?

e According to teachers' views, do organizational citizenship behaviors differ
significantly according to teachers' gender, administrative experience, and desire to be
an administrator?

e [s there a significant relationship between servant school leadership and organizational
citizenship according to teachers' views?

e [s servant school leadership a significant predictor of organizational citizenship?

Method

In this study, the relational survey one of the quantitative research methods was utilized.The
study population of the research consists of 959 teachers working in public schools in Hendek
district of Sakarya province. Since it would be difficult to reach all participants in the research
area in terms of cost and time, a population sample was determined. The sample of the research
consists of 222 teachers working in public schools in Hendek district of Sakarya province,
determined by convenient sampling. For data collection, demographic information form,
Servant School Leadership Scale, and Organizational Citizenship Behavior Scale were used.
SPSS package program was used for data analysis. Descriptive statistics such as frequency (f)
and percentage (%) were used to analyze the demographic characteristics of the participants.
While analyzing the differences in the data, the variables of gender, managerial experience and
desire to be a manager, which were normally distributed, were analyzed using t-test

Findings

According to the findings of the study, there is no significant difference in the sub-dimensions
of servant school leadership service understanding, development, communication, honesty and
finally management skills in terms of gender, administrative experience and desire to be an
administrator. In other words, whether teachers are male or female, whether they have been an
administrator before or not, and whether they want to be an administrator or not do not make a
significant difference at this point. There is no significant difference in the sub-dimensions of
organizational citizenship behavior organizational commitment, respect and cooperation,
autonomy and valuing, compliance and obedience, voluntariness in participation,
conscientiousness in terms of gender, experience as a manager and desire to be a manager.
Namely, whether teachers are male or female, whether they have been a manager before or not,
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and whether they want to be a manager or not do not make a significant difference at this point.
On the other hand, while no significant difference was observed in the variables of gender and
administrative experience in the altruism sub-dimension of organizational citizenship behavior,
it was found that there was a significant difference in the variable of being an administrator. In
other saying, whether teachers want to be an administrator or not affects their organizational
citizenship in altruism sub-dimension. When the tables are examined, in the regression analysis
conducted to reveal how servant school leadership predicts organizational citizenship
behaviors, a significant relationship is observed (R=0.721, R?=0.520). In this context, it is seen
that servant school leadership is a significant predictor of teachers' organizational citizenship
behaviors (F=237.877; p<0.01). This finding shows that servant school leadership reveals 52%
of the change in teachers' organizational citizenship behaviors.

Conclusion and Discussion

According to the results of the study, there is a positive and high level relationship between
servant school leadership behaviors and teachers' organizational citizenship behaviors. Servant
school leadership is a significant predictor of teachers' organizational citizenship behaviors.
This results of the study support the findings of the studies conducted by Vondey (2010), Dinger
and Oksiiz (2011), Yildiz and Borii (2015), and Ertiirk (2021) in the literature. In this context,
it can be said that teachers who work with honest school administrators who have a sense of
service, who are open to development, who have strong communication skills, who have strong
management skills are teachers who are committed to the school, who can work harmoniously
together, and who voluntarily take part in activities outside their duties. Since teachers with
high levels of organizational citizenship will exhibit more effective and productive work, it is
important to note that school administrators should exhibit management and leadership skills
in a way to increase teachers' motivation and enthusiasm for work. Teachers working with
school administrators who have high levels of servant school leadership will act with more
organizational citizenship behaviors, which will increase productivity and development. This
will contribute to the formation of a positive school climate and school culture.
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