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Oz
Amag¢ ve Onem: Turizm rehberligi egitiminde yabanci dil dgretimi ¢ok 6nemlidir. Ozellikle iletisimsel
yeterlilige ulasmak i¢in dort beceri dgretimi mutlaka olmalidir. Bu nedenle bu c¢alismanin amaci, lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen fakiiltelerdeki Ingilizce derslerinin dort beceri 6gretimi agisindan
incelenmesidir.

Yontem: Bu amag¢ dogrultusunda, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren 34 {iniversitenin
miifredatlarinda yer alan Ingilizce dersleri dokiiman incelenmesi yontemi ile 1 Agustos-15 Eylill tarihleri
arasinda incelenmis ve betimsel igerik analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerdeki ingilizce derslerinin dért grupta (Akademik Ingilizce,
Temel Ingilizce, Mesleki ingilizce ve Dért Beceri) toplandigi ve bunlarin iginde en ¢ok dersin Temel Ingilizce
ve Mesleki Ingilizce grubunda yer aldigi goriilmiistiir. Ayrica dért beceri derslerinin ilgili miifredatlarda
gerektigi kadar yer bulamadigi sonucuna varilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili yapilan calismalarin ilkidir ve turizm rehberligi egitiminde ingilizce
dort beceri 6gretimi konusunda bir ¢alismanin olmadig1 ve béylece yeni aragtirmalar ile doldurulmasi gerekli
bir bosluga isaret etmektedir.

Simrhbklar: Bu calisma Devlet Universitelerinde Turizm Rehberligi Egitimi veren lisans programlar ile
siirlandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, turizm rehberligi egitimi, ingilizce 6gretimi, dort beceri 6gretimi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: Teaching foreign languages is very important in tourism guidance education. In
particular, four skills must be taught to achieve communicative competence. Therefore, the aim of this study
is to examine English courses in faculties having undergraduate tourism guidance program in terms of teaching
four skills.

Methodology: For this purpose, English courses in the curricula of 34 universities that provide undergraduate
tourism guidance education were examined using the document analysis method between 1 August and 15
September and evaluated with descriptive content analysis.

Aunfigin (for cited); Giig, F. & Aricy, S. (2023). Turizm rehberligi egitimi veren lisans programlarinda ingilizce dort beceri
ogretimi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(2), 148-162.
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Findings: According to the results of the research, it was observed that the English courses in the faculties
offering tourism guidance education were categorized into four groups (Academic English, Basic English,
Vocational English, and Four Skills) and that most of the courses among them were in the Basic English and
Vocational English groups. In addition, it was concluded that the four skills courses did not find enough space
in the relevant curricula.

Originality/Value: This is the first study on this topic, and it indicates that there is no study on the teaching
English language skills in tourism guidance education, thus pointing to a gap that needs to be filled with new
research.

Research Limitations/implications: This study is limited to state university tourism guidance undergraduate
programs.

Keywords: Tourism guidance, tourism guidance education, teaching english, teaching four skills.

Paper Type: Research article
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Turizm gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazang
saglayan ve iilkelerin refah diizeyini artirmada 6nemli yer tutan sektérlerden biridir (Dereli & Akis,
2019). Bu katkiya dogrudan etki eden turizm calisanlar arasinda turist rehberleri 6nemli bir yer tutar.
Literatiirde pek ¢ok farkli tanim1 olmasina karsin turist rehberliginin en 6ne ¢ikan tanimlarindan biri
Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu’nun (World Federation of Tourist Guiding
Associations- WFTGA) “Ziyaretgilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve bir bélgenin kiiltiirel
ve dogal mirasin1 yorumlayan, normalde ilgili makam tarafindan yetkilendirilen ve/veya taninan,
alana 6zgii bir yeterlilige sahip olan kisi” tanimidir (WFTGA, 2023). Tiirkiye’de 22 Haziran 2012°de
6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile yasalagan turist rehberligi meslegi, “Bu kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gercek kisi” olarak tanmimlanmigtir. Turist rehberligi hizmeti ise “Seyahat acentacilig: faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde
secmis olduklar1 dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya
seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiritiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde
aciklanmugtir.

Tim bu tamimlar turist rehberligi mesleginin ve hizmetinin 6nemini vurgulamaktadir.
Ulkelerinin tanitiminda bu denli éneme sahip olan turist rehberlerinin, mesleklerini en iyi sekilde
icra etmeleri icin alacaklar1 egitimin igerigi ve kalitesi ¢cok onemlidir. Alan egitimlerinin yani sira
meslegin olmazsa olmazi olan yabanci dil egitimi de ayn1 sekilde 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
2023 yili itibariyle sayica en ¢ok Ingilizce dilinde rehber oldugu (n=8614) (TUREB, 2023) ve
yonetmelik geregi rehberlik icra etmek icin OSYM tarafindan yapilan Yabanci Dil Sinavi’ndan
(YDS) veya TUREB tarafindan uygulanan yabanci dil sinavindan en az 75 alma gerekliligi goz
oniinde bulundurulursa turizm rehberligi boliimlerinde verilen Ingilizce derslerinin en az alan dersleri
kadar agirliga sahip olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. YDS 75, diinya ¢apinda 6grencilerin dil
becerilerini tanimlamak ve yeterlilik seviyelerini 6lgmek i¢in kullamilan Avrupa Dilleri Ortak
Cergeve Programi olan CEFR’a gére B2 diizeyine denk gelmektedir (OSYM, 2013).

Buradan hareketle, turist rehberligi 6grencilerinin meslege baslamasinda 6nciil olan yabanci
dil egitiminin 6nemi ortadir. Yabanci dil egitiminin de nihai amaci 6grencilere “iletisimsel yeterlilik”
(communicative competence) kazandirmaktir. iletisimsel dil 6gretiminin icinde yer alan iletisimsel
yeterlilik, hem dil hakkinda bilgi sahibi olmay1 hem de iletisimsel ortamlarda dili nasil kullanacagini

Gii¢ ve Arict; Turizm rehberligi egitimi veren lisans programlarinda ingilizce dort beceri 6gretimi/ Teaching english
language skills in tourism guidance undergraduate programs

149



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

bilmeyi gerektirir (Jing, 2006). iletisim tanim geregi, 4 temel dil becerisinin (dinleme, okuma,
yazma, konusma) entegrasyonunu gerektirir (Shen, 2003). Bu 4 makro beceri dil yeterliligin ayrilmaz
bir parcasidir (Akram ve Malik, 2010). Bu baglamda, bu ¢alismada turizm rehberligi alaninda lisans
egitimi veren turizm fakiiltelerinde okutulan yabanci dil derslerinin igerigi ve dort temel becerinin
verilip verilmedigi incelenmistir.

1. Alanyazin

Destinasyon imajinin olusturulmasinda ve var olan 6nyargilarin degismesinde ¢ok biiyiik
Ooneme sahip olan turist rehberlerinin her anlamda donanimli ve egitimli olmasi 6nem arz etmektedir.
Turist rehberlerinin en az bir yabanci dilde ¢ok iyi seviyede okumasi, yazmasi, konusabilmesi
gerekirken, diger yandan birgok bilim alaninda da (tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi, teoloji,
edebiyat vb.) kendini yetistirmis olmasi beklenmektedir (Aksoy, 2020). Cumhuriyet 6ncesi donemde
rehberlik meslegini azinliklarin cogunlugu olan Yahudiler yapmaktaydi ve bu kisilerin dil bilmeleri
disinda bir egitimleri yoktu. Bahsi gecen azinliklarin Osmanli aleyhinde goriisler belirtmesi
sebebiyle rehberlikle ilgili ilk diizenleme olan 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yaymlanmistir (Cansu & Tanrisever, 2020). O donemde yasayan
Tiirklerin rehberlik yapmasinin 6niindeki engel ise yabanci dil bilmemeleriydi (Solmaz, 2012).

Turizm rehberlerine 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin a¢tig i ila alt1 aylik
profesyonel turist rehberligi kurslar ile egitim verilirken, giiniimiizde ise turist rehberi olabilmek
icin, liniversitenin ilgili boliimiinden mezun olmak, yabanci dil sinavindan en az 75 puan almak ve
uygulama gezilerini tamamlayarak ruhsatname almak, birlik odalarina kayit yaptirip daha sonra
calisma kartina (kokart) sahip olmak gerekmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).
2023 il itibariyle Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, sadece iiniversitelerin 6n lisans ve lisans
programlari ile degil yiiksek lisans ve doktora programlar ile de yiiksek 0gretim basamaginda da
devam etmektedir (Ceylan & Padir, 2022). Ancak mezunlarin meslegi icra etmelerinin 6niindeki en
biiyiik engel hala dil sorunudur. Turizm rehberligi programlarinda verilen dil derslerinin belirli bir
standardinin olmayis1 verilen egitimin sorunlari arasindadir (Eker & Zengin, 2016). Akgiil ve Aktas
(2023), turist rehberlerinin ve rehber adaylariin yabanci dil sinavlarindaki basarilarini inceledikleri
calismalarinda, 2014-2022 yillar1 arasinda 33 farkli yabanci dilden yapilan sinavlardaki genel basari
oraninin olduke¢a diisiik oldugunu belirtmislerdir. Duman ve Mil’e (2008) gore ise dil sorunu
sebebiyle rehberlik yapamayanlar sektoriin - acentacilik, otelcilik gibi diger alanlarinda
calismaktadirlar.

Yabanci dilin hem meslege kabulde hem de meslegin yapilmasinda 6neminin bu denli agik
oldugu turist rehberligi meslegi igin yabanci dil egitimi ile ilgili literatiirde baska calismalar da
mevcuttur. Tiirkiye'deki turizm rehberligi egitiminin genel durumunu ortaya koymay1 amaglayan
calismasinda Degirmencioglu (2001), rehber adaylarinin yabanci dil probleminin rehberlik egitimi
programlarinda ¢6ziilmesinin gerektigini vurgulamustir. El-Sharkawy (2007), turist rehberlerinin
bilgi ve becerilerini inceledigi ¢alismasinda turizm fakiiltesi mezunlarinin Misir’da rehberlik
yapmalar1 i¢in en az bir dil bilmeleri gerektigini belirtmistir. Aslan ve Biiylikkuru (2015),
Tiirkiye’de turizm egitiminin mevcut durumunu inceledikleri ¢calismalarinda pek ¢cok rehberin gerekli
yabanci dil smavlarindan 75 puan istiinii aldiklar1 halde meslekte sorun yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Lovrentjev (2015), Hirvatistan’daki turist rehberlerinin egitimini inceledigi
calismasinda, Hirvatistan’da turist rehberligi yapabilmek icin bir yabanci dil konusma sart1 oldugunu
belirtmistir.

Avcr ve Dogan’mn (2018) ise, turist rehberlerine ait sikayetleri inceledikleri ¢aligmanin
sonuclarindan biri rehberin yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi olmustur. Isceli ve Kilig (2018)
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin ders
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miifredatlar1 incelemis ve turist rehberi olabilmek icin gerekli sertifika programinda okutulmasi
gereken zorunlu derslerin yonetmelige uygunlugunu aragtirmislardir. Calismanin sonucunda,
yabanci dil derslerinin sahada calisacak rehberlerin ihtiyacina gore diizenlenmesi gerektigine
ulagilmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim vermekte olan turizm rehberligi boliimlerinin ders
miifredatlarim inceleyen Yenipimar ve Kardas’in (2019) ¢aligmalarinin sonuglarindan biri yabanci
dil egitiminin yetersizligi olmustur. Lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi
programlarindaki Mesleki Ingilizce dersini degerlendiren Tas (2019), baslica derslerin yetersiz olusu,
0zellikle konusma becerisine daha fazla yer verilmesi gerektigi ve hazirlik sinifinin zorunlu olmasi
gerektigi gibi Oneriler sunmuslardir. Cansu ve Tanrisever (2020), turist rehberlerinin yabanci dil
egitimleri iizerine yaptiklar1 calismada, verilen yabanc dil egitiminde teorik egitim yeterli olsa da
pratik egitimin yetersiz oldugu ve rehberlerin meslegi siirdiirmesinde kafi gelmedigi sonucuna
ulagmiglardir.

Yabanci dilin mesleklerinde karsilarina bir sorun olarak ¢iktig1 literatiirde acikca belirtilen
rehberlerin, meslege baglamadan dnce iyi bir yabanci dil egitimi almalar1 gerekliligi agiktir. Alinan
egitimlerde belli bir standardin olmadig1 ancak girilecek sinavlardan standart bir basar1 beklendigi
(en az 75 puan) g6z 6niinde bulundurulursa turizm fakiiltelerindeki yabanci dil egitiminde de ortak
bir ¢erceve ve miifredata ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Bahse konu 75 puan, ilk kez 2001 yilinda
Council of Europe (Avrupa Konseyi, [COP]) tarafindan yayinlanan Ortak Avrupa Dil Referans
Cercevesi'ne (Common FEuropean Framework of Reference for Language = CEFR) gore B2
seviyesine denk gelmektedir. CEFR’1n ¢ikis noktast 6grenilen dilin 6grenim ve kullanim diizeyini,
seviyesini 0lgmek ve belli bir standartta ifade edebilmektir (Demir, 2019). Avrupa’da dil egitimini
ve O0lgme degerlendirmesini standartlastirmay1 hedefleyen bu ¢ergeve, sadece Avrupa’da degil pek
cok tilkede dil yeterliligini belirlemede referans olarak kabul gérmiistiir. Bu sebeple CEFR, Avrupa
dis1 diller de dahil olmak iizere kapsamli, tutarli ve seffaf sonuglar elde etmek ve diinya capinda
yeterli sayida insana ulagmak i¢in 30°dan fazla dile g¢evrilmistir (COP, 2001). CEFR’1n Tiirkge
cevirisi ise Tablo 1’de gdsterilmistir:

Tablo 1
Ortak Avrupa Dil Referans Cergevesi — Kiiresel Olgek

- Duydugu ve okudugu her seyi kolayca anlayabilir.
- Farkli yazili ya da s6zlii kaynaklardan edindigi bilgiyi 6zetleyebilir, bu kaynaklara
C2 dayali olarak bir tartismay1 yapilandirabilir, akici ve dogal bir anlatim ile sunabilir.

- Akic bir dil kullanarak kendini tam anlamiyla ifade edebilir. Karmagik durumlarda
bile kendini ifade ederken ince anlam farklarindan yararlanabilir.

- Farkli yapiya sahip uzun ve karmagik metinleri anlayabilir ve bu metinlerdeki dolayli
anlatimlar1 ve imalari fark edebilir.

- Gereksinim duydugu ifadeleri fazla zorlanmadan bularak kendini dogal ve akici bir
sekilde ifade edebilir.

C1 - Dili akademik ve mesleki amaglar i¢in ve giinliik yasamda esnek ve etkili bir sekilde
kullanabilir.

- Karmagik konularda, baglantilarin ve iliskilerin agik¢a ortaya kondugu, iyi
yapilandirilmis, ayrintilar iceren metinler yoluyla kendini akici bir sekilde ifade
edebilir.

- Soyut ve somut konulara dayali karmagik metinlerin ana fikrini anlayabilir, kendi
uzmanlik alan1 olan konularda teknik tartigmalar yiiriitebilir.

- Cok zorlanmadan, belli 6l¢iide dogal ve akici bir dil kullanarak anadilde konusan

B2 birisiyle iletisim kurabilir.

- Farkli konularda, ayrintili ve anlasilir bir gsekilde kendini ifade edebilir ve bir
konunun olumlu ve olumsuz yoénlerini ortaya koyarak kendi bakis agisim
yansitabilir.

YETKIN KULLANICI

9

BAGIMSIZ
KULLANICI
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Tablo 1

Ortak Avrupa Dil Referans Cercevesi — Kiiresel Olgek (Devami)

Bl -

A2

Al

TEMEL KULLANICI

Giinliik yagamda, iste ya da okulda, sik karsilastigi ve tanidik oldugu konulara dayali
yazili ve sozlii ifadeleri ana hatlariyla anlayabilir.

Seyahatlerde, dilin konusuldugu yerlerde karsilasilabilecek g¢ogu durumlarin
iistesinden gelebilir.

Kisisel ilgi alanlar1 dogrultusunda ya da bildigi konularda, basit, ancak fikirler arasi
baglantilarin olusturulmus oldugu metinler yoluyla kendini ifade edebilir.

Yasadig1 olaylar1 ve deneyimlerini aktarabilir; diislerinden, umutlarindan ve
isteklerinden soz edebilir, goriislerini ve planlarmi kisaca nedenleriyle ortaya
koyabilir.

Kisisel, aile, aligveris, is ve yakin gevre ile ilgili konularda ¢ok sik kullanilan temel
deyimleri ve climleleri anlayabilir.

Bildigi, alisilmis konularda dogrudan bilgi alisverisinde bulunarak basit diizeyde
iletigim kurabilir.

Basit bir dil kullanarak kendi 6zge¢misi ve yakin ¢evresi hakkinda bilgi verebilir ve
anlik gereksinimleri karsilayabilir

Somut gereksinimlerini karsilayabilmek adina bilinen, giinliik ifadeleri ve ¢cok temel
deyimleri anlayabilir ve kullanabilir.

Kendini ya da baskalarini tanitabilir, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi,
sahip olduklar1 ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurabilir.

Konustugu kisilerin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmast
halinde basit diizeyde iletisim kurabilir.

Kaynak: COP (2023)

Dil 6gretiminde en c¢ok kabul goren yaklagimlardan olan iletisimsel Dil Ogretimi
(Communicative Language Teaching= CLT) dilin birincil islevinin iletisim oldugu ve dilin en iyi
iletisim kurarak Ogrenildigi teorisine dayanmir (Hymes, 1971). Bu yaklasgimin temel hedefi,
ogrencilerin iletisimsel yeterliligini (communicative competence) (Hymes, 1971) gelistirmesidir.
Bagka bir deyisle, iletisimi gerektiren gergek hayattaki durumlardan yararlanarak dilin 6grenilmesini
saglamay1 amaglamaktadir (Brandl, 2008). Uso-Juan ve Martinez-Flor (2006) iletisimsel yeterliligin
bilesenlerini; stratejik yeterlilik, dilsel yeterlilik, pragmatik yeterlilik, kiiltiirleraras1 yeterlilik olarak
belirtmis ve hepsinin bir araya gelmesiyle ulasilacak yeterliligin “soylem yeterliligi” oldugunu
belirtmistir. Sdylem yeterliligine ulasmak igin de Ingilizcedeki dort temel becerinin &gretimi
gereklidir. Sekil 1°de iletisimsel yeterliligin bilesenleri gosterilmistir. Buradan hareketle, bu
calismada Tiirkiye’de 4 yillik turizm rehberligi lisans egitimi veren iiniversitelerin miifredatlarinda

yer alan Ingilizce dersleri ve Ingilizce 4 beceriyi verip vermedikleri incelenmistir.
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Sekil 1

Iletigimsel Yeterliligin Bilesenleri

[LETISIMSEL

Dilsel Yeterlilik

Stratejik Yeterlilik Stylem Yeterliligi Pragmatik Yeterlilik

/N
<

\ Kiiltiirleraras1 Yeterlilik y /

| YETERLILIK

Kaynak: Uso- Juan & Martinez-Flor (2006a: 16)

2. Yontem

Bu caligsmada, Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi veren turizm fakiiltelerinin tespit edilerek
bu {iniversitelerin miifredatlarinda yer alan Ingilizce derslerinde dort becerinin kazandirilmasina
yonelik ders ve ders iceriklerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla, sadece lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren devlet iiniversiteleri incelenerek ¢alismanin siirliliklar
belirlenmistir. Veriler 1 Agustos-15 Eyliil 2023 tarihleri arasinda, her fakiiltenin kendi internet
sayfasi iizerinden toplanmistir. Tiim fakiiltelerin kataloglar1 sadece Ingilizce dersleri acisindan
incelenmistir. ilk asamada dersler bir Excel tablosunda, dersin verildigi dénem géz oOniinde
bulundurularak toplanmistir. Tablo incelendiginde ders isimleri farkli yazilmasina ragmen esanlaml
oldugu goriilmiis olup sonrasinda ayni anlama gelen dersler gruplanmistir. Ayrica derslerin igerigi
gdz Onlinde bulundurularak dersler temalara ayrilmistir. Yabanci dil egitiminde uzman dort
akademisyenin uzman goriisiinden ve literatiirden hareketle sz konusu derslerin verilis amacina gore
dort temadan olustugu tespit edilmistir. Bu temalar; Akademik Ingilizce, Temel Ingilizce, Mesleki
Ingilizce ve Dort Beceri dersleridir. Calismada veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi, verilerin
analizinde ise betimsel igerik analizi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerin miifredatlarinda
yer alan Ingilizce dersleri incelenmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde 34 farkli {iniversitede turizm
rehberligi programi bulunmaktadir. Bu iiniversitelerde verilen ingilizce derslerinin sayis1 Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2

Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin Ingilizce Ders Sayilart

Universite Ders Sayis1 ~ Universite Ders Sayisi
Adiyaman 24 Akdeniz Manavgat 8
Mardin Artuklu 19 Atatiirk 8
Iskenderun Teknik 18 Balikesir 8
Kastamonu 15 Erciyes 8
Canakkale Onsekiz Mart 14 Glimiigshane 8
Aksaray 12 Kurklareli 8
Anadolu 12 Mugla Sitk1 Kogman 8
Afyon Kocatepe 11 Nevsehir Haci Bektas Veli 8
Isparta Uygulamali Bilimler 11 Sakarya Uygulamali B. 8
Akdeniz 10 Selguk Beysehir Ali Ak. 8
Ege 10 Necmettin Erbakan 7
Karabiik 10 Bilecik Seyh Edebali 6
Zonguldak Biilent Ecevit 10 Haci Bayram Veli 6
Aydin Adnan Menderes 9 Istanbul Gelisim 6
Bolu Abant izzet Baysal 9 Mersin 6
Ondokuz May1s 9 Pamukkale 6
Selguk 8 Izmir Katip Celebi 2

Tablo 2’de en c¢ok Ingilizce dersi veren iiniversiteler siralannstir. Buna gore Adiyaman,
Mardin Artuklu, iskenderun Teknik, Kastamonu, Canakkale Onsekiz Mart, Aksaray, Anadolu,
Afyon Kocatepe ve Isparta Uygulamali Bilimler {iniversitelerinin sirasiyla en gok Ingilizce dersi
veren iiniversiteler olduklar1 goriilmektedir. En az Ingilizce dersi veren iiniversiteler ise 6’sar ders
ile Bilecik Seyh Edebali, Hac1 Bayram Veli, istanbul Gelisim, Mersin, Pamukkale ve 2 ders ile Izmir
Katip Celebi iiniversiteleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’ te en ¢ok zorunlu Ingilizce dersi veren iiniversiteler ve verdikleri derslerin
zorunluluk durumlar verilmistir. En ¢ok zorunlu Ingilizce dersi veren 10 iiniversite sirasiyla
Adiyaman, Mardin Artuklu, Kastamonu, Canakkale Onsekiz Mart, Aksaray, Anadolu, Afyon
Kocatepe, Ege, Isparta Uygulamali Bilimler ve Karabiik {iniversiteleridir. En az zorunlu Ingilizce
dersine sahip iiniversiteler ise 2’ser ders ile Akdeniz, Istanbul Gelisim, Izmir Katip Celebi ve hig
zorunlu Ingilizce dersi vermeyen Atatiirk ve Ondokuz Mayzs iiniversiteleridir.

Her iki tablo beraber incelendiginde, Adiyaman Universitesi ve Mardin Artuklu
Universitesi’nin en ¢ok zorunlu ingilizce dersi veren ilk iki {iniversite oldugu gériilmektedir. Ancak
en cok Ingilizce dersine sahip iigiincii iiniversite olan Iskenderun Teknik Universitesi’nin derslerin
zorunluluk durumu incelendiginde listede gerilere diistiigii, yani agilan ingilizce derslerinin (18)
cogunlugunun (10) se¢meli ders olarak agildigi goriilmektedir. Diger taraftan ilk ona giren
{iniversitelerden Adiyaman Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi %10’luk bir
boliimiinii segmeli olarak verirken, diger iiniversitelerin tiim Ingilizce derslerini zorunlu ders
kapsaminda verdigi goriilmiistiir.
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Tablo 3

En Cok Zorunlu Ingilizce Dersi Veren Universiteler ve Derslerin Zorunluluk Durumlar:

Universite Zorunlu Secmeli Ders Universite Zorunlu  Secmeli Ders
Sayisi Sayisi
Adiyaman 21 3 24 Iskenderun T. 8 10 18
Mardin Art. 19 0 19 Kirklareli 8 0 8
Kastamonu 15 0 15 Mugla Stk K. 8 0 8
Canakkale 14 0 14 Nevsehir H.B.V. 8 0 8
Aksaray 12 0 12 Selguk 8 0 8
Anadolu 12 0 12 Selguk B.A.A. 8 0 8
Afyon K. 11 0 11 Necmettin Er. 7 0 7
Ege 10 0 10 Sakarya U. B. 7 1 8
Isparta U. B. 10 1 11 Bilecik Seyh Ed. 6 0 6
Karabiik 10 0 10 Haci1 Bayram V. 6 0 6
Zonguldak B.E. 10 0 10 Mersin 6 0 6
Aydin Ad. M. 9 0 9 Pamukkale 4 2 6
Bolu Abant I.B. 9 0 9 Akdeniz 2 8 10
Akdeniz M. 8 0 8 Istanbul G. 2 4 6
Balikesir 8 0 8 [zmir K.C. 2 0 2
Erciyes 8 0 8 Atatlirk 0 8 8
Giimiishane 8 0 8 Ondokuz M. 0 9 9

Universitelerin verdigi 1ngi1.izce dersleri incelendiginde, 59 dersin dort ana grupta toplandigt
gorlilmektedir. Bunlar Akademik Ingilizce, Temel Ingilizce, Mesleki Ingilizce ve Dort Beceri
Dersleridir. Akademik ingilizce grubunda yer alan dersler ve verildikleri iiniversiteler Tablo 4’te

sunulmustur:

Tablo 4

Akademik Ingilizce Dersleri ve Verildikleri Universiteler

Akademik

Universite Adi

Ingilizce-Tiirkge Ceviri
Tiirkge-ingilizce Ceviri

Yabanci Dil Sinavina Hazirlik
Akademik Ingilizce

Akademik Yazma

Ingilizce Seminer

Yabanci Dil Sinavlaria Hazirlik I-11
Ceviri Teknikleri

English for Proficiency Exams

Adiyaman*

Adiyaman*

Adiyaman*

Afyon Kocatepe, Iskenderun Teknik*
Iskenderun Teknik*

Iskenderun Teknik*

Mersin, Pamukkale*

Mugla Sitk1 Kogman

Mugla Sitk1 Kogman

* Segmeli
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Tablo 4 incelendiginde, Akademik Ingilizce grubunda yer alan derslerden “Akademik
Ingilizcenin sadece Afyon Kocatepe ve iskenderun Teknik iiniversitelerinde ag1ldig1 ancak yalnizca
Afyon Kocatepe Universitesi'nde zorunlu oldugu ve “Yabanci Dil Smavlarina Hazirlik 1 ve 117
derslerinin sadece iki liniversitede verildigi (Mersin ve Pamukkale) ve bunlardan sadece Mersin
Universitesi'nde zorunlu oldugu goriilmektedir. Diger akademik Ingilizce grubunda yer alan
derslerin sadece 1’er iiniversitede acildigi, “Ceviri Teknikleri” ve “English for Proficiency Exams”
derslerinin Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde agildig1 ve zorunlu oldugu; geri kalan derslerin ise
secmeli ders grubunda yer aldig1 anlasiimaktadir.

Temel ingilizce ders grubunda yer alan dersler, kendi iginde isimlerindeki benzerlik
gbzetilerek gruplandiginda tablo 5° e ulasilmistir. Bu gruplama yapilirken Yabanci Dil ve ingilizce
dersleri es anlamli kabul edilmistir. Buna gore, YOK tarafindan zorunlu tutulan “Ingilizce I’ dersinin
her iiniversitede acildigi Ingilizce II dersinin ise iki {iniversite hari¢ tamaminda acildig
goriilmektedir. Diger taraftan Temel Ingilizce derslerinin agilma oranin her gecen donemde diistiigii
gozlenirken, ilk iki donem i¢in neredeyse tiniversitelerin tamamu, {i¢ ve dordiincii donemde ise yartya
yakin1 Temel Ingilizce dersi vermeyi tercih etmistir. Son dort dénemde ise Temel Ingilizce dersinin
verilme orami giderek diismektedir.

Tablo 5

Temel Ingilizce Dersleri ve Derslerin Zorunluluk Durumlart

Uni Uni

Ders Ad1 Sayisi Zorunlu Secmeli Ders Ad1 Sayisi Zorunlu Se¢meli
Ingilizce I 34 32 2 English Elemantary 1-11 1 1 0
Ingilizce 11 32 30 2 English Intermediate 1-11 1 1 0
Ingilizce I11 14 13 1 English Pre-intermediate I-11 1 1 0
Ingilizce IV 13 12 1 lleri Ingilizce I-11 1 1 0
Ingilizce V 10 9 1 flleri Yabanci Dil I-1I-11I-1V-V 1 0 1
Ingilizce VI 10 9 1 ingilizce Main Course 1 1 0
Ingilizce VII 6 5 1 Yogun Ingilizce I-11 1 1 0
Ingilizce VIII 5 4 1 Yogun Ingilizce I-11-111-1V-V-VI 1 1 0

Mesleki Ingilizce dersleri Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde, Mesleki
Ingilizce derslerinin de Temel Ingilizce dersleri kadar olmasa da turizm rehberligi egitimi veren
fakiiltelerin miifredatlarinda genis yer kapladig1 anlasiimaktadir. “Mesleki ingilizce I’ ve “Mesleki
Ingilizce 11" derslerinin agildig1 26 iiniversitenin 24’iinde zorunlu oldugu, ilerleyen dénemlerde de
azalarak da olsa agilmaya devam ettigi gortilmektedir.
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Tablo 6

Mesleki Ingilizce Dersleri ve Derslerin Zorunluluk Durumlar

Uni U

Ders Adi Sayisi Zorunlu Sec¢meli Ders Adi Sa)I'lliSI Zorunlu Se¢meli
Mesleki Ingilizce 26 24 2 Mesleki Ingilizce VII 5 5 0
Mesleki Ingilizce 11 26 24 2 Mesleki Ingilizce VIII 4 4 0
Mesleki Ingilizce 111 16 15 1 English for Tourism 1 0 1
Mesleki Ingilizce IV 14 13 1 [s Hayat1 i¢in Yabanci Dil 2 2 0
Mesleki Ingilizce V 9 9 0
Mesleki Ingilizce VI 8 8 0

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarinda yer alan
Ingilizce 4 beceri (okuma, dinleme, konusma, yazma) dersleri ve verildikleri {iniversiteler tablo 7’de
verilmistir. Buna gore, iiniversitelerin miifredatlar1 incelendiginde “Ingilizce Uygulamalar” dersinin
dinleme ve konusma becerilerine yonelik oldugu ve Adiyaman Universitesi’nde sekiz dénem
boyunca verildigi anlasilmaktadir. Buna ek olarak, en fazla dort beceri dgretimine yer veren
{iniversitelerden biri “Ingilizce Sozlii Iletisim” dersini dort dénem boyunca veren Anadolu
Universitesi’dir. Aksaray Universitesi de “Ingilizce Konusma” dersine dort dsnem ayirarak en fazla
Ingilizce konusma becerisine yonelik derse yer veren iiniversiteler arasindadir. Yine “Ingilizce
Konusma”, “Ingilizce Yazma Becerileri”, “Ingilizce Dinleme Konusma” ve “Okuma & Anlama”
derslerini dort dénem boyunca veren Mardin Artuklu Universitesi Ingilizce dort beceri derslerine
miifredatinda en fazla yer ayiran iiniversitedir. Tablonun geri kalani incelendiginde, dort beceri dersi
veren Universitelerin sayisiin genel olarak az oldugu ve acgilan bu derslerin genellikle segmeli
grubunda yer aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 7

Dort Beceri Dersleri ve Verildikleri Universiteler

BECERIi DERSLERI UNIVERSITE

Ingilizce Uygulamalar I-VIII (Dinleme - Konusma) ~ Adiyaman U.

Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma Afyon Kocatepe U.
Ingilizce Yazma Becerileri Afyon Kocatepe U.
Ingilizce Konusma I-1V Aksaray U.

Ingilizce Sozlii iletisim I-1V Anadolu U.

Ingilizce Sozlii Iletisim I-11 Atatiirk *

Ingilizce Okuma & Yazma Atatiirk*

Ingilizce Dinleme & Konusma Atatiirk*, Bolu Abant
Ingilizce Okuma ve Anlama Bolu Abant

Yabanci Dilde Okuma ve Konusma Ege, Necmettin Erbakan
* Secmeli
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Tablo 7

Dért Beceri Dersleri ve Verildikleri Universiteler (Devamzi)

BECERI DERSLERI UNIVERSITE

English Communication Skills I-11 Isparta Uygulamali Bilimler

Ingilizce Sunum Becerileri Iskenderun Teknik*, Kastamonu
Ingilizce Dinleme Konusma III-1V Mardin Artuklu

Ingilizce Okuma Anlama I-11-111-1V Mardin Artuklu

Ingilizce Yazma Becerileri I-11-111-1V Mardin Artuklu

Ingilizce Konusma I-11 Mardin Artuklu, Mugla Sitki Kogman
Ingilizce Okuma I-1 Mersin

English Drama Sakarya Uygulamali Bilimler*

* Secmeli

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ulkelere en ¢ok gelir saglayan sektdrlerin basinda gelen turizm sektdriinde hem iilkeyi
turistlere tanitan hem de o iilke ile ilgili olumlu bir alginin olugmasini saglayan turist rehberleridir.
Turist rehberleri bir destinasyonu tanitmakla kalmayip ayni zamanda her konuda tartigabilecek kadar
yabanc1 dil seviyesine sahip olmalidir (Geng, 1992). Bu nedenle turist rehberligi egitiminde yabanci
dil egitiminin niteligi oldukca dnemlidir. Ulkemizde sayica en fazla ingilizce dilinde rehber oldugu
(TUREB, 2023) diisiiniiliirse turizm fakiiltelerinin turizm rehberligi béliimlerinde verilen Ingilizce
derslerinin 6nemi de acik¢a ortadadir. Ancak Ingilizceyi dgrenmek igin sadece dilbilgisi yeterli
olmayip bunun yani sira dort beceri olarak adlandirilan dinleme, okuma, konugsma ve yazma
becerilerinin de yabanci1 dil egitimine dahil edilmesi elzemdir. Buradan hareketle, bu ¢caligmada lisans
diizeyinde egitim veren turizm rehberligi béliimleri YOK Atlas’tan alinarak ilgili iiniversitelerin
miifredatlar1 ve ders programlarinda yer alan ingilizce dersleri dért beceri yoniinden incelenmistir.

Caligmanin bulgulan incelendiginde, lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi
boliimlerinde 59 farkl isimle ingilizce dersi ag1ldig1 ortaya cikmistir. Ders igerikleri benzer ve/veya
ayni olsa da bu kadar farkli isimle ders acilmasinin iiniversiteler arasi farkliliklar olusturdugu,
Ingilizce konusunda ortak bir zeminde bulusulmadigi aciktir. Bu karisikligin dniine gegebilmek igin,
iiniversitelerin ilgili boliimleri dgretim elemanlar ile yabanci dil uzmanlarin bir ¢alistayda bir
lisans egitimi sirasinda verilecek Ingilizce egitiminin standarda yaklasmasini ve yatay gecis gibi
stireclerde muafiyetlerde yasanabilecek sorunlarin 6niine gegilmesini saglayacaktir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarinda yer alan
Ingilizce dersleri incelendiginde, dersleri “Akademik ingilizce”, “Temel Ingilizce”, “Mesleki
Ingilizce” ve “Dért Beceri Dersleri” olarak dort ana grupta toplamak miimkiindiir. Verilere gére en
cok ders acilan grup “Temel Ingilizce” dersleridir. Bunun sebebi de YOK tarafindan verilmesi
zorunlu tutulan “Ingilizce I” ve “Ingilizce II” derslerinin bu grupta yer almasidir. Akademik Ingilizce
grubunda yer alan derslerin de ¢ogunlugunun se¢meli dersler grubunda yer aldig1 goze ¢arpmaktadir.
“Mesleki Ingilizce” dersleri de “Temel Ingilizce” derslerinden az olsalar da turizm rehberligi egitimi
veren fakiiltelerin ders programlarinda oldukga fazla yer kaplamaktadir. Calismanin verilerine gore,
Ingilizce dort beceri grubunda yer alan dersleri veren 15 {iniversite oldugu ancak agilan derslerin
¢ogunlukla segmeli dersler arasinda oldugu anlagilmaktadir. Tiim bu sonug¢lardan anlagilacagi iizere
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lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarinda agirlikli olarak “Temel
Ingilizce” ve “Mesleki Ingilizce” grubundaki derslerin yer aldig1, “Akademik Ingilizce” ve “Dért
Beceri Ogretimi” derslerinin yogunlugunun ise tiim {iniversitelerde az oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, Temel Ingilizce ve Mesleki Ingilizce dersleri kapsaminda dort beceri Ogretiminin
yiriitiilmeye ¢alisildigi ancak derslerin odak noktasinin dort beceri 6gretimi olmadigi goriilmektedir.
Oysaki, iletisimsel yeterlilige ulasmak i¢in dort beceri (okuma, dinleme, konusma, yazma) dersleri
olmazsa olmazdir. Bu baglamda, turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerde Ingilizce ders saatleri
artirtlmali, sekiz doneme yayilmali ve 6grencilerin dort beceri derslerini de almalar1 saglanmalidir.
Sreena ve Ilankumaran (2018) da belirttigi gibi dinleme olmadan konusma, okuma olmadan yazma
becerisi olmayacaktir. Bunun i¢in, ilk dort donemde “alic1 (receptive)” beceriler olan “dinleme” ve
“okuma” dersleri son dort donemde ise “liretici (productive)” beceriler olan “yazma” ve “konusma”
derslerine agirlik verilmelidir. Turizm rehberliginde yazma becerilerinin diger beceriler kadar 6n
planda olmayacagi i¢in yazma becerileri yerine de konugma becerileri dersi verilebilir.

Bu noktada oOnerilebilecek olan programlardan biri 1. ve 2. Sinifta “Dinleme Becerileri” ve
“Okuma Becerileri” dersleri ile baslayip, 3. ve 4. Sinifta “Konusma Becerileri” ve “Mesleki
Ingilizce” dersleri ile devam etmek olabilir. Dért ddnem boyunca 3’er saat dinleme ve okuma, kalan
dort dénemde konusma ve Mesleki Ingilizce dersleri alan bir dgrenci, fakiilte egitimi boyunca 672
saat Ingilizce dersi alabilir.

Bir diger program Onerisi ise, tim turizm rehberligi boliimlerinde yabanci dil hazirlik
egitiminin zorunlu olmas1 ve fakiiltelerde sekiz donem boyunca “Mesleki Ingilizce” derslerinin
verilmesi seklinde olabilir. Her donem 3’er saat “Mesleki ingilizce” dersi alan bir grenci de sekiz
donem boyunca hazirlik egitiminin {izerine 336 saat Mesleki Ingilizce dersi almis olacaktir.
Boylelikle dgrencilerin, fakiilte egitimleri boyunca Ingilizceye maruz kalacaklar1 ve mesleklerini icra
edebilmek icin yeterli Ingilizce becerisine sahip olacaklar1 ngoriilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1: %50

2. yazar katki orani: %50
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