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OZET
Anahtar Kelimeler: Bireylerin yasamdan bekledikleri ve elde ettikleri arasindaki fark yasam
Yonetici Nezaketsizligi, doyumlarini ortaya koymaktadir. Belirlenen kriterlere ne kadar yaklasilirsa kiginin
Yasam Doyumu, yasam doyumunun o kadar karsilandigi goriilmektedir. Calisma hayati, farkl
Orgiitsel Ozdeglesme. zamanlarda farkli yogunluga sahip olsa da yasam doyumunu belirleyen kriterler

arasindadw. Calisma hayatinda ortaya ¢ikan belirsizlikler veya olumsuzluklar
yasamdan beklenenle elde edilenler arasindaki farkin agilmasini beraberinde

Makale gelig tarihi: getirebilmektedir. Calisma hayatinda yoneticilerinden bekledigi saygiyr veya
18.12.2023 nezaketi géremeyen calisanlarin ~ yasam kalitelerinin diigebilecegi

gozlemlenmektedir. Cogu zaman bu durum kendisini ¢alisanlarin is yerleri ile
Kabul tarihi: aralarmdaki ozdes olma halinin azalmasi vasitasiyla gostermektedir. Bu ¢alismada,
26.04.2024 yonetici nezaketsizliginin yasam doyumuna etkisinde Jrgiitsel Ozdeslesmenin

aractlik rolii incelenmistir. 204 akademik personelden anket yontemiyle elde edilen
veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglart yonetici nezaketsizliginin yagam
doyumuna etkisinde orgiitsel ozdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu yéniindedir.
Ayrica, yasin bu aracilik etkisi iizerinde diizenleyicilik rolii de tespit edilmigtir.

ABSTRACT
Anahtar Kelimeler: The difference between what individuals expect from life and what they get reveals
Manager’s Incivility, their life satisfaction. It is seen that the closer one gets to the determined criteria,
Life Satisfaction, the more one's life satisfaction is met. Although working life has different intensities
Organizational at different times, it is among the requirements determining life satisfaction.
Identification. Uncertainties or negativities in working life can lead to a widening gap between

what is expected from life and what is achieved. It is observed that the quality of life
of employees who cannot receive the respect or courtesy they expect from their
managers in their working life may decrease. Most often, this situation manifests
itself through a decrease in employees' identification with their workplace. In this
study, the mediating role of organizational identification in the effect of manager
incivility on life satisfaction was examined. Data obtained by survey method from
204 academic personnel were analyzed. The results of the analysis indicate that
organizational identification has a mediating role in the effect of manager incivility
on life satisfaction. In addition, a moderating role of age on this mediating effect
has been determined.

* Bu makale i¢in Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu’nun 29.11.2023 tarihli ve 18 nolu kararinca etik kurul onay1 alinmugtir.
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1. GIRIS

Is yerlerinde karsihikli sagduyu ve uyum igerisinde calisma hali tiim taraflarin verimliligi ve etkinligi acisindan
oldukg¢a dnemlidir. Calisma ortaminda fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilandigini1 géren calisanlar, is yerleri
ile duygusal ve bilissel bag kurabilmektedirler. Orgiitii ile sayg1, takdir edilme, nezaket vb. ortak degerlere sahip
olma, ¢aliganin pozitif sosyal kimlik olugturmasini da beraberinde getirmektedir. Caligsanin is yerine tiim benligi
ile sahip c¢ikmasi, kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmesi aradaki bagi kuvvetlendirmekte ve uzun siireli
iliskiler kurmasinin 6niinii agmaktadir. Bunun yan1 sira teknolojinin hizi, rekabetin artmasi ve iletisimde yasanan
zorluklar orgiitlerde nezaketin giderek azalmasina neden olabilmektedir. Caligma hayatinin yogun bir tempoda
gerceklesmesi saygi, nezaket vb. eylemlerin geri plana atilmasinin nedenleri arasinda gdsterilmektedir.
Caligsanlarin maruz kaldig1 nezaketsiz davranislar neticesinde orgiitii ile kurdugu bag zedelenebilmektedir.
Yoneticilerin nezaketsizligi ¢alisanlart daha yikici sekilde etkileyebilmekte, sonuglari gerek orgiit gerek calsanin
is yasamu ve is disindaki yagami tizerinde olumsuzluklar1 beraberinde getirebilmektedir. Sosyal eylem teorisi ve
duygusal olaylar teorisi de bu durumu agiklamakta 6nemli yer tutmaktadir. Her iki teoride de ydneticilerin
eylemlerinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin kritik rolii vurgulamaktadir. Nezaketsizlik, bu agidan incelendiginde,
orgiitlerde son derece olumsuz etkileri olabilen kendine has dzellikleri (diisiik yogunluk, belirsiz niyet ve norm
ihlali) neticesinde tanimlanmasi veya fark edilmesi oldukc¢a zor olan, orgiitlerde koétii davranis formlari arasinda
yer almaktadir.

Calisma hayatinin yagamin énemli bir pargast oldugu diistiniildiigiinde karsilikli bagin kurulmasi ¢alisanin is yeri
ile uzun siireli kaliteli iligkiler kurmasini beraberinde getirmektedir. Kurulacak olumlu bag ¢alisanlarin kendisini
orgiitiin bir parcasi olarak gdrmesini ve ortak bir kimlik gelistirmesini saglamaktadir. Orgiitsel kimlik teorisi ile
aciklanan bu durum, ¢alisanin 6rgiitii ile 6zdeslesme halini artirmakta ve “biz” dilinin gelismesine etki etmektedir.
Bu siirece en olumlu katkiy1 yoneticilerin destegi saglamaktadir. Calisanlar yonetimden aldigi destek araciligla
orgiitii ile daha siki bag kurabilmektedir. Is yerinde ¢alisan ve yonetim arasinda olusan karsilikli anlayzs, sayg1 ve
destek uzun vadeli iliskilerin kurulmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu karsiliklilik, ayn1 zamanda, ¢alisanlarin
is dis1 yasamlarinin da kalitesinin artmasina olanak saglamaktadir. Bu agidan incelendiginde yasam doyumunun
belirleyicileri arasinda yer alan ¢alisma hayatindaki diizeninin kisinin yasaminda 6nemli bir yer kapladigi
goriilmektedir. Kiginin degerleriyle uyumlu alanlarda yasadigt doyumun, yasam doyumuna olumlu katkisi
diisiiniildiigiinde ¢alisma hayatinda 6zellikle yoneticileri ile yakaladigi karsilikli uyum, saygi vb. degerlerin kisinin
yasam doyumuna olumlu etki edecegi sdylenebilir. Saygi, nezaket gibi degerleri ile uyumlu olmayan bir yénetim
tarzt ile karsilagtiginda ise kiginin yagam standratlarimi karsilayamamasi ve yasam doyumunda bir diisiis ile
kargilagmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu siire¢ sonucunda kisi, orgiitii ile kurdugu 6zdeslesme halini
azaltabilmetdedir. Bununla birlikte, ¢alisma hayatinin kisinin yasam doyumu tiizerindeki etkisinde yas faktori
onemli bir yer tutabilmektedir. Calisma hayatinin basinda, isin kisinin hayatindaki yeri ve yogunlugu daha fazla
iken bu durum yagin ilerlemesi ile birlikte degisebilmektedir. Geng yaslarda sahip oldugu veya daha ¢ok 6nceledigi
degerleri, isi tecriibe etmesi, farkli yasam alanlarina yonelmesi (evlilik, ¢ocuk sahibi olma vb.) ile birlikte
degisebilmektedir. Bu durum, is yasaminin kiginin yasam doyumu elde etme konusundaki etkisinde azalmay1 da
ortaya gikarabilmektedir. Sonugta kisi, is yerinde yasadigi olumsuzluklardan (nezaketsiz davraniglara maruz kalma
vb.) daha az etkilenebilmekte, is ve is dis1 yasamina aksettirmeme egiliminde olabilmektedir.

Giiniimiiz rekabetc¢i ¢alisma ortaminda ¢ogu zaman diisiincesizce yapilan kaba ve saygisiz davranislar ¢alisma
diizenine hatta tiim hayata olumsuz etki edebilmektedir. Yoneticilerinin nezaketsiz eylemlerine maruz kalan
calisanlar i¢in bu durum gerek is yerlerine olan aidiyete gerek yasamlarini anlamlandirmalarinda ters etki
yapabilmektedir. Bu agidan bakildigina oOrgiitlerde nezaketsizligin tespit edilmesi ve calisanlar {izerindeki
etkilerinin saptanmasi bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisan davranisinin orgiit {izerindeki etkisinin
bliytikliigii diisiiniildiigiinde yonetici nezaketsizliginin c¢alisan davranigina nasil etki ettiginin incelenmesi
literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglayacagi diisliniilmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmada, yonetici
nezaketsizliginin yasam doyumuna etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolil incelenmeye ¢aligilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Yonetici Nezaketsizligi ve Yasam Doyumu fliskisi

Nezaketsizlik, giiniimiizde is yerlerinde yaygin olarak goriilen sikdyetlerdendir. Teknolojideki gelismeler, is
yerlerinde demografik ve ekonomik yapilardaki degisme ve rekabetin hiz1 i yerlerinde nezaketin geri planda
kalmasinda rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda iletisimin karmagiklagsmasit ve c¢aliganlar {izerindeki stres gibi
durumlar da nezaketsizligin is yerlerinde sik sik dile getirilmesinin nedenleri olarak siralanmaktadir (Antonovsky,
2005, Porah, 2015).

Is yeri nezaketsizligini, “is yerinde karsilikli saygi ve normlarin ihlal edilmesi ile yapilan, hedefe zarar verme
niyetinin belirsiz oldugu, diisiik yogunluklu sapkin davranislar” olarak tanimlayan Anderrson ve Pearson (1999),
nezaketsizligin karakteristik olarak kaba ve saygisiz eylemler oldugunu belirtmislerdir. Nezaketsizlik, is yeri
davranisinin geleneksel normlarini ihlal eden goriiniiste 6nemsiz, diisiincesiz sozlerin ve eylemlerin aligverisi
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olarak ifade edilmektedir (Porath ve Pearson, 2010). Genel olarak bakildiginda nezaketsizlik, bir c¢alisanin
(suglu/kiskirtict) nezaketsiz davranmasi ve diger g¢alisanin (hedef) karsilik vermesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Karsilikli nezaketsiz eylemlerin devam etmesi ile bir sarmala doniisen bu durum, hedefin kigkirticinin yaptigi kaba
davranisi itibarina ya da kisiligine yonelik bir hakaret olarak algiladiginda kirilma noktasina ulagsmaktadir. Kirilma
noktasi ile birlikte eylemler artik direkt, belirli ve daha siddetli bir seviyeye gelebilmekte hatta fiziksel siddete
doniisme tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

Nezaketsizligin kendine has 0Ozellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler nezaketsizligi diger koti Orgilit
davranislarindan ayirmakta ve ig yerlerinde kendisini “koyun postundaki bir kurt gibi” saklayabilmesinin oniinii
acabilmektedir (Vickers, 2006). Bu 6zellikler, eylemin sdzel, pasif ve dolayli oldugunu anlatan diisiik yogunluk,
is yerine 6zgii normlarin ihlalinin orgiitiin siirdiiriilebilirligine zarar vermesini anlatan norm ihlali ve yapilan
eylemin hedef veya buna sahit olanlar tarafindan tam olarak tanimlanamamasim ifade eden niyetinin belirsiz
olmasidir (Pearson, Andersson ve Wegner, 2001, Trent ve Allen, 2019). Ayn1 zamanda, iki taraf arasinda ortaya
¢ikan nezaketsizlik, digerleri tarafindan farkli sekilde (kiskirticinin bilgisizligi, dikkatsizligi veya maruz kalanin
asir1 duyarlt olmasi vb.) yorumlanabilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999). Bu durum, nezaketsizligin bask1
araci olarak kullanilmasini beraberinde getirebilmektedir (Vickers, 2006). Calisani digerlerinin yaninda kiigiik
diisiirmek, isteklerine aldirig etmemek, karsi tarafi dinlememek, ortak kullanima agik olan kaynaklari sebepsiz yere
bitirmek, siirekli yardim istemek ama kendisinden yardim istendiginde siirekli bahaneler 6ne siirerek yardim
etmemek ve hatta yardim istendiginde sinirlenmek, is yerlerinde goriilen nezaketsiz davraniglara 6rnek olarak
gosterilmektedir (Reich ve Hershcovis, 2014, Pearson ve Porath, 2009).

Nezaketsizlik, orgiitlerde farkl tiirlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlar nezaketsizligi birerir tecriibe ederek
orgiit icerisindeki nezaketsizligi gozlemleyerek/tanik olarak ve nezaketsizlige tanik olmanin sonucunda ortaya
¢ikan kiskirtilan nezaketsizlik olmak tizere ti¢ farkli sekilde maruz kalabilmektedirler (Schilpzand, Pater ve Erez,
2016). Sonuglar itibariyle bakildiginda nezaketsizlik, sadece maruz kalanlar1 degil, ayn1 zamanda, tanik olanlari
da olumsuz etkilemektedir. Yapilan c¢alismalarda, nezaketsiz davranislarda bulunan c¢alisanlarin bunlari
yoneticilerinden gordiiklerini belirttikleri anlagilmistir (Pearson ve Porath, 2005). Nezaketsizligin onciilleri
incelendiginde cinsiyet, kisilik, giig, bicimsel olmayan yapi ve ydnetim tarzi gibi degiskenlerin oldugu
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar gostermistir ki yonetici kaynakli nezaketsizlik, ¢alisanlar1 en fazla olumsuz
etkileyen durum olmustur (Martinez ve Eisenberg, 2019).

Sosyal Giig Teorisi, is yerlerinde daha diisiik statiideki ¢aligsanlarin (dolayisiyla daha az giice sahip) daha yiiksek
statiideki ¢aliganlarin kaba ve saygisiz davraniglarina daha fazla maruz kalabildiklerini agiklamaktadir (Cortina ve
Magley, 2001). Pearson vd. (2000), giiclin is yerlerinde ortaya ¢ikmasinda kilit rol oynadigimi ve statii ve
dolayisiyla giiclin nezaketsizligin Oniinii a¢tigmmi  belirtmektedir. Yapilan ¢alismalar gdstermistir ki
suclular/kiskirticilar ve hedefler farkli miktarlarda giice sahiptirler. Kiskirtici konumunda olanlarin yaklasik
%60’ 1n1n hedeften daha yiiksek is statiisiinde oldugu gériilmektedir. Bu durum giice sahip olmanin, en azindan bir
siire i¢in, gosteris yapmak ve onu koétiiye kullanmak igin iyi bir arag oldugunu gostermektedir. Dogrudan veya
dolayli ya da kendi amiri veya daha yiiksek hiyerarsik statiiye sahip baska birinden gelen nezaketsizlik giig
yolculugunun bir pargasi haline gelebilmektedir (Porath ve Pearson, 2010).

Schilpzand vd., (2016), is yerlerinde nezaketsizligin sonuglarmni agiklamakta Duygusal Olaylar Teorisi’nin
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Teori, is yerlerinde yagsanan durumlarin ¢alisanlarin bu durumlar karsisinda
gelistirdigi davranig ya da tutumlar tesvik edebilecegini anlatmaktadir. Yasanan olaylar, ¢alisanlarin lizgiin,
dislanmis, hayal kiriklig1 yasamis vb. hissetmesine yol acabilmekte ve farkli davraniglar sergilemelerine neden
olabilmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Yapilan ¢aligmalar da bu durumu destektemektedir. Nezaketsizlige
ugradigini diisiinen c¢alisanlar performanslarini diigiirmekte, kisa bir siire i¢in bile olsa orgiit yararina olabilecek
davranislarda bulunmaktan kaginmakta, ise devam etme konusunda isteksizlik yagamakta ve isten ayrilma niyeti
gibi birgok olumsuz davranislar sergileyebilmektedir (Pearson vd., 2000, Dhanni ve Wolcott, 2018).

Weber’in ortaya attig1 Sosyal Eylem Teorisi, bir eylemin nezaketsizlik olup olmadiginin agiklanmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Teoriye gore eyleme atfedilen 6nemi belirleyen eylemin amacindan ¢ok eyleme maruz kalanin
bunu nasil algiladigidir (Harold ve Holtz, 2015). Calisanin maruz kaldig1 eylemi nezaketsizlik olarak algilamasi,
kars1 eyleme gegebilecek duygular ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte, eylemin kaynaginin yonetici olmasi,
caliganin daha olumsuz etkilenmesini ve daha siddetli olarak algilamasini beraberinde getirebilmektedir (Jungert
ve Holm, 2021; Martinez ve Eisenberg, 2019). Konu ile ilgili yapilan ¢caligmalarda yoneticilerinin nezaketsizligine
maruz kalan ¢alisanlarin, is yeri tutumlari, motivasyonlari ve is yerleri ile olusturdugu bagimi azalttig1 gibi is dis1
yasamlarinda (yasam doyumunun azalmasi, ig-aile catismasinin artmasi vb.) da olumsuzluklart artirdigt
goriilmektedir (He, Walker, Payne ve Miner, 2021).

Yasam doyumu, pozitif psikoloji konular1 igerisinde yer alan ve son yillarda giderek daha fazla aragtirma konusu
olan, 6znel iyi olma bilesenlerindendir (olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumu). Oznel iyi olma,
kisaca, kisinin hayatiyla ilgili bilissel ve duygusal degerlendirmesi olarak ifade edilmekte ve yasam doyumu,
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kavramin biligsel-yargisal boyutunu agiklamaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985: 71). Kavram,
Oznel iyi olmanin duygusal yonleriyle iliskili olmakla beraber bunlardan kismen bagimsizdir (Pavot ve Diener,
2008: 138). Yasam doyumu, kisinin kendisi i¢in belirledigi benzersiz yagsam kriterlerine gore yasam kalitesinin bir
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Pavot ve Diener, 1993; Shin ve Johnson, 1977). Yasam kriteri her bir
kisi i¢in farklilik gosterebilmekte veya farkli agirliklara sahip olabilmektedir (Pavot ve Diener, 1993). Yasam
doyumu, genel olarak, kisinin kendini degerli hissetmesi ve hayatini anlamli bulmasi halidir (Kanten ve Kanter,
2015). Bir bagka tanim da yasam doyumunu, “gériiniir” yasam kalitesinin gostergelerinden biri oldugunu ifade
etmektedir. Yasam doyumu, zihinsel ve fiziksel saglik gibi gostergelerle birlikte insanlarin ne kadar iyi gelistigini
de gostermektedir (Veenhoven, 1996).

Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield (2012), is yasaminin yasam doyumuna etkisi sorusuna yoneticilerin hazir
bir cevabi bulunmadigimi belirtmektedirler. Yoneticilere gore “mutlu insan” isinden memnun insan anlamina
gelmektedir. Yoneticiler yagsam doyumu bigimindeki biitiincii mutluluk kavramina az ilgi gostermektedirler. Her
ne kadar yonetim literatiirii yasam doyumunu goz ardi etmis gibi goziikse de yasam doyumu literatiiriiniin de is
alanini g6z ardi etmis oldugu goriilmektedir (a.g.m).

Her ne kadar tek ve kapsamli bir yasam doyumu teorisi mevcut olmasa da yasam doyumu alaninda g¢alisan
aragtirmacilar, yasam doyumunu yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak lizere iki farkli perspektiften
yararlanarak agiklamaktadirlar. Yukaridan agagiya perspektif, kisilik 6zellikleri gibi istikrarli 6zellikler yoluyla
yasam doyumunu agiklamaktadir. Bu perspektife gore insanlar, kim olduklarina bagl olarak, hayatlarindan daha
memnun olma egilimindedirler. Asagidan yukariya perspektif ise yasam doyumunu birden fazla alandaki
memnuniyetle sekillenen bir yap1 olarak gormektedir. Insan yasaminda is, aile, eglence, saglik vb. birbirinden ayri
ancak birbiriyle iliskili pek ¢ok alan vardir. Bu perspektife gore yasam doyumu, farkli yasam alanlarindan duyulan
doyumun bir fonksiyonudur. Kisinin degerleriyle uyumlu alanlardan doyum yagamasi, kisinin yagam doyumu
acisindan goreceli olarak daha 6nemli olmaktadir (Erdogan vd., 2012).

Kisinin yasamin1 bir biitiin olarak tatmin edici olduguna dair biligsel yargiy ifade eden yagam doyumu, zaman
zaman oznel iyi olusun diger bilesenleriyle ¢elisebilmektedir. Bu duruma, yasaminda ¢ok fazla olumsuz
duygulanim ve ¢ok az olumlu duygulanim olan ancak yine de yasaminin tatmin edici oldugu yargisina a¢ bir
sanat¢1 Ornek olarak gosterilebilmektedir (Larsen ve Eid, 2008). Yasam doyumu, mevcut duygulardan veya
psikosomatik semptomlardan ziyade hayatin degerlendirilmesini kapsayan genel bir durumu ifade etmektedir.
Yasam doyumu, “gdriinen” yagam kalitesinin gostergelerinden biri olup zihinsel ve fiziksel saglik gostergelerinin
yaninda kisinin ne kadar iyi gelistigini de gostermektedir (Veenhoven, 1996). Ger¢ek durumdan ziyade algisal
olan yasam doyumu, kisinin yasaminin belirli bir anina odaklanmay1p tiim yasamini ele almaktadir (Saygili, Onay
ve Ayhan, 2017).

Yasam doyumunun olugmasinda ve siirdiiriilebilmesinde, her birey icin farkli agirliklar: olmakla beraber, aile, is
yasami, sosyal ¢evre, gelir diizeyi vb. kriterlerin olumlu olarak algilanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Kanten ve
Kanter, 2015). Yapilan ¢aligmalar ¢aligma hayatinin, 6zellikle bati toplumlarinda, yasam doyumu tizerinde olumlu
etkisi oldugu yoniindedir. Bir iste calisiyor olmanin, genel olarak, fiziksel ve zihinsel sagliga oldugu kadar
mutluluk iizerinde de etkisi oldugu belirtilmektedir (Frijns, 2010). Calisma hayatinin insan yasaminin biiyiik bir
boliimiinii olusturdugu diistiniildiigiinde, is yerinde yasanan olumlu/olumsuz her tiirli etkilesimin kisinin tim
yasamina etki edebilecegi on goriilmektedir. Erdogan vd. (2012), ise dayali iligkiler ve yasam doyumu arasindaki
iligkileri inceleyen ¢aligmalardan, is temelli sosyal destek ile yasam doyumu arasinda bir korelasyon oldugunu,
ayn1 zamanda, i§ yerinde destekleyici bir ortam deneyimlemenin yasam doyumu ile iliskili oldugunu gérmiislerdir.
Yapilan caligmalarda da galisanlarin yasam kalitesinin olusmasinda is yerlerinde yasanan olumlu olaylarin olumlu,
olumsuz olaylarm ise tam tersi etki ettigi gorillmektedir (Jelavic, Aleksic ve Braje, 2021; Judge ve Watanabe,
1993; Pearson, Andersson ve Porath, 2000). Hwang, Yoon ve Lee’de (2020) yapmus olduklari ¢aligmada yonetici
nezaketsizliginin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir.

Gerek yonetici nezaketsizligi ve yasam doyumu ile iligkin agiklamalar ve aragtirma bulgular1 ayn1 zamanda sosyal
gli¢, duygusal olaylar ve sosyal eylem teorilerine iliskin agiklamalar dogrultusunda ¢alismanin birinci hipotezi
asagidaki gibi onerilmektedir:

Hi: Yonetici nezaketsizliginin yasam doyumu iizerinde ters yonde etkisi vardir.
2.2. Yonetici Nezaketsizligi ve Yasam Doyumu lliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

Her insanin bagkalariyla ve ¢evresiyle sosyal baglamlarla uygun ve anlamli bir sekilde iligki kurabilmesi i¢in temel
kimlik duygusuna sahip olmasi gerekmektedir. Modern toplumlarda &rgiitler, belirgin sosyal alanlar olarak kabul
edilmekte ve 6nemli bir sosyal kimlik saglayicisi olarak goriilmektedirler (Lee, Park & Koo, 2015). Sosyal kimlik,
bir bireyin benliginin, bir sosyal gruba iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige atfedilen deger ve duygusal
onemden kaynaklanan kismidir (Riketta, 2004). Ayn1 zamanda, kisinin kendini baglh oldugu &rgiit 6zelliklerine
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dayal1 tanimlamasinin kendisini ve diger grup iiyelerini birey olarak degil grup iiyesi olarak algilamasinin 6niinii
agmaktadir (Boen, Vanbeselaere ve Cool; 2006).

Ozdeslesme kavramu, her birey igin farkli anlamlar tastyabilmektedir. Ancak genis anlamda ifade edilecek olursa
6zdeslesme, aidiyet, sadakat ve ortak dzellikler anlamina gelmektedir (Lee, 1971: 214). Orgiitsel dzdeslesme,
kisinin kendisini, orgiitlinii tanimladigina inandig1 niteliklerin aynilariyla tanimladigi psikolojik durum iizerinden
kimligini yansitmasidir. Bu sayede calisanlar orgiit iginde koklendirilerek, benimsenen degerler, hedefler ve
normlar gibi orgiitsel niteliklerin bireyler i¢in belirgin ve kendini tanimlayan hale gelmesine onciiliik etmektedir
(Lee vd., 2015). Orgiitsel 6zdeslesme, kisilere dnemli bir sosyal kimlik saglayabilmektedir. Dutton vd.’ne (1994)
gore insanlar pozitif sosyal kimlige sahip olmakla tatmin edici sosyal firsatlara sahip olmakta, yiiksek sosyal prestij
elde etmekte, sosyal iliskileri kolaylasmakta ve sosyal kredi saglamaktadirlar. Orgiitsel 6zdeslesmede amag,
kisinin benlik degerini ait oldugu grubun degerleri ile dzdeslestirerek artirma diisiincesidir. Orgiitsel dzdeslesme
ile birlikte artik kisi ve orgiit arasindaki kimlik ayrimi ortadan kalkmakta “ben” “biz” haline gelmektedir (Lee vd.,
2015).

Ashforth ve Mael (1989) sosyal kimlik teorisi (Tajfel & Turner, 1979) ile orgiitsel 6zdeslesme kavramini
aciklamaya ¢alismislardir. Teori, insanlarin, kendilerini ve baskalarini gesitli sosyal kategorilere (yas, cinsiyet,
orgiit tiyeligi vb.) ayirma egiliminde olduklarini anlatmaktadir. Bu kategorilestirme, insanlarin sosyal ¢evrelerini
tanimlamasina ve kendilerini sosyal ¢evrede konumlandirmasina olanak tanimaktadir. Sosyal kimlik yaklagmi,
0zdeslesmenin {i¢ bileseni oldugunu savunmaktadir. Kisinin kendisini belirli bir grubun {iyesi olarak gérmesini
anlatan biligsel bilesen, kisinin gruba iligskin degerlendirme yapmasini agiklayan degerlendirme bileseni ve kisinin
gruba yiikledigi deger miktar1 ve baghligini ifade eden duygusal bilesen (van Dick & Wagner, 2002). Orgiit
iiyeliginin kisinin kendini konumlandirmasi agisindan belirleyici olmasi, 6rgiitiin kiginin benliginin bir parcast
olarak algilamasinin 6niinii agmaktadir. Orgiit iiyeligi, kisilerin kim olduklarin1 anlamalarmi kolaylastirmaktadir

(a.g.m).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin calistig1 Srgiit ile ayn1 6zelliklere sahip oldugunu diisiinmesi, 6rgiitiin basar1 veya
basarisizlik durumunu kendisininmis gibi algilamasi durumudur (Kogel, 2020: 471). Orgiitsel 6zdeslesme
¢alisanin benligini, biligsel (6rgiitiin bir pargasi hissetme) ya da duygusal (6rgiit ile gurur duyma) veya her ikisi
birlikte, orgiit benligi ile bir gérmesi halidir. Ozdeslesmede belirgin olarak birbiriyle iliskili ii¢ faktér vardir.
Orgiitiin amaglarmin ve degerlerinin kabulii, drgiit i¢in calismaya isteklilik ve drgiitte kalmaya dair giiclii bir
istegin varligidir (Riketta, 2004: 361).

Ozdeslesme, algisal bir bilissel yap1 olarak ifade edilmektedir. Ozdeslesmek icin calisanin kendisini 6rgiitiin
kaderiyle psikolojik olarak i¢ ice gecmis olarak gormesi yeterlidir (Mael ve Ashforth, 1992: 105). Orgiitsel
Ozdeslesme ile orgiitiin hedefleri ¢alisanin hedefleri haline doniismekte, kendisini bu sekilde giiglii hisseden
calisanlarin hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla motive olma olasiligi artmaktadir (Edwards, 2005: 208). Polat
(2009) yapmis oldugu doktora ¢alismasinda, orgiitsel 6zdeslesmenin 6nciillerini ve ardillarini arastirmigtir. Buna
gore 6zdeslesmenin 6nciillerinin is tatmini, duygusallik, is arama, degerler vb. bireysel faktorleri ve 6rgiit iklimi,
orgiitsel adalet algisi, orgiitsel destek, orgilitsel giiven, liderlik, grup i¢inde saygi gérme vb. orgiitsel faktorlerden
olustugunu belirtmistir. Ayn1 ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesmenin ardillarinin ise isten ayrilma niyeti, lider algisi,
ise yonelik olumlu tepkiler vb. bireysel nitelikteki ardillar1 ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (OVD), érgiitsel
baglilik, is birligi davranislari, stirekli gelisim ¢abasi, performans vb. orgiitsel nitelikte ardillart oldugunu
belirtmistir.

Bu agidan bakildiginda, 6zdeslesmenin ortaya ¢ikmasinda orgiit degerleri, saygi ortami, liderlik yapis1 gibi pek
¢ok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Calisanin bu alanlarda yasadigi doyumun yasam doyumuna olumlu katk1
yapacagl diislinilmektedir. Ancak calisganin var oldugunu sandigi 6zdeslesme halinin yoneticinin ¢aliganin
degerleriyle uymayan eylemlerle zedelenmesi ile yagam duyumunda da bir azalma olacagi 6n goriilmektedir. Guo
ve Qiu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yonetici nezaketsizliginin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz etkiledigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Guo, Qiu ve Gan (2020) tarafindan yapilan galismada da yonetici nezaketsizliginin
orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile orgiitsel baglilig1 azalttigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Buradan hareketle ¢alismanin
ikinci hipotezi agagidaki gibi 6nerilmektedir:

Hy: Yonetici nezaketsizliginin yasam doyumu tizerindeki etkisinde érgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.

Yapilan ¢alismalar yas degiskeninin is yeri nezaketsizligi, yasam doyumu ve orgiitsel 6zdeslesme ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Erséz ve Ciftci (2022) yaptiklar1 calismada diger yas gruplarina oranla 50 yas ve tizeri
caliganlarin daha yiiksek seviyede orgiitsel 6zdeslesme gosterdikleri sonucunu elde etmiglerdir. Giildiir ve
Yasartiirk (2020) yaptiklar ¢aligmada yas ile yasam doyumu arasinda ayni yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit etmislerdir. Buradan hareketle yas kontrol degiskeninin yonetici nezaketsizliginin yasam doyumuna
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii tizerinde diizenleyicilik etkisinin olabilcegi diisiiniilmektedir. Bunu
test etmek amaciyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir.
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Ha: Orgiitsel 6zdeslesmenin, yonetici nezaketsizligi ve yasam doyumu iliskisi iizerindeki aracilik etkisinde yasin
diizenleyicilik rolii vardur.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada veriler yiiz ylize ve cevrimici anket yontemi ile toplanmistir. Veri toplama doneminin 6 Subat
depremlerinin oldugiu déneme denk gelmesi ve tniversitelerin uzaktan egitime geg¢mis olmalar1 nedeniyle
katilimci sayist istenilen diizeyde olamamustir. Verilerin analizi igin nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

3.1. Katihmcilar

Aragtirmanin  katithmcilarimi  KOP  Bolgesi’nde bulunan devlet finiversitelerinin  akademik personeli
olusturmaktadir. Arastirmaya 204 akademik personel katilmistir. Aragtirmanin demografik bilgilerine bakildiginda
136 erkek (%66,7), 66 kadin (%32,4) katilimcinin oldugu goriilmektedir. 139 katilimeinin 31-50 yas araliginda
(%68,1) oldugu ve %71,1’inin (145) doktora mezuniyetinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, toplam
mesleki ¢alisma yillarmin 1-5 y1l 55 kisi (%27) ve 21 yil ve lizeri olanlarin 47 kisi (%23), mevcut kurumlarinda
calisma yillarinin ise 1-10 yil arasinda 138 kisi (%67,7) oldugu goriilmektedir.

4 N

_ Orgiitsel
Ozdeslesmee

Yonetici
Nezaketsizligi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Veri Toplama Araclar:
3.2.1. Yonetici Nezaketsizligi Olcegi

Cortina ve Magley (2001) tarafindan gelistirilen is yeri nezaketsizligi 6lgeginin (WIS) yonetici nezaketsizligi
boyutu kullanilmistir. Tek faktor altinda toplanan dlgek, yedi maddeden olugmakta ve 1= Hi¢bir Zaman, 5= Her
zaman gore yayilan 5°li Likert tipindedir. Caligmada ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak
bulunmustur. Olgekte bulunan bazi maddeler, “Sizi asagiladi veya kiiciimsedi mi? Is yerindeki uyum ve is
birliginden sizi digladi ya da gérmezden geldi mi? Olgekte bulunan ifadeleri katilimcinin ¢alistign kurumda son
bes yil1 diistinerek cevaplamasi istenmistir.

3.2.2. Yasam Doyumu Ol¢egi

Diener vd. (1985) tarindan gelistirilen yagsam doyumu 6l¢egi kullanilmigtir. 5 maddeden 6lgek 5°1i Likert tipindedir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum....5= Kesinlikle Katiltyorum). Caligmada o6lcegin giivenilirlik katsayisinin .86
oldugu gériilmiistiir. Olgekte bulunan bazi maddeler, “Yasam kosullarim miikemmeldir, Pek cok agidan
ideallerime yakin bir yasamim var”.

3.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Eker (2015) tarafindan gelistirilen 6gretim elemam orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullanilmistir. Olgek 13 maddeden
olusmaktadir. 1= Kesinlikle Katilmiyorum....5= Kesinlikle Katiliyorum’a dogru yayilan 5°1i Likert tipindedir.
Calismada 6l¢egin giivenilirlik katsayist .92 bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 6lglim araglarinin yapisal gegerliligini incelemek amaciyla tiim oOlgeklerin birlikte
incelendigi 6l¢iim modeli i¢in Jamovi 2.4.8 programinda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmaigstir. Analiz
sonucuna gore y2/sd =2,14, CFI=0,90, SRMR = 0,07, TLI = 0,90 ve RMSEA = 0,07 olarak bulunmustur. Olciim
modelinin arastirma verisine uyum sagladig1 gériilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999). Olcekte bulunan bazi maddeler,
“Diger iiniveristelerle karsilastirdigimda bu iiniversite benim i¢in miikemmelligin bir ornegidir. Bu iiniversiteyi,
cogu ¢alisanin aitlik hissettigi biiyiik bir aile olarak gériiyorum”.
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4. BULGULAR

ve cinsiyet demografik degiskenleri kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

AVE AVE

Ort. S.S. Karekok 1 2 3 4 5
1. Yas 3,42 0,95 - - 1
2. Cinsiyet 1,67 0,47 - - 27%* 1
3. Yonetici
Nezaketsizligi 0,006 0,73 0,65 0,80 -,02 -,08 1
4. Yasam Doyumu 0,003 0,87 0,47 0,68 22*%* 04 -,13 1
5. Orgiitsel Ozdeslesme 0,007 0,85 0,57 0,76 ,07 ,02 -, 38**  37F% ]

Tablo 1 incelendiginde, yas kontrol degiskeni ile yasam doyumu arasinda ayni yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (r=,29, p<,01). Bu bulgu iizerine yas degiskeni, diizenleyici etkisinin incelenmesi amaciyla,
arastirma modeline dahil edilmistir.

Arastirma degiskenlerinin birbirleri ile olan iligkilere bakildiginda yonetici nezaketsizligi ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda ters yonlii anlamli bir iligkinin oldugu gériilmektedir (r= -,38, p<,01). Bir diger sonug, yasam doyumu ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda ayni yonlii anlaml bir iliskinin oldugudur (r=,37, p<,01).

Yapilan analiz sonucunda yonetici nezaketsizligi ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin AVE degerleri 0,50’den
biiyiik, yasam doyumu degiskeninin AVE degerinin 0,50’ye yakin oldugu goriilmiistiir.. Ayrisim gegerliligi i¢in
degiskenlerin korelasyon katsayisi ve AVE karekdk degerleri karsilastirilmis ve degiskenlerin AVE karekok
degerlerinin korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu gorilmiistir. Bu bulgular Fornell ve Larcker (1981)
kriterine gore kullanilan 6lg¢eklerin birlesim ve ayrisim gegerliliginin oldugunu gostermektedir.

Bagimsiz degisken yonetici nezaketsizliginin diger degiskenler {izerindeki etkisini gérmek amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore Model 1’de yonetici nezaketsizliginin yasam doyumu
tizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken
. <. % D Orgiitsel Y D
Bagimsiz Degisken asam Doyumu Ozdeslesme asam Doyumu
Model 1 Model 2 Model 3
B B B
Sabit -0,78* 0,14 -0,73*
Cinsiyet -0,09 -0,04 0,07
Yas 0,27%* 0,06 0,25%*
Yonetici Nezaketsizligi -0,14 -0,44** )
. .. 0,35**
Orgiitsel Ozdeslesme - -
R2 0,1 0,14

Sonuglar yonetici nezaketsizliginin yasam doyumu iizerinde dogrudan etkisi olmadig1 yoniindedir. Bu sonug¢ H:
hipotezinin reddedildigini gostermektedir (B= -,14, p<,01).

Model 2°de, yonetici nezaketsizliginin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir. Analiz
sonucuna gore yonetici nezaketsizliginin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde ters yonlii, anlamli dogrudan etkisinin
oldugu goriilmektedir (B= -,44, p<,01).

Model 3’te ise orgiitsel 6zdeslesmenin yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir. Sonug, Orgiitsel
0zdeslesmenin yasam doyumu iizerinde ayn1 yonlii dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir (B=,35, p<.01). Ayn1
zamanda, Model 3’e gore yas kontrol degiskeninin de yasam doyumu iizerinde ayn1 yonlii etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmanin H hipotezini tespit etmek i¢in SPSS Programi iizerinde ¢alisan PROCESS v4.0 (Hayes, 2018)
eklentisi kullanilarak ydnetici nezaketsizliginin yasam doyumu iizerindeki etkisinde orgiitsel dzdeslesmenin
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aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Onyiiklemeli %95 giiven araligi yontemiyle
incelenmistir. Ayn1 zamanda, yas demografik degiskeninin &rgiitsel 6zdeslesmenin yonetici nezaketsizligi ve
yasam doyumu iliskisindeki aracilik etkisi iizerindeki diizenleyicilik rolii incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda 31-40 yas araliginda bulunan katilimcilarin ydnetici nezaketsizligine maruz
kaldiklarinda orgiitsel 6zdeslesme araciligryla yasam doyumlarinda bir azalma meydana geldigi goriilmektedir
(B=0,25, -0,22<YD%95 GA>-0,08). 51-60 yas araliginda bulunanlarda ise anlamli bir etki goriilmemektedir (B=
0,25, -0,28<YD%95 GA>0,02). Bu bulgulara gore Hs desteklenmistir.

Tablo 3. Aracilik Analizi Sonuclari

%95 GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Smir  Ust Simir
Yonetici Nezaketsizligi—Yasam Doyumu
Dogrudan Etki (¢”) -0,44 0,08 -0,14 0,18
Dolayli Etki (axb) (Araci: Orgiitsel Ozdeslesme) 0,37 0,07 -0,28 -0,07

B = Standardize edilmemis regresyon katsayis1, S.H.= Standart Hata, %95 GA= % 95 Giiven Aralig1 (BC 95% CI), n=204 /5.000 Onyiikleme
(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin aract degisken lizerindeki etkisi, b= araci degiskenin yordanan tizerindeki etkisi, ¢’= araci degisken
modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

5. TARTISMA VE SONUC

Yonetici nezaketsizliginin yagam doyumu {izerindeki etkisi ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu etki tizerindeki aracilik
roliinii inceleyen bu ¢alismada bulgular, yonetici nezaketsizligin yasam doyumu tizerinde dogrudan etkisinin
olmadigini ancak orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla yasam doyumu {izerinde ters yonli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Yas demografik degiskeninin de aracilik etkisi iizerinde diizenleyicilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu bulgular, calisanlarin yaglar ilerledik¢e ve dolayisiyla is yasamlarinda tecriibe sahibi olduk¢a nezaketsizlikle
daha kolay basa ¢ikabildikleri ve bu durumu is digindaki yasamlarina yansitmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Degiskenler arasindaki iliskileri gorebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Kontrol degigkeni olan yas
ile bagimli degisken olan yasam doyumu iizerinde aymi yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda ise ydnetici nezaketsizliginin orgiitsel 6zdeslesme ile ters yonlii
anlamli bir iligkisinin oldugudur. Bir diger bulgu ise yasam doyumu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ayni yonlii
olumlu bir iligkinin olmasidir. Regresyon analizi sonuglari, yas kontrol degiskeninin yasam doyumu iizerinde etkisi
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore yonetici nezaketsizliginin yasam doyumu iizerinde dogrudan
etkisinin olmadigi, orgiitsel 6zdeslesme tizerinde ters yonlii anlamli dogrudan etkisinin oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin yasam doyumu iizerinde ayn1 yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Aracilik etkisinin incelendigi analiz sonuglar1 ise oOrgiitsel 6zdeslesmenin yonetici nezaketsizliginin yasam
doyumuna etkisine tam aracilik ettigi yoniindedir. Bu ¢aligmada ulasilan temel bulgular, yonetici nezaketsizliginin
is yerlerini benliginin bir pargasi olarak gdren ¢alisanlarin bu tutumlarini zedeledigi ve calisanin yasam kalitesini
diisiirdiigii seklinde yorumlanabilir. Caliganlar ve yoneticilerin karsilikli saygisi is yerine ve galisana olumlu katk1
yapsa da gliniimiizde artan rekabet, teknolojik degisimler ve demografik yapida olugan farkliliklar gibi durumlarin
stireci olumsuz etkiledigi bir gergektir. Yapilan ¢aligmalar, yoneticilerinin nazik olmayan davranislarina maruz
kalan calisanlarin gerek is yasamlarinda gerek is dis1 yasamlarinda zor zamanlar yasadiklarini gostermektedir
(Dhanani ve Wolcott, 2018; Martinez ve Eisenberg, 2019).

Aracilik etkisine yonelik bulgulardan bir digeri de yasin, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin goriildiigii
nezaketsizlik ve yasam doyumu iliskisinde, diizenleyicilik roliiniin oldugudur. Bu sonug, 30’lu yaslarda
caliganlarin, is yerlerinde yoneticilerinin kaba ve saygisiz davranislarinin olumsuz etkilerini yagamlarinin
biitiiniinde hissederken 50°1i yaslarda bu durum degismektedir. Arastirma bulgularia gore yas ilerledikge orgtitsel
O0zdeslesmenin yasam doyumu {iizerindeki etkisi azalmaktadir. Yagla birlikte edinilen tecriibe ve statiiniin bu
duruma etkisi oldugu disiiniilebilir. Ayn1 zamanda, gen¢ yaslarda kisinin hayattaki yerini isini dikkate alarak
konumlandirmasi ve is yasaminin hayatinin ¢ok biiyiik bir kismin1 olusturdugu diisiiniildiigiinde is yerinde yasadig:
olumsuz tavrim is yeri ile ortak gordiigii hedeflerin ve degerlerin bir olmadig1 algis1 yasamasina neden olabilecegi
goriilmektedir. Bu durum, kisinin yagsam felsefesine ve kalitesine ters diistiigiinii hissetmesini ve sonugta yagam
doyumunun azalmasini beraberinde getirmektedir.

Kisinin yas1 ilerledikge is yerinde bilgi, tecriibe ve statli kazanmakta, ayn1 zamanda, kisi yasaminda is hayatinin
daha geri planda kalmasina neden olan aile, sosyal yasam vb. kriterleri de hayatina entegre etmektedir. Bu durum
hem kisinin is yeri ile bir olma halini zayiflatmakta hem de is hayatinin yagaminin biiyiilk boliimii olmaktan
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, is yerinde meydana gelen herhangi bir olumsuzluk kisinin yasam doyumu iizerinde
eskisi (genc yaslarda oldugu gibi) kadar etkili olmamaktadir.
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Calisanlar i¢in is yerleri gogu zaman kendini sosyal ¢evrelerinde konumlandirmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Duygusal ve biligsel olarak is yeri ile kendini bir goren ¢alisanlar i¢in bu durum ¢alisma istegini ve motivasyonunu
artirmasinin oniini agmaktadir. Tiim siire¢ sonucunda, bireyin ¢aligma hayatinda elde ettigi olumlu kazanimlar,
anlaml1 bir hayat siirdiirdiigiiniin ve yasamindan doyum elde ettiginin gostergesi olabilmektedir. Buna ek olarak
calisanlar arasi ve yonetici-calisan arasindaki iligkilerin siireg tizerindeki etkisinin biiyiik oldugunun unutulmamasi
gerekmektedir. Karsilikli saygi ve anlayis olumlu siireci beslemekte ve etkilesimi kuvvetlendirebilmektedir.

Calisma bulgular1 yoneticilerinin nezaketsiz eylemlerine maruz kalan ¢alisanin, 6zellikle geng yaslarda, 6rgiitiiniin
amagclarin1 ve degerlerini kabul eden, orgiitii i¢in ¢aligmaya istekli olan 6zdeslesme halinin zarar gérmesini ve
sonug olarak yasam doyumunda bir azalmanin meydana geldigini gostermektedir. Yasam doyumunun kisinin is,
aile, sosyal ¢evre vb. bulundugu ortamlarda elde ettigi tiim kazanimlar neticesinde olusmaktadir. Aragtirma
bulgular1 bu agidan degerlendirildiginde c¢aligma ortami yasam doyumunun kriterlerinden sadece biri olarak
goriilse bile nezaketsizlik gibi ¢aligma diizenini bozan durumlarin kisinin gerek is yeri ile baginin azalmasina gerek
is disinda sorunlar yasamasina neden olabildigi goriilebilmektedir. Nezaketsizligin kendine has 6zellikleri
davranisin siddetinin ve yogunlugunun kii¢iik oldugunu diisiindiirse de sonuglart itibariyle etkisinin oldukga biiyiik
oldugu goriilmektedir (Chiristine M. Pearson vd., 2001). Yapilan diger calismalarda da benzer sonuglar elde
edilmistir. He vd. (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada nezaketsizligin negatif ruminasyon (zihinde tekrar eden
olumsuz diisiinceler) araciligiyla yasam doyumunu olumsuz etkiledigi yoniindedir. Hwang, Yoon ve Lee’de (2020)
yapmis olduklar1 ¢caligmada benzer sekilde yonetici nezaketsizliginin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini ortaya
koymuslardir. Aragtirma sonuglari, nezaketin orgiitsel 6zdeslesmenin olugsmasinda dénemli bir faktér oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarindan bekledigi etkin ve verimli ¢alismay1 gosterebilmeleri i¢in, 6ncelikle,
calismaya motive eden is ortamini olusturmasi gerektigi bir kez daha gortilmektedir.

Bu calisma, yonetici nezaketsizliginin calisanin oOrgiitsel 6zdeslesme halini ve onun araciligityla yasam
doyumlarmin ne sekilde etkilendigini agiklamaktadir. Arastirma sonuglarinin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Verilerin sadece akademik personelden toplanmasi ve ¢aligsan algisinin 6l¢iilmesi ¢aligmanin en
onemli sinirliliklaridir. Ayni zamanda katilimer sayisinin istenen diizeyde olmamasi aragtirmanin bir diger
siirliligini olusturmaktadir.

Sonraki arastirmalarda, tiniversitelerin idari personelinin nezaketsizlik karsisindaki tutumlarmin incelenmesi,
akademik ve idari personel Karsilastirilmasinin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir. Buna ek olarak kamu ve
ozel sektor galisanlariin da nezeketsizlik algilarinin karsilagtirilmasi sektorler arasi farkliliklar ve benzerlikleri
ortaya cikarmast agisindan faydali olacaktir. Gelecek calismalar icin bir diger Oneri de nezaketsizligin ise
yabancilagma, is stresi veya is doyumu arasindaki iligkisinin incelenmesidir. Bu sayedede nezaketsizligin ¢alisan
ve Orgiit iizerindeki etkisinin daha iyi anlagilacag: diisiiniilmektedir. Nitel analizlerin kullanilmasi da konunun
derinlemesine analiz edilmesine katki saglayacaktir.

EXTENDED SUMMARY

Working in mutual common sense and harmony in the workplace is very important for the efficiency and
effectiveness of all parties. Employees, who see that their physical and psychological needs are met in the working
environment, can establish emotional and cognitive bonds with their workplaces. The fact that working life takes
place at an intense pace is among the reasons why actions such as respect, courtesy, etc. are put in the background.
As a result of the unkind behaviors that employees are exposed to, the bond they establish with the organization
can be damaged. In today's competitive working environment, rude and disrespectful behavior, which is often
thoughtless, can hurt the working order and even on the whole life. For employees who are exposed to the unkind
actions of their managers, this situation can hurt both their belonging to the workplace and their understanding of
their lives.

In this study, which examines the effect of manager incivility on life satisfaction and the mediating role of
organizational identification on this effect, the findings showed manager incivility does not directly affect life
satisfaction, but has an inverse effect on life satisfaction through organizational identification. It has been revealed
that the age demographic variable also has a moderating role in the mediation effect. These findings show that
employees gain more work experience as they get older and can cope with incivility more easily, and they do not
reflect the negativity they experience in their lives outside of work. From this point of view, in this study, the
mediating role of organizational identification in the effect of manager incivility on life satisfaction was tried to
be examined.

In the study, data were collected by face-to-face and online survey method. A quantitative research method was
used for the analysis of the data. The participants of the study are the academic staff of the public universities in
the KOP Region. 204 academic staff participated in the study.

Correlation analysis was performed to see the relationships between the variables. It was determined that there
was a significant relationship in the same direction on age, which is the control variable, and life satisfaction,
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which is the dependent variable. When the relationships between the variables are examined, it is seen that manager
incivility has a significant inverse relationship with organizational identification. Another finding is that there is a
positive relationship between life satisfaction and organizational identification in the same direction. The results
of the regression analysis show that the age-control variable affects life satisfaction. According to the results of
the analysis, it is shown that manager incivility does not have a direct effect on life satisfaction but has a direct
effect on organizational identification in a negative direction. The results of the analysis examining the mediation
effect indicate that organizational identification fully mediates the effect of manager incivility on life satisfaction.
The main findings of this study can be interpreted as manager incivility harming the attitudes of employees who
see their workplace as a part of themselves and reducing the employee's quality of life. Although the mutual respect
of employees and managers contributes positively to the workplace and the employee, it is a fact that situations
such as increasing competition, technological changes, and differences in demographic structure negatively affect
the process.

Another finding regarding the mediation effect is the moderating role of age on the mediation effect. According to
research findings, the effect of organizational identification on life satisfaction decreases with age. At a young age,
a person can position his place in life by taking his job into consideration. At the same time, a person can see
business life as a very large part of his life. Study findings show that employees who are exposed to rude actions
of their managers suffer from a loss of identification with the organization's goals and values and willingness to
work for the organization, and as a result, a decrease in life satisfaction occurs. Research results show that
politeness is an important factor in the formation of organizational identification. It is once again seen that for
managers to show the effective and efficient work they expect from their employees, they must first create a work
environment that motivates them to work.

KAYNAKCA

Andersson, L.M., & Pearson, C.M. (1999). Tit for tat? The spiralling effect of incivility in the workplace. The
Academy of Management Review, 24(3), 452.

Antonovsky, A. (1993). Complexity, conflict, chaos, coherence, coercion and civility. Social Science & Medicine,
37(8), 969-981.

Ashforth, B.E., & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. Academy of Management Review,
14(1), 20-39.

Boen, F., Vanbeselaere, N., & Cool, M. (2006). Group status as a determinant of organizational identification after
a takeover: A social identity perspective. Group Processes & Intergroup Relations, 9(4), 547-560.

Cortina, L.M., & Magley, V.J. (2001). Incivilitiy in the workplace: Incidence and impact. Journal of Occupational
Health Psychology, 6(1), 64-80.

Dhanani, L.Y., & Wolcott, A.M. (2018). A meta analysis of the antecedents and outcomes of workplace incivility.
from https://spiral.lynn.edu/facpubs/562/

Diener, E., Emmons, R.A., Larsen, R.J., &Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale. Journal of Personality
Assesment, 49(1).

Dutton, J.E., Dukerich J.M., & Harquail C.V. (1994). Organizational images and member identification.
Administrative Science Quarterly, 39(2), 239-263.

Edwards, M.R. (2005). Organizational identification: A conceptual and operational review. International Journal
of Management Reviews, 7(4), 207-283. doi:10.1111/j.1468-2370.2005.00114.x

Eker, D. (2015). Ogretim elemani érgiitsel 5zdeslesme dlgedi gegerlik ve giivenilirlik calismast. Egitim ve Ogretim
Arastirmalart Dergisi, 4(4).

Erdogan, B., Bauer, T.N., Truxillo, D.M., & Mansfield, L.R. (2012). Whistle while you work: A review of the life
satisfaction literature. Journal of Management, 38, 1038. doi: 10.1177/0149206311429379

Ersoz, S., & Ciftgi, G.E. (2022). Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ve orgilitsel 6zdeslesme iliskisi. Hitit Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(2), 297-317. doi: 10.17218/hititsbd.1079118

Fornell, C., & Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Frijns, M. (2010). Determinants of life satisfaction. Maastrict University School of Business and Economics
Academic Year 2009/1010 Master of Science in International Business Concentration: Organisation Final
Thesis.

560



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 8/2 (2024)

Harding, Warren G., Jasmin Tahmaseb Mcconatha, & V.K. Kumar. (2020). The relationship between just world
beliefs and life satisfaction. International Journal of Environmental Research and Public Health 17(17),
6410. https://doi.org/10.3390/ijerph17176410

Harold, C.M., & Holtz, B.C. (2015). The effects of passive leadership on workplace incivility. Journal of
Organizational Behavior, 36, 16-38.

Hayes, A.F. (2013). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis: A Regression-
Based Perspective. New York: NY: The Guilford Press.

He, Y., Walker, J.M., Payne, S.C. & Miner, K.N. (2021). Explaining the negative impact of workplace incivility
on work and non-work outcomes: The roles of negative rumination and organizational support. Stress and
Health, 297-309. doi:https://doi.org/10.1002/smi.2988

Hu, L., & Bentler, P.M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria
versus new alternatives. SEM, 61, 1-55.

Hwang, Y.K., Yoon, D.H., & Lee, C.S. (2020). The dual mediating effects of self-esteem and hope in the
relationship between boss’s incivility and life satisfaction. Medico-legal Update, 20(1).
doi:10.37506/v20/i1/2020/mlu/194550

Guo J., & Qiu Y. (2019). Workplace incivility and organisational identification: The role of affective
organisational commitment and perceived insider status. Journal of Psychology in Africa, 29(5), 452-
459, doi: 10.1080/14330237.2019.1675992

Guo, J., Qu, Y., & Gan, Y. (2022) Workplace incivility and work engagement: The chain mediating effects of
perceived 1nsider status, affective organizational commitment and organizational identification. Curr
Psychol 41, 1809-1820. doi: https://doi.org/10.1007/s12144-020-00699-z

Giildiir, B., & Yasartiirk, F. (2020). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin rekreasyon faaliyetlerine katilimindaki fayda ve
yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalart
Dergisi, 6(2), 495-506.

Jelavic, S.R., Aleksic, A., & Braje, I.N. (2021). Behind the curtain: Workplace incivility—individual actors in
cultural settings. Sustainability, 13. doi:https://doi.org/10.3390/su13031249

Judge, T.A., & Watanabe, S. (1993). Another look at the job satisfaction-life satisfaction relationship. Journal of
Applied Psychology, 78(6). doi:10.1037/0021-9010.78.6.939

Jungert, T., & Holm, K. (2021). Workplace incivility and bystanders’ helping intentions. International Journal of
Conflict Management Communication Quarterly. doi:10.1108/IJCMA-08-2021-0131

Kanten, P., & Kanter, S. (2015). Is yasaminin kalitesinin yasam doyumu iizerindeki etkisinde is doyumunun
aracilik rolii. In S. Dogan (Ed.), Yasam Doyumu Se¢me Konular. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Kogel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta

Larsen, R.J., & Eid, M. (2008). Ed Diener and the Science of Subjective Well-Being. In M. Eid ve R. J. Larsen
(Eds.), The Science of Subjective Well-Being. New York: The Guilford Press.

Lee, S.M. (1971). An empricical analysis of organizational identification. The Academy of Management Journal,
14(2), 213-236.

Lee, E.S., Park, T.Y., & Koo, B. (2015). “Identifying organizational identification as a basis for attitudes and
behaviors: A meta-analytic review”, Psychological Bulletin, 141(5), 1049-1080.

Mael, F., & Ashforth, B.E. (1992). Alumni and their alma mater: a partial test of the reformulated model of
organizational identification. Journal of Organizational Behavior, 13, 103-123.

Martinez, J.O., & Eisenberg, J. (2019). Incivility and beyond at the top management team level. Organizational
Management Journal, 16(2), 98-110.

Park, L.S., Martinez, L., & Xu, S. (2022). Job experience as a buffer against incivility: A daily diary study. Journal
of Managerial Psychology, 37(3), 243-263.

Pavot, W., & Diener, E. (1993). Review of the satisfaction with life scale. Psychological Assessment, 5(2), 164-
172.

Pavot, W., & Diener, E. (2008). The satisfaction with life scale and tne emerging construct of life satisfaction. The
Journal of Positive Psychology, 3(2), 137-152. doi:10.1080/17439760701756946

561


https://doi.org/10.1007/s12144-020-00699-z

DOGAN & KARACELEBI

Pearson, C.M., Andersson, L.M., & Porath, C.L. (2000). Assessing and attacking workplace Incivility.
Organizational Dynamics, 29(2), 123-137.

Pearson, C.M., Andersson, L.M., & Wegner, J.W. (2001). When workers flout convention: A Study of workplace
incivility. Human Relations, 54(11), 1387-1419.

Pearson, C., & Porath, C. (2009). The cost of bad behavior: How incivility is damaging your business and what to
do it. England: Penguin.

Polat, M. (2009). Qrgiitsel ozdeslesmenin onciilleri ve ardillar iizerine bir saha ¢alismasi. (Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali Doktora Tezi), Uludag
Universitesi, Bursa.

Porath, C.L. (2015). The costs of bad behavior: And what leaders and organizations can do to manage it.
Organizadtional Dynamics, 44 (4), 254-257.

Porath, C.L., & Pearson, C.M. (2010). The cost of bad behavior. Organizadtional Dynamics, 39(1), 64-71.

Riketta, M. (2004). Organizational identification: A meta-analysis. Journal of Vocational Behavior, 66(2005),
358-384. doi:https://doi.org/10.1016/j.jvb.2004.05.005

Reich, T.C., & Hershcovis, M.S. (2014). Observing workplace incivility. Journal of Applied Psychology. 100(1),
203. doi:10.1037/a0036464.

Saygili, M., Onay, O.A., & Ayhan, M. (2017). Kisilik 6zellikleri baglaminda yasam memnuniyeti iizerine bir
arastirma. YOrum- Yénetim -Yontem Uluslararast Yonetim Ekonomi ve Felsefe Dergisi, 5(2), 61-72.

Schilpzand, P., Pater, .E.D., & Erez, A. (2016). Workplace incivility: A review of the literature and agenda for
future research. Journal of Organizational Behavior, 37, 57-88. doi:10.1002/job.1976.

Shin, D.C., & Johnson, D.M. (1977). Avowed happiness as an overall assesment of the qualitiy of life. Social
Indicators Research, 5(4), 475-492.

Trent, S.B., & Allen, J.A. (2019). Resilience only gets you so far: VVolunteer incivility and burnout. Organizational
Management Journal, 16(2), 69-80.

Van Dick, R., & Wagner, U. (2002). Social identification among school teachers: Dimensions, foci, and correlates.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 11(2), 129-149.

Veenhoven, R. (1996). The study of life satisfaction. In W. E. Saris, R. Veebhoven, A. C. Scherpenzeel ve B.
Bunting (Eds.), A Comparative Study of Satisfaction with Life in Europe (pp. 11-48): E6tvés University
Press.

Veenhoven, R., Scherpenzeel, A.C., & Bunting B. (1996). 'A comparative study of satisfaction with life in Europe.
(eds) Eotvos University Press, Chapter 1 in: Saris, 1996, ISBN963 463 081 2, pp. 11-48

Vickers, M.H. (2006). Writing what's relevant: Workplace incivility in public administration? a wolf in sheep's
clothing. Administrative Theory & Praxis, 28(1), 69-88.

562



