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Ozet

Son yillarda orgiitsel aktifler arasinda insan kaynaklarinin 6nemi artmakta, isgorenlerin daha verimli
ve etkin olmasi i¢in, ¢alima ortaminin fiziksel ve psikolojik kosullarinin tasarimi {izerinde Onemle
durulmaktadir. Isgoren yabancilasmasi ve orgiitsel saglik konusu, orgiitiin fiziksel ve psikolojik saglhik
kosullarinin birlikte ele alinmasi geregini ortaya koymaktadir. S6z konusu gereklilige gore, bu arastirmanin
sorunsalini, isgéren yabancilagsmas: ile orgiitsel saglik arasinda iliski olusturmaktadir. Arastirmada,
teknolojinin yogun olarak kullanildig: bankacilik sektoriinde galisanlarin yabancilasma ve oOrgiitsel saglik
algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada oOrgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel saglik olgekleri
kullanilmig, analizler Olgeklerden elde edilen verilere dayali olarak yapilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde, aritmetik ortalama ve standart sapma, bagimsiz orneklemler igin t testi, ¢ok faktorlii varyans
analizi (ANOVA), regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarindan, katilimcilarin,
yabancilasma algilari ile orgiitsel sagligi algilari arasinda anlamli iliskinin oldugu anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Isgéren yabancilasmasi, orgiitsel saglik, banka calisanlari, is tatmini, yasam
tatmini.

The Link between Employee Alienation and Organizational Health: a
Case Study in the Banking Sector

Abstract

With the significance of human resources increasing among organizational assets in recent years, the
design of the physical and psychological conditions of a work environment has come to the foreground in
order to make employees more productive and efficient. Employee alienation and organizational health
indicate that the physical and psychological health conditions of an organization must be handled together.
The topic of this research is the link between employee alienation and organizational health. The link between
alienation in bank employees, who depend heavily on technology, and organizational health has been studied.
For data analysis, the arithmethic mean and standard deviation, the t test for independent samples, ANOVA,
and regression and correlation analyses have been used. A significant link has been established between
participants’ alienation perceptions and organizational health perceptions.

Keywords: Employee alienation, organizational health, bank workers, work satisfaction, life
satisfaction.
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Isgdéren Yabancilasmasi ve Orglitsel Saglik Iliskisi:
Bankacilik Sektértinde Bir Uygulama

Giris

Degisen is ve is yasam kosullarina uyum, degisim hizinin gerisinde
kalmama kaygisi, degisime cevap verme hatta yerine gore oncii olma endisesi,
kisiyi kendisinden uzaklagtirmakta, onun kendisiyle olma, kendisine donme ve
kendisinin farkina varmasini zorlastirmaktadir. Giindelik islerin telasi iginde
kisi kendisinin farkina varamadigi gibi, kendi varlik amacim1 da sorgulaya-
mamakta ve kendinden uzaklagmakta, kisaca kendine kars1 yabancilagmaktadir.
Calisma teknolojisinde ve is yapma yontemlerinde yasanan hizli degisim, her
gecen giin artan karmasik biirokratik siirecler, statii ve islevlerin dogal yasam
amacimin Oniine ge¢mesi, Kkisinin siireci biitlinliikk i¢inde kavramasini
engellemekte, dogal yasamin isleyis diizenine yabancilagtirmaktadir.

Insanim kendine kars1 yabancilagmasi, giiniimiiziin hizli degisim siirecine
uyum saglayamamasi sorunu her gecen giin derinlesmekte (Fromm, 1996: 16)
kisi bu hengamede is yetistirme telasiyla sosyal ¢evresinden uzaklagtig1 gibi,
kendisinden de uzaklagsmakta, dogal isleyis diizeniyle uyumlu olmayan bir
siirecin sonunda kendine karsi duyarsizlagsmaktadir. Yabancilagmis insan 6zel
yasaminda etkin bir kisilik ortaya koyamadigi gibi, is yasaminda da basarisiz
olmaktadir. Yabancilasma kisiyi farkli ve yaratict kilan &zelliklerinin
zayiflamasina, neden olabilmektedir. Yabancilasmis kisi, tiretkenligini hayata
geciremeyen, kontrolii disindaki gilicler veya tanimlayamadigi ihtiyacglar
tarafindan yonlendirilen biri haline gelir. Oysa yabancilasmamis “dogal insan”
Ozgiir bir varliktir ve tiretken olmak ister; dogasi1 ve kendi giicleri bu yonde
programlanmustir.  Insanin  kendi  varolusunun  farkina  varamamasi,
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engellenmiglik ve yabancilasma duygusunun ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Fromm, 1996: 17).

Marx, kapitalizm analizinde insanin ‘“insanliktan ¢ikmasi” olarak
tanimladig1 yabancilagma olgusunu, kisiyi kendinden uzaklastiran ve kendisi
olma imkanin1 kaybettiren bir siire¢ olarak goérmektedir. Marx’a gore
yabancilagsma olgusu, insanin giindelik yasaminin “dogal isleyis diizenini bozan
bir siire¢”tir. Insanin “6ziiniin”, sinirlarmi 6zel miilkiyetin belirledigi kapitalist
isleyis diizeni, kisinin “varolusu” ile ¢elismektedir. Oysa insanin kisiligini inga
etmesi gereken sey, onun ayni anda hem birey, hem de sosyal bir varlik olma
Ozelliklerinin birligidir. Yabancilagsma kisinin dogal birligini bozmakta, onu
“iggdren” ve “birey” olarak parcalamaktadir. Marx’a gore, yabancilagmaya
neden olan kapitalist is yapma siireci aslinda insanin kendi kendini
“nesne(sey)lestirme” etkinliginden baska bir sey degildir. Kapitalist is yapma
stirecinde kisi kendisini kendi 6ziiyle degil, iirettigi iiriinle var etmeye caligir.
Kisi doga lizerinde denetimde bulunup onu degistirdik¢e, kendi dogal isleyis
diizeni de, kendi aleyhine degisir ve kendisi lizerindeki denetimini kaybeder
(Marx, 1975: 327). Varolusu maddi kosullar tarafindan belirlenen kisinin bu
siirece 6deyecegi bedel, yabancilasmadir.

Yabancilasma siirecinde soyut bir deger olan emek, kendi “sahibinden”,
bagimsizlagsmakta ve “sey” haline gelmektedir. Deger kazanan “sey”lere insan
Ozellikleri atfedilirken, insanin kendisi degersizleserek “sey” haline
gelmektedir. Kapitalist ¢aligma ortaminda insanlar arasindaki iligki, “seyler”
arasindaki iliskiye donligmekte (Lukacs, 1971: 83), bu siirece yogun teknolojik
unsurlarin ~ eklenmesi  nesne(sey)lesmenin, dolayisiyla yabancilamanin
derinlesmesine neden olabilmektedir. Ozellikle biirokratik is siireclerinde, is
iizerinde denetimin kisinin disindaki aktdrler tarafindan yapilmasi, kisinin
kendini gerceklestirme olanagini ortadan kaldirarak yabancilagsmasina neden
olabilmektedir.

Yabancilasmaya neden olan ¢aligma ortamlari; sosyal olmayan, kisinin
kendisi olarak kalmasma firsat tanimayan, isin siireclerinin kisi tarafindan
serbestce belirlenme olanagi bulunmayan, kisinin giindelik yasam simirlarmin
bagkasi tarafindan belirlendigi ortamlardir. Sayilan 6zelliklere sahip bir ¢caligma
ortami, ayn1 zamanda kiginin zihinsel, psikolojik ve biyolojik sagligini olumsuz
yonde etkileyen bir orgiitsel saglik sorunudur. Orgiitsel saghk sorunlarmin
yabancilastirici  etkisi, kisinin is tatmininin diismesine, i3 stresinin
yilikselmesine, yaratict yeteneklerini zayiflatarak performans kaybina neden
olabilmektedir.

Orgiitler, dnceden belirlenmis amagclar1 gerceklestirmek igin insanlarin
iiretici iliskiler gercevesinde bir araya gelmesiyle olusur. Orgiitlerde amag
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ortaklig1, insanlar1 birbirine bagimli kilar. Ne var ki, orglitte insan baskalarinin
koydugu kurallar1 ve aldigi kararlar1 kabul edip uygulamak veya uygulatmak
durumundadir. Bu ortamda isgorenden beklenen klasik davranig, orgiit icinde
kendi duygu ve diisiincelerini dislamak, ise ve is iliskilerine kendinden bir
seyler katmamaktir. Bu tarz bir isleyis diizeninde isgérenler, kendilerinin
sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigli hissine kapilir. Bu durumda kisi
orgiit yasaminda beklentilerine ulasamaz ve siirece yoneticilerin kati
uygulamalar1 da eklenince, yabancilasma bir tepki bi¢imi olarak ortaya cikar.
Yalnizlik hissi ve ise bagliligin azalmasi, isgorenin ise ve Orgiite karst
yabancilagsmasina neden olabilir (Simsek vd., 2006: 575).

1.Yabancilagsma: Kavramsal Cerceve

Latince “baskas1” (alienus) anlamima gelen yabancilasma kavrami,
“kisinin kendisine ve kendi benligine yabanci kalmasi” demektir (Bottomore,
1991: 28). Yabancilasma kavrammin Ingilizce karsihigi “alienation”dir ve
kavramin kokii Latince “alienare” fiilidir. Bir seyi uzaklastirma, yerini
degistirme anlamina gelir. Kavramin insan agisindan anlami ise, kendinden
bagkast olma, baskasina déoniigsmedir. Yabancilasma bireylerin birbirlerinden ya
da belirli bir ortam veya siiregten uzaklasmalarini ifade eder. Bu yoniiyle
yabancilagma “bilincin kendisiyle ters diismesi”dir (Marshal, 1999: 798).

Yabancilagma, genel olarak literatiirde degerlerin yoklugunun getirdigi
ige doniik bir tutum ve ¢agdas insanin sosyal siire¢lere dahil olamamasindan
kaynaklanan sosyal-psikolojik bir rahatsizlik halidir (Pappenheim, 2000:44).
Yabancilagma ister kisinin 6zel, ister is, ister orgiitsel yasaminda olsun gercekte
insanin kendinden uzaklagmasina yol acan, onun dogal isleyis diizenini bozan
bir durumdur. Insanin varhigmin psiko-sosyal boyutlarinmn, birbirinden
uzaklagsmasi ve kopmasidir. Bu baglamda yabancilagsma insanin kendi 6ziinden,
iirlinlinden, dogal ve toplumsal ¢evresinden kopmasi anlamina gelir (Tolan,
1981:3).

Bir seye derinden, igten bagli olamama, yabancilik duygusu, ortamla
veya siirecle biitlinlesememe, iliski kopuklugu, ilgisizlik, soyutlanma, geri
¢ekilme, soguma, nesnelere karsi anlamsizlik (Sidorkin, 2000: 259) gibi duygu
ve davranislar yabancilasmanin gostergeleri olarak degerlendirilir (Rodney/
Manzduk, 1994: 189). Psikologlar yabancilagsmayi; benlik kaybi, siirekli kaygi
durumlari, timitsizlik, yalmizlik hissi seklinde tanimlarken; sosyologlar kavrama,
kuralsizlik ve normsuzluk (anomi), sosyal siireglere dahil olamama, kiginin
gevresinden kopmasi, sosyal ¢oziilme seklinde tanimlamaktadirlar (Gerson,
1971: 24). Tanmimlar, yabancilasmanin kisinin kendisiyle uzlasamamasi ve
kendisinden ayrilmasi durumu oldugunu gdstermektedir.
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Fromm (1996: 16), yabancilagmay1 “kisinin bagkasindan (¢evresinden)
ve kendisinden kopmasi1” seklinde tanimlarken, yabancilagmis insanin
kendisiyle ve dis diinyayla iiretici iliskiler kuramadigini belirtmektedir. Fromm
yabancilasmanin bir hastalik hali oldugunu belirterek, yabancilasma
sOzcligliniin eskiden akil hastaliklarini1 tanimlamak amaci ile kullanildigini ve
Fransizcadaki aliene, Ispanyolcadaki alienado sdzciiklerinin eskiden “psikozu”,
yani biitiinliyle, kendisinden kopmus insani tanimlamak ic¢in kullanildigini
belirtmektedir.

Sosyal psikolojik bir olgu olan yabancilagsma, genel olarak iki temel
bakis acisiyla degerlendirilmektedir; bunlar subjektif bakis acis1 ve objektif
bakis acisidir. Subjektif, diger bir ifadeyle sosyal psikolojik bakis agist
yabancilagsmay1 6znel (subjektif) kisisel duygularla ilgili, onun inang ve
tutumuyla aldkali bir durum olarak degerlendirirken, objektif’ veya Marksist
bakis agisi, yabancilagma olgusunu, kapitalist liretim iligkilerinin geligkilerinin
ortaya ¢ikardigi objektif (nesnel) bir durum olarak ele almaktadir (Oldenquist,
Rosner, 1991). Marxist objektivistler yabancilagsmayi, kapitalist orgiitlenme ve
iiretim 1iligkilerinin, insanin isin siire¢lerine kendini dahil edememesi, is
yasaminda kendini gerceklestiremeyen ve varetme olanagi bulamayan bireyin
verdigi tepki seklinde agiklamaktadirlar.

Bir kavrami anlamanin veya agiklamanin en kolay yolu, unsurlarini ya da
boyutlarin1 ortaya koymaktir. Yabancilasma olgusunu Seeman, sistemli bir
bicimde ele alarak; giicsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitm ve kendine
yabancilasma seklinde bes boyutta ele almaktadir (Seeman, 1959: 786).
Yabancilasmis kisinin, sosyal siireglere ve is siireglerine karsi genel bir
uyumsuzluk yasadigini belirten Seeman yabancilagsmanin boyutlarin1 asagidaki
gibi agiklamaktadir (Seeman, 1966: 358):

a.Anlamsizk. insanm kendini gercek boyutlariyla degerlendirme
yeteneginden mahrum olmasi ve davranislarinin arkasindaki iradenin baskasina
ait oldugu diisiincesinin dogurdugu uyumsuzluk halidir. Anlamsizlik ayni
zamanda, bireyin davraniglarinin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya
cikan giicsiizliik algisin1 da kapsar. Yabancilagsmis kisi, karst karsiya kaldigt
yasam kosullariyla bas edebilme ve onu anlamlandirma yetenegini Onemli
olglide kaybeder. Davraniglarin1 bagkalarinin yonlendirdigi anlamsiz hareketler
olarak goriir. Gelecegi kestiremeyen ve mevcut durumun analizini yapamayan,
muhakeme giicii zayiflayan, her tiir telkine kolaylikla kanan biri haline gelir.
Olaylarim ve durumlarin gercek anlamini kavramada zorlanir ve siirece karsi
uyumsuzluk gosterir (Lindley, 1990: 27).

b. Kuralsizhk. Kuralsizlik diger adiyla “anomi” veya normsuzluk
literatiirde genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir (Williamson ve
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Cullingford, 1998: 267). Yabancilagsmanin ilk asamasi olan anomide kiiltiirel
norm ve degerler gercek anlamini ve iglevini kaybeder. Kuralsizlik duygusu
yasayan kisi, toplumun diizenleyici kurallartyla baglarin1 koparir. Normsuzluk
bireylerin toplumsal olarak onaylanmayan, davranis diizlemine uygun
diismeyen davranislarda bulunmalarina neden olur (Brown/Higgins/Paulsen,
2003: 3).

c. Sosyal Uzaklagsma. Dost ve arkadas edinememe, insanlarla etkilesim
icinde olamama, sosyal iligki kuramama, sosyal ¢evreden kopuk veya bihaber
yasama durumudur. Kurumsal diizeyde ise enformel gruplara katilamama,
orgiitin i¢ ¢evresiyle uyumlu iliskiler kuramama durumunu ifade eder.
(Seeman, 1983: 176). Sosyal uzaklasma, oOrgiitsel kurallara, siireclere ve
normlara kayitsiz kalma (Marshal, 1999) seklinde olabilecegi gibi, oOrgiit
disinda toplumsal kurallara, toplumsal kiiltiire uyum saglayamama seklinde de
olabilir. Sosyal uzaklasma veya soguma durumunda kisi kiltiirel degerler
diinyasinda kendisi i¢in anlam {iretemedigi gibi, orgiitsel ortamda 6rgiit iklimini
yasanilir bulmamaktadir.

d.Giigsiizlitk. Giigsiizlik sosyal siiregler karsisinda, insanm kendini
denetimden yoksun hissetmesidir. Yabancilagmanin bir boyutu olarak
gligsiizlik durumunda yasami baska “gii¢”ler tarafindan yonlendirilen Kkisi,
kendini zayif hatta gii¢siiz hisseder. Kendisini gii¢siiz hisseden kisi, kendisini
denetleyen kisi veya kurallarla bas edemeyecegi, onlara giic yetiremeyecegi
hissiyle hareket eder (Seeman, 1972). Giigsiizliik algis1 yiiksek olan kisinin,
orgiitsel baglilig1 zay1if, motivasyonu, is ve yagam tatmini diisiiktiir.

Isgoren yabancilagmasmi “endiistriyel giigsiizliik” olarak tanimlayan
Blauner, Seeman’in belirledigi yabancilagsma boyutlarindan biri olan gii¢siizliik
boyutunun oOrgiitlerde dort farkli sekilde ortaya ¢iktigini belirtmektedir
(Blauner, 1964: 18):

a.Aletlere, siireglere ve {irline sahip olma giiclinden yoksun olma,
b.Yonetime katilamama, kararlarda yer alamama,

c.Birlikte c¢alisacagi kisileri segme olanagindan yoksun olma,
d.Yaptig1 isin denetimini yapma olanagindan yoksun olma.

e.Kendine Karsi Yabancilasma (Self-Estrangement). Kisinin kendi
Oziine, benligine kars1 yabancilasmasidir. Kendine yabancilagan insan, normal
sartlarda kisiye doyum saglayici faktorlerden doyum bulamaz veya doyum
saglayict faktorlere karsi ilgisiz kalir. Kendi 6ziine yabancilagsmis Kkisileri
Seeman (1983:176) “kendini odiillendirme yoluna gitmeyen, ihtiyaclarim
karsilamak i¢in kendini aragsallagsmis nesneler olarak goren insanlar” seklinde
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tanimlamaktadir. Giigsiizliik duygusu yasayan birey kendi yasami ve yazgisinin
kontroliiniin kendisinin disindaki gii¢lerin elinde oldugu inanciyla hareket eder.

Fromm’un (1996, 223) da belirttigi gibi, insanin “ben-evren” iligkisinin
saglikli olmasi, “insan doganin uyumlu bir parcasi”dir fikrinin benimsendigini
gosterir. Kisi degistirmeye giiciiniin yetmedigi fiziksel yasalara uyar; bu uyum
gOniilsiiz bir mecbur olma durumu degil, bir arada yagaminin getirdigi giiven ve
mutluluk duygusudur. Bir arada yasadig1 doga, onun bir parcasi oldugu dogal
diizenden ayn diismesini engeller. Birey yurtsuzluk ve koksiizliik hissinden
kurtulur.

1.1. iggdéren Yabancilagmasi

Sanayi devrimi sonrasinda calisma yasaminin Onemi, psikologlarin
ilgisini igletmelerin lizerine ¢ekmistir. Sanayi psikologlart ise basladiklarinda
mekanik insani inceliyorlardi. Onlerinde bir model vardi; Taylor’un ekonomik
adamai... Taylor’un onciligiini yaptigi bilimsel yonetim yaklagiminda isgdren
mekanik bir evrende galistyordu. Is ortammda mekanik bir aletin basitligine
indirgenmis isgorenin nasil 6zendirilecegi, hangi kosullarda verimli kilinacag,
isi nasil yapacagi, yine mekanik is evreninde kararlastiriliyordu. Is yasammin
gerektirdigi tim karmagik ¢oziimler, “ekonomik adam”in 6nceden kestirilebilir
ve kendisine ait olmayan davranislari karsisinda basite indirgenebilmekteydi
(Sargut, 2001: 45). S6z konusu indirgemeci yaklasim, giiniimiizde de mekanik
isleyis bigiminin egemen oldugu biirokratik makinelerde devam etmektedir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin egemen oldugu biirokrasilerde
kullanilan makineler artik kendi programlarina gore islemekte, kullanicisinin
isleyis mantiginin disina ¢ikabilmektedirler. Insanlara nasil diisiinmeleri ve
davranmalart gerektigini makineler sOylemektedir. Sonu¢ insani insanliktan
cikaran bir yabancilagma halidir. Yabancilasmis insan kendisini, kendi
diinyasinin merkezi, ya da eylemlerinin yaraticisi olarak goérmemekte,
eylemlerine ve sonuglarna tapmakta, onlar1 efendisi bellemektedir. Sonugta
yabancilagsma kisinin isiyle, tiikettigi nesnelerle, diger kisilerle ve kendisiyle
olan iligkisini bozan ve yaralayan bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sargut,
2001: 47).

Isgoren yabancilasmasinda kisi iiretim iliskilerinin, kullanilan
makinelerin, Orgiitsel siireglerin parcasi haline gelir. Orgiitlerde insanlarin
davraniglart mekanik iligkiler temeline indirgenir. Biirokratik ortamlar belirli
etkilerin, belirli tepkilerin dogurdugu, yerinde pekistirmeler saglanirsa istendigi
gibi davranan yabancilasmis insan modellerini tireten aygitlara doniisiir.
Biirokrasilerde insan ¢aligmaya hazir organik makineler olarak goriilmektedir
(Sargut, 2001: 31,35). Insan merkezli bir temelde drgiitlenmeyen biirokratik
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kurumlar ve onun isleyis bi¢cimi olan biirokrasi, toplumsal makineler olarak
islev gormektedir. Insanlar biirokratik kurumlarda otorite ve yasalara insan
ozellikleriyle degil, robot olma yetenekleri Olciisiinde uyarlar. Bu yapilarda
insanlar dosyalar1 besleyen ham madde konumuna indirgenmistir. Kiymetli
evraklarin insanlardan daha kiymetli (Sargut, 2001: 37) gizli yazilardaki “giz”,
insani her tiir mahremiyetten daha 6nemlidir.

Yablonsky (1973) biirokrasilerde ii¢ tiir davranigin 6nem kazandigini
belirtmektedir. Bunlardan ilki yaraticiliga ve sorun ¢ézmeye sinirlandirmalar
getiren robot davramgslaridir. ikincisi, statii tarafindan  yéonlendirilen
davranislar, tgincisli benmerkezci davraniglardir. Robot davranislarda
biirokratik bir rolii {istlenmis kisi, bir kukla gibi 6nceden belirlenmis ve
beklenen davraniglar gosterir. Davranmislart hicbir zaman yeni, degisik ve
kendisinin degildir. Donmus bir senaryo siirekli oynanir. Biirokrasilerde
etkilesimler makine sisteminin diizenliligi, tanimladig1 sozciikler tavirlar ve
duygular bigiminde olur. Bireyin kisisel duygulari, yaratici diislinceleri,
giidiileri, sistemin i¢ mantig1 i¢inde yok edilir (Akt. Sargut, 2001: 37).

Toplumsal makinelerdeki ikinci davranig bigimi, stati tarafindan
yonlendirilir. Kisiye 06zgli davramiglara makine sitemlerinde yer yoktur.
Isgorenler viicutlarinin ritmini makinelere uydururlar. i¢inde bulunduklart statii
ya da makam, kisilerin davranislarina egemendir. Calisanlar montaj hattindaki
degisebilir pargalar gibidir. Hepsi de kendilerini degil, statiilerinin gerektirdigi
gorilintliyli yansitmak durumundadirlar. Zamanla kisisel kimliklerini yitirir ve
yabancilagirlar. Ugiincii bir faktor olarak biirokrasiler benmerkezci davranislari
6zendirmektedir. Yabancilagmig insanin goziinde diger insanlar yalnizca birer
“nesne” oldugundan onlar igin bir seyler yapma gidiisii azalmistir.
Biirokrasilerin diger insanlarin duygularini anlama ihtiyaglari, kendi
davraniglarmi  dogru degerlendirme amacina yonelik bencilliklerinden
kaynaklanir (Sargut, 2001: 37, 38).

Biirokrasilerde kisi kendi dogal isleyis diizeninin degil, alet ve siireclerin
isleyis diizenine uymaya calisir. Kisi karmasik is siireclerine katilma kaygisiyla
i¢ kontrol odagin1 kaybeder ve dis kontrol odaklarmin yonlendirmesine agik
hale gelir. Isgorenin davranislart kendi amaci icin degil, kendisinin disinda
belirlenmis Orgiitsel amaglarin araci haline gelmektedirler. Ayrica is yasaminin
hizli degisimi, isin rasyonel dogasi, kisisel ve orgiitsel rollerin sik degismesi,
degisime yetisme kaygisi, isgorenin kendi lizerindeki denetimini kaybetmesine
yol acabilmektedir. Yiiksek diizeyde merkezilesmis oOrglit yapilari, kisinin
sosyal ihtiyaclarin1 karsilamasini giiclestirmekte ve isyerinde sosyallesme
stireclerine dahil olamayan birey, kendini sosyal bir varlik yapan degerleri
yadsiyarak yabancilagmaktadir.
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Ise karsi yabancilasmanin isgoren iizerindeki etkisi; is ve yasam
tatmininin kaybolmasi, diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is
ve Orgiite kars1 diislik sadakat, yiiksek diizeyde isgiicli devri ve isten kagma, ise
kars1 soguma, isten uzaklagsma ve diisiik orgiitsel saglik algisi seklinde kendini
gostermektedir.

Yabancilasma olgusunu isgdren yabancilasmasi lizerine temellendiren
Marx’a gore yabancilagsma iggoren yabancilagmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Marx’in dort baglikta inceledigi yabancilasma olgusunun ilk ikisi dogrudan
isgbren yabancilasmasi ile ilgili iken, tglincli ve dordiincii faktorler dolayli
olarak ilgilidir. Marx’a gore yabancilagsma su dort boyutta ortaya ¢ikmaktadir
(Hunt, 1979: 304):

a. Insanin kendi iirettigi iiriinle olan iliskisinde,

b. Insanin kendi iiretken etkinligiyle olan iliskisinde,

c. Insanin kendi tiirsel varligi ile olan iliskisinde ve

d. Insanin éteki insanlarla olan iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yasaminin énemli bir kismin1 orgiitte ¢alisarak geciren iggdrenin orgiitsel
verimliligi, bireysel ve orgiitsel saglik kosullarma baghdir. Isgdrenin isin
stiregleri ve emegin lirlin{i lizerinde kontrol saglayamamasi, otomasyona dayali
orglitlenis bi¢imi, yakin gozetim ve yetki sorunlari, isgorenin kendini
gerceklestirememesi, orgiitsel saglik sorunlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Saglikl1 bir orgiitsel yapi, merkezilesme yerine ¢ok merkezliligi, mekanik
yapilar yerine organik ve esnek yapilari, tek yonlii ve formel iletisim yerine
enformel, acik ve c¢ok yonli iletisimi, hiyerarsik oOrgiitlenis yerine paralel
Orgiitlenmeyi, yakindan gozetim yerine yetkilendirmeyi, yetki ve
sorumluluklarin paylasimini, kontrol yerine is ilizerinde 6zerk ve otonom
davranmayi, otorite yerine demokratik ve paylagimci bir anlayisi gerekli
gormektedir. Sayilan orgiitsel ve yonetsel saglik kosullari, kisinin isi izerindeki
denetimini artirmakta, igsin dogal yasamin bir pargasi olarak algilanmasini
saglayarak, yabancilagsma hissinin olugsmasini engellemektedir.

Bugiin ig yapmanin temel karakteri haline gelen degisim ve degisim
hizindaki artig, kiginin is yasamindaki hareketlilik ve rollerinin sik degismesi,
mesleki yabancilasmaya yol agmaktadir. Gelismis teknolojik driinler, isin
teknik yOniiniin 6nem kazanmasi, bilisim teknolojilerinin insanin kendisini
gerceklestirmesine  izin  vermeyen  programlanmis  dogasi,  isglren
yabancilasmasina neden olan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kanungo,
1992: 415). Isgorenlerin, orgiitlerde iiretmis olduklar1 bircok deger olmasina,
orglitsel yararin, isgéren emegine bagli olmasma ragmen, kisinin emeginin
iirlinii olan nesnelere sahip olamamasi, yabancilasmaya neden olabilmektedir.
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2. Orgiitsel Saghk

Orgiit saghgr konusu farkli disiplinlerde ¢esitli sekillerde inceleme
konusu yapilmaktadir. Egitimciler, orgiit sagligi kavramini, okullarin 6rgiitsel
ve yonetsel yapistyla ilgili olarak kullanirken (Tsui/Cheng, 1999: 253) sanayi
psikologlar orgiit sagligi kavramini, ¢alisanin verimliligi, etkinligi, is tatmini,
calisma barigi, kurumsal baglilik ve sadakat duygusu olusturmaya katki
saglayan her tlir zihinsel, psikolojik ve fizyolojik kosullarin olusturdugu bir
“iyilik hali” seklinde ele almaktadirlar.

Orgiitsel saglik kavrami, ilk kez 1950°li yillarda Argyris tarafindan
kullanilmis olsa da kavrami ilk defa Miles (1969) sistemli bir sekilde
incelemistir. Giiniimiizde ise kavram sanayi psikolojisi alaninda c¢alisan
akademisyenler tarafindan farkli sekillerde incelenmektedir. Orgiit saglig
kisaca, oOrgiitte genel bir iyilik ve esenlik halini ifade etmektedir. Saglikli bir
orgiitsel yapi, oOrgiitiin fiziksel ve psikolojik (orgiit iklimi, oOrgiit kiiltiirii)
bakimdan genel bir iyilik halini ifade etmektedir.

Saglikli orgiitler varliklarii siirdiirmenin yaninda, siirekli gelisen,
cevresel degisimlere uyma ve yasama yeteneklerini gelistiren oOrgiitlerdir
(Miles, 1965: 17). Saglikh orgiit; fiziksel ve psikolojik yapisi, kiiltiirii, iklimi,
yonetim siirecleri, orgiitsel verimlilik ve etkinlige katki saglayan bir Orgiit
seklinde ifade edilmektedir (Mchugh vd, 2003:16). Saglikli orgiitlerde
yoneticiler yonetim etkinliginden, ¢alisanlar ise yaptiklari isten tatmin duyarlar.
Orgiitte acik ve cok yonlii iletisim vardir. Karara katilma kanallar1 agiktir;
caligsanlar sadece karara degil, siire¢lere ve siireclerin sonuglarinin denetimine
de katilma olanag: bulurlar. Orgiitte demokratik yonetim anlayisina ve drgiitiin
degerlerine goniilli bir baghilik vardir. Kisinin kendini giiclii hissetmesi,
orgiitsel kurallar1 anlamli bulmasi ve onlara baglanmasi i¢in gerekli fiziksel ve
psikolojik alt yap1 kosullar1 vardir. Saglikli 6rgiitlerde isgéren yabancilagmasina
neden olabilecek faktdrlerden olabildigince arindirilmig orgiitlerdir.

Saglikli orgiitsel yapilar, klasik kuramin 6ngdrdiigii, kisiyi siirlandiran,
inisiyatif kullanmasina firsat vermeyen kati ve merkezi anlayistan uzaktir.
Biirokrasinin olusturdugu, katilik, yaraticiligi bogma ve calisanlart motive
edememe, kisinin kendini gerceklestirmesine izin vermeme gibi durumlar
(Adler/Borys, 1996: 69) saglikli oOrgiitlerin &zellikleri degildir. Saglikli
orgiitlerin sosyal caligma ortamlarinda kisiler yalmiz ve yalitilmis degillerdir.
Etkin iletisim ve yeterli etkilesim vardir. Sosyal Orgiit ortaminda g¢alisanlar
orgiitiin misyonuna kars1 duyarli, vizyonunu goniillii olarak paylagmaktadirlar.
Calisanlar arasinda catigsma degil, uyumlu iligkiler vardir (Hoy vd., 1991: 27).

Literatiirde oOrgiitsel saglik analizlerinde iki temel yaklasim vardir;
bunlardan ilki, Miles’1n, ikincisi Hoy ve Feldman’in gelistirdigi orgiitsel saglik
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modelleridir. Miles’in modeli Hoy ve arkadaslar1 (Hoy vd., 1991) tarafindan
elestirilmis ve oOrglitsel saghik analizi i¢in yeni bir kuramsal g¢erceve
Onerilmistir. Miles’in 6nerdigi modelde, orgiitlerin, gorev, koruma ve bilylime
ihtiyaglan ile ilgili olarak “on” Orgiitsel saglik 6zelligi tespit edilmistir. Miles
(1969) modelini okullarin saglikli olma durumu igin gelistirmis olsa da, model
igerigi itibariyle tiim orgilitsel yapilar i¢in adaptasyon yetenegi yiiksek bir
modeldir. Miles’in modeline goére oOrglit sagliginin on boyutu vardir ve
asagidaki gibi li¢ ana baslik altinda toplanabilir (Hoy/Feldman, 1987: 30-38):

a. Gorev Ihtiyaclar1 Boyutu

Amag¢ odakhlik. Orgiitsel amaglar, orgiit iiyeleri tarafindan kolayca
anlagilabilir, ulagilabilir ve paylasilabilir niteliktedir.

Iletisim yeterliligi. Orgiitte calisanlar arasinda agik, anlasilir ve ok
yonlil bir iletisim sistemi mevcuttur. Calisanlar, bu sayede orgiitiin karar, siire¢
ve sonuglarin denetimine katilma olanagi bulur.

Uygun giig esitligi. Orgiitte giiclendirmeye ve yetkilendirmeye dayali bir
ydnetim anlayis1 mevcuttur. Orgiitte gii¢ Ademi merkezi bicimde alt kademelere
dogru dagitilmistir ve katilmali yoOnetim anlayisi, demokratik ilkelerin
kurumsallagmasini saglamaktadir.

b. Yasam Siirdiirme ihtiyaclar1 Boyutu

Kaynaklarin kullanimi. Gorev dagilimi oOrgiit i¢inde etkin bir sekilde
yapilmustir. Kisilerin gérev ve sorumluluklar arasinda uyum ve denklik vardir.
Kisi, gorev ve rol gatigsmasina yer yoktur.

Orgiitsel baghlik. 1sgorenlerin drgiite kars: giiclii bir baglilik ve aidiyet
duygular1 vardir. Orgiitin gelecegi ile kendi gelecekleri arasinda dzdesim
kurarlar. Calisma degerleri cikara degil, sadakat ve 6zveriye dayahdir. Orgiitte
kisiler arasi iligkileri bencillik degil, 6zgeci (altruist) kiiltiir belirler.

Moral. Orgiitte genel olarak isgdren tatmini ve takim ruhu vardr.
Isgdrenin is ve yasam tatmininin arkasinda isin ve drgiitiin, isgdrenin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik sagligina uygunlugudur. Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin is ve
yasam tatminleri i¢cin uygun bir psikolojik ortam sunar.

c. Biiyiime ve Gelisme Thtiya¢lar1 Boyutu

Yenilikcilik: Saglikli orgiitler gecmisin tecriibelerinden yararlanarak,
gelecegi daha etkin ydnetme yetenegi gosterirler. Orgiit milkemmellik arayisi
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icindedir. Orgiit siirekli ve kesintisiz bir gelisme icin yeni hedefler belirler ve
bunlara ulastiracak stratejiler gelistirir.

Ozerklik: Orgiit ile ¢evre arasindaki iliski reaktif degil, proaktiftir. Acik
bir sistem olmanin geregi olarak Orgiit ¢evreyi etkiler ve ondan etkilenir;
bununla birlikte kararlarinda 6zerk davranma yetenegi gosterir.

Uyum: Orgiitin ic ve dis cevresine karsi uyum yetenegi yiiksektir.
Katilimer ve interaktif yoOnetim, Orgiitiin ¢evresel degisime karst uyum
yetenegini artirmaktadir. Orgiitin her tiir yenilesmeye karsi tepki verme
becerisi yliksektir.

Sorun ¢ozme yeterliligi. Esnek yonetim anlayis1 nedeniyle Orgiitiin sorun
cdzme yetenedi gelismistir. Orgiitsel sorunlar kolay ¢oziildiigii gibi, sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engelleyen Onleyici disiplin sistemi egemendir.

Isgorenin orgiitsel baghiligmin diisiik olmasi nasil bir tatmin ve verimlilik
sorununa neden oluyorsa, aymi sekilde, orgiitiin sorun ¢d6zme yeteneginin
diisiikliigii de orgiitsel verimsizlige neden olabilmektedir (Childers, 1981:5).
Ayni sekilde oOrgiitte yetersiz iletisim, iggdrenin is ve yasam tatminini
engelleyen bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni sekilde, iletisim
doyumunun yiiksekligi, is ve yasam doyumunu olumlu ydnde etkileyen
faktorlerdir.

Hoy ve Feldman’a (1987) gore saglikli orgiitler, teknik, yoOnetsel ve
kurumsal seviyelerin birbiriyle uyum i¢inde olan 6rgiitlerdir. Bu tiir orgiitler her
tiir entropiyi, negatif entropiyle gidermek i¢in fiziksel ve duygusal araglara
sahiptirler. Kurumsal sinerji, Orgiitsel amacglara ve kurumsal vizyona
yonlendirilmistir.

Hoy ve Feldman’in Gelistirdigi ve daha sonra Hoy ve arkadaslarinin
konu iizerinde yaptiklar1 arastirmalarla desteklenen Orgiit Saghgi Boyutlari
asagidaki gibi tespit edilmistir (Hoy vd.,1991: 43):

Orgiitsel biitiinlitk. Orgiitiin yonetsel ve orgiitsel siireglerinde cevresi ile
uyum i¢inde olmasidir.

Yonetici etkisi. Orgiit yoneticileri agik iletisim ve katilimci yonetim
sayesinde Orgiitsel iist sisteminin kararlarini etkileyebilirler.

Saygr. Orgiit yoneticileri calisanlarin temel hak ve &zgiirliikleri
konusunda duyarlidirlar. Isgdrenlerinin algiladigr “giic mesafesi” diisiiktiir.

Calisma diizeni. Orgiit yoneticisinin goérev ve sorumluluklar ile ilgili
davranislarin1 kapsar. Isgorenlerden beklentiler, performans standartlart ve
politikalar galisanlara agikea ifade edilir.
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Kaynak Destegi. 1yi islerin iyi araglarla ve yontemlerle yapilacagina
inamlir. Orgiitlerde isleri yapmak icin yeterli makine ve teghizat vardir.
Isgorenler bunlari kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahiptirler.

Moral. Isgorenler arasinda arkadaslik, aciklik, destek ve sinerji
yaratmaya déniik bir isteklilik ve ekip ruhu vardir. Isgdrenler birbirlerine kars
saygili ve hosgoriilii davranirlar, birbirlerini destekler ve calistiklar1 orgiitten
gurur duyarlar.

Isin énemi. Orgiitlerde mitkemmellik bir arayistir. Ulasilan her hedef bir
ufuk ¢izgisi olarak goriiliir. Yeni ufuklarin (vizyon) olduguna isgorenlerin derin
bir inanc1 vardir.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) de orgiitsel saghigi dlgen cesitli dlgiitler
gelistirmigtir. WHO nun orglitsel sagliligi 6l¢mek amaciyla gelistirdigi boyutlar
daha az (dort boyut) ancak olduk¢a kapsayicidir. Diinya saglik 6rgiitiiniin genel
orgiitsel saglik boyutlart sunlardir (Cooper/Williams, 1994: 8):

Cevresel Saghk. Isyerinin fiziksel ortamiyla ilgili saghk boyutlaridir.
Bunlar; giiriilti, 1s1, 151k, tehlikeli maddeler, gaz, makineler gibi g¢aligma
ortaminin ¢evresel faktorleri kapsar.

Fiziksel saghk. Orgiitiin, isgorenin fiziki saghgini olumsuz ydnde
etkileyecek unsurlardan arindirilmasi anlamina gelir.

Psikolojik saghk. isgdrenlerin stres, depresyon, kaygi, gerilim gibi
olumsuz psikolojik siirecleri yasamasina neden olacak faktorlerden
arindirilmasi, iggorenin is ve yasam tatmini bulmasim saglayacak faktorlerinin
bulunmasi, psikolojik saglik kosullarini olugturmaktadir.

Sosyal saglhk. isyerindeki arkadasliklar, orgiitsel destek, sosyal destek,
igyeri iligkileri ve is digindaki faktorlerle ilgili saglik kosullaridir.

Konu iizerinde c¢alisanlar Orgiitsel saglik kosullarin1 genel olarak
iggorenin fiziksel, zihinsel ve psikolojik saglik boyutlarinda ele almaktadirlar.
Lyden ve Klingele ise, orgiitsel saglik boyutlarini orgiit kiiltiirii ve iklimine
olumlu katki saglayan faktorler bakimindan ele almaktadirlar. Lyden ve
Klingele’nin belirledigi orgiitsel saglik boyutlari dikkate alindiginda, Grgiitiin
yoOnetsel faktorleriyle ilgili ve kisiyle orglitsel amacglarin biitiinlestirilmesine,
kisinin orglitsel amaglar1 benimseyip, orgiitilyle sadakat ve 6zdesim duygular
gelistirmesine, is ve yasam tatmini bulmasina katki saglayan her tiir faktorii
icerdigi goriilmektedir. Lyden ve Klingele orgiitsel saglik boyutlarini asagidaki
gibi 6zetlemektedirler (Lyden/ Klingele, 2000: 3-6).

Tletigim: Orgiitsel iletisimin akis1, kan dolasimi kadar énemlidir. iletisim
orgiitsel verimliligin, etkinligin, i ve yasam tatmini bulmanin en Onemli
araglarindan biridir. Orgiitler varliklarini iletisim sayesinde siirdiiriir, amaglarin
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iletisimle gerceklestirirler. Iletisimin s6z konusu islevi yerine getirebilmesi,
etkin olabilmesi i¢in, agik ve ¢ok yonlii olmalidir.

Kanlim: Kisinin igine kars1 yabancilagmamasi igin, isle ilgili karara, igin
siireclerine ve sonucun denetimine katilmasi gerekir. Bu katilimei, diger bir
ifadeyle demokratik ydnetimin zorunlu unsurudur. Katilm sayesinde kisi
kendini gergeklestirme imkani bularak, isle kendi arasinda dogal bir diizenin
ortaya ¢ikmasina katki saglamis olur. Isin kisiden bagimsiz olarak gériilmesi,
katilim sayesinde 6nlenmis olur.

Sadakat ve Baghlik: Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitiine kars1 duygusal,
diisiinsel, tutum ve davranigs olarak baglanmasi anlamina gelir. Baglilik
sayesinde kisi kendi ile orgiitiiniin gelecegi arasinda 6zdesim kurar. Boylece,
yabancilagmanin ortaya ¢ikardigi kuralsizlik ve normsuzluk faktorlerinden
kendini korumus olur. Kisi Orgiitiin kiiltiirline karst bir aidiyet duygusu
gosterdigi zaman, oOrgiitsel sadakat, isine, gorev ve sorumluluklarina karst
aidiyet gosterdigi zaman baglilik, kendisi ile orgiitliniin gelecegi konusunda bir
amag birligi gosterdigi zaman ise ozdesim kurmus olur. Sadakat, baglilik ve
6zdesim duygularinin tiimii, kisinin 6rgiitiin fiziksel ve psikolojik ortamindan
memnuniyetini yansitir.

Moral: Hoy ve Feldman’in belirledikleri bir orgiitsel saglik boyutudur.
Yiiksek moral sayesinde ¢alisanlar birbirlerine kas1 giiven ve itimat duygulart
beslerler. Calisanlar arasinda dostane iliskiler sayesinde is ve isyerine karsi bir
isteklilik durumu s6z konusu olur. Saglikli bir orgiitsel iklimde c¢alisanlarin
moralinin yiiksekligi, onlarda anlamsizlik, kuralsizlik, ise ve kisinin kendisine
karsi sogumasina neden olan isgdéren yabancilagsmasi durumlar1 séz konusu
olmaz. Yiiksek moral sayesinde calisanlar kendilerini giiven ve esenlik iginde
hissederler (Hill, 2003: 27).

Kurumsal Itibar: Kurumsal itibar 6rgiitsel kimlik ve imajin sonucunda
ortaya ¢ikar. Orgiit calisanlarmin orgiit hakkindaki algilart 6rgiitsel kimligi,
oOrgiitiin dig ¢evresini olusturan insanlarm &rgiit hakkindaki algilamalar ise,
orgiitiin imajin1 olusturur. Orgiit imaj1 ve 6rgiit kimliginin birlesimi ise, drgiitsel
itibar1 olusturur. Calisanlar orgilite sadece fiziksel ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla girmezler, sayginlik, gurur, statii gibi psikolojik ihtiyaglarini da
karsilamak isterler. Orgiitsel itibarin, calisanlarin psikolojik ihtiyaclarmi
karsilayacak diizeyde olmasi, bir orgiitsel saglik durumudur.

Etik: Etik ortak iyinin ve ortak dogrunun genel adidir. Neyin dogru,
neyin yanhs oldugunun Oolgiitidiir. Kisinin veya Orgiitin davranislarini
yonlendiren normatif degerler biitiintidiir. Etik sayesinde ortak degerler ve
bunlara bagli kurallar, normlar ve davramig diizlemleri ortaya ¢ikar. Etik
kurallar davraniglarin ve degerlerin goreliligini ortadan kaldirarak, insanlarin
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ortak ilkeden hareket etmesini saglar. ilkeden hareket etmek, normsuzluk ve
kuralsizlik gibi yabancilasma boyutlarinin ortaya ¢ikmasini engeller. Orgiitsel
sagligin en somut belirtilerinden biri de etige uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasini engellemektir.

Performansin Tanminmasi: Caliganlarin  performanslarinin taninmasi,
onlarin yaratict yeteneklerinin ortaya c¢ikarilmasini gerektirir. Bu gereklilik
calisanlarn inisiyatif kullanmalarma firsat saglayan bir ydnetsel anlayisla
kargilanabilir. Saglikli orgiitlerin, calisanlarin kisisel potansiyellerini Orgiit
lehine ortaya ¢ikarma yetenegi yiiksektir. Bu sayede calisanlarin taninma ve
takdir edilme ihtiyaglar1 karsilanmis olur. Kisilerin taninma ve takdir edilme
hislerini karsilayan bir orgiitsel iklim, onlarin bagar1 giidiisiinii olumlu yonde
etkileyerek, yiiksek performans gostermelerine katki saglar. Taninma ihtiyacini
karsilayan kisi kendisi ile eseri arasinda anlamli bir iligki kurma olanag: elde
ederek, isgdren yabancilagmasindan korunmus olur.

Amag Birligi: Orgiitler, ortak amaclarin basarilmasi igin, orgiitsel
kaynaklarmn anlamli iligkiler gercevesinde yapilandirilmasidir. Orgiitlerin asil
amacl, ortak amag i¢in bir araya gelmis oOrgiitsel kaynaklarin sinerji yaratacak
sekilde bir araya getirilmesidir. Bu ancak amag birligi sayesinde basarilabilir.
Orgiitsel sinerjinin ortaya ¢ikmasini saglayan temel faktor amag birligidir.
Yoneticinin énemli gorevlerinden biri, farkli ¢ikarlar tarafindan temsil edilen
iggorenleri orgiitsel yarar etrafinda yonlendirmektir.

Liderlik: Lider kendi isteklerini yonettigi insanlarin istegi haline getiren
kisidir. Bunu yetkileri sayesinde degil, karizmasi, uzmanlik ve kisisel giicii
sayesinde basarabilir. Caligsanlar, liderin ortaya koydugu amagclari, hedefleri ve
vizyonu i¢ten benimserler. Liderin belirledigi amag ve hedeflerin gerceklesmesi
icin kendilerinde yeterli istek bulurlar. Liderin belirledigi ama¢ ve hedefleri,
kendileri belirlemis gibi benimser ve geregini yerine getirmek i¢in ellerinden
geleni yapmaya c¢alisirlar. Orgiitsel liderlik calisanlarla orgiitiin iist kademesi
arasindaki glic mesafesini daraltir. Bu sayede calisanlar isgdren
yabancilagsmasinin nedenlerinden biri isi ve kendisi {izerindeki denetim
olanaginin kaybolmasi hissinden kurtulmus olurlar.

Gelisim: Gelisim faaliyeti orgiit gelistirme, is gelistirme ve isgoren
gelistirme gibi faaliyetlerin tiimiinii kapsayan orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerdir.
Isgoren gelistirme, hem var olan beceri ve yeteneklerinin iyilestirilmesini, hem
de onlara yeni beceriler kazandirmay1 kapsar. Gelismenin kesintisiz bir siireg
olmasi, calisanlarin igin monotonlugundan kaynaklanan yabancilagma hissine
diismemelerini saglar. Gelistirme faaliyetleri 6miir boyu 6grenmeyi kapsar.
Orgiitiin bugiiniin ihtiyaclarina gére degil, yarmmn ihtiyaglarma gore kendini
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hazirlamasimi saglar. Saglikli orgiitler, kisisel gelismeyi, orgiitsel bir maliyet
olarak degil, orgiitiin gelecegine doniik bir yatirim olarak degerlendirirler.

Kaynak Kullanimi: Kisilerin yonetimden temel beklentilerinden biri de
adalete iligskin tutum ve davranislardir. Kaynak kullanimi, orgiitsel adaletle ilgili
bir durumdur. Orgiitsel adalet, islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti
gibi boyutlardan olusur. Orgiitsel kaynaklarmn kullanimi, dagitim adaletiyle
dogrudan, islem adaleti ile dolayli olarak iliskilidir. Isleyen bir adalet,
caliganlarin Orgiitsel adalet algisini giiglendirir. Calisanlar orgiitlerini adil
uygulamalarin oldugu saglikli bir ortam olarak degerlendirirler.

3. isgéren Yabancilasmasi ve Orgiitsel Saghk
iliskisi

Daha once iizerinde duruldugu gibi, isgdrenlerin yabancilagmasina neden
olan ¢esitli faktorler vardir. S6z konusu faktdrler isgdrenleri aletlere, siireglere
ve emeginin {iriiniine kars1 yabancilastirmaktadir. Isgdrenin yonetime
katilamama ve kararlarda yer alamama ve bagkalarmin belirledigi kisilerle (is
gruplar1) ¢alisma zorunlulugu, yaptig1 isin denetiminden yoksun olma durumu,
isgoren yabancilamasina neden olan faktorlerden bazilaridir. Isgdren
yabancilagmasimin 6nemli faktdrlerinden biri de orgiitte iistlerle ve diger
caliganlarla yeterli iletisim kurma olanaginin olmamasidir. Saglikli 6rgiitlerin
boyutlar1 bakimindan ele alininca, isgéren yabancilagsmasina neden olan
faktorler, saglikli 6rgiitlerde bulunmamasi gereken faktorlerdir.

Isgoren yabancilasmasina yol agan faktorler, orgiitsel stres ve catismalara
uygun bir iklimin olusmasina neden olabilmektedir. Isgoreni yabancilastiran ve
orgiitsel sagligi bozan faktorler, orgiitsel etkinlik ve verimliligi olumsuz yonde
etkiler, galisanlarm 6rgiitsel bagliligini zayiflatir. Orgiitsel sagligin bulunmadig
ortamlara iggorenler sirf orada bulunmus olmak igin gelirler. Bu durum Cooper
ve Williams (1994) tarafindan “presenteeism” (orada bulunmus olmak igin
bulunma) kavramu ile tanimlanmaktadir. Sagliksiz orgiitlerde is iiretme maliyeti
yuksektir; ancak fayda elde etme yetenegi ayni oranda yiiksek degildir. Saglikli
orgiitlerde ¢alisanlarin  Orgiitsel iklimden memnuniyet diizeyleri yiiksek
(Tsui/Cheng, 1999: 253) oldugu igin, bu tiir Orgiitler isgorenin
yabancilagsmasina neden olan faktorlerden arinmiglardir.

Yabancilasmanin boyutlar1 agisindan bakildigi zaman, saglikli 6rgiitlerin
isgbren yabancilagsmasin1 engelleyecek bazi 6zelliklerinin oldugu gortiliir.
Saglikli orgiitlerde katilimei bir yonetim vardir, oysa isgéren yabancilasmasina
neden olan faktorlerden biri de kisinin Orgiitte baskasinin kontroliinde is
yapmasi ve iginin sonuglarini degerlendirme olanaginin olmamasidir. Saglikli
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orgiitlerde orgiitsel baglilik ve orgiitsel hedeflere karsi 6zdesim duygusu vardir;
oysa isgdren yabancilasmasina neden olan ortamlarda kisi, bu gibi durumlari
anlamsiz ugraslar olarak degerlendirir; ¢linkii yabancilagmis isgdren baskalari
tarafindan konmus kurallar1 anlamsiz olarak degerlendirir. Yabancilagmig
isgdren davraniglarini bagkalarmin yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak
gorilir. Olaylarin ve durumlarin gergek anlamini kavramada zorlanir ve siirece
kars1 soguma hissi duyar (Lindley, 1990: 27). Yabancilagmis isgérenin orgiite
kars1 baglilik hissi azaldig1 gibi kendine kars1 baglilik hissi de azalmistir.

Saglikl1 orgiitler gevreye ve isgorene karsi sorumlu bir anlayis ve kiiltiire
sahip iken, yabancilagsmis isgéren bir kuralsizlik hali igindedir.
Yabancilasmanin kuralsizlik boyutu isgorenin orgiitsel ve cevresel kurallarla
baglariin kopmasina veya soz konusu kurallarin kisi i¢in bir anlam ifade
etmemesine neden olur (Brown vd., 2003: 3). Kisi orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi
tarafindan onaylanmayan davraniglar gosterir. Cevresine karst sorumluluk
bilinci zay1f iggdren, ayni zamanda c¢evresine karsi bir sosyal uzaklik i¢indedir.
Sosyal uzaklagma hali gosteren isgdren, Orgiitiin i¢ ¢evresini olusturan
kurallara, siireclere ve normlara kayitsiz kaldigi (Marshal, 1999: 798) gibi,
Orgiitiin dis cevresini olusturan toplumsal kurallara ve normlara da uyum
gosterme geregi duymaz. Cevresine karsi sosyal soguma halindeki
yabancilagsmig isgéren, Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kendisi i¢in anlam
iiretemedigi diisiincesine kapilir.

Saglikli orgiitlerde isgdrenler gelismeleri sonradan takip etmez; onleyici
tedbirler alirlar. Oysa yabancilagsmis isgoren olaylara ve gevresine karsi sosyal
uzaklik igindedir ve gelismelere karsi tepki gosterme yetenegini kaybetmistir.
Insanlarla etkilesim i¢inde olma, sosyal iliskiler kurma yetenegi zayiflamus,
sosyal ¢evreden kopuk veya bihaber yasama yolunu se¢mistir.

Saglikli orgiitlerde igsgdrenin ig tatmini ve dolayisiyla bunun dogal bir
uzantis1 olarak yasam tatmini yiiksektir. Oysa yabancilasmis isgoren bir
giicsiizlik hali i¢indedir. Ne yeterli is tatmini ne de yasam tatmini vardir.
Motivasyon faktorleri onun olumlu tepki gostermesi icin yeterli degildir.
Yasamin baska “gii¢c”’ler tarafindan yonlendirildigini diisiinen kisi, kendini zayif
hatta gii¢siiz hisseder. Kendini gii¢siiz hisseden kiginin motivasyonu diisiik,
orgiitsel baglilig1 zayiftr. Orgiitiin gelecegine iliskin bir beklentisi yoktur,
dolayisiyla orgiitle ortak bir amag birligi gelistiremez. Yabancilagmis iggdren
kendi 6ziine, benligine kars1 yabancilasmistir. Kendine yabancilasan isgdrenler,
normal sartlarda kisiye doyum saglayici orgiitsel saglik faktorlerden doyum
bulamaz.

Saglikl1 orgiitlerde bireyler arasi iletisim ve etkilesim giicliidiir ve takim
ruhu gelismistir. Oysa yabancilasmis isgdren kendi 6ziine ve benligine karsi
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yabancilastig1 gibi, c¢evresine karst da sogumustur. Bu nedenle takim ruhu
olusturmak i¢in istek duymaz. Giligsiizliik duygusu yasayan kisi, kendi yasami1
ve yazgisinin kontroliiniin kendisinin disindaki gii¢lerin elinde oldugu inanciyla
hareket eder. Bu duygu kisinin sosyal etkilesim iginde olma ihtiyacinin
dogmasini engeller.

Orgiitlerde saglikli olmayan is ve gdrev tamimlari, is, gdrev ve rollerin
siirekli degismesi, isgdren yabancilasmasina neden olabilir. Is, gérev ve rollerin
stk degismesi, c¢alisanlarin yaptiklari is tizerinde denetimlerini kaybetmelerine
ve yabancilasmalarina neden olabilmektedir. Is ve gorevlerin yeniden tasarimu,
iste monotonlugu ortadan kaldirilmasi, is genisletme ve is zenginlestirme gibi,
orgiitsel saglik uygulamalar1 yabancilasma duygusunun azaltilmasinda 6nem
kazanmaktadir (Kanungo, 1992: 417).

4. Yontem

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, iggorenlerin yabancilagsma algisi ile orgiitsel saglik algisi
arasinda iligkiyi, iliskinin boyutlarin1 ve yOniini tespit etmek amaciyla
yapilmistir.  Arastirma, iggoérenlerin calisma yasaminda yabancilagtiric
etkilerden uzak bir is ve Orgiitsel tasarim modelinin 6nemini vurgulamasi
bakimindan Jnem tagimaktadir. Ayrica, c¢alisanlarin psikolojik saglik
durumlariyla dogrudan ilgili olan isgdren yabancilagsmasi ve orgiitsel saglik
konusu; i tatmini, basar1 giidiisii, igsgoéren verimliligi ve etkinligini vurgulamast
bakimindan onem tagimaktadir.

4.2. Aragstirmanin Kapsami ve Sinirhihklan

Aragtirma bir kamu bankasinin Ankara ve Erzurum’daki subelerinde
caligsanlar iizerinde yapilmistir. Arastirmanin kapsamini s6z konusu subelerdeki
banka galisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada, iggdrenlerin yabancilagsmasi ve
orgiitsel sagliga iliskin algilamalari, isgdren yabancilagmasi ve oOrgiitsel saglik
olgekleri ile tespit edilmeye calisilmistir. Olgeklerdeki ifadelerin dogru
anlasildigr ve arastirmaya katilanlarin cevaplarini, gercege uygun bigimde
verdikleri varsayilmistir.

Arastirmanin  bulgulari, orneklem ve soru kagitlarindaki ifadelerle,
arastirmada ileri siiriilen her tiir yorum; arastirmaya katilanlarla, veri toplama
araciyla ve soz konusu subelerde calisan banka calisanlarindan kendilerine
ulasilanlarla sinirlidir.
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4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Bir kamu bankasinin Ankara ve Erzurum’daki
subelerinde calisanlar olusturmaktadir. Rastgele secilen banka calisanlarina
toplam 250 soru k&gid1 dagitilmistir. Bu soru kagitlarindan 227’si geri donmiis
ve bunlarin 9’u ¢esitli eksiklikler ve ciddiyetten uzak dolduruldugu
gerekcesiyle degerlendirme dist tutulmustur. Toplam 218 soru kagidi
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma Orneklemi niceliksel olarak, istatistiki
analizler i¢in yeterli bityiikliiktedir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin  belirtilen amaci  dogrultusunda asagidaki  model
gelistirilmistir. Modelde, orgiitsel saglik algisinin iggdren yabancilagma algisi
iizerindeki etkisi gosterilmistir. Orgiitsel saglik ve orgiitsel yabancilasma
etkilesim modelinin temel varsayimi, Orgilitsel saglik algismin yiiksek
oldugunda, orgiitsel yabancilagma algisinin diisiik olacagi, orgiitsel saglik algist
diistik oldugunda ise, orgiitsel yabancilagma algisinin yiiksek ¢ikacagidir.

Model 1. Algilanan orgiitsel saglhign, orgiitsel yabancilagma tizerine
etkisine iliskin arastirma modeli.

ISGOREN

ORGUTSEL SAGLIK] YABANCILASMASI ISGOREN
- nlamsizlik

A 4

A 4

Sosyal Uzaklagsma A
Giigsiizliik
Kendine Yabancilagma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Isgoren yabancilagmasi ve orgiitsel saglik konusunun kuramsal analizi
cergevesinde agagidaki hipotezlerin sinanmasi planlanmigtir.

H;: Calisanlarin Orgiitsel Saghk algilar1 ile Isgoren Yabancilasma
algilar1 arasinda bir iligki vardir.
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H,: Calisanlarin Orgiitsel Saglik algilar1 ile Isgdéren Yabancilasma
algilar1 arasindaki iligki ters yonlii bir iligkidir.

H;: Orgiitsel Saglik algis1 ile Isgoren Yabancilasma boyutlar1 arasinda
anlaml iliski vardir.

4.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak Isgdéren Yabancilasma Olgegi
(IYO) ile Orgiitsel Saghk Olgegi (OSO) kullamlmistir. 18 maddeden olusan
“Isgdren Yabancilasma Olgegi, Korman ve arkadaslari (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek Banai ve Weisberg’in (2003) Rusya’da Devlet ve Kamu
Isletmelerinde Yabancilasma Banaia/Weisberg (2003) durumunu inceledikleri
calismadan almmustir. Olgek uzman iki kisi tarafindan Tiirkce’ye ayri ayri
uyarlanmig, daha sonra ortak ifadeler birlestirilerek anlam ve gramer agisindan
kontrol edilerek, taslak form elde edilmistir. Elde edilen taslak form daha sonra
35 kisilik denek gruba (pilot) uygulanarak, 6l¢egin giivenirlik ve gegerlilik
caligmas1 yapilarak Olgege son sekli verilmistir. Verilerin i¢ tutarlilik
degerlendirmesi i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda, O6lgegin sosyal
bilimlerde genellikle kabul edilen 0,70 degerinin (Hair vd., 1998: 118) iistiinde
(a: 0,89) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi’nin giivenirligi ve
i¢c tutarligi test-tekrar test yontemiyle, madde analizi ise diizeltilmis madde-
toplam korelasyonu ve ¢ testi kullanilarak incelenmistir (Biiyiik/Oztiirk, 2006:
167).

Arastirmada isgorenlerin Orgiitsel saglik algilarin1 6lgmek amaciyla
Lyden ve Klingele tarafindan gelistirilen Orgiitsel Saglik 6lcegi kullanilmistir.
11 boyuttan (iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral, kurumsal itibar, etik,
performansin taninmasi, amag birligi, liderlik, gelisme ve kaynak kullanimi) ve
20 ifadeden olusan Orgiitsel Saglik Olcegi Dogan ve Bozkurt (2006) tarafindan
uyarlanmistir. Dogan ve Bozkurt’'un yaptigi arastirmada Orgiitsel saglik
Olceginin giivenilirligi (Cronbach ¢:0,96) ¢ikmistir. Likert tarzi hazirlanan her
iki 6lgekteki ifadeler; 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim
4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Orneklemden elde edilen
veriler SPSS-13.0 araciligtyla analiz edilerek yorumlanmustir.

Olgeklerin genel giivenirlik diizeyleri sosyal bilimlerde kabul edilen alt
sinir olan 0,70’in {izerinde oldugu (IYO a: 0,89, OSO a: 0,96) tespit edildikten
sonra, Olgeklerin faktdr agirliklart dikkate alinarak gecerlilik analizi yapilmstir.
Bilindigi gibi, gecerlilik analizlerinde Olg¢eklerin varyansmmin %50’sinin
aciklanabilmesi i¢in, faktor yiiklerinin 0,70’in iizerinde olmasi gerekmektedir
(Hair vd., 1998: 111). Arastirma modelini test etmek, modeldeki iligkileri
ayrintili olarak gorebilmek ve oOlgegin gegerliligini tespit etmek amaciyla
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yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Yapilan agimlayict faktoér analizi
(AFA) sonucunda Isgoren Yabancilasma Olgeginin tiim faktdrlerinin toplam
varyansin % 64.2’sini, Orgiitsel Saglik Olgeginin ise tiim faktdrlerinin toplam
varyansin  %59.4’linii agikladigini  gdstermistir.  Ayrica Orgiitsel iklim
Olgegindeki tiim ifadelerin 0.76 ile 0.87 arasinda, Isgdren Performansi
Olgeginde ise tiim ifadelerin 0.74 ile 0.85 arasinda faktor yiikii aldig1 tespit
edilmistir.

5. Bulgular ve Yorumlar

5.1.Arastirma Orneklemine iliskin Bulgular
Tablo 1: Arastirma Orneklemine Iliskin Bilgiler:

Banka Frekans | Yiizde
Erzurum 55 0,253
Ankara 163 0,747
Toplam 218 100,0

5.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular
Tablo 2: Demografik Degiskenlere Iliskin Tammlayici Istatistik Tablosu

bpzeerﬁ:ﬁz:ﬁk Frekans | Yiizde ]gzl:ﬁﬁ:lti:k Frekans | Yiizde

Yas Medeni durum

21-30 66 30,2 Evli 155 71,1

31-40 61 28,0 Bekar 63 28,9

41-50 68 31,2 Egitim durumu

51+ 23 10,6 Lise 54 24,8

Cinsiyet Onlisans 39 17,9

Kadin 74 33,9 Fakiilte 98 45,0

Erkek 144 66,1 Yiiksek lisans 19 08,7
Doktora 8 03,6

Arastirma 6rneklemini olusturan g¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
iligkin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi iizere
isgorenlerin % 31,2’si 41-50 yas aralifinda; %66,1°1 erkek, % 71,1°1 evli ve %
45°1’ lisans diizeyinde egitim sahibidir.
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5.3. Boyut Ortalamalarina lligkin Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lcekteki ifadeler besli Likert tipi 6lgek seklinde
diizenlenmistir. Besli Likert tipi 6l¢eklerde boyutlarin analizleri sonucunda elde
edilen ortalama degerlerden 3’tin altinda kalanlar olumsuz yargiyi, 3’iin
istiinde kalanlar ise olumlu yargiy1 ifade etmektedir (1 hi¢ katilmiyorum...5
Kesinlikle katiliyorum). Boyut ortalamalari, bir faktor ile ilgili olarak ortalama
aritmetik degeri; standart sapmalar (ss) ise bireylerin cevaplarinin birbirine
yakinlik durumunu gosterir. Standart sapma kiiclildiigli 6lgiide bireylerin
faktorler acisindan egilimlerinin yakin (homojen) oldugu, standart sapmanin
bliyilk olmasi durumunda cevaplayicilarin  egilimlerinin  birbirinden
uzaklastigini (heterojen) gosterir (Giirbliz, 2006). Kisaca standart sapmanin
kiigiik olmasi; ortalamadan sapmanin disik oldugunun, biiyiik olmasi ise
ortalamadan sapmanin yiiksek oldugunun gostergesidir.

Tablo 3: Boyut Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Arastirma boyutlari Ortalama | Standart sapma
Tletisim 2.9 4373
Katilim 3,1 ,5348
Sadakat 2,8 ,6341
Moral 2,6 ,4842
Itibar 32 ,6312
Etik 3.5 4635
Taninma 3,8 ,5324
Amag birligi 2,7 ,4125
Liderlik 3,3 ,5612,
Geligim 2.9 ,6132
Kaynak kullanimi 34 4321
ORGUTSEL SAGLIK (GENEL) 3,1 ,5457
Anlamsizlik 2,7 ,4451
Kuralsizlik 2.6 ,6347
Sosyal uzaklasma 2.8 4718
Giigstizliik 32 ,6874
Kendine yabancilagma 2,8 ,5742
ISGOREN YABANCILASMASI (GENEL) 2,8 ,5627

Tablo 3’e bakildiginda iggdrenlerin orgiitsel saglik algilarinin (X= 3,1)
iggbren yabancilasma algilarindan kismen yiiksek (2,8) c¢iktig1 anlagilmaktadir.
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Bu degerlere gore arastirmaya katilanlarin orgiit saglik algilar1 olumlu yénde
iken, isgdren yabancilasma algilar1 olumsuz yondedir (Isgéren yabancilasmasi
ortalama degeri 2,8 isgdrenlerin “cok seyrek”te olsa yabancilagsma algisi i¢cinde
olduklarin1 gostermektedir). Buna goére calisanlar ortalama (X=2,8, SS. ,562)
diizeyinde yabancilagsma algisina sahiptirler. Bu sonuglara gore, isgorenlerin
orgiitsel saglik algilarinin yiiksek olmasi durumunda, igsgéren yabancilagma
algilarinin daha diigiik olacagi varsayilabilir. Boyutlarin ortalama degerlerine
bakinca, ¢alisanlarin 6rgiitsel saglik boyutlarindan en yiiksek puani etik (x=3,5,
ss=463) boyutunda aldiklar1 anlasiimaktadir. Orgiitsel saglik boyutlarinda ikinci
en yiksek degerin ise kaynak kullammi (x=3,4, ss. ,432) oldugu
anlagilmaktadir. Kaynak kullanimi degerleri ile etik algilamalarin birbirine
yakin ¢ikmasi, igsgdrenlerin kaynak kullaniminda dagitim adaleti algilarinin
olumlu oldugunu, bunun da etik boyuta yansidigi seklinde yorumlanabilir.

Isgdren yabancilasmasi alt boyutlarindan en yiiksek ortalamanin (x= 3,2,
ss. ,687) giigsiizlitk boyutunda, en diigiilk ortalamanin (x= 2,6, ss. ,634) ise
kuralsizltk boyutunda oldugu anlasilmaktadir. Kuralsizlik boyutundaki diistik
degerlerin, kaynak kullanimi1 ve etik kurallarin yiiksekligi ile birlikte diisiik
cikmasi, beklenen bir durumdur. Isgdéren yabancilasmasinda “giigsiizliik”
boyutunun yiiksek ¢ikmasi, yogun teknolojik ortamlarda galisan igsgdrenlerin
teknolojik ara¢ ve yontemlerde, is uygulamalarinda yasanan hizli degisime
yetisme kaygisinin giigsiizliik egiliminin yiiksek ¢ikmasia neden oldugu ileri
siiriilebilir. Alt boyutlarin standart sapma degerlerinde en homojen
degerlendirmenin “kaynak kullaniminda” (s=,432), en heterojen (s=,687)
degerlendirmenin ise “gii¢siizlik” algisinda oldugu anlasilmaktadir.
Isgorenlerin orgiitsel saglik algilari ile isgdren yabancilasma algilarina iliskin
bulgulardan calisanlarin Orgiitsel Saghk algilarimin olumlu, yabancilasma
alglarinin ise olumsuz yonde oldugu anlasiimaktadir.

5.4. Korelasyon Bulgulari

Arastirmanin temel amaci, Orgiitsel saglik algilart ile oOrgiitsel
yabancilama algilar1 arasinda bir iligkinin (korelasyon) olup olmadigini test
etmektir. Bu amagla “Calisanlarin orgiitsel saglik algilann ile orgiitsel
yabancilagsma algilar1 arasinda bir iligki vardir” seklindeki H; ve “caliganlarin
orgiitsel saglik algilar ile, orgiitsel yabancilagma algilar1 arasinda ters yonlii bir
iligki vardir” seklinde H, hipotezi kurulmustur. Bu iligskiyi ve yOniini
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Iki degisken arasinda iliskinin yénii ve giicii ile ilgili bir arastirma
yapilmak istendiginde korelasyon analizinden yararlanilir. 0’a yakin degerler
iki degisken arasinda dogrusal ve zayif, 1’e yakin degerler ise, iki degisken
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arasinda dogrusal ve giiclii bir iliskinin oldugunu gosterir (Bayram, 2004: 115).
Koreldsyon katsayisinin pozitif (r>0) olmasi, bir degiskene iliskin verilerin
artmasi durumunda digerinin de artacagi veya bir degiskene iliskin verilerin
azalmas1 durumunda digerinin de azalacagi anlamima gelir. Diger taraftan
korelasyon katsayisinin negatif (r<0) olmasi durumu, degiskenler arasinda ters
yonlii iligkinin oldugunu gosterir (Ural/Kilig, 2006: 247). Arastirmada orgiitsel
saglik algilar1 ile isgdren yabancilagsma algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigini ve iliskinin yoniinii test etmek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin orgiitsel saglik algilar
ile isgdren yabancilagsmasi algilari arasinda r=-0,68, p<,05) diizeyinde anlamli,
ters yonlii ve orta diizeyde bir iliski vardir. Bu degerler, arastirmamizin,
“Isgoren yabancilasma algilar ile orgiitsel saghk algilar: arasinda anlamli
iligki vardwr” seklindeki H; hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Diger
taraftan (r) degerleri, Orgiitsel saglik algilarinin artmast durumunda,
isgorenlerinin daha diisiik diizeyde yabancilasma egilimi gosterecekleri
anlamma gelir. Bu durum, arastirmamizin ikinci hipotezi olan “Calisanlarin
Orgiitsel Saglik algilar1 ile Isgéren Yabancilasma algilar arasindaki iliski ters
yonlii bir iligkidir” seklindeki H; hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

5.5. Regresyon Bulgulan

Regresyon analizleri, bagimli bir degisken ile bagimli bir degisken
iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin
matematiksel bir model ile agiklamakta kullanilir. Koreldsyon analizlerinden
farkl1 olarak regresyon analizlerinde bir ya da daha fazla degiskenin (goklu
regresyon) baska bir degisken {izerindeki etkisini ve yoniinii incelemektedir. O
nedenle, Regresyon analizlerinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
belirlenmesi Onemlidir. Aragtirmada oOrgiitsel iklim bagimsiz, isgdren
performansi ise bagimli degisken olarak alinmistir. Bagimli degiskendeki
toplam degismenin ylizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
bulmak igin regresyon analizinde R* degerinden yararlanilir. Bu deger tiim
degiskenlerin birlikte acikladiklar1 varyans oramimi verir. R* degeri 0 ile 1
arasinda deger alir. Deger 0’ a yaklasirsa, modelin veriye uyum gdstermedigi
veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayamadig,
“1” e vyaklasirsa bagimhi degiskendeki degismenin, bagimli degiskenler
tarafindan iyi aciklandigmi gosterir. Ayrica kurulan regresyon modelinin
anlamlihigmi  simamak igin F (ANOVA) testinden yararlanilir (Bayram,
2004:119).
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Coklu dogrusal regresyon analizinde, farkli ol¢me birimleri ve
varyanslara sahip bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene ait goreli
onemlerini belirlemede standardize edilmis regresyon kat sayilart olan B (beta)
degerleri kullanilir. Standardize Beta degeri, s6z konusu degiskenler arsindaki
korelasyonu ifade etmektedir. F ve p degerleri kurulan regresyon modelinin
anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir (Bayram, 2004:119).

Analizlerde coklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon
analizi, bagimsiz degigkenler tarafindan bagimli degiskende agiklanan toplam
varyansin yordanmasina, agiklanan varyansin istatistiksel olarak anlamliligina
ve bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniiyle ilgili
olarak yorum yapabilmeyi miimkiin kilar (Biiyiik/Oztiirk, 2002: 94).
Aragtirmamizda yer alan degiskenlerle ilgili regresyon analiz tablosu asagidaki
gibidir.

Tablo 4: Orgiitsel Saglik ve [sgoren Yabancilasmasi: ANOVA Tablosu.

Varyansin Kareler | Kareler

o S.S F P
kaynag toplam1 | ortalamasi
Regresyon 1 ,464 ,464
Residual 216 | 38,992 181 2,573 10,000
(kalan)
Genel 217 | 39,456

ANOVA tablosu kurulan regresyon modelinin anlamli oldugunu
gostermektedir [F (1,216)=2,57, p<,05)].

Tablo 5: Isgoren Yabancilasmasinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon
Analizi

Degiskenl
__ Degiskenler Stnd .
Baglmll Bagfms1z B | Hata, B p
Degisken Degisken
Sabit - 2,577 | 2,220 - 11,718 | 0,000
Anlamsizik | Or8USel o6 | 142 | o253 | -1,319% | 0,010
saghk
Kuralsizlik Orgittsel | 143 | 081 |-234 | 2,308 |0,066
saghk
Orgiitsel i i i s
Sosyal uzaklik gk 251 | ,050 | -347 |-3,260%* | 0,000
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N Orgiitsel .
Giigsiizliik ik 218 | 064 | -358 | -2,712* | 0,020
Kendine Orgiitsel N
yabanelagma ik 127 | 049 | -403 | -3.852% | 0,030
R=0308 R™=0,335 F=2,573 P=0,00

**0.001 diizeyinde anlamli ; * 0.05° diizeyinde anlamlL.

Tablo 5’te isgéren yabancilagmasinin yordanmasma iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, anlamsizlik, sosyal wuzaklik,
giigsiizliik ve kendine yabancilagma ile orgiitsel saglik algisi arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir (R=,308, R? =0,335, P<0,05). Isgoren
yabancilagmasmin dort alt boyutu birlikte isgdren yabancilasmasinin yaklasik
%?24’inii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisima (B) gore
yordayict degiskenlerin igsgdren yabancilagsma tizerindeki goreli 6nem sirasi;
kendine yabancilagsma (-0,403), gii¢siizliik (-0,358), sosyal uzaklasma (-0,347),
anlamsizlik (-0,253) ve kuralsizlik (-0,234)’tir. S6z konusu beta (B) degerleri
ayni zamanda Orgiitsel sagligin, isgbéren yabancilagsmasini etkileme oranlarini
gostermektedir. Regresyon kat sayisinin anlamliligina iliskin ¢ testi sonuglaria
bakildiginda, kendine yabancilagsma (t=3,85) ve sosyal uzaklagma (t=3,26) alt
boyutlarinin igsgdren yabancilagmasi {izerinde Onemli bir etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. Diger degiskenlerin isgoren yabancilagsmasi lizerine goreli
etkisi diisiik diizeydedir. Bu degerler arastirmamizin iigiincii hipotezi olan,
“Orgiitsel Saghk algilart ile Isgoren Yabancilasma algdarimin boyutlar
arasinda anlaml iligki vardir” seklindeki H3 hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Ilgili literatiirden (Rosentholtz, 1985) ve bizim yaptigimiz arastirmadan
iggoren verimliligi, bagar1 giidiisli ve performansi, orgiitiin psikolojik ikliminin
yaninda, orgiitsel tasarim gibi fiziksel faktorlere bagli oldugu anlasilmaktadir.
Isgorenin orgiitsel saghigi tatminkar bulmasi durumunda, formel is gereklerinin
otesine gecerek oOrgiitsel verimlilik ve etkinlik i¢in daha fazla ¢aba gosterecegi,
orgiitsel amagclarla daha fazla 6zdesim kuracagi ileri siiriilebilir. Konu {izerine
yapilan arastirmalar, insan kaynaklarmin verimlilikleri, performanslar1 ve
etkinlikleri i¢in, motivasyon teknikleri, is tatmini olanaklarinin bulunmasinin
yaninda, orgiitlin fiziksel ve psikolojik ortaminin (6rgiitsel saglik kosullarinin)
calisan verimliligine katki saglayict Ozelliklere sahip olmasinin 6nemini
artirmaktadir. Bu sonuglar, iggorenlerin kendilerini iyi hissetmelerinde, orgiitsel
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saglig1t olumlu algilanmalarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuclar1 ve literatiir incelemelerinden (Gibbs,2004) ¢alisanlarin is ve yagsam
tatmini bulmalarinda, oOrgiitsel baglilik ve basar1 gostermelerinde, orgiitsel
saglik algilariin 6énemli oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma modelinde algilanan orgiitsel yabancilagmanin, orgiitsel saglik
iizerinde etkisinin olabilecegi varsayimindan hareket edilmisti. Modeldeki
varsayimin gerceklesip gerceklesmedigini test etmek amaciyla bagimh
(orgiitsel saglk) degisken (isgoren yabancilagmasi) ile bagimsiz degisken
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla korelesyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglart modelin dogru kuruldugunu (F =2,573, P< 0,000),
aragtirmaya katilanlarin orgiitsel saglik algilamalar ile orgiitsel yabancilasma
algilar1 arasinda ters yonlii ve orta diizeyde (r= -0,683, p<,05) bir iligskinin
oldugu anlagilmaktadir.

Konu iizerine yapilan arastirmalar (Leither J. 1985), yonetici ve diger
calisanlarin olumsuz davranislari, yonetim tarzi, yetki ve denetim uygulamalari,
uzman personelin yeterliligi, bilgi akis1 ve iletisim kolayligi, ast ve istler
arasindaki igbirligi durumu, yalnizlik hissi, orgiitte insan iligkilerinin yapmacik,
gecici ve yiizeysel olmasi, yiiksek galisma temposu, monoton ¢alisma, ¢aligma
saatlerinin diizensiz olmasi, sabit bir yerde caligma zorunlulugu, kararlara
katilamama ile 1sitma, aydmlatma ve havalandirma yetersizliginden
kaynaklanan olumsuzluklarin, isgoéren yabancilasmasina neden oldugunu
gostermektedir (Simsek vd., 2006). Bizim yaptigimiz arastirmadan ve konuyla
ilgili diger aragtirmalardan isgéren yabancilagmasinin dnlenmesinde, verimlilik
ve etkinliklerinin artirllmasinda, orgiitsel baglilik ve vatandaglik duygularinin
gelistirilmesinde, iggdren yabancilagsmasina neden olan tiim orgiitsel ve yonetsel
alanlarda gerekli tedbirlerin alinmasinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Yabancilasma, isgdren agisindan tipki orgiitsel ¢atisma veya tiikenmiglik
gibi olumsuz bir durumdur. Bu nedenle isgdren yabancilagmasina karsi bazi
tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Her seyden dnce yabancilasma olgusunun
kabul edilmesi, fiziksel ve psikolojik iklimin iyilestirilip, ¢alisma yasaminin
kalitesinin artirilmasi, isbirligi, ekip calismasi ve yonetime katilmanin
yayginlagtirilmasi, stres yoOnetimi, g¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin
yiikseltilmesi, ¢aligsanlarin orgiitsel sagligi tatmin edici diizeyde algilamalarina
katki saglayabilir. Ayrica, sosyal paydaslik vurgulanarak, ¢alisanlarin yalnizlik
ve anlamsizlik hislerinden arindirilmasi saglanmali, 6rgiitlerin sosyal mekanlara
doniistiiriilmesi saglanmalidir. Bunlara ek olarak; yetki devri, yeteneklerin
gelistirilmesi, sistem ve prosediir gelistirmede iggoren katilimi, isgdrenlerin
egitim ve gelisimi gibi yonetsel tedbirler alinmalidir (Vasie/Lucas, 2001).
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Yukarida sayilanlara ek olarak orgiit sagligini artirmak ig¢in; bireysel
gelisimi saglayici tedbirler almak, Orgilitte iletisime onem vermek, Orgiitiin
farkli kademeleri arasinda bilgi akisini giiglendirmek, dayanigmaya ve degisime
acik Orgilit kiiltliri, yliksek moral ve motivasyon saglayici orgiit iklimi
olusturmak iggéren yabancilagsmasina karst alinabilecek tedbirlerden bazilaridir.
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