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Oz

Bu ¢alismada, tiiketici davranmsini etki eden psikolojik etmenlerden deger kuraminin e-ticaret tiiketici davranisini nasil
etkiledigi incelenmektedir. Arastirma verileri Kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanarak elde edilmistir.
Uygulama sonuglarina gére bagimli degiskenler olarak olusturulan aligveris sikligi ve aligveris tutari degiskenlerinin
gli¢ ve geleneksellik deger tipleri ile anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Cok degiskenli regresyon analizi
sonuglarina gore, gii¢ degeri alisveris sikligi ve aligveris tutari, geleneksellik degeri ise alisveris sikligi iizerinde
acgiklayicilik giictine sahiptir. Analiz sonuglarina gore, giic degerinin alisveris tutari tizerinde negatif yonlii anlamli bir
iliskisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ayni sekilde, alisveris sikligi degiskeni ile de giic degiskeni negatif yonlii bir
iliski icerisindedir. Bu durum, gii¢ degerine sahip kisilerin zamani ve parayr daha iyi yonetme adina aligveris yapma
stkliklarinda azalma ve aligveris tutarlarinda daha tutumlu davranmalart ile agiklanabilir. Geleneksellik degerine sahip
kisilerin, kiiltiirel normlara uyma, saygi ve baghiliklari, kisilerin yeni tiitketim davranigina uyum i¢erisindeki tutumlariyla
bagimli degisken olan alisveris sikliginda pozitif yonde iliski ile ac¢iklanabilir. Arastirma sonucunda kisilerin deger
tiplerinin e-ticaret tiiketici davramiglart tizerinde smirl élgiide etkide bulundugu kanisina ulagiimistir.
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According To Schwartz's Theory of Values, Do Individuals' Value Types Influence E-Commerce Consumer
Behaviors?

Abstract

This study examines how value theory, one of the psychological factors affecting consumer behavior, affects e-commerce
consumer behavior. Research data were obtained by applying a questionnaire by convenience sampling method.
According to the results of the application, shopping frequency and shopping amount variables, which were created as
dependent variables, were found to have significant correlations with power and traditionalism value types. According
to the results of multivariate regression analysis, power value has explanatory power on shopping frequency and shopping
amount, and traditionalism value has explanatory power on shopping frequency. According to the results of the analysis,
it is concluded that power value has a significant negative relationship with shopping amount. Likewise, the power
variable has a negative relationship with the shopping frequency variable. This can be explained by the fact that people
with power value decrease their shopping frequency and act more frugally in shopping amounts to manage time and
money better. The positive correlation between the frequency of shopping, which is the dependent variable, and the
attitudes of people with the value of traditionalism in compliance with cultural norms, respect and loyalty, and the
attitudes of people in adaptation to new consumption behavior can be explained. As a result of the research, it was
concluded that the value types of individuals have a limited effect on e-commerce consumer behavior.

Keywords: Schwartz's Value Theory, E-commerce, Consumer Behavior.
JEL Classification: M39, E21

1. Giris

Uriinlerin karsilikli olarak takas edilmesi ile baslayan ticaret kavramu, insanligin degisimi ve
teknolojiyle birlikte giiniimiize kadar bircok asamadan gecerek gelismistir. Teknolojinin gelisim
siireclerinden belki de en dnemlisi internetin hayatimiza girmesidir. Internetin hayatimiza girmesi
ticarete yeni bir kavrami, elektronik ticaret yani “e-ticaret” kavramini getirmistir. E-ticaret
uygulamalari ile zaman ve mekan fark etmeksizin tiiketiciler istedikleri yer ve zamanda aligveris
yapabilmektedirler (Zerenler, 2013). Giiniimiizde gelisen teknoloji ve artan internet kullanimu ile,
tiikketicilerin aligveris aliskanliklar1 biiyiik ol¢iide degismistir. Internetten yapilan alisverisler,
tilketicilere ¢esitli kolaylik ve avantajlar sunmakta ve geleneksel aligveris yontemlerinin yerini
gittikce e-ticaret uygulamalar1 almaktadir (Enginkaya, 2006). Cevrimigi aligverisin giderek artan
popiilaritesi, isletmelerin ve pazarlama uzmanlarin, tiiketicilerin ¢evrimici platformlarda
davranislarini ve tercihlerini anlamak i¢in yogun bir 1lgi géstermelerine neden olmustur.

Tiiketici davranisini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlarin basinda deger anlayisina dayali
kigilik 6zellikleri gelmektedir (Kotler ve Armstrong, 2014). Deger kavrami tutumlari tutumlarda
kisinin davranislarin1 etkilemektedir. Bu sebeple ¢aligmanin ana temelini olusturan kavram olarak
deger kavrami secilmis olup farkli agilardan ele alinan deger kavraminin davraniglar iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla da psikoloji temelli bir deger kavrami teorisi ele alinmistir. Degerler,
bireylerin davraniglarin1 yonlendiren ve belirleyen 6nemli igsel faktorler olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda, degerlerle davranigsal niyetler arasindaki iliskinin anlasilmasi, tiiketicilerin alisveris

tercihleri ve satin alma davraniglar tizerindeki etkileri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Bardi ve
Schwartz, 2003).

Bu calismada ise e-ticaret kullanicilarinin satin alma davraniglart kisisel, sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik faktorlerin temelini olusturan deger kavrami iizerinden incelenmektedir. Deger kavrami
birgok bilim dal1 ag¢isindan incelenen bir kavramdir ve literatiirde farkli siniflandirilmalari mevcuttur.
Arastirmada deger kavrami Schwartz Deger Kurami iizerinden tanimlanmis, bu kurama gore
siniflandirilan tiiketici tiplerinin e-ticaret satin alma davranislarinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu
minvalde calismanin arastirma sorusu ‘’Schwartz Deger Kuramina gore kisilerin deger tipleri e-
ticaret tliketici davranislarini etkilemekte midir?’’ olarak belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
farkli deger siiflar1 i¢in yapilan e-ticaret tiiketim davranisina ait ¢alismalar bulunmaktadir. Simgir
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(2014) satin alma davranigini etkileyen faktdrlerden motivasyon ile internet tiiketicisine ait tipolojiyi
ortaya koymaya c¢alismistir. Devi, Das ve Baruah (2018) ise tiiketici davranisimi demografik
degiskenler kistasi ile ele almis ve yas ile negatif, egitim ve gelir ile ise pozitif bir iliski izlendigi
sonucuna varmiglardir. Tiiysiiz (2019) ise Giiney Kore ve Tiirkiye drneklemi ile egitim {izerinden
aligveris egilimlerini ele almistir. Literatiirdeki ¢alismalar ve ¢alismamiz arasinda egitim seviyeleri
degerlendirme ve demografik degiskenler iizerinden degerlendirme acisindan benzerlikler
bulunmakla beraber bu calisma deger tipi belirlemeyi degil psikolojik temelli belli basl sinirlar
icerisinde adlandirilmis olan deger tiplerine ait kisilerin aligveris davraniglarindaki farkliliklari
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Literatiirde yapilan diger ¢alismalar i¢in 6zellikle bir deger kavrami iizerine yogunlasildigi veya kendi
deger tiplerini sunmaya c¢aligtiklart izlenmektedir. Bu ¢alismada var olan bir kuram ile deger tipleri
iizerinden tiiketici davranisi incelenmis ve sonuglar sunulmustur. Calisma yapilirken kisilerin deger
tiplerini sunacak bir kuram ile calisilmasinin net sonuglar vermesi agisindan Onem arz ettigi
diigtiniilerek daha 6nce farkli caligmalarda kullanilarak gegerliligi test edilmis olan psikoloji temelli
kuram ele alinmistir. Psikoloji temelli farkli kuramlarda mevcut olmakla birlikte gegerlilik agisindan
gegerliligi yiiksek olan Schwartz deger kurami ile g¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.
Literatiirde yapilan galigmalara baktigimizda psikoloji temelli bir yaklagim ile tiiketicilerin e-ticaret
davranisini ele alan ve inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayni zamanda e-ticaret davranisinin
incelenmesinde psikoloji temelli kuramlar arasinda Schwartz deger kurami ile yapilan yeni bir
calisma olarak literatiire katki sunulmasi amaclanmistir. Bu ¢alismada var olan bir kuram olan
Schwartz deger kuram ile literatiire e-ticaret tiiketici davranigi lizerinden yeni bulgularla katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu aragtirma yazisinda oncelikle kavramsal gerceve kapsaminda temel alinan degerler hakkinda
teorik bilgilere deginilecektir. Ardindan ¢aligma kapsamina giren konular hakkinda literatiirdeki
caligmalara ve uygulama verilerine deginilecektir. Uygulama kisminda ana hipotezden olusan alt
hipotezlere; giivenlik analizi sonuglarina, korelasyon ve regresyon analizi bulgularina deginilecektir.
Fark testleri bulgularina deginildikten sonra tartisma boliimiinde literatiirdeki c¢alismalar ile
karsilastirmalar yapilarak sonug boliimii ile makale sonlandirilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve: Tiiketici Davranisi ve Deger Kurami
2.1. Tiiketici Davranisi

Tiketici kavrami ve c¢evresinde gelisen tiiketim davranisi birgok bilim dali ile iligkisel baglar
icermektedir. Psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi disiplinler bu bilim dallarinin ana g¢ercevesini
olusturmaktadir. Bu bilim dallar1 cergevesinde bir¢ok agidan ele almip tanimi yapilan tiiketici
davranisinin en genel ifade tarzlarindan birisi su sekildedir; “’Tiiketici davranislari; tiiketicilerin
ithtiyaclarinin, arzularinin, isteklerinin, algilamalarinin, motivasyonlarinin ve tutumlarinin bir araya
gelmesiyle meydana geldigi gibi, kisinin igerisinde oldugu toplumun (sosyal sinif, kiiltiir, aile ve
referans grubu gibi sosyo-kiiltiirel etkenlerin) bilesimiyle de ortaya ¢ikar (Kaptan, 2012). Tiiketici
davraniglar1 insan temelli oldugu i¢in donemsel farkliliklar gosterebilmektedir. Her tiiketicinin
davranis1 kendine 6zgilindiir ve zamanla degisen istekleri, ihtiyaclart ve cevresel faktorler tiiketici
davraniglarinda farkliliklara neden olmaktadir.

Tiiketici davranigini etkileyen faktorler kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak tizere dort ana
baslik altinda incelenmektedir. Kiiltiir tiiketiciyi etkileyen en temel faktorlerden birisidir. Kiiltiirel
faktorleri sosyal siif, kiiltiir ve alt kiiltiir olarak 3 sekilde siniflandirabiliriz. Her tiikketicinin yetistigi
aile ve ortam farklidir bu sebeple de her tiiketicinin davranigsal olarak ayni olmasi beklenemez.
Aileler aras1 farklar gibi kiiltiirel farklar da tiiketicilerin satin alma davranisinda farklilik géstermesine
sebep olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012). Sosyal faktorler kendi i¢inde aile, referans (danigsma)
gruplari, rol ve statii olarak ayrilmaktadir. Tiiketicinin davraniglarini belirleyen en temel yapitasi
ailesidir. Bir ailede, bir cocugun 6grenmesi gereken tiim adetler, degerler ve gelenekler, daha sonra
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yasamin bir parcast haline gelmekte ve farkli seyler hakkinda ¢esitli davranig ve tutum modelleri
olusturmaktadir (Khan, 2006). Ayrica bir aile, markalar veya firiinler ve tliketici aligkanliklari
hakkinda ilk algilar1 yaratir (Khan, 2006,).

Kisisel faktorler yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi, medeni durum ve kisilik gibi demografik
Ozelliklerden meydana gelmektedir. Yas faktorii tiiketim davranisini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Tiiketiciler pazarinin yas degiskenine gore boliimlenmesi ihtiyaglarin, egilimlerin ve
cesitli psikolojik ve sosyal iglevlerin belirlenmesi acgisindan énemlidir (Cakmak, 2004). Psikolojik
faktorler; motivasyon ve giidiilenme, algilama, O0grenme, inan¢g ve tutumdan olusmaktadir.
Motivasyon ve giidiilenmeyi incelerken istek, ihtiya¢ ve giidiilerin farkli anlamlar ifade ettigini
bilmenin 6nemi biiyiiktiir. Thtiyag, insanda bir eksikligin yerini doldurma istegidir ve bu temel itici
giictiir. Istek ise kisinin yasamsal faaliyetine etkisi olmayip tatmin amaci giider. Ortaya cikan
gereksinimleri karsilamak i¢in igsel ve digsal etmenli giice de giidii ad1 verilir (Odabasi, 1996).

2.2. Deger Kavrami ve Deger Kuramlari

Deger konusunda ilk caligma yapanlardan birisi olan Amerikali Kluckhohn’a (1951) gore deger
kavrami kiiltiir kavrami ile iligkilendirilmistir. Diger bir bilim adami Morris (1956) ise deger
kavramini bir¢ok bilim dalina bagli karmasik bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Morris’e gore dort ana
baslik deger kavrami i¢in belirleyici olabilmektedir. Bu dort baslik su sekilde ifade edilmistir;
biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekolojik. Tiirk bilim insan1 Giingor’e (1993) gore ise “deger, bir seyin
arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inangtir”. Tiiketici kavrami {izerinden konuyu
degerlendiren bilim insanlari Robbins ve Judge (2013) ise deger kavramimi oOrgiitsel boyutta
degerlendirerek deger kavraminin insan algisini etkileyerek davraniglarini yonlendiren bir kavram
oldugunu soylemislerdir. 1990’11 yillarda ¢alismalartyla deger alaninda 6nemli bulgular sunan diger
bir bilim insan1 da Schwratz’dir. Schwartz’a (1992) gore degerler, bireylerin kendileriyle birlikte
diger insanlar1 ve durumlar1 degerlendirmek, davraniglarinit segcmek icin bir 6l¢iit olarak kullanilan
biligsel yapilardir (Kiinye, 2022).

1996 yilinda kiiltiirler aras1 yaptig1 ¢alisma ile psikoloji arastirmalari i¢in onemli bir temel sunan
Schwartz, deger smiflandirmalar1 agisindan 6nemli bir isimdir. Schwartz, 1987 yilinda Bilsky ile
gerceklestirdigi ilk caligmasinda yedi farkli bolgeyi incelemis ve insani deger yapisini ortaya
koymustur. Klasik tanimlamalara ilave olarak degerler, insanlarin toplumsal ve grup zorunluluklarini
yerine getirmeye yonelik, sosyal etkilesimlerini diizenleme ve biyolojik ihtiyaglar1 seklinde ii¢
evrensel ihtiyacin biligsel temsilleri olarak kavramsallastirilmistir (Demirutku ve Siimer, 2010).

Schwartz (1996), ili¢ evrensel ihtiya¢ ekseninde birbiri ile benzeyen, farklilasan ve birbiri ile
devamlilik iliskisi icerisinde olan 10 deger tipi belirlemistir. Yaptig1 ¢aligmalar sonuncunda Schwartz
(1992), biiyiik kisminin 6gretmen ve Ogrencilerden olusan 20 iilkeden topladig: veriler {izerinden
evrensel insani deger yapisini iceren Schwartz Deger Anketini- SDA (Schwartz Value Survey-SVS)
sunmustur. Bu degerler; Evrenselcilik (Universalism), Yardimseverlik (Benevolence), Geleneksellik
(Tradition), Uyum (Conformity), Giivenlik (Security), Gii¢ (Power), Basar1 (Achievement), Hazcilik
(Hedonism), Uyarim/Uyarilma (Stimulation) ve Oz-Yonelim (Self-Concept)’dir. Tablo 1°de
Schwartz’in deger modelindeki deger tipleri ve tanimlar1 verilmektedir.
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Tablo 1: Schwartz’in Deger Modelindeki Deger Tipleri ve Tanimlari.

Deger tipi

Tanim

Toplumda saygi duyulmak ve yer edinmek adina

Sosyal statii, insanlar ve kaynaklar {izerinde

Giig otoriteye ve sosyal statiiye sahip olma istegini baskinlik kurma.
icermektedir.
Bu deger hirs kavrami ile kisisel basariya Sosyal standartlarca belirlenen kisisel basar1
Basan . . AT
odaklanmay1 icermektedir. yonelimi.
Hazcihik Hazza yonelerek hayattan tat almayi icermektedir.  Bedensel haz ve duyumsal doyum arayist.
Uyarilim Heyecan ve yenilikgiligi icermektedir. Heyecan ve yenilik arayisi.
Oz vonelim Bagimsiz diisiince ile hareket ederek karar alma Basimsiz diisiinme ve davranma egilimi
y fikrine dayanmaktadir. 5 i g )
- Herkesin refah ve huzur igerisinde yagamasini, esit ~ Biitiin insanlar i¢in anlay1s, hosgorii;
Evrenselcilik g L . . M o
ve adalet icinde yasanmasi fikrini icermektedir. insanlarin ve doganin esenligini koruma.
Bireysel ve yakin ¢evresi i¢in iyiligi diisiinmek ve o o el
Tyilikseverlik affedici olup algakgoniillii olmayt ifade Bireyin yakin '(.)ldugu. k1§11§r1n esenligini
. korumasi ve giiglendirmesi.
etmektedir.
Stiregelen geleneklere uyum, algakgoniilliiliik, dini
Geleneksellik bir yasam siirerek 1liml1 olmak, hayatin Kiiltiirel ve dini uygulamalara ve anlayislara
getirdiklerini kabullenmek, dini ve kiiltiirel sayg1 sayg1 ve baglilik.
ve bagimliligi igermektedir.
Bu davranis tipi de insanlara ve toplumsal Bagkalarina zarar verebilecek veya
Uyma kurallara ters gelen degerlerden kaginmay1 ifade toplumsal beklentilere aykiri diirtiilerin ve
etmektedir. davranislarin kisitlanmasi.
Toplumsal ve bireysel istikrar adina dogru olan; Benlik. toplum ve iliskiler icin eiivenlik ve
Giivenlik diizeni korumay1 yapma davranigini ifade » toP 3 an g

etmektedir.

istikrar arayisi.

Kaynak: Smith ve Schwartz’dan uyarlanmustir, 1997.
3. Literatiir Taramasi

E-ticaret konusunda giincel ¢aligsmalarin odaklandigi ana konular, motivasyon, tutumlar, giivenlik
algisi, algilanan fayda ve risk, cinsiyet ve demografik faktorler gibi cesitli psikolojik ve sosyo-
ekonomik unsurlar hakkindadir. Caligmalarda ulasilan sonuclar genel anlamda degerlendirilecek
olursa internetten aligverisin tiiketici davranislar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, ayni
zamanda tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin, glivenlik algilarinin, risk algilar1 ve hedonik-faydaci
giidiilerinin internet aligverigine olan ilgilerinin sekillenmesinde etkili oldugu sonucuna ulasildigi
soylenebilir (Akboz, 2019; Tiiysiiz, 2019; Saetang, 2019, Kaynak, 2020; Hansen, 2021; Kurt ve
Aktiirk, 2022; Beytekin, 2022; Iman, 2022).

Tiketici davranislariyla ilgili ¢alismalarda daha cok tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislari
tizerindeki etkileri ve nedenlerinin incelenmesi gibi konular tizerinde durulmaktadir. Arastirmacilar
fiyat, licretsiz kargo, miisteri yorumlari, hizmet kalitesi, glivenlik, pandemi donemindeki korkular ve
beklentiler gibi 6nemli unsurlarla tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligverise yOnelimlerini ve satin alma
davraniglarini belirlemeye ¢alismislardir. Bu tarz arastirmalarda ulasilan sonuglara gore, tiiketicilerin
cevrimici aligveris davranislarini etkileyen gesitli faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi
doneminin tiiketim davranisi agisindan énemli bir doniim noktasi1 oldugu, bu dénemde tiiketicilerin
temel gidaya yonelerek, ¢evrimici aligveris ve tiiketim harcamalarinda artis yasandigi, ¢evrimigi
aligveris platformlar1 daha risksiz ve giivenli bir aligveris ortami sundugu i¢in tercih edilme
egilimlerinin artti1 ortaya ¢ikmistir. Uygun fiyat, licretsiz kargo gibi cazip teklifler tiiketiciyi e-
ticarete ¢ceken diger nedenler arasindadir (Karimi, 2019; Goktiirk, 2019; Aksoy, 2020; Aydinlioglu
ve Gencer, 2020; Ozkan, 2021; Temizkan, Giiven, Yilmazer ve Andsoy, 2021; Iri, 2021; Deral ve
Kazangoglu, 2021).

Degerler davranigsal niyetler arasindaki iliskinin anlasilmasi, tiiketicilerin aligveris tercihleri ve satin
alma davranislar iizerindeki etkileri agisindan 6nem tasimaktadir. Literatiir taramasinin bu kisminda
degerlerle davranigsal niyetler arasindaki iliskinin nasil degistigini ve yasam tarzinin tiiketici

46



imael

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 5.42-63

davranisini nasil etkiledigini gosteren galigmalara yer verilmistir. Dingoglu’nun (2019) ¢alismasinin
amaci tiniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin deger yonelimlerini ve deger yonelim puanlari ile bazi
degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemektir. Arastirma sonuglaria gore hazirlik
sinift 6grencileri iyilikseverlik-giivenilebilirlik, giivenlik, toplumsal, 6z-yonelim ve diisiinme
degerlerine yonelim gostermislerdir. En az yonelim ise giic-kaynak, gii¢- iistiinliikk ve geleneksellik
degerleridir. Ayrica mezun olunan okulun 6grencilerin deger yonelimlerine etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Sonmez’in (2019) calismasi kisilik 6zelliklerinin online satin alma davraniglari
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin biiytlik bir kisminin
yilda birka¢ defa online aligveris yaptiklar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin yarisindan fazlasinin bir aylik
siire icerisinde farkl sikliklarda online alisveris yaptig1 da belirtilmektedir. Internetin en ¢ok sosyal
medyaya ulasim i¢in kullanildig1 ikinci sirada ise iirliin ve hizmet satin alma amaciyla kullanildigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica kisilik 6zelligi ile online tiiketici satin alma davranisi arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iligki oldugu belirtilmistir. Ayrica, sonuglar online tiiketici satin alma
davramisini  olusturan  “Web  Sitesi  Ozelligine  Duyarli  Tiiketici” ve  “Uriin
Portatifligine/Tasinabilirligine Duyarli Tiiketici” boyutlarmin kisilik 6zelligi ile istatistiki agidan
anlamli, orta diizeyde ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu; “Marka-Modaya Duyarh Tiiketici”,
“Aliskanlik Halinde Yiksek Kaliteye Duyarli Tiiketici” ve “Fiyata Duyarli Tiiketici” boyutlar1 ile
kisilik 6zellikleri arasinda istatistiki acidan anlamli, pozitif yonlii ve diger boyutlara nispeten daha
diisiik bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Oz’iin (2019) ¢alismasinda 2017-2018 yilinda Hatay
ilinin Samandag ilgesinde ikamet eden yerel halkin Schwartz bireysel deger yonelimleri ile psikolojik
iyi olus diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda deger sistemleri sinirlarinin
beklenenden daha genis oldugunu ve hangi deger sistemine ait olursa olsun kisilerin o sistem
dahilinde hareket ile daha yiiksek bir iyi olus seviyesine ulasabildikleri seklinde yorumlanmuistir.
Burns’iin (2009) calismasinda Amerikal1 adil ticaret tiikketimi i¢in hangi degerlerin 6nemli oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Veriler, Schwartz Deger Anketi’nin (SVS) web tabanli bir versiyonu
araciligiyla toplanmis ve gesitli internet tabanl adil ticaret perakendecilerinden adil ticaret tirtinleri
satin alan gercek tiiketicilerden elde edilmistir. Bu caligsma, kisisel degerler ve adil ticaret tiiketimi
arasinda 6nemli etkilesimler oldugunu ve demografiklerin Amerikali adil ticaret tiiketicisinin profilini
olusturmada ise yaramadigini ortaya koymustur. Kiinye’nin (2022) arastirmasinda degerlerin ve
yasam tarzinin tliketicinin davranig sekillenmesinde dneminden yola ¢ikilarak, Tiirk toplumunu
iceren tiliketicilerin deger ve yasam tarzlari hakkinda nasil bir boliimleme olabilecegi arastirilmistir.
Muhafazakar olarak adlandirilan ve giinlik rutin ve tiiketim davramiglarini dini inanglar
dogrultusunda sekillendirenlerin, kendi inanglarina uygun olmadigini diisiindiikleri yerlerden
aligveris yapmamayi tercih etme gibi davraniglar: oldugu belirtilmistir. Meraklilar olarak adlandirilan
grup ise yenilikleri ve trendleri takip etmeyi ihtiyagtan degil, keyfi olarak alisveris yapma
egilimindedirler. Bir diger grup olan marka tutkunlari ise gelir diizeyi yiiksek kisilerden olusmaktadir
ve liiks tiiketim tercih etmektedirler. Tutumlular ise tiikketim hizi yavas olan gruptur. Arastirma ve
karsilagtirma yaparak aligveris yapmakta olduklarimi ifade etmislerdir. Diger bir grup 6grenenler
grubudur. Bu grubun egitim diizeyi yliksek ve gelir diizeyleri ortalamanin tizerindedir. Disa doniikler
adli grubun ise ihtiyact olmasa bile bir seyi ¢ok begendiyse, satin alma davranisi sergilemeleri
olasidir. Pratikler grubunun ihtiya¢ dogrultusunda aligveris yaptiklar1 belirtilmistir. Hizl1 yasayanlar
adli son gruba gore zaman tasarrufu agisindan internet aligverisi 6nemlidir ve zamani hizli ve dolu
yasamay1 sevdiklerini ifade etmislerdir.

Literatiir calismasinin bu boliimiiniin kisa bir 6zetini sunmak gerekirse, belli bir degeri benimseyen
bireylerin bu degere uygun davranislar sergilemeyebilecegini ve ayni sekilde bir deger tipiyle uyumlu
davranislar sergileyen bireylerin bu degeri benimsemeyebilecegi sOylenebilir. Degerlerin tiiketici
davraniglar1 tizerindeki etkisini anlamak agisindan bu bulgular 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin
degerlerine uygun hizmet sunmak, onlar1 davranigsal acgidan etkilemek acisindan Onemli bir
faktordiir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarin da bu alanda daha detayli ve kapsaml
analizler yapmasi beklenmektedir.
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4. Metodoloji
4.1. Veri Seti ve Arastirma Tasarim

Insanin sosyal bir varlik olmas1 hasebiyle i¢inde bulundugu durum ve kosullardan etkilenmektedir.
Bu degisim tiiketici davranislar1 konusu icinde iki baslik altinda incelenmektedir. i1k kism1 olusturan
ana faktorler sunlardir; yas, cinsiyet, aile yapisi, sosyal sinif, gelir diizeyi, irk-etnik kiiltiir, cografya
ve yasam tarzidir. Ikinci kismi ise igsel faktdrler olusturmaktadir. Bu faktorler; algi, 6grenme, cinsiyet
kimligi, kisilik yasam tarzi ve deger kavramlaridir. Deger kavrami tiikketim davranigini etkileyen tiim
faktorlere etki eden, bu faktorlerin temelinde yer alan bir kavramdir.Bu c¢alisma e-ticaret tiiketici
davranisiyla Schwartz deger smiflandirmasinda bulunan deger tipleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu calismada, ¢evrimici alisveris yapan tiiketicilerin, deger kurami
tiplerine gore aligveris davranislarini anlayabilmek amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden biri olan
anket arastirmasi yontemi kullanilmistir. Anketin evrenini internet araciligi ile ulasilan katilimcilar
olusturmaktadir. Yeterli katilime1 sayisina ulasilinca anket katilima kapatilmistir. Arastirma verileri
kolayda ornekleme 6rnekleme yontemi ile anket uygulanarak elde edilmistir. Kolayda 6rnekleme
yonteminin kullanilmasinda amag¢ katilimcilara hizli ve kolay ulasilabilmesi ve siirecin hizla
ilerleyebilmesidir.Orneklem, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen tiiketiciler iizerinden
saglanmistir. Orneklem biiyiikliigii yapilacak analizlere gore segilmistir. Bu analizlerin icerisinde
regresyon analizi bulundugundan, orneklem biiyiikliigii tespit edilirken regresyon yontemi igin
gecerli olan formiil kullanilarak alt sinir belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

N>50+8m
N = Orneklem hacmi,

m = Bagimsiz degiskenlerin sayisi.

Bu caligma i¢in m degerini olusturan bagimsiz degiskenlerin sayisi 10’dur. Bu sebeple 6rneklem
hacminin olmas1 gereken minimum degeri olarak 130 tespit edilmistir. Mevcut drneklem biiytikligii
en az 130 kosulunu saglayacak sekilde 286 dur.

Tiiketicinin ait oldugu kisilik tipolojisinin belirlenmesi i¢in Schwartz tarafindan hazirlanan ve
Tiirkge’ye Demirutku ve Stimer (2010) tarafindan kazandirilan Portre Degerler Anketi kullanilmistir.
Anket sorular1 Google anketler aracilig1 ile sosyal medya iletisim araglari {izerinden duyurulmustur.
Anket, Subat 2023-Mart 2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket araciligi ile 294 katilimciya
ulasilmis olup katilimcilardan 8 tanesi e-ticaret aligverisi tercih etmedigi i¢in analize dahil edilmemis
olup, analizler 286 katilimc1 tizerinden gergeklestirilmistir.Katilimcilarin deger tipleri ve e-ticaret
davranislart arasindaki iligki izlenmek istedigi i¢in katilsimcilarin ne siklikta aligveris yaptiklarina
dair ayr1 bir siniflandirma yapilmamis olup katilimcilarin aligveris yapma sikliklarma iliskin veriler
bulgular boliimiinde verilmistir.Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk bolimde, katilimcilarm
demografik o6zellikleri ve e-ticaret kullanim davranisini belirlemeye yarayacak sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise deger kavramini 6lgerek kisilerin deger tipolojisini sunacak olan Portre
degerler anketi kullanilmistir. Anket formunun cevaplar1 Subat 2023- Mart2023 arasinda elde
edilmistir. Katilimeilarin e-ticaret davranisi incelenecegi igin “’Internetten aligveris yapar mismniz?”’
sorusuna evet cevabini veren katilimcilarin cevaplart incelenmistir. Anketin ikinci boliimiinde
kullanilan sorular i¢in; 1 bana ¢ok benziyor ile 6 bana hi¢ benzemiyor arasinda degisen degerler ile
cevap formati olarak 6°l1 likert 6lgegi kullanilmistir.6’11 likert 6lgeginin tercih edilme sebebi daha
once gecerliligi yapilmis olan ¢alismada kullanilmasi ve ¢alismanin kriterlerine uygun olmasidir.
Referans makalede kullanilan giivenilirligi ve gecerliligi istatistiki analizler ile gosterilmis olan Portre
Degerler Anketi’nin Tiirk¢e’ ye ¢evrilmis versiyonu olan “Temel degerlerin dl¢iimii: Portre degerler
anketinin Tiirk¢e uyarlamasi’ bu calismada kullanilmistir (Demirutku ve Stimer, 2010). Anketin
Tiirk¢eye ¢evrilmesinde katkis1 bulunan Kiirsad Demirutku’yla e-posta yolu ile iletisime gegcilerek
anket kullanimi i¢in gerekli izinler alinmistir. S6z konusu anket 10 deger tipini veren 40 maddeden
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olusmaktadir. Aragtirma modeli arastirmanin temelinde bulunan kavramlar araciligi ile olusturulmus
ve asagida sekil olarak sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

BASARI
E-TiCARET DAVRANISI

ANN\\W/74

Bu calisma i¢in belirlenen hipotezler Schwartz deger siniflandirmasinda bulunan deger tiplerini baz
alan Portre Degerler Anketinin alt boyutlar1 baz alinarak belirlenmistir. Arastirmanin ana hipotezi:
“Hy= Deger tiplerinin e-ticaret tiiketici davranisi iizerinde etkisi yoktur.” seklindedir. Bu ana hipoteze
bagli olarak olusturulan alt hipotezler ise asagida siralanmistir.

Alt hipotez 1: Hy= Gii¢ degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 2: Hy= Bagsari degerinin e-ticaret tiiketici davranist iizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 3: Hy= Hazcilik degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 4: Hy= Uyarilim degerinin e-ticaret tiiketici davranist iizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 5: Hy= Oz yénelim degerinin e-ticaret tiiketici davramst iizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 6: H,= Evrenselcilik degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

49



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 5.42-63

Alt hipotez 7: Hy= Lyilikseverlik degerinin e-ticaret tiiketici davramst iizerinde etkisi yoktur.
Alt hipotez 8: Hy= Geleneksellik degerinin e-ticaret tiiketici davranisi iizerinde etkisi yoktur.
Alt hipotez 9: Hy= Uyma degerinin e-ticaret tiiketici davranist tizerinde etkisi yoktur.

Alt hipotez 10: Hy= Giivenlik degerinin e-ticaret tiiketici davranigi tizerinde etkisi yoktur.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Olgme aracinin giivenilirliginin hesaplanmasinda kullanilan yaygin metot Cronbach Alpa
katsayisidir. Olgegin gegerlilik analizleri Demirutku ve Siimer (2010) tarafindan “Temel Degerlerin
Olgiimii: Portre Degerler Anketinin Tiirkce Uyarlamas1> ¢alismasinda yapildig: igin bu ¢alismada
gecerlilik analizi uygulanmamistir. Demografik degiskenler hari¢ ankete uygulanan giivenilirlik
analizi sonuglar1 asagida Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Demografik Degiskenler Hari¢ Tiim Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Tiim Olcek 0.885 40

Tamami 40 ifadeden olusan 6l¢ek i¢cin Cronbach Alpha katsayisi 0.885 olarak bulunmustur. Cronbach
Alpha icin ulagilan deger 0,80’in tizerinde oldugunda dlcekler yiiksek giivenirligi olan dlgekler olarak
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen 6l¢ek verilerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
belirtilebilir.

Tablo 3: Anket Alt Boyutlar i¢in Yapilan Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Giig, 2,17,39 0.639 3
Basari, 4,13,24,32 0.798 4
Hazcilik, 10,26,37 0.782 3
Uyarilma, 6,15,30 0.614 3
Ozyonelim, 1, 11,22,34 0.615 4
Evrenselcilik, 3,8,19,23,29,40 0.754 6
Iyilikseverlik, 12,18,27,33 0.632 4
Geleneksellik, 9,20,25,38 0.603 4
Uyma, 7,16,28,36 0.630 4
Giivenlik, 5, 14,21,31,35 0.632 5

Anketin alt boyutlarina iliskin tekrar bir giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu test sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmekte olup, alt boyutlara iliskin ‘’Cronbach Alpha degeri 0.60 ve iizeri oldugundan anketin
giivenilir oldugu” (Kalayc1,2018) kabul edilmektedir. Her faktdr ayri ayri incelendiginde, alt
boyutlarin 0.603 ile 0.798 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Power (gii¢) alt boyutu icin 0.639,
Achievement (Basar1) alt boyutu i¢in 0.798, Hedonism (Hazcilik) alt boyutu i¢in 0.782, Stimulation
(Uyarilma) alt boyutu igin 0.614, Self-Directin (Oz yénelim) boyutu igin 0.615, Universalism
(Evrenselcilik) alt boyutu icin 0.754, Benevolence (lyilikseverlik) alt boyutu igin 0.632, Tradition
(Geleneksellik) alt boyutu i¢in 0.603, Conformity (Uyma) alt boyutu i¢in 0.630, Security (Glivenlik)
alt boyutu i¢in 0.632 bulundugu i¢in 6lcegin istatistiksel olarak giivenilir olduguna karar verilmistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, gelir diizeyi, aligveris yapma sikli§1, aligveris yapma tutari, aligveris yaptigi liriinler ve kag
yildir e-ticaret aligverisi yaptig1 sorulariyla birlikte, deger tipleri 10 alt boyutta incelenmektedir.
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Aragtirmaya katilan e-ticaret kullanicilarinin demografik 6zelliklerine ait frekans (f) ve yilizde (%)
degerleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 105 36.7
Kadin 181 63.3
1965-1979 93 325
Yas 1980-1999 173 60.5
2000+ 20 7.0

Ogrenci 18 6.3

Kendi isi 51 17.8

Kamu 42 14.7

Meslek Ozel sektor 117 40.9
Emekli 23 8.0

Calismiyor 35 12.2

Ilkokul 7 2.4

Lise 56 19.6

Egitim (")n_lisans 15 8.7
Lisans 143 50.0

Yiiksek lisans 46 16.1

Doktora 9 3.1

0-5.000 27 9.4

5.001-10.000 62 21.7

Gelir Diizeyi 10.001-15.000 54 18.9
15.001-25.000 58 20.3

25.001-35.000 31 10.8

35.000+ 54 18.9

. Evli 192 67.1
Medeni Durum Bekar 94 329
Yilda birkag¢ defa 62 21.7

Ayda bir 90 31.5

. o 15 giinde bir 57 19.9
Ahsveris Sk Haftada bir 43 15.0
iki ii¢ giinde bir 31 10.8

Her giin 3 1.0

0-500 77 26.9

. 501-1.000 78 27.3
Alisveris Tutari 1.001-2.000 56 19.6
2.001-4.000 35 12.2

4.001-5.000 19 6.6

5.001-7.000 12 4.2

7.000+ 9 3.1

Kisisel bakim 20 7.0

Giyim 140 49.0

Driinler Elektronik 37 12.9
Gida 41 14.3

Saglik 7 24

Kitap Kirtasiye 25 12.2

Aksesuar 5 1.7

Mobilya 1 0.3

Ahgsveris Tecriibesi 11}_/;](;?1“ dlarz 78 1 224.88
3-7 yildir 117 40.9

7-10 yildir 53 18.5

10+ 37 12.9
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Bulgulara gore 6rneklemi olusturan e-ticaret kullanicilarinin 105’1 erkek, 181’1 kadindir; 192’si evli,
94°1i bekardir. Tiiketicilerin meslek gruplarina baktigimizda; 18’1 68renci; 51°1 kendi isi; 42°si kamu;
117’s1 0zel sektor; 23’1 emekli ve 35’1 ¢alismiyor seklinde belirtilmektedir. Tiiketicilerin baskin
oldugu meslek grubu 6zel sektor olarak izlenmektedir. Tiiketicilerin egitim seviyesine baktigimizda
143 katilimei ile ¢ogunlugunu lisans egitim seviyesine sahip katilimcilar olusturmaktadir. En az
katilim ilkokul seviyesinde 7 katilimci ile saglanmistir. Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore
frekanslar1 0-5.000 TL aras1 27 kisi; 5.001-10.000 TL aras1 62 kisi; 10.001-15.000 TL aras1 54 kisi;
15.001-25.000 TL aras1 58 kisi; 25.001-35.000 TL aras1 31 kisi; 35.000 TL ve iizerini 54 kisi
olusturmaktadir. Aligveris siklig1 durumuna gore katilimeilarin 62°si yilda birkag defa; 90’1 ayda bir
defa; 57’s1 15 giinde bir; 43’1 haftada bir; 31°1 iki ii¢ giinde bir; 3’1 her giin e-ticaret ile aligveris
yapmaktadir. Aligveris tutarina gore katilimcilarin 77°si 0-500 TL aras1 harcama; 78’si 501-1000 TL
aras1 harcama; 56’s1 1001-2000 TL aras1 harcama; 35’1 2001-4000TL aras1 harcama; 19’u 4001-5000
TL aras1 harcama; 12°si 5001-7000 TL aras1 harcama ve 9’u 7000 TL ve iizeri harcama yapmaktadir.
Katilimcilarin harcama yaptiklar1 alanlara gore frekanslara bakildiginda, giyim 140 kisi ile en 6n
sirada yer almaktadir. Aligveris tecriibesine bakildiginda katilimeilarin 117’sinin 3-7 yildir e-ticaret
aligverisi yaptigt; 71’inin 1-3 yildir; 53’tniin 7-10 yildir; 37’sinin 10 yildan fazla ve sadece 8
katilimcinin da 1 yildan az siiredir e-ticaret tecriibesi oldugu goriilmektedir.

5.1. Tliski Testi Bulgular

Bu kisimda, 6rneklem grubunu olusturan e-ticaret tiiketicilerinin, e-ticaret motivasyonunu etkileyen
deger kavrami faktorlerinin, bagimli degiskenler olan aligveris sikligi, aligveris tutari, tiriinler ve
aligveris tecriibesi ve bagimsiz degiskenler olan alt deger simniflar1 ig¢in korelasyon katsayilar
belirtilmektedir. Tablo 5°te sunulan korelasyon katsayilarina gore, giic ve basar1 arasinda korelasyon
katsayisinin yliksek oldugu, bu iki degerin birbiri ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu iki kavramin
iligkili olmasinda en biiyiik etken iki kavramin da kisisel basariy1 6n plana alip toplumsal {istiinliik
saglama cabasini ortak amag¢ edinmeleridir. Tablodaki degerler sonucunda 6z yonelim ve uyarilma
degerlerinin de kendi aralarinda yiiksek korelasyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Oz yonelim ve
uyarilma deger tipi de ayn1 paydas fikirden, yani kisiyi heyecanlandiran ve harekete gegiren durum
ve olaylar1 temel aldigindan yiiksek derece korelasyon igerisinde oldugu anlagilmaktadir.

Iyilik severlik ve evrensellik degerlerinin de katsayilar1 kendi aralarinda yiiksek derecede uyumlu
oldugundan bu iki deger de birbiri ile iligkilendirilebilir. Bu iki deger de temelde kisinin refahini 6n
plana almaktadir. lyilikseverlik, kisinin ve kisinin yakin ¢evresini kapsarken; evrensellik deger tipi
daha genis kapsamli diisiinerek tiim toplumun refah ve iyiligini kapsamaktadir. Ayni temayi
paylasmalar1 sebebi ile bu iki deger tipi kendi aralarinda yiiksek korelasyona sahiptir.
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Tablo 5: Korelasyon Katsayilari

AS. AT. UR. ATC. G. BS. HzZ UY. OzY. EV. iYL. GLN. UYM. GVN.
AS. Corr. 1 52 010 20 -14 -004 -010 -002 -01 -0,02 003 ,15 002 -004

Sig. o~ 006 O0* 0,01* 042 008 062 009 064 053 001* 068 041*
AT. Corr. /52 1 o003 28 -19 -008 -0,05 -0,10 -11 0,00 003 01 006 -0,03
Sig.  0* 059 0* 0,00 0,13* 0,31* 0,08 0,04* 094 054 009 031* 0,60

Not: (Corr.) kisaltmasi korelasyon katsayisini, (Sig.) ise istatistiksel anlamlilik diizeyini gosterir.
Not : * ifadesi 0,05 ‘ten kii¢iik olan anlamli katsayilar i¢in kullanilmustir.

5.2. Degiskenler Arasi Etki Analizi Bulgular

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayabilme giiciinii gosteren ¢oklu regresyon analizi
sonuglart Tablo 6’da gosterilmektedir. Bagimli degiskenlerin aligveris siklig1 ve aligveris tutar
secilmesinin sebebi bu iki degiskenin aligveris davranisini gosteren baskin iki faktor olmasidir.
Gecmis litaretiir ¢alismalarina baktigimizda tiiketici davranisi spesifik iiriinler tizerinden Slgiilmeye
calisilmis veya sadece aligveris yapilip yapilmamasi ile iligkilendirilmistir.Bu ¢alisma nezdinde e-
ticaret davranisi incelendiginden internetten alisveris yapma sikligi ve tutari daha acik bir davranis
gostergesi olabilecegi i¢in bagimli degiskenler olarak secilmistir.

Determinasyon katsayisi olarak da bilinen R? degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu deger 1’e
ne kadar yakin ise bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni o kadar iyi agiklamaktadir. Bagimh
degiskenin Alisveris Siklig1 oldugu ilk modelde R? degeri 0.072’°dir. Yani bagimsiz degiskenler
aligveris siklign degiskenindeki degisimin %7.1°ini aciklamaktadir. R? degeri diisiik oldugundan
bagimsiz degiskenler alisveris siklig1 iizerinde sinirli bir aciklayiciliga sahiptir. F degeri 2.105 ve
anlamlilik degeri 0.02’tiir. Yani F degeri anlamli ve en az bir bagimsiz degisken aligveris sikligi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir (Kalayc1,2018).

Tablo 6: Bagimli Degisken Aligveris Sikligi Olmasi Durumunda Katsayilar

B Std. Hata t Sig. R R? F Sig. VIF
Sabit 2.84 0.37 7.6 0

Gii¢ -0.24 0.1 -2.31 0.02 2,085
Basari 0.14 0.08 1.69 0.09 2,510
Hazcihk -0.11 0.09 -1.28 0.19 1,443
Uyarilhim 0.04 0.11 0.4 0.68 1,866
Oz yonelim -0.08 0.11 -0.75 0.44 0.26 0.07 2.1 0.02 1,831
Evrenselcilik 0 0.09 0.08 0.93 2,111
iyilikseverlik 0.07 0.1 0.68 0.49 1,776
Geleneksellik 0.21 0.08 2.73 0 1,683
Uyma -0.09 0.1 -0.87 0.38 2,142
Giivenlik -0.1 0.09 -1.14 0.25 1,895

ANOVA 2.105

Durbin Watson 2.097

Bagimli degiskeninin aligveris sikligi olmasi durumunda; Gii¢ faktorii katsayisi negatif bir deger
almis ve istatistiksel anlamlilik degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in anlamli bir iliski vardir. Buradan
hareketle giic faktoriiniin artmasi ile aligveris sikliginin azalma egilimi gosterdigi sonucuna
ulasabiliriz. Basari, hazcilik, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma ve gilivenlik
faktorleri icin istatistiksel anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiiktiir. Yani, bu faktorler aligveris sikligi
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izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Geleneksellik faktoriine baktigimizda
istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05’ten kiigiik oldugunu ve aligveris siklig1 tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu yorumunu yapabilmekteyiz. Yani geleneksellik seviyesinin artmasi ile aligveris
siklig1 da artma egilimi gostermektedir.

Bagimli degiskenin aligveris sikligi oldugu regresyon modelinde temel varsayimlarin karsilanip
karsilanmadigiyla ilgili bulgular Tablo 6 *da sunulmustur. Oncelikle fark testleri baslig1 altinda
sunulan Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglarina gore hem bagimli hem de bagimsiz
degiskenler normal dagilim sartin1 saglamamaktadir. Bununla birlikte Tablo 5’te sunulan bagimh
degiskenlerle bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin sifirdan farkli olmasi
degiskenler arasindaki iliskinin belirli 6l¢iide lineer 6zellik gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Yine
ayni tabloya bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon iligkilerinin yol agabilecegi ¢oklu
dogrusal baglanti problemi agisindan bakildiginda sadece giic ve basar1 degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayisinin 0.7 iizeri oldugu géze ¢carpmaktadir. Coklu dogrusal baglant1 varsayiminin
saglanmasiyla ilgili Tolerance ve VIF degerlerine bakilabilir. Ilgili varsayimin saglanmasi igin
Tolerance degerinin 0.1’den biiylik, VIF degerinin 10°dan kiiciik olmasi gerekir (Kalayc1,2018).
Tablodaki degerler goz oniine alindiginda modelde ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigi
anlagilmaktadir. Hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson istatistigine
bakarak degerlendirilebilir. Otokorelasyon varsayiminin kargilanmasi i¢in bu istatistigin 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi gerekir (Kalayc1,2018). Tabloda Durbin-Watson istatistiginin 2.097 degerini aldig1
goriilmektedir. Aligveris sikligi degiskeni igin elde edilen standardize hata terimlerinin P-P grafigi
incelendiginde normallikten onemli dl¢iide sapma gostermedigi anlagilmaktadir. Yine modelin bir
biitiin olarak anlaml1 olup olmadigini gésteren varyans analizi tablosuna gore, bagimsiz degiskenlerin
%S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde bagimli degisken {izerinde agiklayiciliga sahip oldugu
degerlendirilebilir.

Tablo 7°de bagimli degiskenin aligveris tutari olmasi durumunda regresyon Kkatsayilari
gosterilmektedir. Alisveris tutar1 icin R? degeri 0.063tiir. Yani bu model alisveris tutarinin %6.3’iinii
bagimsiz degisken olan deger siniflari ile agiklayabilmektedir. Bu da bize bir dnceki modelde oldugu
gibi sinirli bir agiklama sunmaktadir. F degeri 1.84 ve istatistiksel anlamlilik degeri 0.05°tir. Yani
model aligveris tutar1 ve bagimsiz degiskenler olan deger tipleri i¢in %10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7: Bagimli Degiskenin Aligverig Tutar1 Olmasi Durumunda Katsayilar

B Std. Hata t Sig. R R2 F Sig. VIF
Sabit 3.26 0.45 7.22 0
Giic -0.36 0.12 291 0 2,085
Basari 0.15 0.1 152 0.12 2,510
Hazeihk 0.03 0.11 031 0.75 1,443
Uyarilm 0.14 0.14 1,02 03 1,866
Oz yonelim 0.1 0.14 -0.76 0.44 0.25 0.06 1.84 0.05 1,831
Evrenselcilik 0.05 0.11 0.48 0.63 2,111
fyilikseverlik  0.05 0.12 0.46 0.64 1,776
Ge'e”ifkse”' 0.12 0.09 1.24 0.21 1,683
Uyma 0.02 0.12 0.21 0.83 2,142
Giivenlik -0.09 0.11 0.81 0.41 1,895
ANOVA 1,845
Durbin
Watson 1,861
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Her bir degisken i¢in baktigimizda; Gii¢ degeri katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak beta
katsayis1 negatiftir. Buna gore Gli¢ faktorii alisveris tutar1 lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahiptir. Yani gii¢ diizeyinde meydana gelen artis aligveris tutarinda azalmaya sebep olmaktadir.
Basari, hazcilik, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve glivenlik
faktorlerinin higbiri aligveris tutar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu
degiskenlerin istatistiksel anlamlilik degerleri 0.05’ten biiyiiktiir.

Tablo 7°de bagimli degiskenin aligveris tutari oldugu coklu dogrusal regresyon modeli igin
gerceklestirilen varsayim testlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Tolerance ve VIF degerlerine gore
modelde coklu dogrusal baglanti problemi olmadigi anlasilmaktadir. Hata terimleri arasinda
otokorelasyon olup olmadiginin sinandigi Durbin-Watson istatistigi 1.861 olarak hesaplanmistir. Bu
bulguya gore modelde otokorelasyon problemi yoktur. Aligveris tutari degiskeni i¢in elde edilen
standardize hata terimlerinin P-P grafigi incelendiginde normallikten Onemli Olgiide sapma
gostermedigi anlasilmaktadir. Ancak varyans analizi tablosuna gore bagimsiz degiskenler bir biitiin
olarak bagimli degisken iizerinde %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde agiklayiciliga sahiptir.

Regresyon analizi bulgularina gore gii¢ ve geleneksellik degerlerinin bagimli degiskenler lizerinde
aciklayiciliga sahip oldugunu goriiyoruz. Gii¢ faktoriine sahip kisiler daha kontrollii hareket
edebildikleri i¢in harcamalarini kontrol altinda tutarak daha az alisveris yapabilirler ve ayn1 zamanda
farkli konular iizerinde giic kurmaya odaklanan bu tiiketiciler, aligveris sikligina daha az 6nem
vererek bu egilimi azaltabilirler. Ayrica Gii¢ degeri yiiksek bireylerin daha az harcama ile tasarruf
yoluna gitme ve parasini kontrol altinda tutmay1 tercih ediyor oldugu yorumunu yapabiliriz. Bu
olgular negatif etkiyi agiklayabilmektedir. Bu durumda alt hipotez 1: “Hy= Gii¢ degerinin e-ticaret
tiiketici davranuisi tizerinde etkisi yoktur.” reddedilebilmektedir.

Ayni sekilde geleneksellik faktoriiniin aligveris yapma siklig1 {izerinde istatistiksel olarak etkisi
vardir. Yani geleneksel degere sahip tiiketiciler e-ticaret davranisinda kiiltiirel uyum igerisinde olmak
adina, topluma ayak uydurmak, farklilik yaratmamak adina geleneksellik degerine uygun olarak daha
sik aligveris yapma egilimde olabiliyorlar diyebiliriz. Ayni zamanda bu deger tipine sahip tiiketiciler
yaptiklar1 davraniglarda istikrarli olmay1 da 6nemsemektedirler. Bu durum neticesinde ayni yerden
devamli aligveris yapma tutumlar1 dolayisi ile aligveris sikliklart daha fazla olabilmektedir. Bu
durumda alt hipotez 8: “Hy= Geleneksellik degerinin e-ticaret tiiketici davranisi iizerinde etkisi
yvoktur.” reddedilebilmektedir. Gili¢ ve Geleneksellik degiskenleri disinda diger aciklayict
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadigi i¢in alt hipotez 2,
3,4,5,6,7,9 ve 10 reddedilememektedir.

5.3. Fark Testleri

Analiz edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. Her iki testin amaci da nicel tiirden, siirekli ve
ol¢me diizeyi esit aralikli veya oranlama olan tek degiskenin temsil ettigi bir kitleden rastgele ¢ekilen
n birimlik bir 6rnekleme ait verinin, N (¢ ,02) dagilimindan gelip gelmedigini kontrol etmektir. Bu
amagcla test edilecek hipotezler;

HO: Orneklem, N (i, 02) dagilimi ile uyumludur
H1: Orneklem, N (i, 02) dagilimu ile uyumlu degildir seklinde olusturulur (Kalayc1,2018).
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Tablo 8 : Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Boyutlar . .
Istatistik ~ Serbestlik Derecesi Anlamlilik Istatistik ~ Serbestlik Derecesi  Anlamlilik

Alss. Sik. ,220 286 ,000 ,896 286 ,000
Alis. Tut. 211 286 ,000 ,873 286 ,000
Giig 112 286 ,000 ,962 286 ,000
Basari 117 286 ,000 ,962 286 ,000
Hazcilik ,138 286 ,000 912 286 ,000
Uyarihm ,116 286 ,000 ,959 286 ,000
Oz yonelim ,139 286 ,000 ,897 286 ,000
Evrenselcilik ,130 286 ,000 ,830 286 ,000
Tyilikseverlik ,125 286 ,000 ,905 286 ,000
Geleneksellik ,110 286 ,000 ,967 286 ,000
Uyma ,156 286 ,000 ,918 286 ,000
Giivenlik ,132 286 ,000 ,910 286 ,000

Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarina goére tiim boyutlarda anlamlilik diizeyi
0.05’ten kiiciik olarak hesaplanmistir. Bu bulgu degiskenlerin normal dagilim gostermedigi anlamina
gelmektedir. Bu durumda fark analizleri i¢in iki se¢enekli durumlarda Mann Whitney U testi, ikiden
fazla segenege sahip durumlarda ise Kruskal-Wallis analizi kullanilmistur.

Tablo 9 : Aligveris Siklig1 Degiskeninin Demografik Degiskenlerle lgili Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis Testi
Sonuglar1

Yatirim Orani Sira

2
Frekans Ortalamas Zlx Olasilik
o Erkek 105 129,73
Cinsiyet -2,204 ,028
Kadin 181 151,49
Evli 192 152,74 -2,776
Medeni Durum ,006
Bekar 94 124,63
1965-1979 93 114,52 )
Yas Araligi 1980-1999 173 162,77 ,000
2000+ 20 111,63
Ilkokul 7 42,36
Lise 56 120,75
On Lisans 25 100,66 5
Egitim Seviyesi ) ,000
Lisans 143 153,44
Yiiksek Lisans 46 179,96
Doktora 9 138,50
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0-5.000 27 114,09
5.001-10.000 62 111,12
) 10.001-15.000 54 153,17 5
Gelir Durumu ,001
15.001-25.000 58 167,20
25.001-35.000 31 160,23
35.000+ 54 150,66
Ogrenci 18 127,39
Kendi isi 51 164,48
Kamu 42 157,76 5
Meslek . ,030
Ozel 117 142,18
Emekli 23 100,28
Calismiyor 35 136,91
Kisisel bakim 20 105,45
Giyim 140 140,23
Elektronik 37 114,66
. Gida 41 207,60 7
Uriinler ,000
Saglik 7 124,43
Kitap &Kirtasiye 35 133,20
Aksesuar 5 156,40
Mobilya 1 231,00
1 yildan az 8 98,75
1-3 yildir 71 120,16
. 4
Alsveris 3-7 yildir 117 148,67 013
Tecriibesi
7-10 yildir 53 155,37
10+ 37 164,61

Algveris sikliginda erkek ve kadin katilimeilarin ortalamalart arasindaki fark anlamlidir. Kadinlar
erkeklerden daha sik aligveris yapmaktadir. Aligveris siklig1 degiskeninde medeni durum agisindan
evli ve bekarlar arasindaki fark anlamlidir. Evli olan tiiketiciler ev ihtiyaglar1 veya ¢ocuklarinin
ithtiyaclar1 sebebi ile daha sik aligveris yapmaktadir denilebilir. Yas araligir degiskeni ile aligveris
siklig1 arasindaki fark analizi de anlamlidir. Aligveris siklig1 ve egitim seviyesi arasindaki fark da
anlamlidir. Bu farka gore yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin aligveris yapma sikliklari diger egitim
seviyelerine gore daha fazladir. Bu durumda bu egitim seviyelerindeki tiiketicilerin daha iyi bir gelire
sahip olmasi ve e-ticaretin zaman acisindan geleneksel ticaretten daha avantajli olmasi sebep
gosterilebilir. Aligveris siklig1 ve gelir durumu arasindaki fark da anlamlidir. 15.000-25.000 TL ve
25.001-35.000 TL gelir araligindaki kisilerin daha sik aligveris yaptiklart goriillmektedir. Bu durum
bu kisilerin zaman1 daha kaliteli harcayip e-ticarette zaman tasarrufu saglayip, kalan zamanlarinda
ise daha farkli aktivitelere yonelme egilimlerinden kaynaklandig1 sylenebilir. Meslek ile aligveris
siklig1 arasindaki fark da anlamlidir. Yani kendi isini yapanlar ve kamuda g¢alisanlar e-ticaret
uygulamalar lizerinden daha sik aligveris yapmaktadirlar. Kendi isini yapanlar i¢in bu durum zaman
tasarrufundan kaynaklidir. Kamu ¢alisanlart i¢in ise kendi sehirlerinde olmayan {iriinlere kolayca
erisim gibi sebepler aligveris sikliklarina etki etmis olabilir.
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Tablo 10: Alisveris Tutar1 Degiskeninin Demografik Degiskenlerle flgili Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis Testi

Sonuglari
Yatirrm Orani Sira
Frekans Z/ x? Olasilik
Ortalamasi
L Erkek 105 143,38
Cinsiyet -,020 ,984
Kadin 181 143,57
. Evli 192 151,78
Medeni Durum -2,482 ,013
Bekar 94 126,59
1965-1979 93 137,84
Yas Araligi 1980-1999 173 154,45 2 ,000
2000+ 20 75,10
ilkokul 7 129,57
Lise 56 114,86
" o On Lisans 25 94,94
Egitim Seviyesi . 5 ,000
Lisans 143 151,12
Yiksek Lisans 46 177,26
Doktora 9 173,89
0-5.000 27 69,00
5.001-10.000 62 107,68
. 10.001-15.000 54 158,59
Gelir Durumu 5 ,000
15.001-25.000 58 150,59
25.001-35.000 31 172,11
35.000+ 54 182,74
Ogrenci 18 87,14
Kendi isi 51 156,14
Kamu 42 154,83 5
Meslek .. ,012
Ozel 117 147,12
Emekli 23 156,15
Calismiyor 35 120,07
_— Kisisel bakim 20 117,50
Urlinler . 7 ,076
Giyim 140 142,72
Elektronik 37 142,89
Gida 41 174,16
Saglik 7 156,00
Kitap &Kirtasiye 35 118,79
Aksesuar 160,90
Mobilya 229,00
1 yildan az 8 90,50
1-3 yildir 71 124,04
Alisveris Tecribesi 3-7 yildir 117 139,36 4 ,002
7-10_yildir 53 166,67
10+ 37 172,20

Aligveris tutarinda erkek ve kadinlar arasindaki fark anlamsizdir. Bununla birlikte medeni durum
acisindan evli veya bekarlar arasindaki fark aligveris tutarinda oldugu gibi anlamlidir. Yas araligi
degiskeni ile aligveris tutar1 arasindaki fark analizi de anlamlidir. Aligveris tutar1 ve egitim seviyesi
arasindaki fark da anlamlidir. Bu farka gore yiiksek lisans ve lisans mezunlariin aligveris yapma
tutarlar1 diger egitim seviyelerine gore daha fazladir. Bu durumda bu egitim seviyelerindeki
tilkketicilerin zaman1 daha iyi yonetmek adina maddi 6neme bakmaksizin daha fazla harcamaya
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yoneltmis olabilir yorumu yapilabilir. Aligveris tutar1 ve gelir durumu arasindaki fark da anlamlidir.
25.001-35.000 TL ve 35.000 TL ve iizeri gelir araligindaki kisilerin daha fazla tutarda aligveris
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum bu kisilerin gelirleri ile paralel olarak harcamalarina yansimis bir
bulgu olmas1 muhtemeldir.

Meslek ile aligveris tutar1 arasindaki fark da anlamlidir. Yani kendi isini yapanlar, emekli ve kamuda
caligsanlar e-ticaret ile daha fazla tutarda aligveris yapmaktadirlar. Kendi isini yapanlar agisindan
durum is ticareti olarak da degerlendirilebilir. Hem is hem de 6zel hayat harcamalar ile aligveris
tutarlar1 yiiksek olabilmektedir. Kamu calisanlarina baktigimizda bu grup atama gibi mecburi
hizmetler ile kiigiik sehirlerde yastyor olabilir ve her ihtiyaglarini e-ticaret ile karsiliyor olabilirler.
Bu durumda onlarin aligveris tutarlarinda 6ne ¢ikmasina sebep olmus olabilir denilebilir. Emekli grup
icin ise evden ¢ikip magaza gezememe, yaslilik gibi sebepler bu grubu e-ticarete yonlendiren sebepler
arasindadir.

6. Tartisma

Burns (2009) c¢alismasinda Schwartz deger siniflamasini kullanarak Amerikali adil ticaret tiiketicisi
profilini olusturmay1 amaclamig fakat demografiklerin ise yaramadigi sonucuna ulasmistir. Bu
calisma kapsaminda ulasilan sonuglar Schwartz deger tiplerinin bagimli degisken olan aligveris
siklig1 ve aligveris tutari i¢in kismi agiklayiciliga sahip oldugu yoniindedir. Bu sebeple bu tipolojiler
icin strateji belirlemek imkansiz olmasa bile belirlenen stratejinin  gegerliligi acisindan net
olmayabilir. Devi, Das ve Baruah (2018) ise tiikketim davranisint demografik degiskenler kistasi ile
ele almis ve yas ile negatif, egitim ve gelir durumuyla ise pozitif bir iligski izlendigi sonucuna
varmiglardir. Bu galisma kapsaminda yapilan fark testi sonuglarna gore, tiiketicilerin e-ticaret
iizerinden aligveris yapma sikliklar1 Y kusaginda yogunlagsmustir. Ayni sekilde aligveris tutarinda da
Y kusagi 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim agisindan Tiiysiiz’iin (2019) ¢alismasinda Tiirkiye’de lisans
ve lisansiistli mezunlarinin; Giiney Kore’de ise lisans mezunlarinin online aligveris egilimlerinin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ayni sekilde yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin
e-ticaret aligverisi yapma sikliklari ve aligveris tutarlari diger egitim seviyelerine gére daha fazladir.
Sherif’in (2016) calismasi algilanan risk, mahremiyet, giiven ve yas, cinsiyet gelir diizeyi ve egitim
seviyesinden olusan demografik faktdrlerin ¢cevrimici aligveris davranigini direkt etkiledigi sonucuna
varmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da sorulan demografik sorular arasinda gelir diizeyi bulunmaktadir.
Algveris sikligi degiskeni igin bakildiginda 15.000-25.000 TL ve 25.002-35.000 TL gelir
araligindaki kisilerin daha sik e-ticaret aligverisi yaptig1 izlenmektedir. Aligveris tutar1 degiskeni icin
baktigimizda 25.001-35.000 TL ve 35.000 TL ve iizeri gelir araligindaki kisilerin daha fazla tutarda
e-ticaret aligverisine yonelim gosterdikleri izlenmektedir. Kahle ve Kennedy’nin (1988) calismalari
ise bu calismaya benzerlik gostermektedir fakat onlarin c¢alismasi bulunan deger tiplerini degil
sorulara alinan cevaplarla yeni deger tipleri sunmay1 amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda referans alinan Demirutku ve Stimer’in (2010) ¢alismasi da Schwartz deger
siniflandirmasi ile yapilmis ve ¢alisma sonucunda erkek ve kadinlarin deger yonelimlerinin benzer
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu calismada aligveris siklig1 i¢in cinsiyet degiskeni agisindan fark
anlamli bulunmustur. Kadinlarin erkeklerden daha fazla e-ticaret aligverisi yaptigi sonucuna
ulasilmis, alisveris tutari igin ise cinsiyet kavrami agiklayici bulunmamistir. Ornegin alisveris siklig
acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonug, daha 6nceki ¢aligmalarda
da belirtilen cinsiyetler arasindaki aligveris aliskanliklar1 farkina benzerlik gostermektedir. Ayni
sekilde aligveris sikligt ve medeni durum arasindaki fark da Orneklem verilerinizde anlamli
bulunmustur. Bu da 6nceki ¢alismalardaki evli ve bekar tiiketicilerin alisveris davraniglari arasindaki
farka paralellik gostermektedir.

Calismamizda yer alan e-ticaret tiiketicilerinin ¢ogunlugu kadin ve evli bireylerden olusmaktadir.
Toplum tarafindan genel kani da evli kisilerin giderlerinin bekar kisilere gore daha fazla oldugu
yoniindedir. Ayni kani kadinlarin erkeklere gore daha fazla aligveris yapmas: hakkinda da
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bulunmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular literatiir ¢alismalarina uygun olarak, e-ticaret
tilketicilerinin alisveris aliskanliklar1 ve degerlerinin genel olarak egilimleri etkiledigi ve
calisgmamizin 6rneklem boyutu ve katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda, bazi
farklilik gdsteren sonuglarin gozlemlendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar, e-ticaret alaninda
yapilan gelecekteki arastirmalar icin potansiyel yonleri ve yeni yaklasimlar agiga ¢ikarmustir.
Literatiirde yapilan diger ¢alismalar i¢in 6zellikle bir deger kavrami iizerine yogunlasildigi veya kendi
deger tiplerini sunmaya ¢alistiklar1 izlenmektedir.

Akademik agidan yapilan bu c¢alismanin e-ticaret tliketici davranisi icin psikolojik bir kuram
iizerinden verdigi sonuglar kisith aciklama giiciine sahip olup, daha sonraki calismalarda daha
aciklayici sonuglar almak adia deger tiplerini farkli agilardan ele alan bilim dallar ile ¢calismalar
stirdiiriilebilir. Bu ¢aligmanin sonucunda ise psikoloji temelli deger tiplerinin e-ticaret davranisi
acisindan kisitlayici agiklayici olmasi sektordeki pazarlama arastirmacilart agisindan farkli alanlarda
yapilan veya yapilacak olan calismalarla tliketici tiplerini degerlendirip ¢ikan sonuglara gore
pazarlama politikalarinda iyilestirme veya degisime gitmeye yonlendirmelidir.

7. Sonuc ve Oneriler

Internet teknolojilerinin giindelik hayata girisiyle insan yasaminin cesitli alanlarinda degisiklikler
ortaya ¢ikmistir. Bu alanlardan biri de tiiketim aliskanliklarimizdir. Geleneksel ticaret yonteminin
yani sira son yillarda énemi artan bir diger alan da e-ticaret sektdriidiir. Ozellikle son yillarda sosyal
medya kullanimi ve tiiketici tercihleri e-ticaret uygulamalarinin yayginlagsmasina yol agmistir. E-
ticaret satin alma davranigina odaklanilan bu calismada, tiikketim davranisini etkileyen birgok
faktorden birisi olan deger kavrami {izerinden e-ticaret kullanicilarinin satin alma davranisi
incelenmektedir. Tiiketicinin ait oldugu tipolojinin belirlenmesi i¢in Schwartz tarafindan hazirlanan
Portre Degerler Anketi kullanilmistir. Anket sorulart1 Google anketler araciligi ile sosyal medya
iletisim araclar1 iizerinden duyurulmustur. Anket Subat 2023-Mart 2023 tarihleri arasinda
uygulanmistir. 294 katilimeiya ulasilmis, katilimcilardan 8 tanesi e-ticaret aligverisi tercih etmedigi
icin analize dahil edilmemis olup, analizler 286 katilimc1 iizerinden gergeklestirilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22.0 Windows paket programindan yararlanilarak fark testleri, korelasyon ve
regresyon analiz yontemleri kullanilmistir.

Korelasyon analizi aligveris sikligi, aligveris tutari, iirlinler ve aligveris tercihleri ve bagimsiz
degiskenler olan alt deger smiflari i¢in yapilmistir. Analiz sonucuna gore gii¢ ve basar1 deger tipleri
arasinda yliksek korelasyon katsayisi izlendigi, bu iki degerin birbiri ile iliskili oldugu, benzer alt
kriterlere sahip oldugu sdylenebilir. Aynmi1 sekilde 6z yonelim ve uyarilma degerleri arasinda da
yuksek korelasyon goriilmiistiir. Bu iki deger tipi de aym1 paydas kriterleri karsilamaktadir. Bir diger
yiiksek korelasyon degeri de Iyilik Severlik ve Evrensellik degerlerinde izlenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore gii¢ ve geleneksellik degerlerinin aligveris tutari tizerinde anlaml
etkisi oldugu anlasilmaktadir. Gli¢ degerinin aligveris tutar tizerinde negatif etkisi oldugu goriiliirken;
geleneksellik degerinin ise aligveris tutar1 {izerinde pozitif anlamli etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Aligveris siklig1 i¢in yapilan regresyon sonuglarinda ise giic degerinin anlamli ve negatif etkiye sahip
oldugu izlenmistir. Diger degerler icin anlamli istatistiksel etki tespit edilmemistir. Gii¢ degerine
sahip e-ticaret tiiketicilerinin bu degeri zaman ve tasarruf kavramlar tizerinde etkin kullanarak
aligveris yapma sikliklarinda ve tutarlarinda tutumlu davrandiklar1 yorumu yapilabilir. Bu da giic
degerinde izlenen negatif yonlii etkiyi aciklamaktadir. Geleneksellik degerinde izlenen pozitif yonlii
etkinin geleneksel degere sahip kisilerin toplumla uyumlu olma ve yapilan davranigi devam ettirme
davraniglarindan dolay1 oldugu sdylenebilir. Uyum saglamak i¢in toplumda kabul géren {iriinti kabul
goren, popiiler yolla alma egilimi geleneksel degere sahip kisiyi e-ticaret davranisina itmektedir
diyebiliriz.

Fark testleri bagimli degiskenler olan alisveris siklig1 ve aligveris tutari lizerinden yapilmistir. Yapilan
testler sonucunda kadinlarin erkeklerden ve evli tiiketicilerin bekarlardan daha fazla aligveris
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yaptiklar1 goriilmektedir. Kusak olarak aligveris yapma sikliginda Y kusagi 6n plandadir. Bu kusagin
On plana ¢ikmasinda teknoloji ile i¢ i¢e biiylimeleri etkin olmustur denilebilir. Egitim agisindan lisans
ve yiiksek lisans mezunlari aligveris sikliginda 6n plandadir. Gelir durumu agisindan sonuglar 15.001-
25.000 TL ve 25.001-35.000 TL aras1 gelir seviyelerinin daha sik aligveris yaptiklarin
gostermektedir.

Aligveris tutar1 iizerinden yapilan fark testi sonuglarina gore cinsiyet degiskeninde bir fark s6z konusu
degildir. Medeni durum acisindan evli katilimcilar daha fazla tutarda aligveris yapmaktadirlar.
Aligveris sikliginda oldugu gibi aligveris tutar1 agisindan da Y kusagi 6n plandadir. Aym sekilde
yiiksek lisans ve lisans mezunlart da aligveris sikliginda oldugu gibi aligveris tutarinda da 6n plana
cikmustir. Gelir durumu agisindan aligveris tutarinda 25.001-35.000 ve 35.000 TL {izeri gelire sahip
katilimcilarin daha fazla tutarda aligveris yaptiklari goriilmistiir.

Portre degerler anketinin alt boyutlarina gore belirlenen on adet alt hipotezden gii¢ ve geleneksellik
degerleriyle ilgili olan iki adedi reddedilebilmistir. Diger sekiz hipotezi reddedebilecegimiz yeterli
bulguya rastlanmamistir. Bu durum neticesinde bazi1 degerler icin izlenen anlamli iliski géz Oniine
aliarak, Schwartz deger tiplerinin e-ticaret tiiketim davranisi {izerinde kisith etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle aligveris tutar1 ve aligveris sikligi bagimli degiskenleri {izerinden
yapilan analizler neticesinde Schwartz deger kuramina gore siniflandirilan deger tiplerinin e-ticaret
tiiketici davranisi tizerinde kisith bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan ¢alisma neticesinde deger siniflandirmasi agisindan Schwartz deger kuraminin e-ticaret
tiiketici davranisin1 agiklamada kisitli bir analiz aract oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
giic ve geleneksellik deger tiplerinde izlenen anlamli iligki bizi Schwartz deger tiplerinin sinirli da
olsa e-ticaret tiiketici davranisinda etkili oldugu sonucuna ulastirmaktadir. Netice itibariyle ana
hipotezi reddedebilmek icin yeterli bilgiye ulasilamadig1 kanaatine varilmistir. Gelecek ¢alismalar
icin farkli deger kuramlar1 kullanilarak veya baska olgekler gelistirilerek daha agiklayici sonuglara
ulasabilmek miimkiindiir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, e-ticaret sirketleri ve pazarlamacilar
icin énemli bir bilgi kaynagi rolii oynamaktadir. Ornegin, e-ticaret platformu ydneticileri giic
degerine sahip kisilere yonelik tasarruf ve indirim firsatlar1 sunarak onlarin aligveris motivasyonunu
artirabilirler. Ayni sekilde, Geleneksellik degerine sahip kisilere yonelik 6zel kampanyalar ve
duygusal tatmin saglayacak aligveris deneyimleri sunarak miisteri sadakatini artirabilirler.

Gelecekteki arastirmalar i¢in dneriler de sunabiliriz; farkli kisilik 6zellikleri ile alisveris davranislari
arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde incelemek i¢in farkli kisilik 6l¢iim araglar1 kullanilabilir
veya daha kapsamli anketler diizenlenebilir. Literatiirdeki diger ¢aligmalara baktigimizda yas
kriterinin ve egitim seviyesinin bu degiskenler lizerinde daha agiklayici sonuglar verdigini
gormekteyiz. Gelecekteki g¢alismalar i¢in bu kriterler ve psikolojik etmenlerden olan deger
yonelimlerinin daha spesifik bir sekilde birlestirip yapilacak bir calismanin daha anlamli sonuglar
verebilecegi ongoriilmektedir. Ayrica, e-ticaret tliketicilerinin satin alma kararlarini etkileyen diger
faktorler, 6rnegin iriin 6zellikleri, pazarlama stratejileri veya dijital kullanilabilirlik gibi alanlarda da
derinlemesine analizler yapilabilir. Sonug olarak, bu ¢alisma, e-ticaret kullanicilarinin demografik
ozellikleri, aligveris aligkanliklar1 ve degerleri arasinda baglantilar kurarak, alandaki bilgi birikimine
katki saglamistir. Bulgularimiz, e-ticaretin giderek artan Onemine dair anlayigimizi
derinlestirmektedir ve bu alanla ilgili is stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketici davranisini anlamak
icin degerli bir temel olusturmaktadir.
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YAZARLARIN KATKISI

Calismanin literatiir taramasi Ve bulgularin yorumlanmasi Merve Giilag tarafindan, diger bolimleri
ise yazarlar tarafindan ortak yapilmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmast
bulunmamaktadir.
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